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VYCHODISKA
STRATEGIE

S tratégia NajvyS$Sieho kontrolného Gradu SR na roky 2020 - 2025 reflektuje
v§etky kltcové faktory, ktoré ovplyviiuja ¢innost tradu dnes, ako aj tie, ktoré buda
pravdepodobne ovplyviovat ¢innost tradu v nadchadzajtcich rokoch. Strategické
ciele stanovené v  stratégii st zamerané na  oblasti, ktoré su
pre rozvoj Uradu podstatné - na rozvoj kontrolnej ¢innosti, rozvoj ludskych
zdrojov, efektivnejSiu komunikaciu so vSetkymi zainteresovanymi stranami
a na neposlednom miestne na efektivhe, hospodarne a uc¢inné vyuzivanie
finan¢nych zdrojov a majetku, s ktorymi Grad disponuje.

Hlavnou <¢innostou turadu je kontrolnd <¢innost zamerana na rdzne aspekty
vyuzivania verejnych zdrojov. Aby tato ¢innost ¢o najlep§ie napinala poslanie NKU
SR a zodpovedala poziadavkam, ktoré na kontrolu kladd vyznamné zmeny
su¢asného domaceho aj svetového vyvoja, musi byt prioritne zamerana
na vyznamné problémy a rizikd vyuzivania vlastnych a eurdpskych verejnych
prostriedkov. Kontrolu je potrebné vo védcéSom rozsahu zamerat na oblast
poésobenia verejnych politik na celoStatnej i regionalnej Grovni, na sposoby
stanovenia cielov tychto politik, ich zdrojové zabezpecenie, riadenie a hodnotenie
vysledkov a vplyvov. Mimoriadne vyznamnou oblastou kontrolnej ¢innosti sa stava
aj plnenie medzinarodnych =zavizkov, ku ktorym sa SR =zaviazala. Jasné
a zrozumitelné kontrolné =zavery takychto kontrol potom poskytnt tvorcom
verejnych politik odpoved na to, ¢i a ako, akym spdsobom sa tieto ciele napinaj,
v ¢om su pric¢iny neplnenia a tiez ako efektivne, hospodarne a G¢inne sa pri plneni
cielov vyuzili zdroje. Iba takto zamerana kontrolna cinnost moze byt délezitou
stéastou riadenia §tatu, ¢o je hlavnym poslanim NKU SR.

Zmeny v prostredi fungovania NKU SR si vyZadujt, aby sme prijatou stratégiou
vhodnym spdsobom reagovali na meniaci sa svet, na revoltciu informacii a tdajov,
¢o vyzaduje vys$siu kvalitu kontrolorskej prace a nové kontrolérske pristupy. Popri
kontrolnej ¢innosti je nevyhnutné postupne rozvijat poradensk®, konzultaé¢ni
analytickt a vyskumnt ¢innost tak, aby sa nenaruS$ilo hlavné poslanie kontrolnej
institucie. Dosiahnut pozadovant kvalitu prace si vyzaduje rozvijat nové zrucnosti
zamestnancov, ktoré v stcasnej Struktare absentuja.

STRANA 01
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Bez novych pracovnych profilov zaloZenych na poznani z oblasti sociolégie,
psychologie, komunikacie, informatizacie, ekonomickej teérie, manazmentu a pod.
nebude mozné budovat timy ,kontrolérov budtcnosti“. V zabezpecCovani tejto
potreby ma nezastupitelné miesto vzdelavanie ako proces, ktory musi podporovat
¢innost kontrolorov a dalSich zamestnancov tradu pocas ich posobenia v trade.

Mimoriadne dolezitym aspektom Uspe$Sného plnenia nasho poslania je komunikacia
vysledkov a potrieb kontroly, ktora ma svoje vyznamné miesto v dobrej sprave veci
verejnych a dosahovani stanovenych cielov. Nevyhnutnou sa stava obojstranna
zrozumitelna komunikacia medzi kontrolovanymi subjektmi a kontrolérmi, ale aj
obojstranna komunikacia so vSetkymi dalS§imi =zainteresovanymi stranami.
Zrozumitelna, objektivna a primerand vizudlna prezentacia naSich vysledkov ma
klacovy vyznam pre sprostredkovanie hlavnych posolstiev Gradu zainteresovanym
stranam.

o0 &

VACSIA MIERA
VYZNAMNOSTI
A DOLEZITOSTI

Plnenie zvolenych strategickych cielov nebude jednoduché. Posledné roky vyvoja
Slovenska v kontexte vyvoja Eurépy aj celosvetového vyvoja, st charakteristické
rozsiahlymi zmenami, ktoré zasahuju do vSetkych oblasti Zivota S§tatu, inStittcii
i obc¢ana. Do popredia udrzatelného rozvoja sa dostavaja oblasti a témy, ale
aj rizika, ktoré v minulosti neboli povazované za délezZité a vyznamné, a za také
ich nepovazovala ani kontrolna ¢innost va¢siny NKI, vratane NKU SR. Smerovanie
vacsiny kontrolnych <cinnosti bolo zamerané na problematiku hospodarenia
s verejnymi zdrojmi, zvlast jednotlivymi subjektmi verejnej spravy, pricom zavery
kontroly slazili prevazne danému subjektu na odstranenie nedostatkov. Dnes je
vSak situacia ind - vSetky medzinarodné podujatia a aktivity stvisiace s ¢innostou
najvy$sich kontrolnych autorit a ich organizacii poukazuji na potrebu orientovat
kontrolnt ¢innost na nové vyzvy a problémy sformulované vo vyznamnych
dokumentoch OSN, institacii EU alebo narodnych stratégiach udrzatelného
rozvoja. Okrem problémov Zivotného prostredia, rozvoja infrastrukttry, vratane
informacnej, sa stale zavaznejSim stavaju problémy chudoby, vratane chudoby
celych regionov aj vo vyspelych krajinach, problémy pristupu k vode ¢i péde,
demograficky vyvoj, migracia, nezamestnanost mladych ludi, Struktara vzdelania
a cely rad dalSich problémov.
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Na potrebu reagovat na dolezité a vyznamné zmeny v celosvetovom a narodnom
meradle vyzval jednotlivé NKI aj XXIII. Kongres INCOSAI, ktory sa konal
v septembri 2019. Strategickou ulohou nezavislych narodnych autorit pre externt
kontrolu je podpora dosahovania narodnych, ale aj medzindrodnych cielov
udrzatelného rozvoja spoloc¢nosti, hladanie pri¢in zlého vladnutia a posilnenie
lepSej spravy veci verejnych prostrednictvom prierezového a integrovaného
pristupu ku kontrolnym a poradenskym cinnostiam NKI. Kongres zaroven
zdoraznil potrebu posiliiovat nezavislost kontrolnych inStittcii a to tym, Ze sa
vyhnt priamemu zasahovaniu do rozhodovacich procesov §tatu, do tvorby
verejnych politik, ale urc¢ite sa nesmt vyhybat vyznamnym, komplexnym a citlivym
témam, prostrednictvom ktorych plnia svoje poslanie.

V ¢ase tvorby a schvalovania Stratégie rozvoja NKU SR na roky 2020 - 2025 je
zrejmé, ze najblizSie obdobie bude sprevadzané spomalenim hospodarskeho rastu
v Eurépe i vo viacerych dalSich castiach sveta. Negativne vplyvy na ekonomiku
krajin EU, vratane Slovenska, moZno ocakavat aj v dosledku brexitu, rdznych
obmedzeni v medzinarodnom obchode a vyvoja na finan¢nych a kapitalovych
trhoch. Tieto sa mézu prejavit v dalSom raste zadlzenosti, v tlaku na zniZovanie
verejnych vydavkov a zvySovanie efektivnosti vyberu dani, ale predpokladat treba
aj vyrazné Strukturalne zmeny podporované digitalizdciou, robotizaciou
a automatizaciou s dosahmi na zamestnanost ¢i konkurencieschopnost krajin a ich
ekonomickych subjektov.

VSetky tieto podstatné faktory budtceho vyvoja vo svete sa dotkna aj Slovenska.
D4 sa ocakavat, ze v obdobi poklesu hospodarskeho rastu, ktory spravidla trva viac
ako rok, ale m6ze dokonca vyustit aj do hospodarskej krizy, sa bude zvySovat tlak
na efektivnu tvorbu a distribtciu verejnych zdrojov, ktoré st zakladom kontrolnej
¢innosti NKU SR. Navy$e postupne sa bude vyrazne zmen$ovat objem
disponibilnych zdrojov z EU, a aj mechanizmus ich ziskania a vyuZivania bude
zrejme narocnejsi. V situacii, ked v spolo¢nosti nie st vyrie§ené viaceré zavazné
socialno-ekonomické problémy - Skolstvo, =zdravotnictvo, infrastruktara,
vyznamné regionalne rozdiely a pod., ku ktorym sa pridavaju dalSie vyzvy spojené
s ekologickymi ¢i demografickymi problémami, s informatizaciou, digitalizaciou
a robotizaciou, ktoré st v zna¢nej miere viazané na vyuzivanie verejnych zdrojov,
bude mimoriadne doélezité zamerat kontrolnt c¢innost na vyznamné rizika
napifiania principov efektivnosti, hospodarnosti a Gé¢innosti vo vyuzivani verejnych
zdrojov, ako aj na vyznamné problémy procesu tvorby a plnenia cielov verejnych
politik.
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Len poznatky z kontroly zameranej na vyznamné oblasti a vyznamné rizika vyuzitia
verejnych zdrojov mézu poslazit parlamentu, centralnej a regionalnym vladam
pri lepSej sprave veci verejnych. Kontrola tak sldzi na to, aby sa potvrdila
spravnost stanoveného ciela a cesty jeho dosiahnutia, tiez zZiaduci sp6sob vyuzitia
zdrojov, alebo naopak, aby sa ukazali nedostatky v danej oblasti ako dovod
na korekciu alebo zmenu v legislative, systéme a podobne. Takéto poznatky
z kontroly podstatnych problémov moézu slazit aj verejnosti, aby predovsSetkym
podla nich posudzovala ¢innost politickej a vykonnej moci v krajine. V najblizsej
budicnosti bude preto doéleZité smerovat kontrolna éinnost dradu vo viacsej
miere na prierezové a systémové kontroly, ktorych vysledky lepSie poslazia
na zlepSenie spravy veci verejnych v oblastiach, ktoré maja vyrazny vplyv
na trvalo udrZatelny rozvoj krajiny, neZ zamerat kontroly na problémy
jednotlivych subjektov verejnej spravy.

MOTIVACIA
KU KVALITE
A ODBORNOSTI

Kla¢ovym faktorom pre naplnenie orientacie kontroly na vyznamné rizika
verejnych zdrojov a vyznamné problémy udrzatelného rozvoja, st zamestnanci
tradu, ktori sa priamo alebo sprostredkovane na kontrolnej ¢innosti podielaju.
Rychlo sa meniaci svet okolo nas prindsa nové poznatky a tie zasa vyzaduju nové
zru¢nosti na ich uplatnenie. Niektoré poznatky ziskané pocas §tadia uz nie sa
aktualne, potrebné st nové vedomosti a kompetencie, tak ako st tu nové
problémy, ktoré je potrebné prostrednictvom kontroly riesit. Toto v plnej miere
plati aj pre kontrolérov i dalSich zamestnancov tGradu.

V najbliZSom obdobi bude mimoriadne dolezité systémovo rozvinat odbornost
a zruénosti vacsiny sticasnych zamestnancov. Zabezpecit tGto tlohu nie je mozné
bez podstatnych zmien v doterajSom systéme vzdeldvania. Réznorodé vzdelavacie
aktivity musia zabezpecit permanentny rozvoj vSetkych kontrolérov tak, aby boli
schopni zvladnut rieSenie cCoraz zlozitejSich a naroc¢nejSich kontrolérskych tém
na profesionalne vysokej tGrovni a aby ich praca mala permanentne parametre
vysokej kvality. Poziadavka odbornosti a profesionalneho pristupu k praci sa tyka
vSetkych zamestnancov tGradu, a preto stcastou systému vzdelavaniu musia byt aj
ostatni zamestnanci tradu.
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Informatizacia spolo¢nosti umozZiiuje efektivnejSie formy organizacie prace,
vratane vykonu kontroly. Na rozdiel od predchadzajiuceho obdobia, velka cast
pripravy aj vykonu kontroly mozno realizovat inymi postupmi, inou organizaciou
prace, v kratSom case, a prevazne mimo kontrolovaného subjektu. Premenit tato
moznost na realnu prax je velkou vyzvou aj pre NKU SR.

Ulohou uradu je hladat spdsoby ako byt atraktivhym zamestnavatelom  aj
pre novych zamestnancov, a tiez minimalizovat odchod kvalitnych zamestnancov
z Gradu. Mimoriadne doélezitym aspektom prace s ludmi na urade bude hladat
spdsoby progresivnejSej a vy$Sej stimuldcie, uprednostiiovania kvality prace
pri optimalizacii jej kvantity, a tiez systém kariérneho rozvoja. Preto strategickou
vyzvou NKU SR je vytvorit systém personalnej prace, ktory by produkoval
efektivnejSiu funkénu Struktdru zamestnancov cestou podnetov k vysSej
motivacii k vzdelavaniu, odbornosti, kvalite prace a kariérnemu rozvoju.

POZNANIE A DOVERA

Pre dalsie pdsobenie NKU SR, ako narodnej autority pre externt kontrolu
verejnych zdrojov, je dolezité, aby posilioval svoje postavenie takymi spdsobmi
a nastrojmi komunikacie, ktoré posilnia doéveryhodnost prezentovanej prace
a poznanie o osobitnom poslani akceptované Sirokou odbornou aj laickou
verejnostou. Doveryhodnost si urad buduje predovSetkym prostrednictvom
profesionalneho a odborného pristupu ku kontrole, sposobom komunikacie
s kontrolovanymi subjektmi, ale aj s ostatnymi inStitGciami ¢i obéanmi. Dovera sa
tazko ziskava, ale lahko straca; to je zname prislovie. V sucasnosti, ked sme
svedkami ,informaénej vojny“, musi Gsek styku s verejnostou prinasat také
komunikaty, ktoré posiliuju déveryhodnost vysledkov ¢innosti tradu. Prezentacia
vysledkov kontrolnej c¢innosti musi uplatiiovat jasny a zrozumitelny jazyk,
podporovat ho vyuzivanim demokratickych nastrojov modernej, otvorenej
komunikacie , samozrejme, s primeranou vizualizaciou dat.

Stratégia NKU SR je vyznamnym nastrojom dlhodobého riadenia rozvoja. Ciele
tejto stratégie st zvolené tak, aby na konci strategického obdobia patril NKU SR
k re§pektovanym a doéveryhodnym inStiticiam v SR aj v zahrani¢i. Dosiahnutie
jednotlivych cielov je navzijom podmienené, a iba touto podmienenostou
a prepojenostou mozno dosiahnut pozitivhe zmeny v kvalite prace a spokojnosti
zamestnancov. Naplnenie stratégie je podmienené kvalitou jej riadenia
a stotoZnenia sa s naroénymi cielmi, a to ¢o najvia¢Sim poétom zamestnancov
NKU SR. Preto délezitou tlohu manazmentu aradu na kaZdom stupni riadenia je,

aby prezentacii zmyslu a cielov stratégie venoval mimoriadnu pozornost.
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VYSSIA HODNOTA
ZA VYNALOZENE
PENIAZE

Viaceré kontrolné akcie sa v ostatnych rokoch orientuji na preukazanie ziskanej
hodnoty za vynaloZené verejné zdroje v kontrolovanom subjekte, a tomuto
principu je potrebné postupne prispdsobovat aj vyuzivanie verejnych zdrojov,
s ktorymi disponuje NKU SR. Preto bude doleZité, aby v rozhodovani o distribucii
finan¢nych zdrojov na jednotlivé kontrolné akcie, ale aj na dalSie aktivity tradu,
zohravala svoju tlohu odpoved na otazku, akt pridant hodnotu mozno zo zdrojov
na dant kontrolu alebo int podstatnt aktivitu ocakavat. V strategickom obdobi je
dolezité dosiahnut moZna mieru Standardizacie planovania kapacit na jednotlivé
pribuzné kontrolné aktivity ako nastroja efektivnejSieho vyuZivania vlastnych
rozpocétovych zdrojov. Mimoriadne naro¢nou tulohou bude tiez hladanie
a nachadzanie priaznivych vztahov medzi vynaloZenymi I'udskymi a finané¢nymi
zdrojmi a vysledkami kontrolnej a d'alSej ¢innosti zamestnancov uradu. Prave
vysledky poznania tychto vztahov mo6Zu napomoéct snahe o vysoku odbornost
a profesionalitu vykonavanej prace, ale tiez snahe o hladanie efektivnych foriem
organizacie a riadenia jednotlivych pracovnych kolektivov.
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CIELE NKU SR N
2020 - 2025 <

POSLANIE NKU SR

Poslanim NKU SR je, aby objektivhymi a zrozumitelnymi vystupmi kontrolnej
¢innosti zameranej na efektivne, hospodarne a uc¢inné vyuzivanie verejnych
zdrojov urcenych na dosahovanie cielov verejnych politik napoméahal Narodne;j
rade SR, Vlade SR a dal$im zainteresovanym strandm plnit ich Glohy v spolo¢nosti
najlep§im moZnym spdsobom a prispieval tak k budovaniu dobre spravovanej
spolo¢nosti.

VIZIA NKU SR

Do roku 2025 dosiahnut, aby kontrolna ¢&innost NKU SR bola zamerana

na najvyznamnejsie témy a zvlast na rizika pri vyuzivani verejnych zdrojov, ktoré
ohrozuji dosiahnutie stanovenych cielov verejnych politik. Zavaznost vystupov
z takychto kontrol bude dévodom na to, aby sa stali predmetom rokovania
parlamentu, jeho vyborov, alebo vlady, pricom budt prijimané adekvatne napravné
opatrenia, ktoré podporia lepSiu spravu veci verejnych.
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HODNOTY RESPEKTOVANE
NKU SR

NKU SR re$pektuje a uznava hodnoty definované INTOSAI - nezavislost, integrita,
odbornost, efektivnost, doveryhodnost, inkluzivnost, spolupriaca a inovativnost.
Kontroléri NKU SR sa hlasi ak hodnotam stanovenym v medzinarodnych
auditorskych $tandardoch ISSAI a v Etickom koéde. Ako klt¢ové hodnoty NKU SR
definuje na nadchadzajiuce obdobie Nezdvislost -~ Objektivnost - Efektivnost, ktoré
v sebe obsahuju aj hodnoty integrity, déoveryhodnosti, inkluzivnosti, spoluprace
a inovativnosti.

NEZAVISLOST

Pravny ramec pre uplatiiovanie nezavislosti je zakotveny v Ustave SR, ako
v najvy$Sej pravnej norme §tatu. Znamena to, ze NKU SR je nezavisly od vykonnej
moci v celom procese kontroly. Znamena to nezavislost vyberu tém
a kontrolovanych subjektov, ktoré sa stant zakladom ro¢ného planu kontrolnych
akcii, vyuzitia Standardov, metdéd a foriem prace, stanovenia priorit
a strategickych cielov. Ustava tieZ zabezpeduje finanéna nezavislost, kedze
rozpocCet uradu schvaluje parlament. Nezavislost sa prejavuje aj vo vybere
zamestnancov, v ich zaradeni do organizacénej Struktary a systému odmenovania.
Doélezitym aspektom nezavislosti st vSetky procesy kooperadcie a partnerstva,
ktoré trad realizuje. Nezavislost je kltcovym faktorom pre zverejiiovanie v§etkych
podstatnych zaverov z kontrol nielen smerom k parlamentu a vlade, ale aj
verejnosti, ako aj zverejiiovanie inych doélezitych informacii z ¢innosti aradu, co je
nevyhnutnou podmienkou budovania doévery spolo¢nosti v kontrolu -
nenahraditelného nastroja dobrého riadenia §tatu.
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OBJEKTIVNOST

NKU SR je institciou, ktora je zodpovedna za posudzovanie spravnosti vyuZivania
verejnych zdrojov kontrolovanymi subjektmi v sulade so zakonom a principmi
hospodarnosti, efektivnosti a Gc¢innosti. Kontrolnt ¢innost uskutoéiiuje v stlade
so Standardmi ISSAI. Zistenia a zavery nie sG tendencné, ale zalozené
na objektivnych kritéridch a nezavislom, profesionalnom postdeni. Vysledky
kontroly, zalozené na pravdivosti, Uplnosti a preukazatelnosti st vysledkom
odbornosti zamestnancov a sltuZia kontrolovanym subjektom na zlepSenie ich
¢innosti, a v pripade ich vysokej miery zavaznosti ku korekciam celospoloc¢enskych
cielov politik, systémov alebo k legislativhym zmenam.

EFEKTIVNOST

Snaha o dosahovanie efektivnosti je dlhodobou snahou NKU SR. Zaujmom tGradu je,
aby efektivnost bola vychodiskovym bodom selekcie kontrolnej aj ostatnej ¢innosti
uradu, Gc¢innym vynakladanim ludskych a finanénych zdrojov. K délezitym
faktorom dosahovania efektivnosti patria jasné interné normy a ich dodrziavanie,
stale vicSie a prospesnejSie moznosti IT podpory. K zvySovaniu efektivnosti
napomaha partnerska spolupraca na medzinarodnej Grovni, ale aj spolupraca
s univerzitami, odbornymi a stavovskymi inS§titGciami v S$tate. Vyuzivanie
odbornikov v kontrolnom procese ma pre NKU SR mimoriadny vyznam, osobitne
v podpore Gsilia o zvySovanie efektivnosti jeho ¢innosti a uplatiiovanie principov
otvoreného vladnutia.
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3
STRATEGICKE CIELE
NA ROKY 2020 - 2025

STRATEGICKY CIEL
PRE OBLAST PROCESY |

I V Struktare planov kontrolnej cinnosti kontrolnych akcii - zvysSit podiel
® systémovych a prierezovych kontrol zaloZenych na hodnoteni vyznamnych

&

problémov a rizik, ktoré umoznujd komplexné hodnotenie plnenia cielov
verejnych politik a spésobov vynakladania verejnych zdrojov na ich dosiahnutie.
Tieto hodnotenia st vyznamné pre prijatie pripadnych zmien v nastaveni

verejnych politik, v legislative, v systémoch a v distribacii zdrojov, ktoré
prispeju k lepSiemu spravovaniu Statu a veci verejnych.

Naplnenie tohto ciela znamena, Ze pocas strategického obdobia sa dosiahne
nasledovné:

Analyticka ¢innost NKU SR véas odhali vyznamné zmeny, identifikuje vyznamné
rizikd v dodrziavani principov vyuzivania verejnych zdrojov, dobrého spravovania
veci verejnych a plnenia cielov udrZzatelného spolo¢ensko-ekonomického rozvoja.
Analyza verejne dostupnych zdrojov a datovych systémov je =zaloZena
na adekvatnych analytickych postupoch a metodach, ktoré umoznuja objektivne
hodnotenie vyznamnosti rizik, procesov a trendov, systémovych problémov
a relevantnosti dat.

Na identifikdciu rizik prispieva aj vyuzivanie poznatkov z predchadzajuce;j
kontrolnej ¢innosti.

Skasenosti z kontrolnej ¢innosti s transformované do osvedcenych postupov,
ktoré sa uplatnuja v dalSich kontrolach. Osvedcené postupy su vnimané ako
normy, ktoré NKU SR vyuZiva pri kontrole, a zaroven st poskytnuté na vyuZitie aj
inym inStitGciam a rezortom.
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Vystupy kontrolnej c¢innosti maji znaé¢nt pridant hodnotu, prispievaja
k spravnemu chodu spolo¢nosti a spolo¢enskej kontrole.

Kontrolna d¢innost Gradu je flexibilnd a dynamicka, vcéas a adekvatne reaguje
na vyznamné zmeny, nové trendy a poznatky, a preto sa v rozhodujltcej miere
zameriava na preverenie aktualnych rizik alebo oblasti, kde je vysoka
pravdepodobnost, Ze sa riziko vyskytne. Zaroven na tieto zmeny spravne a vcasne
reaguje aj v oblasti nastavenia internych postupov, metdd a technik kontrolnej
¢innosti.

Kontrolna ¢innost je zamerana aj na rieSenie rizik, ktoré st obdobné vo viacerych
krajinach, ¢o umoznuje medzindrodné porovnavanie a hladanie dobrej praxe
v zmysle zasady - spolo¢né problémy, spolo¢né rieSenia.

Kontrolna ¢innost sa ststreduje aj na kontrolu plnenia opatreni.

Kontrolna ¢innost je realizovand v sulade s profesionalnymi $tandardmi (ISSAI),
ktoré su aplikované na interné postupy a v stlade s dobrou medzinarodnou
praxou.

Kontrolna ¢innost sa realizuje v medzinarodnom prostredi, ¢im sa zabezpecluje
prenos dobrej praxe najvys$sich kontrolnych institacii a zvySuje sa medzinarodné
povedomie o ¢innosti Gradu.

Vyrazne sa zvySuje cas vykonu kontroly mimo kontrolovaného subjektu, ¢o je
umoznené pristupmi k podstatnym informaciam, ale aj zvladnutymi kontroléorskymi
technikami, ktoré umoznuji ¢o najmenej zatazovat kontrolovany subjekt.

Kvalita kontrolnej ¢innosti je priebezne monitorovana a hodnotend, a mé svoju
spatnu vazbu, ktora slazi na odstranenie identifikovanych nedostatkov. Vyznamnt
tlohu v dosahovani kvality ma vnatorna kontrola a vnatorny audit.

Kvalita kontrolnej ¢innosti je podporovana systematickou metodickou ¢innostou,
zalozenou na vysokej odbornosti, profesionalite, ale aj na poznani problémov a ich
suvislosti.

Metodicka cinnost je flexibilna, reaguje na vzniknuté problémy v procesoch
kontrolnej ¢innosti a je zarukou profesionalneho konania pri realizacii kontrol.
Metodologia hodnotenia rizik a uplatiiovania jednotlivych typov kontrol sa
neustale rozvija.

Kontrolna ¢innost je vedena tak, aby ju kontrolované subjekty, organy Statu
a samospravy prijali ako stcast riadenia, a aby kontrolné zistenia, navrhované
opatrenia a odportcania boli povazované za moznost na zlepSenie.
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Kontrolna c¢innost je podporovana sucinnymi funkénymi IT nastrojmi, ktoré
umoznuju nové formy organizacie prace, ktoré zvySuju jej efektivnost, Setria
finan¢né aj ludské zdroje i Cas.

Skusenosti z kontrolnej aj nekontrolnej ¢innosti sltzia ako zaklad poradenskej
a konzultac¢nej ¢innosti pre zainteresované strany.

e Je Specificky pre oblast Procesy; tyka sa hlavnej ¢innosti organizacie, od kvality
ktorej zavisi naplnenie jej poslania a vizie, ale aj analytickych a dal$ich ¢innosti,
ktoré st pre hladanie miery vyznamnosti problémov a rizik nezastupitelné.

e Je meratelny prostrednictvom podielu systémovych a prierezovych kontrol
v Struktire kontrolnej ¢innosti, kde je vysoka pravdepodobnost, Ze ich vystupy
budt také vyznamné, Ze o ne prejavia adekvatny zaujem organy S$tatu
a samospravy. Meratelny je aj prostrednictvom poctu realizovanych vyznamnych
zmien v danej oblasti hodnotenych ako reakcie na kontrolné zistenia, ale aj
medialnymi vystupmi a pod.

e Je ambiciézny - prostrednictvom kontrolnej c¢innosti zretelne zamerane;j
na podstatné rizikd a problémy, sa chce NKU SR vyraznej$ie podielat na
zlepSeni riadiacich procesov, podnecovat diskusiu o vyznamnych spolo¢enskych
problémoch a zmenach.

e Je realne splnitelny - kvalitnejSou analytickou ¢innostou, objektivnym
hodnotenim vyznamnosti rizik, systematickym vzdelavanim, jasnymi postupmi
v celom procese kontroly mozno vykonavat stale vyznamnejSie kontrolné
aktivity.

e Jednotlivé aktivity mozno planovat v priebehu celého strategického obdobia.

Napifianie tohto ciela je nutné podporit vyznamnymi aktivitami z oblasti Ludia,
Financie, ale aj Zakaznici.
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STRATEGICKY CIEL
PRE OBLAST LUDIA

II Prostrednictvom projektu ,Certifikat® optimalizovat funként Struktaru
® zamestnancov, kde pozicia zamestnanca, vySka jeho odmeny a jeho benefity su
podmienené dosiahnutym stuprfiom certifikatu.

V priebehu strategického obdobia sa realizuji aktivity s jasne stanovenym
zameranim:

Realizacia projektu ,Certifikat“ je nastrojom zmeny nedostato¢nej podoby funkcénej
Struktary zamestnancov, najma kontrolérov. Umoziuje rie§it vyznamné nedostatky
v oblasti riadenia I'udskych zdrojov, motivacie, kariérneho rastu a kvality prace.

St stanovené pravidla/podmienky na vykon jednotlivych ¢innosti a ich hodnotenie
v obdobi po nastupe do fturadu, v procese kontrolnej c¢innosti, jej riadenia
a podpory.

Je vytvorena ststava certifikatov, ktoré umoznuji diferencovat zamestnancov
podla potrieb danej ¢innosti - napr. kontrolér I. (junior) , kontroloér II. (senior),
kontroloér Specialista, analytik, analytik §pecialista a pod.

Pocet moznych ziskanych certifikitov jednotlivych typov/stupniov sa urcuje
na zaklade analyzy potrieb uradu.

Ziskanie certifikatu je podmieniované absolvovanim konkrétnych vzdelavacich
aktivit a ziskanim pozadovanych zrucnosti, ktoré st adekvatnym spdsobom
preverované.

Vzdelavanie tvori viacstupriovy systém s jasne nastavenym obsahom, formou
a vyslednou pridanou hodnotou pre Gcastnikov vzdelavacich aktivit.

St jasne rozdelené a reSpektované kompetencie jednotlivych organiza¢nych
utvarov v systéme vzdeldvania.

Ziskanie prislusného stupna certifikdtu sa viaze na moznost vykonavat urcité
¢innosti (kariérny rast) aj na vySku fakultativhej odmeny a dalSich moznych
benefitov.

Ziskany certifikat bude (zrejme) po urcitej dobe potrebné obnovovat, lebo nie je
trvalym potvrdenim vedomosti a zruc¢nosti.
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Zamestnanci, ktori sa z réznych dévodov neuchadzaji alebo nemoézu uchadzat
o certifikat, maja k dispozicii osobitny systém vzdelavacich aktivit, hodnotenia
a odmenovania.

e Je Specificky pre oblast Ludia, ktori predstavuja jej hlavny zdroj rozvoja
a dosahovania stanovenych strategickych aj operativnych cielov.

e Je meratelny prostrednictvom stanovenych parametrov projektu.

e Je ambiciézny - jeho zmyslom je posilnit motivaciu k vzdelavaniu, kariérnemu
rastu a vyssej kvalite prace.

e Je realne splnitelny - potreba urcitej diferenciacie sa v tirade prejavovala uz aj
v minulosti, jej naplnenie sa vSak v plnej miere nerealizovalo, takze projekt
moze predstavovat uUspesSnejsi pokus, aj ked existuji urcité obmedzenia
v podobe zakona o $tatnej sluzbe.

e Jednotlivé aktivity mozno planovat v priebehu celého strategického obdobia.
Naplnenie tohto ciela si vyzaduje - okrem stanovenia aktivit projektu (Struktara

certifikatov, obsah kazdého certifikatu, podmienky ziskania...) - aj podporné
aktivity najmé v oblasti Procesy a Financie.
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STRATEGICKY CIEL
PRE OBLAST ZAKAZNICI

III Zvysit Groven/mieru vSeobecného poznania o poslani NKU SR v spoloénosti
® a mieru jeho doéveryhodnosti posilnenim komunikacie a kooperacie
so zainteresovanymi stranami.

V priebehu doterajSieho napliiania tohto ciela sa skvalitnili viaceré formy
a nastroje komunikacie so zainteresovanymi stranami a zamestnancami aradu.
To nas vedie k nasledovnym kons$tatovaniam:

Komunikacia vysledkov ¢innosti NKU SR - najmé vysledkov kontrolnej ¢innosti -
sa stava vyznamnym nastrojom posiliiovania dovery v nezavislost, profesionalitu,
odbornost a otvorenost uradu, ktoré patria k hlavnym hodnotdm organizacie.
K uvedenému prispievajut aj hodnotenia v medzinarodnych spolo¢nych
auditorskych spravach.

Naplnenie tohto ciela si ziada uplatiiovat nové formy spoluprace s NR SR a jej
vybormi tak, aby sa parlament stal miestom cCastejSej prezentacie vyznamnych
kontrolnych zisteni. Okrem snahy o vytvorenie osobitného vyboru pre kontrolu sa
roz$iruju formy a spdsoby komunikacie a spoluprace tradu a parlamentu, ktoré
umoznujia odbornt diskusiu o rizikach, efektivnosti, hospodarnosti, Gc¢innosti
vyuzivania verejnych zdrojov pri napifiani cielov verejnych politik, nielen &lenov
parlamentu, ale aj odbornej verejnosti, kontrolovanych subjektov a kontrolérov
NKU SR.

Zvyseny zaujem o vysledky kontrolnej ¢innosti NKU SR je podmieneny vysokou
mierou profesionality a odbornosti, ktora vytstuje do vys$Sej preukazatelnosti
a pravdivosti zisteni. Predkladané spravy o vysledkoch kontroly spifaju vsetky
tieto parametre. Pre vacSiu zrozumitelnost zisteni sa vyuzivaju aktualne formy
a nastroje komunikacie, ktoré zrozumitelne a preukazatelne komunikujt
problémy, dévody ich vzniku, désledky a mozné rieSenia.

Protokoly a zdznamy o vysledku kontroly st ddlezitou formou komunikacie NKU
SR s kontrolovanymi subjektmi. Najmid od ich kvality zavisi ako kontrolované
subjekty hodnotia profesionalitu a odbornost kontroloérov. Aj tieto nastroje
komunikacie, pravdivosti, preukazatelnosti a profesionality sa zdokonalili
a skvalitnili. Kontrolované subjekty st povazované za rovnocenného partnera
a z tohto principu vychadza tiez vzajomna komunikacia pocas celého procesu
kontroly.
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NKU SR sa stal vyznamnym garantom toho, %e verejnost je informovana
o fungovani §tatu pravdivo a objektivne, ¢o jej umoziuje hodnotit vykon verejnej
moci a porovnat pouzité zdroje s vysledkami. Obcania viac doveruja kontrole
§tatnej inStitGcie a tiez sa zvySuje dovera v to, Ze Zziadna organizacia verejnej
spravy a subjekt verejného zaujmu sa nem6Zu vyhnat kontrole NKU SR.

Sposoby prezentacie vysledkov kontroly sa neustdle prispésobuji novym
poziadavkam a formam prezentacie, aby zistenia z kontroly boli zrozumitelné
pre Siroka verejnost aj v pripade narocnejSich vykonnostnych a finan¢nych
kontrol.

Medzi NKU SR, tvorcami politik a verejnostou prebieha konstruktivny dial6g.
Komunikacia s verejnostou je zameranad aj na systematické objasiovanie
postavenia Gradu v tejto Strukttre, aby podnety obc¢anov, ktoré nespadaja do jeho
kompetencie, neboli povazované za neochotu uradu problémy riesit, ¢im by si
znizoval svoju doveryhodnost.

K zvy$ovaniu miery poznéavania poslania NKU SR a jeho ddéveryhodnosti sltZia
rozne odborné podujatia. Platformu pre tato formu komunikdcie predstavuju
memoranda o spolupraci, ktoré sa vyrazne vyuzivaju v roznych fazach kontrolnej
¢innosti.

Stanoviska a nazory kontrolérov na problémy spojené s kontrolnou ¢innostou st
prezentované roznou formou komunikacie - ¢lankami, vystapeniami v médiach,
na konferenciach a pod.

NKU SR komunikuje vietky ddleZité zamery rozvoja organizacie a s tym spojené
zmeny s vlastnymi zamestnancami; povazuje to za ddlezity predpoklad stotoznenia
sa s jednotlivymi cielmi a zdmermi vratane strategickych cielov.

NKU SR komunikuje aj o dalsich aktivitach, najma o spolupraci so zahrani¢nymi
kontrolnymi in§titGciami, organizaciou EUROSAI a INTOSAI. Na medzindrodnych
podujatiach vyraznejSie prezentuje zistenia z realizovanych kontrol a priklady
dobrej praxe. Doéveryhodnost na medzinarodnej uarovni posiliiuje efektivnou
spolupracou pri medzinarodnych kontrolach, vymenou relevantnych informacii
o zisteniach (BIEP).

Dolezitym néastrojom zvySovania dovery v kvalitu prace NKU SR sa stali zavery
samohodnotenia PMF a hodnotenia Peer Review.

Uroved poznania o poslani NKU SR a mieru svojej doveryhodnosti trad zistuje
formou S$pecifickych prieskumov verejnej mienky. Parametre tychto prieskumov
preukazuji zvy$ovanie vyznamu NKU SR ako najvy$sej kontrolnej autority
v spolo¢nosti, ktorej Specifické poslanie pozna znacna Cast verejnosti a vysledky
jej prace st akceptovatelné ako objektivne postdenie roéznych stranok vyuzivania
verejnych zdrojov na dosahovanie cielov verejnych politik.
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e Je Specificky pre oblast Zakaznici, kde komunikacia je délezitym nastrojom
poznania vystupov kontrolnej ¢innosti a ich vyznamu pre spolo¢nost aj samotny
urad.

e Je meratelny prostrednictvom vysledkov prieskumu verejnej mienky, ale aj
prostrednictvom vyvoja poctu sprav o vysledkoch kontroly, ktorymi sa bude
zaoberat urcita zlozka parlamentu.

e Je ambicidézny (v Case, ked klesad dovera v rbézne Statne inStittcie, je cielom
zvy$ovat déveryhodnost NKU).

e Je realne splnitelny - aj ked nie je mo%né, aby si NKU SR priamo vynutil
pozornost NR SR, kvalitna komunikacia o vysledkoch kontroly mé6ze aj nepriamo
viest k zmenam zakonov, systémov alebo k prijatiu opatreni zo strany
parlamentu, vlady ¢i subjektov verejnej spravy.

e Jednotlivé aktivity mozno planovat v priebehu celého strategického obdobia.

Naplnenie tohto strategického ciela je podmienené plnenim strategickych cielov aj
v ostatnych oblastiach organizacie, najméa v§ak v oblasti Procesy a Ludia. Zaroven
je potrebné nastavit nevyhnutné aktivity v tychto oblastiach, ktoré podporia
dosiahnutie strategického ciela v oblasti komunikacie so zakaznikmi.
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STRATEGICKY CIEL
PRE OBLAST FINANCIE

IV Prostrednictvom systému finanénych Standardov hlavnych <¢innosti tdradu
® a vyjadrenim ich finan¢nej naroénosti dosiahnut vys$S$iu pridant hodnotu
rozpoétovych prostriedkov NKU SR.

V priebehu plnenia tohto ciela sa uz realizoval stbor aktivit, ktoré prispeli
k vyraznému skvalitneniu riadenia finan¢nych zdrojov Gradu a ich distribucie.

Rozhodovanie o zaradeni kontroly do planu kontrolnej c¢innosti o vykone je
zalozené na vztahu - predpokladanad pridand hodnota kontroly a potrebné
finan¢né zdroje; oboje sa podielaju na efektivnosti vykonavania kontrol.

Na zaklade historickych dat, vztahujacich sa k hlavnym ¢innostiam/procesom (t. j.
personalna, casova, vecna naroc¢nost), a pri zohladneni vplyvu aktualnej
informac¢nej podpory pre tieto data, sa vytvorila sustava Standardov financnej
naro¢nosti c¢innosti tradu - §tandardy pre rdzne typy kontrol, personalne
a analytické ¢innosti, verejné obstaravanie, komunikac¢né aktivity a pod.

Finan¢ny Standard nie je absoltGtne ¢islo, lebo je vyjadreny v podobe finan¢ného
rozpatia.

Standardizacia finanénej naro¢nosti hlavnych ¢&innosti sa vyuZiva ako nastroj
riadenia v oblasti planovania a hodnotenia dosiahnutych vysledkov.

Standardizacia finanénej naroénosti hlavnych d&innosti slazi aj ako nastroj
motivacie zvySovania efektivnosti vynalozenych prostriedkov.

Pri tvorbe Standardov financnej naroc¢nosti sa vyuzili poznatky z NKI, ktoré majua
so §tandardizaciou skisenosti a ispesne ju uplatiiuja v procese riadenia.

Standardy finanénej naro¢nosti sa pravidelne hodnotia a aktualizuja.

V suvislosti so stratégiou NKU SR zacieli svoju ¢innost na najvyznamnejsie
problémy verejnych financii, ktorych rieSenie je objektivne finan¢ne naroc¢nejsie.
Finan¢né vyjadrenie tejto naroc¢nosti sltzi na preukazanie opravnenych
poziadaviek na zvySenie rozpoctu Uradu, ktoré je v kompetencii NR SR.
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e Je Specificky pre oblast Financie. Zasadnou poziadavkou vynakladania
prostriedkov je, aby boli vynakladané efektivhe, hospodarne a ucinne.
Vyjadrovanie finanénej naroc¢nosti hlavnych <¢innosti prostrednictvom
Standardov uplatriovaniu tychto poziadaviek vyrazne napomaha.

e Je meratelny - cez vytvorenie samotného systému Standardov, podiel
Standardizovanych rozpoctovych zdrojov na celkovej sume rozpoctu, vplyv
na Strukttru kontrol.

e Je ambicidézny - doterajSie snahy o efektivnejSie planovanie kapacit a ich
vyuzivanie neboli dostato¢ne tspe$né. Standardy by mali viest k vy$sej
optimalizacii vyuzitia ludskych zdrojov, pracovného ¢asu, techniky a pod., ako
aj k motivacii ich efektivnejsSieho vyuzivania.

e Je realne splnitelny - urcité formy Standardizécie vyuzivaja aj v zahranici alebo
aj v stkromnych auditorskych firmach.

e Jednotlivé aktivity mozno planovat v priebehu celého obdobia, nejde
o jednorazovy proces.

Dosiahnut tento strategicky ciel komplexne si vyzaduje planovat aktivity nielen
pre oblast Financii, nutna je aj spolupraca na linke aktivit pre oblasti Procesy
a Ludia. Oblast Zakaznici sa musi na cieli podielat vhodnymi formami
komunikacie, ktora podporuje stotoznenie sa so §tandardizaciou.
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