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NADMERNE PREPOISTOVANIE POISTENCOV ZDRAVOTNYCH
POISTOVNI

Zmena zdravotnej poistovne je vyhodna hlavne pre zdravotné
poistovne a agentov, nie pre poistencov

Zhrnutie

o Casté prepoistovanie poistencov medzi zdravotnymi poistoviiami predstavuje dlhodoby systémovy
problém, ktory krivi motivacie poistencov menit zdravotnd poistoviu z vlastnej vole a generuje
financné naklady najma prostrednictvom provizii sprostredkujicim agentom.

e Osobitne rizikovou skupinou su Casto prepoistovani poistenci, ktori menia zdravotnd poistoviiu
opakovane v kratkych intervaloch a davaju sa prepoistit najmenej Sestkrat za poslednych desat rokov.

e Celkové naklady na prepoistovanie dosiahli za roky 2013 az 2024 takmer 57 mil. eur, pricom zdravotné
poistovne vynakladaju na provizie v priemere do 5 mil. eur rocne.

e Odhad ukazuje, Ze za poslednych desat rokov vynalozZili zdravotné poistovne na prepoistovanie ¢asto
prepoistovanych poistencov viac ako 6,5 mil. eur.

e Priestorové rozlozenie Casto prepoistovanych poistencov jednoznacne poukazuje na koncentraciu v
socialne znevyhodnenych regionoch, najmd v okresoch s vysokym podielom marginalizovanych
rémskych komunit, kde je proces prepoistovania lahsie zneuZitelny.

e Zavedenie systematického zberu Udajov od roku 2023 umoznilo prvykrat presnejSie sledovat
prepoistenia a vyplacané provizie, pricom historické Udaje bolo potrebné dopocitat' odhadom.

e Dostupné udaje poukazuju na pretrvavajuci vysoky pocet prihlasok podavanych bez preukazaného
informovaného rozhodnutia poistenca, ¢asto iniciovanych sprostredkovatelmi.

e Legislativne zmeny umoznujuce stiahnutie prihlasky prispeli k znizeniu podielu akceptovanych
prihlasok len zanedbatelnou mierou, a tak ich podiel zostava nadalej vysoky (84 % v roku 2024).

e Vroku 2024 VSeobecnd zdravotna poistovia vyplatila spomedzi zdravotnych poistovni na casto
prepoistovanych poistencov najvyssi podiel z vynalozeného objemu provizii (13,2 %), a zaroven
vyplacala najvyssiu priemerni odmenu za jedného casto prepoistovaného poistenca (24,2 eura), ¢im
vytvarala vyraznejSiu finanénd motivaciu pre sprostredkujicich agentov na prepoistovanie tejto
skupiny poistencov.

e Ekonomickd motivacia zdravotnych poistovni — maximalizovat zisk pochybnymi praktikami
z prepoistovania, pretrvava, kedze skupina Casto prepoistovanych poistencov Cerpa relativne menej
zdravotnej starostlivosti, zatial ¢o ich prispevky z prerozdelovacieho mechanizmu sU nad Urovhou
ocakavanych nakladov, ¢o oslabuje motivaciu poistovni aktivne riesit’ tento problém.
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Uvod

Kazdorocne opakujici sa problém nadmerného prepoistovania poistencov medzi zdravotnymi
poistoviiami (ZP) stoji nemalé finan¢né prostriedky. ZP kazdorocne platia za ziskanie poistencov provizie
agentom alebo zamestnancom ZP, ktori spiSu vietky potrebné dokumenty k prihlaske na zmenu zdravotnej
poistovne. Deje sa tak pri vSetkych prepoisteniach poistencov s vynimkou tych, ktori nepodaju prihlasku do ZP
cez agenta, resp. zamestnanca ZP, ale poslu prihlasku priamo do ZP (fyzicky alebo elektronicky) bez
sprostredkovatelskej ¢innosti. V minulosti velky, no v sicasnosti sa mierne zmensujlcu skupinu tvoria casto
prepoistovani poistenci (CPP)." Takéto oznacenie sa viaZe na poistenca ZP, ktory sa v poslednych 10 rokoch
rozhodol zmenit ZP minimalne Sestkrat, ¢i uz z vlastnej iniciativy alebo za podpory nelegalnej motivacie zo
strany prepoistovacich agentov ZP.?

NKU SR prvykrat upozornil na problém s ¢asto prepoistovanymi poistencami v stanovisku k navrhu
$tatneho zavereéného uétu SR za rok 2024.° Tuto problematickl oblast sledoval z dovodu zmeny legislativy,
ktora mala tento problém striktne minimalizovat az Uplne odstranit.* Aj po zmene legislativy je problém
prepoistovania CPP stale aktualny, no napriek znizeniu alokacie prostriedkov na tato skupinu poistencov ide
o vazny problém s hazardovanim zabezpecenia zdravotnej starostlivosti v pripade potreby poistenca.’
Zavedenim opatreni v podobe novely zdkona sa malo vyrazne prispiet” k ochrane poistencov, mala sa zvysit
transparentnost’ celého procesu a napomaéct’ vytvoreniu spravodlivejSieho a efektivnejsieho systému verejného
zdravotného poistenia (VZP) na Slovensku.

Cielom komentara je odhadnut celkové vydavky na prepoistenia poistencov so zameranim sa na casto
prepoistovanych poistencov. Zaroven sme sa pozreli na vyvoj vydavkov na opakujicu sa skupinu
prepoistovanych poistencov, ktory menili ZP minimalne $estkrat za poslednych 10 rokov. Daléim cielom
komentara bolo zistit rozmiestnenie CPP, a potvrdit tak na zaklade prepojenych tGdajov, ze najvacsi vyskyt CPP
je v socialne znevyhodnenych regiénoch s vysokym podielom marginalizovanych romskych komunit.

Kol'ko nas stalo prepoistovanie?

Za 12 rokov minuli ZP spolu na prepoistenie poistencov takmer 57 mil. eur vo forme odmien pre
sprostredkujticich agentov. ZP vynakladaju financné prostriedky na ziskanie poistencov v priemere do 5 mil.
eur ro¢ne. Najviac za obdobie rokov 2013 az 2024 minula ZP Dovera, ktora v priemere rocne vyplatila 2,9 mil.
eur, pricom v roku 2019 minula najviac prostriedkov a to viac ako 5 mil. eur (graf 1). Dlhodobo Ziadne provizie
nevyplacala VSeobecnd zdravotna poistovia (VSZP), ¢o sa zmenilo v roku 2021, a odvtedy vynaklada
v priemere 1,3 mil. eur rocne. ZP Union vyplaca priblizne 1,4 mil. eur rocne, ale na prildkanie poistencov v roku
2020 vynalozila 4 mil. eur.

" Spréava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2024. [online].

2 Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou opat upozorfiuje na nekalé prepoistovanie. [online].

3 Stanovisko k ndvrhu $tatneho zavereéného G¢tu SR za rok 2024. [online].

4 Novela zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni, konkrétne zékon ¢. 518/2022 Z. z., zaviedla povinnost pri podani prihlasky na
zmenu zdravotnej poistovne dolozit” fotokopiu identifikaéného dokladu alebo Uradne overeny podpis, ¢im vyrazne sprisnila podmienky
pre prepoistovanie a zamedzila podvodnym praktikdm. Tento krok reaguje na opakujice sa pripady podvodov, ktoré kazdorocne
dokumentuje UDZS, pri¢om tisice poistencov sa stavali obetami nelegalnych zmien poistovne bez ich vedomia ¢i sthlasu. [online].

5 UDZS zdokumentovalo viacero pripadov, v ktorych pacient zistil pri akitnom stave, Ze uz nie je poistencom tej ZP, o ktorej si myslel, ze
do nej naposledy prestupil. Pripady nelegéalneho prepoistovania vazne komplikuji poskytovanie zdravotnej starostlivosti a poSkodzuju
slobodné rozhodovanie sa o vybere ZP. [online].


https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2025/08/Vestnik-c.-15-Sprava-o-stave-vykonavania-verejneho-zdravotneho-poistenia-za-rok-2024.pdf
https://www.ozdravme.sk/Dokument/101845/urad-pre-dohlad-nad-zdravotnou-starostlivostou-opat-upozornuje-na-nekale-prepoistovanie.aspx
https://www.nku.gov.sk/documents/d/nku/stanovisko-nku-sr-k-navrhu-szu-za-rok-2024
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2022/518/
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2025/08/Vestnik-c.-15-Sprava-o-stave-vykonavania-verejneho-zdravotneho-poistenia-za-rok-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com

Odbor stratégie a analyz

www.nku.gov.sk/stratégie-a-analyzy

Graf 1: Vyvoj vyplacanych odmien za prepoistenia medzi zdravotnymi poistovitami v obdobi 2013 az
2024 (v mil. eur)
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Zdroj: VSZP, Dévera, Union, spracovanie NKU SR.

Prehlad prepoistenych poistencov, vratane odmien vyplatenych za ich sprostredkovanie, bol zakonom
definovany v roku 2023, odkedy ma mat pristup k tymto tdajom Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou SR (UDZS) a Ministerstvo financii SR (MF SR)E. Udaje ziskané zo ZP tak musia byt predlozené
tymto institicidam do 31. decembra kalendarneho roka za kazdu prijatl a akceptovanu prihlasku zo strany ZP.
Tento systematicky zber Udajov bolo mozné pouzit prvykrat za kalendarny rok 2023, t. j. so zaciatkom
prepoistenia poistencov od 1. januara 2024.

Za desat’ rokov vynalozili ZP na prepoistenie CPP odhadom viac ako 6,5 mil. eur. Kazdoroc¢ne tak ZP
prichadzaju priblizne o viac nez 650 tisic eur za prepoistenie CPP, ktori im v kratkom obdobi zvycajne prestupia
do inej ZP. Od roku 2021 alokécia na Uhradu odmien za CPP postupne klesa (graf 2). Pokles odmien za
prepoistovanie CPP zacal v roku 2021 a znizil Groveri odmien na priblizne tretinu roku 2021. Odhad
vynaloZenych prostriedkov na prepoistenie CPP bol uskuto¢neny z dévodu neevidovania Gdajov o vydavkoch
na prepoistenia pred rokom 2023 (box 1).

Graf 2: Odhad objemu vyplacanych odmien za prepoistenie c¢asto prepoistovanych poistencov medzi
zdravotnymi poistoviami (v tis. eur)
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Zdroj: UDZS, VéZP, Dévera, Union; spracovanie NKU SR.

6 Zakon ¢. 580/2004 o zdravotnom poisteni, § 23 ods. 9 pism. f). [online].


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/580/
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BOX 1: Metodika odhadu vyplacanych odmien za prepoistenie casto prepoistovanych poistencov
medzi zdravotnymi poistoviami

Pre vytvorenie odhadu celkovych vyplatenych odmien bolo potrebné prepoijit’ tidaje z databazy UDZS a samostatnych
datab4z ZP o prepoisteniach poistencov. UDZS zjednotil na ziadost NKU SR jednotlivé identifikacné ¢isla poistencov,
ato zdévodu nestladu identifikaénych ¢isel poistencov evidovanych v UDZS av ZP. UDZS disponuje Gdajmi na
Urovni prepoistenych poistencov kazdej ZP od roku 2012, avSak nedisponuje detailnymi Gdajmi o proviziach za ich
prepoistenie. UDZS zacal disponovat’ Gidajmi o prepoistenych poistencoch a o vyike vynalozenych provizii zo strany ZP,
ale az od roku 2023, Udaje pred rokom 2023 sa nebudd vyhodnocovat'.

Sledované obdobie na vytvorenie odhadu vynalozenych odmien od roku 2015 az 2024 za prepoistenie CPP bolo vybrané
na zaklade dostupnosti dat. Ako metodika odhadu boli pouzité prierezové Udaje samostatne za kazdy rok, v ktorom sa
vyhodnocovalo, kolkokrat sa dal poistenec prepoistit medzi ZP za vybrané obdobie. Za CPP bol povazovany ten, ktory
sa z dostupného poctu moznych prepoisteni prepoistil vo viac ako 60 % moznych pripadoch. Napriklad v roku 2018 bol
za CPP povazovany ten, ktory sa dal prepoistit’ viac ako $tyrikrat za poslednych $est rokov a v roku 2020 ten, ¢o sa
prepoistil viac ako patkrat za poslednych osem rokov. Pocet CPP bol prenasobeny priemernou proviziou daného roka,
o vytvorilo odhad vyplacanych odmien za kazdy rok samostatne.

Kazdorocne nie su akceptované vsetky prihlasky, ktoré si podané, pricom doévodov je viacero. Novela
zakona z roku 2022 umoziuje stiahnutie prihlasky, ¢o vsak prispelo k zniZzeniu podielu akceptovanych prihlasok
v ZP len velmi mierne (graf 3). Tato moznost pribudla poistencom od roku 2023 s tym, Ze poslednd moznost’
na podanie prihlasky je do 30. septembra a moznost' stiahnutia prihlasky je do 31. oktébra kalendarneho roka.
Aj tento krok reaguje na opakuijlice sa pripady podvodov, ktoré kazdoro¢ne dokumentuje UDZS v spravach
o Cinnosti Uradu, pricom tisice poistencov sa stavali obetami nelegalnych zmien poistovne bez ich vedomia a
suhlasu.

Graf 3: Pocet vSetkych prihlasok a podiel akceptovanych prihlasok na celkovom pocte (v %)
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Zdroj: UDZS, VSZP, Dévera, Union; spracovanie NKU SR.

Popri finanénych dosledkoch ma prepoistovanie CPP aj vyznamné nefinanéné dopady, ktoré narasaja
konkurenéné prostredie v neprospech VSZP a skreslujiu informacie o realnom fungovani trhu
zdravotného poistenia. V minulosti sa vy$si podiel CPP koncentroval najma v dvoch sikromnych subjektoch
nakladajucich s verejnymi zdrojmi (ZP Dévera a ZP Union), ktoré z tejto situacie profitovali v dosledku
nedokonalého nastavenia prerozdelovacieho mechanizmu medzi ZP. Tento stav vytvaral priestor pre nekalé
praktiky ZP prostrednictvom sprostredkovatelskych agentov. Opakované kazdorocné prepoistovanie tych
istych poistencov zaroven vytvaralo dojem fungujiceho konkurenéného prostredia bez toho, aby iSlo o reélny
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prirastok novych poistencov v ZP. K tomuto spravaniu v roku 2021 pristipila aj VSZP, ktora sa naborom
poistencov snazila preukazat lepsie fungovanie a zastavenie Cistého odlivu poistencov. Povinnost VSZP
zverejiiovat zmluvy vytvara v procese uzatvarania zmllv so sprostredkovatel'skymi spolocnostami nerovnaké
podmienky oproti dvom zdravotnym poistovniam, kedZe z jej zmlav je zrejma vyska uUhrad ,vratane
dohodnutych podmienok prepoistenia poistencov, zatial ¢o pri dvoch ZP tieto informacie verejne dostupné
nie su. Tento negativny jav méa napokon aj praktické ddsledky pre CPP, ktori pri ¢astych zmenach ZP celia
administrativnym problémom u zamestnavatelov aj poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v dosledku
neaktualnych informacii o ich ZP.

Socialne znevyhodnené regiony ako ohniska castého

prepoistovania poistencov

vvs

Najvacsi vyskyt CPP je na juhovychode SR a v okrese Kezmarok a Reviica (mapa 1). Zaroven ide o okresy
s obcami, kde Zije najviac poistencov, ktori sa prepoistili 12-krat za poslednych 12 rokov (sledované obdobie
2013 - 2024). Na zaklade zisteni UDZS tak ide o skupiny poistencov, ktori prechadzaju kazdoro¢ne z jednej ZP
do druhej.” Zadkon o ZP a dohlade nad zdravotnou starostlivostou zakazuje ZP poskytovat odmenu za
sprostredkovanie prepoistenia priamo poistencovi.® Vzniknuta situacia sa opakuje v rovnakom regione,
s rovnakymi poistencami a cez rovnakych sprostredkujlcich agentov. Preto otdznym ostava, preco sa s tymto
nemoralnym a velakrat nelegélnym problémom ZP eSte nevysporiadali cez rozviazanie zmllv s tymito
agentami. Zaroven teritoridlne vymedzenie, uréené na zaklade trvalého pobytu CPP, umoziuje UDZS zamerat
sa na konkrétne oblasti a zvysit' v nich dohlad nad prepoisteniami. Zacatie cieleného overovania prepoisteni
by potvrdilo v skupine CPP prepoistenie zvlastnej vole, alebo na zaklade nekalej ponuky zo strany
sprostredkujiceho agenta alebo prepoistenie bez vedomia poistenca®. Na zaklade zisteni o nekalom
prepoisteni z dohladu UDZS by mala byt okrem neakceptovania prihlasky na zmenu ZP poskytnuta informacia
vSetkym ZP, a to na zamedzenie pokracovania spoluprace so sprostredkujicim agentom. V pripade zistenia
nelegélneho prepoistenia by sa mali pripadom zaoberat organy ¢inné v trestnom konani.

7 UDZS opat upozorfiuje na nekalé prepoistovanie. [online].

8 Zakon ¢. 581/2004 o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou, § 6 ods. 10. [online].

9 UDZS nie je opravneny skimat pravost podpisu na prihlaske a tiez nemédze overit prevzatie finan¢nej alebo inej odmeny od zamestnanca
ZP. Jeho ulohou vsak je zhromazdovat informacie o podozrivych prepoisteniach, dékazoch a svedkoch nekalych praktik ZP a vytvarat
z nich podnety pre organy cinné v trestnom konani a pravidelne na tieto pripady upozorfmovat.


https://www.ozdravme.sk/Dokument/101845/urad-pre-dohlad-nad-zdravotnou-starostlivostou-opat-upozornuje-na-nekale-prepoistovanie.aspx
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/581/20260101.html
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Mapa 1: Priestorové rozlozenie casto prepoistovanych poistencov po okresoch a vyskyt extrémov po
obciach
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Zdroj: UDZS; spracovanie NKU SR.
Situacia v roku 2024

V roku 2024 sa dalo prepoistit priblizne 114,6 tis. poistencov a od 1. januara sa stali poistencami inej
ZP. Celkovy pocet prihlasok bol vsak viac ako 136 tisic (graf 3), a tak podiel akceptovanych na celkovo
podanych prihlaskach tvoril 84,1 %. V roku 2023 bolo podanych viac ako 173,5 tisic prihlaSok na zmenu ZP
a v roku 2022 viac ako 180 tisic prihlasok.

Z celkového balika provizii na prepoistenie medzi ZP bolo v roku 2024 v priemere 4,4 % vynaloZenych
na CPP, pricom vo VSZP tento podiel predstavoval az 13,2 %. Celkovy objem provizii v roku 2024 dosiahol
4 mil. eur (s G¢innostou prepoistenia k 1. 1. 2025). Agenti, ktori sprostredkovali prepoistenie CPP vo V3ZP spolu
zinkasovali viac ako 92 tis. eur. Sikromné subjekty nakladajlce s verejnymi zdrojmi spolu na CPP vynalozili 84
tis. eur (ZP Dévera 59,9 tis. eur a ZP Union 24,7 tis. eur), ¢o je menej ako vydavok na prepoistenie CPP vo V3ZP.
Najviac na ziskanie novych poistencov vynalozila ZP Dévera, ktora v roku 2024 zaplatila na proviziach agentov
sprostredkujucich prepoistenie viac ako 2,5 mil. eur (graf 4). ZP Union vynalozila viac ako 800 tis. eur a VSZP
takmer 700 tis. eur.

Graf 4: Vyska provizii v ¢leneni na casto prepoistovanych poistencov a zvysnych prepoistenych
poistencov v roku 2024 (v eurach) a podiel provizie na ¢asto prepoistovanych poistencov (v %)
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Zdroj: VSZP, Dévera, Union, spracovanie NKU SR.
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provizia za jedného CPP vo vyske 24,2 eur (graf 5)."° Druhl najvy$siu proviziu za prepoistenie CPP mala
v roku 2024 ZP Dbvera, vo vyske 21,6 eur. Treba vsak zdoraznit, ze ZP Dbvera mala priemernd proviziu na
vSetkych prepoistenych vo vyske 39,5 eur, ¢im vznikol v ZP Dévera dostatocne velky rozdiel vo vyske 17,9 eur
v prepoisteni CPP a poistenca, ktory nepatri do tejto skupiny. Vo V$ZP bol rozdiel v prepoisteni nizéi, 8,9 eur,
¢o spolu s najvyssou sadzbou provizie za CPP mohlo byt lakadlom pre prepoistovanie CPP prave do V$ZP. ZP

jedného CPP v priemere o 16,8 eur mene;j.

Graf 5: Priemerna provizia za prepoistenie jedného poistenca a c¢asto prepoistovaného poistenca v roku
2024 (v eurach)
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Zdroj: VSZP, Dévera, Union; spracovanie NKU SR.
Zaver a odporucania

Nadmerné prepoistovanie medzi ZP s vedomim poistenca za finanéni odmenu od agenta alebo bez
jeho vedomia je povazované za nelegalne. Doposial ZP vynalozili takmer 57 mil. eur za 12 rokov na prechod
poistencov medzi ZP. Samostatne na kategériu CPP bolo vynalozenych za desat rokov viac ako 6,5 mil. eur
v podobe odmien pre sprostredkujdcich agentov, ¢im sa opakovane podporovalo nadmerné prepoistovanie
poistencov. Na problém castého prepoistovania upozorioval NKU SR uz pri pisani stanoviska k navrhu
Statneho zaverecného UcCtu za rok 2024, kde posudil, Ze schvalena legislativa neodstranila problém definitivne.

Zmena legislativy zatial nedokazala vytvorit také kritéria, ktoré by uplne eliminovali vyskyt
nadmerného prepoistovania poistencov a vznik dalSich casto prepoistovanych poistencov. Napriek
opakujucim sa problémom s tymi istymi poistencami mala kazda ZP internu informaciu, ¢i poistenec patri do
kategérie CPP na zéklade vlastného informaéného systému, v ktorom bol daj o pocte akceptovanych prihlasok
daného poistenca v konkrétnej ZP od roku 2012. Zaroven ZP disponovali aj informaciou o nadmernom vyskyte
prepoistovania poistencov v konkrétnych regionoch, teda s velkym podielom marginalizovanych romskych
komunit. DalSou velmi dolezitou informéaciou pre mozné zastavenie tohto problému a vyvodenie
zodpovednosti bola informéacia o sprostredkujicom agentovi, ktory za dané prepoistenia CPP bral provizie.
Problém sa dlhodobo zo strany ZP neriesil a napriek sprisiujlicej sa legislative nadalej prebieha proces
nemoralneho a velakrat aj nelegalneho prepoistovania poistencov za finan¢nd odmenu pre poistenca alebo

10 vy$ku provizii sprostredkovatelom si ZP ur¢uji samostatne a jej nastavenie nie je podrobne regulované zdkonom. Diferencovana vyska
provizii odraza ekonomickd hodnotu jednotlivych skupin poistencov — ZP spravidla vyplacaju vyssie provizie za ekonomicky aktivnych
poistencov a nizéie za deti a seniorov. Tomuto principu prispdsobili aj svoju obchodnd stratégiu pri CPP, pri ktorych podla dostupnych
Udajov vyplacaju za akceptovanu prihlasku nizsiu proviziu nez pri ostatnych prepoistenych poistencoch.
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bez jeho vedomia. Aj iné organizacie, napriklad UDZS a UHP MF SR, vnimaju tolerovanie tejto nepriaznivej
situacie zo strany ZP ako motivaciu ziskavat’ novych poistencov.

Ak by skupina casto prepoistovanych poistencov, tvorena predovsetkym z Rémov z marginalizovanych
komunit, ostala v jednej ZP, tak by pred rokom 2022 na nich roéne zarobila 6,7 mil. eur.”” Tato suma
potencialne zarobena zdravotnou poistovnou za rok prevysuje odhadované naklady pocas desiatich rokov
prepoistovania CPP o 200 tisic eur. Kedze velka ¢ast’ prepoistenych ¢erpéa zdravotnu starostlivost v mensom
rozsahu, nez aké financné prostriedky s ZP na jedného poistenca pridelené, ZP chcd tymto spbsobom
maximalizovat’ zisk.

Napriek postupnému znizovaniu odmien za prepoistenie CPP (od ZP) sa nad‘alej javi ako perspektivne
rieSenie - eSte vyraznejSie znizenie, pripadne uplny zakaz vyplacania odmien agentom za
sprostredkovanie prepoistenia CPP. Uplatnenie takéhoto opatrenia véak predpoklada najskér vytvorenie
funkéného systému zdielania Udajov medzi ZP a UDZS, a tiez zjednotenie identifikdtorov potrebnych na
spolahlivi identifikaciu CPP, vratane retrospektivneho dohladania od roku 2012. Zaroven je mozné zo strany
ZP rozviazat zmluvu so sprostredkujicim agentom, ak do ZP prinasa vacsi podiel CPP. Ak by doslo k spolo¢nej
dohode vietkych ZP, vratane spoluprace sUDZS, bolo by mozné identifikovat Gzku skupinu oséb,
zodpovednych za nekalé praktiky v prepoistovani medzi ZP a vyvodit’ tak zodpovednost..

NKU SR preto odpori¢a UDZS a zdravotnym poistovniam — VSZP, Dévera a Union, zacat’ spolupracu
s cielom uplnej eliminacie ¢astého prepoistovania poistencov. Nevyhnutnou sucastou riesenia problému
je dokoncit” zjednotenie identifikacnych dcisel poistencov vsetkych ZP a vytvorenie spolahlivej databazy
o prepoisteniach poistencov, vratane Udajov o vyplatenych proviziach a o sprostredkujucich agentoch. Jednou
z moznosti je aj historické prepojenie Udajov a na ich zdklade vyhladanie os6b zodpovednych za vznik
nadmernych prepoisteni a skupiny CPP. Cielom spoluprace UDZS a ZP méa byt zabranenie sprostredkujtcim
agentom s opakujicim sa vysokym podielom prihlasok CPP obohacovat sa na tkor zdravia poistencov.

NKU SR zaroven odpori¢a UDZS zintenzivnit informovanie o procese zmeny ZP a o pravach a
povinnostiach poistencov v tomto procese, a to priamym oslovenim poistencov zo skupiny casto
prepoistovanych na zaklade kontaktnych tdajov uvedenych v ich prihlaskach. Formou otazok by bolo
mozné odhalit nekalé konanie agentov alebo skutoénl opakovani volu a motivaciu CPP casto alebo
opakovane prestupovat z jednej ZP do druhej. Nasledne po overeni nekalych praktik upovedomit organy ¢inné
v trestnom konani a poskytnat im sucinnost.
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1V sGasnosti by tato potencialne zarobena suma bola nizéia vzhladom na zniZenu alokéciu na CPP v prerozdelovacom mechanizme
prostriedkov pre ZP.
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