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Systém zabezpecenia ambulancii
dopravnej zdravotnej sluzby
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (MZ SR)

Je Ustrednym organom $tatnej spravy pre zdravotnu starostlivost, ochranu zdravia, verejné zdravotné poistenie,
cenovu politiku v oblasti cien vyrobkov, sluZieb a vykonov v zdravotnictve.

VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. (VSZP, a. s.)

Je najvacsia a najdihSie pdsobiaca zdravotna poistoviia na Slovensku, ktorej predmetom Cinnosti je vykonavanie
verejného  zdravotného poistenia. Jedinym akciondrom tejto  spoloCnosti je Slovenska republika,
v mene ktorej kona ministerstvo zdravotnictva.

Ddvera zdravotna poistoviia, a. s. (DOVERA, a. s.)

Je najvacsia sukromna zdravotna poistoviia na Slovensku, zabezpeCujlca zdravotnu starostlivost pre 1,6 miliéna
poistencov.

Ako sme postupovali

Kontrola bola realizovana v stlade so zakonom o Najvy$Som kontrolnom urade Slovenskej republiky (dalej len
,NKU SR*) a $tandardmi, ktoré vychadzajti zo zakladnych principov kontroly v ramci medzinarodnych $tandardov
najvysSich kontrolnych institucii (ISSAI). Kontrolu vykonal tim kontrolérov so skusenostami v oblasti
zdravotnictva. Vyber vzorky bol realizovany na zéklade odborného Usudku kontrolérov a kontrolovanym obdobim
boli roky 2019 az 2022.

Kontroly na jednotlivych subjektoch boli ukonCené protokolmi o vysledku kontroly. Vo dvoch pripadoch
kontrolované subjekty vzniesli namietky proti pravdivosti, Uplnosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni.
Preverenim namietok bola v jednom pripade potvrdena opodstatnenost.

Preco sme kontrolovali

S ucinnostou od 1. juna 2019 bola ambulancia dopravnej zdravotnej sluzby (d'alej len ,,DZS*) zriaden& ako
novy typ zdravotnickeho zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti. Zakon o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti ustanovil MZ SR ako organ prislusny na vydavanie povolenia na prevadzkovanie
ambulancii DZS. Preprava pacienta bola zakonom o zdravotnej starostlivosti zadefinovana ako suéast’
poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktoru vykonava drZitel povolenia na prevadzkovanie ambulancie DZS
a je uréend najmé na prepravu osoby do zdravotnickeho zariadenia, medzi zdravotnickymi zariadeniami alebo
na prepravu po poskytnuti zdravotnej starostlivosti zo zdravotnickeho zariadenia.

Vydavky z verejného zdravotného poistenia na DZS v roku 2022 predstavovali sumu cca 38,0 mil. eur.
Predpokladané vydavky podfa prognéz MZ SR v roku 2025 dosiahnu objem 50,0 mil. eur.

Co sme zistili

Vykonana kontrola NKU SR v segmente DZS opatovne potvrdila nedostatoénii koncepénu, riadiacu
a kontrolnu funkciu ministerstva zdravotnictva ako organu Statu zodpovedného za zdravotnu politiku.

Prijata legislativa pre nastavenie podmienok prevadzky ambulancii DZS je neu€inna a proces preverovania
splnenia podmienok pri vydavani povoleni na prevadzkovanie ambulancii DZS mal v rokoch 2019 — 2022
nasledovné vazne nedostatky. Kontrolou NKU SR bolo zistené:

e DZS nevykazuje znaky poskytovatela zdravotnej starostlivosti, nedisponuje zdravotnickymi
pracovnikmi, materialno-technickym vybavenim a nevykonava innost poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatelia DZS nevedu zdravotnu dokumentéciu, ktora je neoddelitelnou sucastou poskytovania
zdravotnej starostlivosti. NKU SR nespochybiiuje potrebu DZS, ale poukazuje na fakt, Ze legislativnou
zmenou v roku 2019 vznikol novy typ zdravotnej starostlivosti, ktory je v skutoénosti sluzbou stvisiacou
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

e Ministerstvo neustanovilo verejnu minimalnu siet' poskytovatefov pre DZS. Ako gestor zakona
0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti nepostupovalo v sulade s ustanovenim § 5 ods. 5 zékona
o0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, podla ktorého minimalnu siet podla § 5 odsekov 1 a 3 a § 5a
ustanovi nariadenie Vlady SR. MZ SR tak nezosuladilo vykonavacie predpisy so zdkonom a
nereflektovalo na zmenu vykonanu v oblasti DZS z roku 2019.

e MZ SR pri rozhodovani o povoleniach nedodrziavalo zakon o spravhom konani. Nevychadzalo zo
spofahlivo zisteného stavu veci. Jednému ziadatel'ovi pri vydavani rozhodnuti vyhovelo a druhému v tej
istej veci za splnenia tych istych podmienok nevyhovelo, niektorym uéastnikom konania umoznilo
preukazat splnenie podmienok na zaklade képii dokumentov a zaroven inych u€astnikov ziadalo v skutkovo
zhodnych alebo podobnych pripadoch o predioZenie originalov dokumentov.

o Niektorym poskytovatelom povolilo ministerstvo prevadzku ambulancii DZS aj na osobnych
a nakladnych autach a naopak od inych poskytovatelov vyzadovalo, aby vozidla boli vo vyhotoveni
$pecialne vozidlo SC - SANITA. Stcasné legislativne podmienky a postup, ktory uplatnilo MZ SR pri
povolovacich konaniach na prevadzku ambulancii DZS umoznili schvalit na prevadzku ambulancii DZS aj
osobné vozidla. Z kontrolnej vzorky 483 vozidiel ambulancii DZS vyplyva, ze MZ SR povolilo prevadzku
ambulancii DZS prostrednictvom 56 vozidiel, ktoré neboli §pecialnymi vozidiami SC - SANITNA.

e VSZP, a. s., nevyhodnocovala dostupnost DZS. Poistoviia potvrdila, Ze dostupnost zdravotne;
starostlivosti je v rdmci uzatvarania zmluvnych vztahov s poskytovatelmi DZS dblezita, avdak kritérium
dostupnost’ zdravotnej starostlivosti nevyhodnocovala, kedze sa na ambulancie DZS nevztahuije.
Spadové Uzemia (minimalna siet) nie si zadefinované, a teda ich nemozno pouzit ako kritérium na
vyhodnocovanie Grovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti poskytovatelmi DZS. DOVERA, a. s.,
vyhodnocovala dostupnost’ na zaklade podnetov od poskytovatelov zdravotne] starostlivosti (dalej len
,PZS") a poistencov. V kontrolovanom obdobi v§ak takéto podnety neevidovala.

e MZ SR neustanovilo indikatory kvality pre DZS. Ako gestor zakona o zdravotnych poistovniach
nezabezpecilo Upravu nariadenia VIady SR €. 752/2004 Z. z., ktorym by sa stanovili indikatory kvality pre DZS,
doslo tak k poruSeniu § 7 ods. 7 zakona o zdravotnych poistovniach. Aktualne platné nariadenie Vlady SR
€. 752/2004 Z. z., ktorym sa vydavaju indikatory kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej
starostlivosti, neobsahuje indikatory kvality pre DZS.

e Zdravotné poistovne pri poskytovatefoch DZS zaroven nevyhodnocuji indikatory kvality z dévodu, Ze
MZ SR ich pre ambulancie DZS nevypracovalo. Poskytovatelia DZS neboli teda povinni poistovniam na
vyhodnotenie indikatorov kvality poskytovat' Ziadne udaje. Zdravotné poistovne tak nemoézu pouZzit
indikatory kvality ako jedno z kritérii pri vytvoreni poradia poskytovatelov DZS, kedZe toto kritérium nie je pre
poskytovatelov DZS nariadenim vlady SR ustanovené.

o Kvalitu a dostupnost’ poskytovania tejto sucasti zdravotnej starostlivosti MZ SR nekontroluje,
nevyhodnocuje a nereguluje. Zdravotnicke zariadenia potvrdili, Ze v niektorych exponovanych éasoch
¢aka pacient na odvoz aj niekol'ko hodin. Zdravotné poistovne nemaju v zmluvach s poskytovate/mi DZS
oSetrené Ziadne kvalitativne kritéria. Napriklad chyba ¢asovy termin na pristavenie vozidla DZS po
objednavke.

e MZ SR nevykonalo ziadnu kontrolu u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti DZS, doSlo tak
k poruSeniu ustanovenia § 81 ods. 1 zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti. V praxi teda nie je
mozné objektivne zistit, i poskytovanie sluzieb DZS jednotlivymi prevadzkovatelmi bolo v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Co odporiucame

NKU SR odportéa Vyboru NR SR pre zdravotnictvo, aby zaviazalo MZ SR analyzovat postavenie segmentu
dopravnej zdravotnej sluzby vramci poskytovania zdravotnej starostlivosti a na zaklade vysledkov analyzy
iniciovat legislativnu zmenu prislusnych zkonov.
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VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Ué&el kontrolnej akcie

Uéelom kontroly bolo preverit systém zabezpe&enia prepravy pacientov medzi zdravotnickymi zariadeniami,
pacientov dialyzacného programu, pacientov na planované vySetria a pacientov do domaceho lie¢enia po ukonceni
poskytovania Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Predmetom kontroly bolo preverit proces vydavania povoleni na prevadzkovanie ambulancie DZS, uzatvaranie a
plnenie zmluv s ambulanciami dopravnej zdravotnej sluZby, kontrolny systém a dostupnost poskytovanych sluZieb.
Kontrola sa zamerala na legislativne predpisy a vnutorné predpisy MZ SR, upravujlce proces vydavania povoleni
na DZS.

Kontrola bola vykonana ako kontrola suladu s prvkami vykonnosti v 3 kontrolovanych subjektoch, v ktorych boli
preverené relevantné dokumenty a postupy potrebné na spinenie Gcelu a predmetu kontroly. Na ucel zistenia
informacii o dostupnosti a kvalite poskytovanych sluZieb DZS bola dotaznikom oslovena vybrana vzorka nemocnic.

Ramec kontrolnej akcie

Pre dosiahnutie pozadovaného vysledku kontroly bola pouZita metdéda preskimania dokladov a dokumentov,
analyzy, pisomné stanoviska k predmetu kontroly a rozhovory s vecne prisluSnymi zamestnancami kontrolovanych
subjektov. Viyber kontrolovanych udajov pri detailnej kontrole bol vykonany neétatistickou metédou vyberu vzorky
zaloZenej na odbornom usudku kontrolérov po zvazeni rizikovosti a hodnoty jednotlivych poloZiek.

Hodnotiacimi kritériami boli relevantné Casti legislativy SR, vratane suvisiacich pravnych predpisov tykajucich sa
jednotlivych oblasti predmetu kontroly platnych v konkrétnom kontrolovanom obdobi. DalSimi hodnotiacimi
kritériami boli interné predpisy a strategické dokumenty kontrolovanych subjektov.

Vysledky kontrolnej akcie

Novelizaciou zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ktora nadobudla G¢innost diia 1. juna 2019, bola
MZ SR ustanovena kompetencia vydavat’ povolenia na prevadzkovanie ambulancii DZS; ambulancia DZS
sa stala novym typom zdravotnickeho zariadenia. Bola uréena najma na prepravu 0sdb do zdravotnickeho
zariadenia, medzi zdravotnickymi zariadeniami alebo po poskytnuti zdravotnej starostlivosti zo zdravotnickeho
zariadenia. Suéastou prepravy bolo aj poskytovanie asistencie alebo sprievodu tejto osobe.

Zamerom navrhovanej Upravy podla dévodovej spravy bol priamy dohlad a kontrola nad poskytovatelmi DZS,
a to najmé z toho dévodu, Ze sa rozmohlo vela fiktivnych poskytovatelov takychto sluZieb. Zaroveri v aplikacnej
praxi bolo nevyhnutné zriadit ambulanciu DZS, pretoZe dopravu zo zdravotnickych zariadeni zabezpecovali
Ltaxiky“ na zaklade vol'nej Zivnosti, pricom sa za posledné obdobie hromadlili staznosti pacientov na nizku kvalitu
sluZieb. Takato tprava bola nevyhnutna aj vo vztahu k nakladaniu a poskytovaniu osobnych tdajov pacientov.

Rozpocet verejného zdravotného poistenia pre DZS

Rozdelenie celkového balika verejného zdravotného poistenia na konkrétne typy zdravotnej starostlivosti bolo
uréené vyhladSkou MZ SR €. 9/2022 Z. z. prvykrat pre rok 2022, podla typov zdravotnej starostlivosti uréenej vo
vyhlaSke MZ SR ¢&. 10/2022 Z. z., av8ak pri stanovovani percenta sa vychadzalo zo sum stanovenych v rozpocte
verejného zdravotného poistenia na dany rok.

Podiel pre segment DZS zostal za celé kontrolované obdobie nemenny a predstavoval cca 0,6 %
z celkového rozpoctu verejného zdravotného poistenia. Kym v roku 2019 to bolo 32,0 mil. eur, v roku 2022
rozpoctovany objem uz predstavoval 38,0 mil. eur. MZ SR na z&klade legislativnych vplyvov prijatych zékonov
verejného zdravotného poistenia odhadovalo, Ze rozpoCet verejného zdravotného poistenia na segment DZS moze
v roku 2025 dosiahnut' 50,0 mil. eur.
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Graf €. 1 Vyvoj rozpoctu verejného zdravotného poistenia — DZS
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Zdroj: Podklady MZ SR, roky 2023 — 2025, odhad MZ SR na zaklade legislativnych vplyvov prijatych zakonov; spracovanie NKU SR

Schvaleny rozpocet verejnej spravy pre DZS, v roku 2019 poskytnuty poistovni V8ZP, a. s., bol vo vyske
22,1 mil. eur, v roku 2022 to uz predstavovalo 24,7 mil. eur. Zmluvny rozsah a jeho Cerpanie v kontrolovanom
obdobi zné&zorfiuje nasledovna tabulka:

Tabulka ¢. 1: Zmluvny rozsah a skutoéna Uhrada VSZP, a. s., v tis. eur

2019 22 694 852,65 22774 069,73 -79217,08 -0,35 %
2020 26 592 638,00 23 328 050,01 3264 587,99 12,28 % 45 786
2021 26 542 286,94 22 461473,70 4080 813,24 15,37 % 45 789
2022 26 467 480,85 24 973 439,28 1494 041,57 5,64 % 45 784
Suma | 102297 258,44 93 537 032,72 8760 225,72 8,56 %

Zdroj: Spracované NKU SR z podkladov V&ZP, a. s.

V roku 2019 schvaleny rozpoget verejnej spravy pre DZS, poskytnuty poistovni DOVERA, a. s., bol vo vyske
6,8 mil. eur, v roku 2022 to uz predstavovalo 9,5 mil. eur. Zmluvny rozsah a jeho Cerpanie v kontrolovanom obdobi
znazoriuje nasledovna tabulka:

Tabulka ¢. 2: Zmluvny rozsah a skutoéna Uhrada DOVERA, a. s., v tis. eur
Pocet zml.

poskytovatefov  ambulancii
DZS DZS

Skﬁutoéné tihrada
DOVERA za DZS

Objem prekroéeného
zml. rozsahu

% precerpaného
zmluvného rozsahu

Rok Zmluvny rozsah

2019 6 166 720,00 7032291 865 571,00 14,03%
2020 7712 662,00 8076 822 364 160,00 472 % 48 804
2021 8 349 980,00 8798776 448 796,00 5,37 % 47 809
2022 8 818 933,00 9396 372 577 439,00 6,54 % 46 797
Suma | 31048 295,00 33 301 251,00 2 255 966,00 7,26 %

Zdroj: Spracované NKU SR z podkladov DOVERA, a. s.

Proces vydavania povoleni na prevadzkovanie DZS

Podla § 11 ods. 1 pism. g) zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, MZ SR vydava povolenie na
prevadzkovanie ambulancie DZS. Podla § 15 ods. 2 sa povolenie vydava na dobu neur€itd. V ¢ase kontroly,
53 poskytovatelov DZS prevadzkovalo 821 ambulancii DZS, na ktoré mali vydané povolenie od MZ SR. NKU SR
urcil kontrolnti vzorku na zaklade vy3ky trzieb jednotlivych poskytovatefov DZS. Dvanast spolo¢nosti, ktoré boli
vybrané do vzorky, dosiahli spolu trzby 22 889 165,79 eur, €o predstavovalo 67 % z celkovej vySky Uhrad od
vSetkych troch zdravotnych poistovni za rok 2021. Celkovo bolo preverenych 483 vozidiel - ambulancii DZS.

V sulade s § 13 ods. 11 pism. ¢) zadkona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti pravnicka osoba v Ziadosti
dolozi, okrem iného, doklady preukazujlce personaine zabezpeCenie a materidlno-technické vybavenie
ambulancie DZS podia § 8 ods. 5. MZ SR stanovilo vyhlaSkou €. 189/2019 Z. z. minimalne poziadavky na
personaine zabezpeCenie a materidlno-technické vybavenie ambulancie DZS a dispedingu, podrobnosti o
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oznagovani ambulancie DZS, oznagovani ochrannych odevov zamestnancov ambulancie DZS, ako aj vzor
Ziadanky na prepravu v platnom zneni. Vyhlaska explicitne popisuje personalne a materialno-technické
vybavenie ambulancie DZS a je hodnotiacim kritériom na posudzovanie, ¢i ziadatel splnil, alebo nesplnil
podmienky na vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie DZS. Ziadatel o vydanie povolenia na
prevadzkovanie ambulancii DZS je, podla zékona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, povinny predlozit
nasledovné udaje a doklady.

Tabulka €. 3: Doklady potrebné k ziadosti o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie DZS

l'a § 12 ods. 9 pravnicka osoba predlozi
doklad o pracovno-pravnom vztahu alebo inom obdobnom vztahu odborného zastupcu so Ziadatefom o vydanie
povolenia

obchodné meno, sidlo, pravnu formu, identifikaéné islo, ak uz bolo pridelené, meno, priezvisko a miesto trvalého
pobytu osoby alebo osdb, ktoré su Statutdrnym organom

meno, priezvisko, datum narodenia, Udaj o Statnom obcianstve, registraéné Cislo a oznacenie komory odborného
zastupcu

miesto trvalého pobytu odborného zastupcu; ak je miesto trvalého pobytu mimo Uzemia SR, aj miesto prechodného
pobytu na uzemi SR

d) | druh zdravotnickeho zariadenia

a) | pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie na vykon €innosti odborného zastupcu
¢estné vyhlasenie, Ze v obdobi 2 rokov pred podanim Ziadosti nemala zru$ené povolenie z dévodov uvedenych v §

a) | rozhodnutie prislusného organu verejného zdravotnictva o navrhu na uvedenie priestorov dispe¢ingu do prevadzky
b) | doklady preukazujlce vlastnicke pravo alebo uzivacie pravo k ambulancii DZS

c) | doklady preukazujlce personalne zabezpecenie a materialno-technické vybavenie ambulancie DZS podfa § 8 ods. 5
d) | Udaj o mieste prevadzkovania dispedingu

e) | udaj o pocte a,mbulancii DZS

Zdroj: Spracovanie NKU SR, na zaklade znenia zakona a podkladov MZ SR

V procese vydavania povoleni boli zistené vazne nedostatky. MZ SR nepostupovalo v stlade s § 13 ods. 5
a § 13 ods. 11 zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ked z vybranej vzorky 12 spolo¢nosti, dve
spoloénosti nepredlozili pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie na vykon Cinnosti odborného zastupcu,
Styri spoloc¢nosti nepreukazali kompletné vlastnictvo ambulancii DZS a Styri spolo€nosti nepreukazali
kompletné personalne a materialno-technické vybavenie ambulancie DZS.

Viysledok preverenia kontrolnej vzorky uvaddzame v nasledovnej tabulke.
Tabulka ¢. 4: Viysledok preverenia kontrolnej vzorky 12 poskytovatelov DZS

Podrla § Doklady potrebné k ziadosti o vydanie povolenia preukazal nepreukazal

§ 13 ods. 5 pism. a) sgi\tlsslcautné rozhodnutie o vydani licencie na vykon €innosti odborného 10 2
Cestné vyhlasenie, ze v obdobi 2 rokov pred podanim Ziadosti nemala

§ 13 ods. 5 pism. d) | zruSené povolenie z dévodov uvedenych v § 19 ods. 1 pism. c), d) alebo €) a 12 -
Ze Udaje uvedené v ziadosti a predlozené listiny su pravdivé

§13 ods. 11 pism. a) rozhodnutie prislusného organu verejného zdravotnictva o navrhu na 12 _

) "’ | uvedenie priestorov dispecingu do prevadzky
§13 ods. 11 pism. b) gozkslady preukazujuce vlastnicke pravo alebo uzivacie pravo k ambulancii 8 4
. doklady preukazujlce personélne zabezpecenie a materialno-technické

b i 1 ke o) vybave%ﬂ?a ambula{ncie%ZS podla § 8 odz. 5 . 4

§ 13 ods. 11 pism. d) | (idaj o mieste prevadzkovania dispecingu 12 -

§ 13 0ds. 11 pism. e) | Udaj 0 poéte ambulancii DZS 12 -

Zdroj: Spracovanie NKU SR, na zaklade predlozene] spisovej dokumentacie a podkladov MZ SR

Z predlozenej spisovej dokumentacie k rozhodnutiam vyplyva, ze MZ SR vydalo povolenie na prevadzkovanie
ambulancii DZS aj na vozidla, ku ktorym neboli NKU SR predloZené osvedCenia vozidiel o evidencii Cast' II.

5
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Pri 6smich vozidlach nebolo mozné preukazat, &i si vo vlastnictve Ziadatelia a &i spifiaji podmienky vyhlasky
MZ SR ¢&. 189/2019 Z. z. Ziadatelia zaroved prediozili ¢estné vyhlasenia, z ktorych vyplyvalo, Ze ku dfiu vydania
rozhodnutia vozidia nespifiaju podmienky uvedenej vyhlasky, aviak Ziadatelia destne prehlésili, ze uvedené vozidia
budu spifiat vyhlasku az k 1. januéru 2020, respektive v blizsie neuréenom ¢ase. V takomto pripade MZ SR v
danych pripadoch nemalo preukazané splnenie podmienok. Z &estného vyhldsenia musi byt zrejmé,
Ze podmienky su spinené pred vydanim rozhodnutia, alebo najneskér ku driu vydania rozhodnutia.

Vyhlagka MZ SR &.189/2019 Z. z.

V prilohe €. 1 k vyhlaSke MZ SR €. 189/2019 Z. z. pism. A. (Materialno-technické vybavenie ambulancie dopravnej
zdravotnej sluzby typu A uréenej na prevoz osoby") je uvedeny pod ¢iarou odkaz na STN EN 1789+A2.
Oznacenie ambulancie DZS typu A2, resp. typu A1, STN EN 1789+A2, zodpoveda podla vyhlaSky Ministerstva
dopravy Slovenskej republiky (dalej len ,MD SR¥) &. 133/2018 Z. z., Specidlnemu vozidlu kategorie M s druhom
karosérie SC SANITNA ZZS (PCHR). PCHR - preprava chorych a ranenych, ambulancia DZS typu A1 zodpoveda
podla vyhlasky Specialnemu vozidlu kategérie M s druhom karosérie SC SANITNA VLS. VLS - vozidlo lekérskej
sluzby (vozidlo nema kreslo ani nosidlo).

V sllade s § 12 ods. 17 pism. b) vyhlasky MD SR ¢. 134/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevadzke
vozidiel v cestnej premavke, musi Specialne vozidlo sanitné s typom karosérie SC SANITNA spliiat technické
poziadavky na priestor pre pacienta vo vozidlach zachrannej zdravotnej sluzby podfa STN EN 1789+A2.

Kazdé sanitné vozidlo DZS musi mat v osvedéeni o evidencii Casti |l. uvedgné: v rubrike ,1 Druh SPECIALNE
VOZIDLO*, v rubrike ,2J Kategéria M1“, v rubrike ,21 Druh (typ) SC SANITNA ZZS (PCHR) alebo SC SANITNA
VLS~

Z predloZenej spisovej dokumentacie pri vybranej vzorke vyplyva, ze MZ SR vydalo povolenia na ambulancie
DZS aj na vozidla, ktoré podia tdajov uvedenych v Osvedgeni o evidencii (Gast II.) nespiali technické
poziadavky na priestor pre pacienta vo vozidlach zachrannej zdravotnej sluzby podia STN EN 1789+A2, zaroven
nespifiali podmienky uvedené v prilohe €. 1. pism. B k vyhlaske MZ SR &. 189/2019 Z. z a neboli $pecialnymi
vozidlami (SC) kategorie M podra prilohy €. 1 ods. 16 pism. ) VyhlaSky MD SR €.133/2018 Z. z. Tieto podmienky
nesplnilo 56 vozidiel z celkovej vzorky 483 vozidiel.

Tabulka ¢&. 5: Prehlad vozidiel ambulancii DZS, ktoré ziskali povolenie
Kateg Druh Pocet  Pocet vozidiel Sulad s

Druh (typ karosérie) vozidla

oria vozidla vozidiel v% vyhlaskou

M1 | SPECIALNE SC SANITNA ZZS (PCHR) - prevoz chorych ranenych | 312 64,6 ANO

M1 | SPECIALNE SC SANITNA RZP - vozidlo rychlej zdravotnickej pomoci 87 18,0 ANO

M1 | SPECIALNE SC SANITNA VLS - vozidlo lekarskej sluzby 14 2,9 ANO

M1 | SPECIALNE | SC SANITNA SZP - vozidlo pre $pecialnu zdravotnicku potrebu 12 2,48 ANO

M1 | SPECIALNE SG - ZACHRANARSKA 2 0,41 ANO

M1 OSOBNE AF VIACUCELOVA 24 4,97 NIE

M1 OSOBNE AA Sedan, AA HATCHBACK 5DV,AC KOMBI 27 5,59 NIE

N1 | NAKLADNE BB SKRINOVA DODAVKOVA 5 1,04 NIE
Spolu - kontrolna vzorka vozidiel ambulancii DZS 483 88,4 | 11,6 | 427 56

Zdroj: Spracovanie NKU SR, na zaklade predlozenej spisovej dokumentacie a podkladov od subjektu

Podfa pravneho nazoru MZ SR, ktory uplatnilo pri povolovacich konaniach na prevadzku ambulancii DZS,
mozno vydat’ povolenie aj na vozidla, ktoré nie su Specialnymi vozidlami (SC) kategérie M1, podmienkou je
len vybavenie, ktoré je uvedené vo vyhladke MZ SR €. 189/2019 Z. z.. V uvedenom pripade tak postaCuje — ak
budu vozidld vybavené radiokomunikaénym zariadenim alebo mobilnym telefonom, GPS monitoringom,
polohovatefnym nosidlom so sklopnym polohovacim podvozkom, s bezpe€nostnymi popruhmi pre osobu s
odpor¢anou nosnostou minimalne 180 kg, transportnym kreslom, automatickym externym defibrilatorom
a vakom prvej pomoci obsahuijuci zdravotnicky material.

Ak by sme prijali pravny nazor MZ SR, tak ambulanciami DZS mo6zu byt prepravované osoby v akychkolvek
vozidlach, len s vybavenim, ktoré je uvedené vo vyhlaske. To znamena, ze pacienti mézu byt podfa
ministerstva prepravovani aj osobnymi, pripadne nakladnymi vozidlami. Specialne vozidla s druhom
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karosérie sanitné vozidlo SC Sanitné su uvedené jedine v prilohe €. 1, pism. c) vyhlasky MD SR ¢. 133/2018 Z. z.
a STN EN 1789+A2. Bez ich aplikacie by vyhlaSka MZ SR ¢. 189/2019 Z. z. nemala ziaden vyznam.

NKU SR, vzhladom na uvedené, odporucilo, aby ministerstvo upravilo vyhlasku MZ SR &. 189/2019 Z. z. tak, aby
bolo mozné vydat povolenie len pre ambulancie DZS, ktoré budi Specialnym vozidlom kategérie M1 s druhom
karosérie SC SANITNA. Je neakceptovatelné, aby sa poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ked’ze DZS je
sucastou poskytovania zdravotnej starostlivosti, uskuto¢iovalo prostrednictvom akychkol'vek vozidiel,
t. j. vozidiel, ktoré nespifaju ziadne, pravnymi predpismi (technickymi normami) stanovené podmienky.

V pripade akceptacie tvrdenia ministerstva, ze to méZu byt aj osobné alebo nakladné vozidla, budl v danych
pripadoch pacienti prepravovani na type vozidiel podliehajucich technickej kontrole v lehote do $tyroch rokov po
ich prvom prihlaseni do evidencie a potom periodicky v dvojroCnych lehotach, kym vozidla kategérie M1 s druhom
karosérie SC SANITNA musia absolvovat technicki a emisnt kontrolu v lehote do jedného roka po ich prvom
prihlaseni do evidencie a potom periodicky v jednoroénych lehotach.

Postupom, ktory uplatnilo MZ SR v ramci povolovacich konani na prevadzkovanie ambulancii DZS,
poskodilo Ziadatelov, ktori investovali do svojho vozového parku a prevadzkuji ambulancie DZS len na
vozidlach kategdrie M1 s druhom karosérie SC SANITNA.

Zakon o spravnom konani

Ministerstvo zdravotnictva v ramci povolovacich konani na prevadzkovanie ambulancii DZS nepristupovalo
rovnako vo vztahu ku vietkym Ziadatefom. Jednému Ziadatefovi pri vydavani rozhodnuti vyhovelo a druhému
v tej istej veci za splnenia tych istych podmienok nevyhovelo. Z predloZenej spisovej dokumentacie vyplyva, ze
povolilo prevadzku 56 vozidiel, ktoré neboli Specialnymi vozidlami (SC kategorie). PriCom existuju Ziadatelia, ktorym
MZ SR z dévodu nespravneho druhu karosérie odmietlo rozsirit — zmenit vydané povolenie. Uvedenym konanim
ministerstvo porusilo § 3 ods. 5 zakona o spravnom konani, podla ktorého musi rozhodnutie spravnych organov
vychadzat zo spolahlivo zisteného stavu veci. Spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo
zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neoddvodnené rozdiely.

Ak nie je vozidlo 8pecidlnym vozidlom a nema v osved&eni o evidencii vozidiel asti II. v rubrike ,21 Druh (typ)*
oznatenie SC SANITNA, neméze byt oficiaine vybavené polohovatelnym nosidlom so sklopnym polohovacim
podvozkom s bezpe€nostnymi popruhmi pre osobu s odporucanou nosnostou minimaine 180 kg transportnym
kreslom alebo schodolezom. Z prevereni vybranej vzorky vyplyva, ze 24 vozidiel malo v Osvedceni
o evidencii, v asti Il. v rubrike ,,21 Druh (typ)“ oznaéenie ,,AF VIACUCELOVA* a 5 vozidiel malo oznaéenie
,BB SKRINOVA DODAVKOVA*. Z predlozenych Osvedéeni o evidencii vozidiel &asti I1. vyplyva, Ze niektoré zo
schvalenych vozidiel nedisponovali 16zkom, respektive mali nizky poCet miest na sedenie a nemohli v realnych
podmienkach prepravovat okrem vodiCa viac ako dvoch alebo troch pacientov.

Na zaklade vy$Sie uvedenych skutoénosti NKU SR preveril, prostrednictvom vykazovania zdravotnych poistovni,
vybrané vozidla, u ktorych bolo dévodné predpokladat, ze nemaju korektné Udaje zapisané v Osvedceni o evidencii
Cast' Il. Na zaklade vysledkov preverenia mozno konstatovat’, Zze pocet miest, ktory mali preverované vozidla
uvedeny v Osvedcéeni o evidencii €ast' Il., bol po€as ich prevadzky vyrazne prekroceny.

Rozhodnutie spravnych organov musi vychadzat zo spofahlivo zisteného stavu veci. V pripade, Ze vznikla
akakolvek pochybnost, &i vozidlo spifia podmienky zakona alebo vyhlagky MZ SR, ministerstvo, ako spravny orgén,
je povinny tito pochybnost odstranit vykonanim dal§ich dékazov. V pripade, ze z OsvedCenia o evidencii ast I.
vyplyvalo, ze vozidlo nie je vybavené 16Zkom, mohlo si MZ SR tuto skutoCnost overit na mieste (obhliadkou).

MZ SR, ako spravny organ, si nesplnil povinnosti pri vydani povolenia na prevadzku ambulancii DZS.
Povolenie pridelil aj vozidlam, u ktorych je dovodné predpokladat, ze bud’ nepresli oficialnou prestavbou,
alebo ju nemali korektne zapisanu v Osvedceni o evidencii ¢ast'Il.

Z predloZenej spisovej dokumentacie vyplyva, Ze ucastnici konania na zéklade vyzvy MZ SR (Ustnej, telefonickej,
mailovej) dopifiali pozadované dokumenty a odstrafiovali nedostatky, avsak vyzvy spravneho organu na
odstranenie nedostatkov (ani Uradny zaznam z telefonického, Ustneho vyziadania) neboli sti€astou spisovej
dokumentacie. Ziadatelia sa odvolavali na Ustny dohovor, respektive telefonické vyziadanie zo strany MZ SR.

Ministerstvo zaroved pri rozhodovani o povoleniach na prevadzku ambulancii DZS nespisovalo zapisnice z
ustnych podani a o délezitych tkonoch v konani, najma o vykonanych ddkazoch a o vyjadreniach
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ucastnikov konania, ¢im nepostupovalo v stlade s § 22 ods. 1 zakona o spravnom konani, podla ktorého o
Ustnych podaniach a o délezitych tkonoch v konani, najméa o vykonanych dbkazoch, o vyjadreniach Gcastnikov
konania, o0 Ustnom pojednavani a o hlasovani spravny organ spide zapisnicu. Taktiez MZ SR nedalo tuc¢astnikom
konania a zi€astnenym osobam moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohli vyjadrit k jeho
podkladu. Ustanovenim § 33 ods. 2 zkona o spravnom konani sa poskytuje U¢astnikovi konania a zi¢astnenym
osobam niekofko vyznamnych procesnych prav. Pri ich nerealizovani dochadza k podstatnému poru$eniu
ustanoveni o konani pred spravnym organom, ktoré méze mat' za nasledok vydanie nezakonného rozhodnutia. MZ
SR potvrdilo, Ze nepristipilo k zasielaniu vyziev pred vydanim rozhodnutia a uplatnilo zasadu efektivnosti a
hospodarnosti konania.

Pri kontrole bolo zistené, ze MZ SR po splneni vSetkych zadkonnych podmienok nevyhovelo vSetkym
ucastnikom konania v plnom rozsahu. MZ SR zamietlo zmenit (rozSirit) povolenie ziadatefom, ktori nepredioZili
Osvedéenia o evidencii vozidla — technicky preukaz v originali alebo v overenej koépii, preukazujuce
vlastnicke prévo k ambulanciam DZS. MZ SR zamietlo zmenit (rozsirit) povolenie Ziadatelom z dévodu, Ze ich
vozidla neboli vo vyhotoveni Specialne vozidlo s druhom karosérie podFa prilohy €. 1, ods. 16 pism. c)
Vyhlasky MD SR €. 133/2018 Z. z. V tychto pripadoch MZ SR konania zastavilo a pred rozhodnutim
neumoznilo G¢astnikom konania vyjadrit’ sa k podkladom rozhodnutia, ¢im boli porusené procesné prava
ucastnikov konania.

Zakon o cestnej premavke

Podla § 40 ods. 2 zakona o cestnej premavke, vozidla DZS nepatria medzi vozidla s pravom prednostnej jazdy.
Preto, v zmysle ustanovenia § 51 zakona o prevadzke vozidiel v cestnej premavke, zvlastne vystrazné svetla
azvukové znamenia na takéto vozidla nemozno umiestnit. Zaroven, kedZe nie su vozidlami s pravom
prednostnej jazdy, vodiéi ich teda nevedu ako vozidla s pravom prednostnej jazdy anemusia sa podrobit
pravidelnym psychologickym vySetreniam a lekarskym prehliadkam.

Z platnej legislativy taktiez vyplyva, Ze ani v pripade ak budi vozidla DZS prevazat' osoby na pokyn
operaéného strediska na zaklade § 3 ods. 4 zakona o zachrannej zdravotnej sluzbe, v pripade hromadného
postihnutia 0os6b, nemo6zu pouzit’ vystrazné svetla a zvukové znamenia.

Podla Prilohy €. 1, pism. C bod 1 k vyhlaske MZ SR €. 189/2019 Z. z., ambulancia DZS je personalne zabezpetena
vodigom, ktory ma najmenej 21 rokov, spifia podmienky vedenia vozidla prislusnej kategorie s pravom
prednostnej jazdy a je preSkolovany v akreditovanom kurze prvej pomoci kazdych 12 mesiacov v rozsahu
najmenej 8 hodin prisluSnou akreditovanou institiciou.

Z predlozenej spisovej dokumentacie, podla vybranej vzorky, vyplyva, Zze z 12 spoloénosti, dve spolo¢nosti
v ramci ziadosti o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancii DZS nepredlozili psychotesty vodi¢ov
ambulancii DZS, napriek tomu im povolenia na prevadzkovanie ambulancii DZS boli vydané.

MZ SR, ako gestor, stanovilo legislativne pravidla na vydanie povoleni a na prevadzkovanie DZS. Ak sa vSak
v praxi preukaze, Ze nejaky postup alebo ustanovenie nie je v stlade so zakonom, MZ SR by malo iniciovat
zmenu zakonov zo svojej pozicie gestora.

Vykon dozoru MZ SR od uc¢innosti zakona

MZ SR nevykonalo v kontrolovanom obdobi Ziadnu kontrolu u poskytovatefov zdravotnej starostlivosti
DZS, ¢im doslo k poruseniu ustanovenia § 81 ods. 1 zakona o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
podfa ktorého dozor nad dodrziavanim ustanoveni a plnenim povinnosti tohto zakona vykonava MZ SR.

Kontrolna Cinnost je na to, aby preverovala spinenie podmienok, ktoré stanovuje zakon a vyhlaska. Kedze
kontrola nebola vykonavana, nie je mozné objektivne zistit, ¢i poskytovanie sluzieb DZS jednotlivymi
prevadzkovatelmi bolo v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Podla Organizaéného poriadku MZ SR,
Utvar kontroly, dozoru a staznosti vykonava dozor u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Ministerstvo vo
februari roku 2022 znizilo uz aj tak nizky podet pracovnikov Utvaru kontroly, dozoru a staznosti o vyse 50 %, t. j.
na dvoch referentov. Akokolvek si tento pocet pracovnikov, konkrétne dvaja referenti naplanuji vykon
dozornych akcii, ich kontrolnd ¢innost nemdze obsiahnut’ cely rozsiahly obsah ¢innosti utvaru a
posobnosti MZ SR.
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Vzhladom na to, Zze Utvar kontroly, dozoru a staznosti bol znefunkéneny, dozor nie je mozné vykonavat
a v koneénom ddsledku nie je mozné ani posudit’, ako ministerstvo plni svoje povinnosti vyplyvajiuce z § 19
ods. 1 pism. e) zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, podia ktorého — organ prislusny na vydanie
povolenia zrusi povolenie, ak drzitel povolenia nezagal prevadzkovat zdravotnicke zariadenie najneskér do troch
mesiacov od pravoplatnosti povolenia alebo v tejto lehote nepreukazal organu prisludnému na vydanie povolenia
splnenie personalneho zabezpecenia a materialno-technického vybavenia zdravotnickeho zariadenia.

Verejna minimalna siet poskytovatelov DZS

Problematika zmluvnych vztahov medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti (ambulanciou DZS) a zdravotnou
poistoviiou je vyluéne predmetom vzajomnych dohdd tychto dvoch zmluvnych stran, samostatnych pravnych
subjektov. Podla § 7 ods. 1 zakona o zdravotnych poistovniach ,zdravotna poistovia je povinna uzatvarat
zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti najmenej v
rozsahu verejnej minimalnej siete poskytovatefov;...“. Ustanovenie upravuje len minimalnu siet poskytovatefov
zdravotnej starostlivosti, s ktorymi zdravotna poistoviia musi uzatvorit zmluvy o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, avsak zaroven nie je vyli¢ena moznost, resp. sa ddva moznost zdravotnej poistovni uzatvorit zmluvy
s inymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, a to v potrebnom rozsahu.

Verejni minimélnu siet’ poskytovatelov definuje § 5 ods. 1 zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
pricom odsek 2 uvedeného paragrafu negativne vymedzuje poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, na ktorych sa
verejna minimalna siet nevztahuje. AvSak ani v zneni § 5 ods. 2 zakona sa poskytovatelia DZS nenachadzaju,
¢o znamena, ze podla zakona st DZS poskytovatelmi, na ktorych sa verejna minimalna siet' vztahuje.

Podla § 5 ods. 5 z&kona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti — verejni minimalnu siet podia odsekov 1a 3
ustanovi nariadenie viady SR. Zakon teda obligatérne uklada povinnost' ustanovit nariadenim viady SR
verejnl minimalnu siet, a neobsahuje vynimku, Ze ju nemusi (nema) ustanovit' vo vzt'ahu k poskytovatelom
DZs.

Statne organy mézu konat iba na zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon,
tak ako to ustanovuje &l. 2 ods. 2 Ustavy SR. Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti ustanovuje
v §50ds. 2, Ze verejna minimalna siet’ sa na poskytovatelov DZS vzt'ahuje; zakon zéroven obligatorne uklada
povinnost, prostrednictvom § 5 ods. 5, verejnii minimalnu siet' ustanovit’ nariadenim viady SR a to aj vo
vztahu k poskytovatelom, DZS nevynimajic. Takuto pravnu upravu vSak MZ SR prostrednictvom nariadenia
vliady SR doteraz neiniciovalo a ako gestor zakona nepristupilo ani k novele ustanovenia § 5 ods. 2, do
ktorého by expressis verbis uviedlo poskytovatelov, ktori prevadzkuju ambulancie DZS.

V§ZP, a. s., vo svojich pisomnych vyjadreniach potvrdila, Ze dostupnost zdravotnej starostlivosti je v ramci
uzatvérania zmluvnych vztahov s poskytovatelmi DZS dblezita, avsak kritérium dostupnost’ zdravotnej
starostlivosti VSZP, a. s., nevyhodnocuje (na ambulancie DZS sa nevztahuje). Dostupnostou sa rozumeju
spadové (zemia, no spadové lzemia nie su zadefinované, a teda ich nemozno pouZif ako Kritérium na
vyhodnocovanie trovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti poskytovatelmi DZS. Zmluvy s poskytovatelmi
DZS uzatvara ako s poskytovatelmi, na ktorych sa verejna minimalna siet’ nevztahuje, a preto VSZP, a. s.,
Ziadnym spésobom tito podmienku neaplikuje.

DOVERA, a. s., vyhodnocuje dostupnost na zaklade podnetov PZS a poistencov. V pripade, ak by evidovala
Ziadost PZS v oblasti dopravy o uzatvorenie zmluvy, pripadne by evidovala z regiénu poZiadavky PZS a poistencov,
prehodnotila by zazmluvnenie takéhoto dopravcu. DOVERA, a. s., véak neeviduje ziadny podnet zo strany PZS,
ani poistencov a preto povazuje dostupnost’ siete dopravcov za dostatoéne zabezpeéend.

Pocas kontrolovaného obdobia rokov 2019 az 2022 prejazdili ambulancie DZS v ramci vSetkych typov preprav
takmer 110,28 mil. osobokilometrov, za ¢o VSZP, a. s., uhradila poskytovatefom DZS viac ako 89,75 mil. eur.
Celkovy pocet prejazdenych osobokilometrov ambulanciami DZS v roku 2022 bol oproti roku 2019 nizsi
0 23,22 %. Napriek tomu bola thrada VSZP, a. s., v roku 2022 oproti roku 2019 vyssia 0 1,52 %. VSZP, a. s.,
nesledovala vytazenost jednotlivych vozidiel a poskytovatelom DZS uhradzala len prepravu poistencov najkratSou
moznou trasou z miesta vychodiskovej do cielovej stanice, a to aj v pripade, Zze v ambulancii DZS bolo sucasne
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prepravovanych viac poistencov. Priemerny vek vSetkych zazmluvnenych ambulancii DZS vo VSZP, a. s., bol
k1.4.2023, 6,24 roka. V pripade Dévery, a. s., bol k 31. 12. 2022 priemerny vek vSetkych vozidiel 5,25 roka.

Graf €. 2: Vyska uhrady VSZP, a. s., za vSetky typy preprav a prejazdené osobokilometrov v rokoch

2019 az 2022

24.00 1 Vyska uhrady VSZP za vSetky typy preprav (mil. eur) 23.63

’ 23,27 === S(Cet prejazdenych osobokilometrov za vSetky typy preprav (mil. oskm) ’ 41,00
23,00
22,00 ~ 3342

31,00

21,00 ~ | 71 20,53 25,66
20,00 23,94 26,00
19,00 21,00
18,00 16,00
v mil. eur 2019 2020 2021 2022 v mil. oskm

Zdroj: Podklady V8ZP, a. s.

V§ZP, a. s., v rdmci segmentu DZS nemala, na zaklade planu kontrolnej €innosti, v rokoch 2019 az 2022,
naplanovanu Ziadnu kontrolu. Vykonala vSak tri kontroly zamerané na vykézané davky poskytovatefmi DZS
a jednu kontrolu v oblasti dodrziavania zmlv o poskytovani zdravotnej starostlivosti, so zameranim na kontrolu
materialno-technického vybavenia a personalneho zabezpecenia ambulancii DZS, v ramci ktorej bolo preverenych
63 pobociek poskytovatefov DZS.

MZ SR k uvedenej oblasti taktiez potvrdilo, Ze neanalyzovalo, v ramci optimalizacie siete nemocnic, aky
dopad bude mat’ kategorizacia nemocnic na potreby vyuzivania DZS, ani ¢i ddjde k navySeniu
sekundarnych prevozov.

Indikatory kvality DZS

Ministerstvo zdravotnictva podla kompetencného zékona zodpovedd, okrem iného, za oblast zdravotnej
starostlivosti, aj za tvorbu legislativy v tejto oblasti. Tym, ze MZ SR ako gestor zakona nezabezpecilo tGpravu
nariadenia Vlady SR, ktorym by sa stanovili indikatory kvality pre DZS, nepostupovalo v sulade
s § 7 ods. 7 zakona o zdravotnych poistovniach.

Aktualne platné nariadenie Vlady SR €. 752/2004 Z. z., ktorym sa vydavaju indikatory kvality na hodnotenie
poskytovania zdravotnej starostlivosti, neobsahuje indikatory kvality pre DZS. Uvedeny stav je v rozpore
s poziadavkou zakona, ktory obligatérne uklada povinnost’ ustanovit' nariadenim vliady SR indikatory kvality,
ale neobsahuje vynimku, Ze ich nemusi (nema) ustanovit' vo vztahu k poskytovatefom DZS.

Ustanovenie § 7 ods. 4 pism. a) zékona o zdravotnych poistovniach uklada zdravotnej poist'ovni povinnost
stanovit’ kritéria na uzatvaranie zmliv medzi zdravotnou poist'oviiou a poskytovatelmi DZS, vztahuijuce sa
na personalne a materialno-technické vybavenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti a indikatory kvality.

Zdravotna poistovria je povinna vytvorit’ poradie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti podfa ich uspesnosti
pri pIneni kritérii podla § 7 ods. 4 pism. a) zakona o zdravotnych poistovniach, a zaroven je povinna pri uzatvarani
zmlav zohfadnit' poradie poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, vytvorené podra ich UspeSnosti. KedzZe sa
indikatory kvality na poskytovatelov DZS nevztahuiju, zdravotné poistovne tak nem6zu pouZit indikatory kvality ako
jedno z kritérii pri vytvoreni poradia poskytovatelov DZS pri uzatvarani zmldv s PZS. Indikatory kvality sa na
poskytovatelov DZS nevztahuju.

V&ZP, a. s., s UCinnostou od 1. janudra 2020 stanovila pre poskytovatelov DZS samostatné Kritéria na
uzatvaranie zmliav s DZS v zneni obsahujucom 6 kritérii, s vahou suhrnne stanovenou na 100 percentuélnych
bodov. VSZP, a. s., napriek tomu $tyri z nich s vahou 60 percentualnych bodov vébec nevyhodnocovala. Zvysné
dve kritéria ,Personaine zabezpecenie* a ,Materialno-technické vybavenie“ mohla VSZP, a. s., vyhodnotit de facto
len Ciastoéne. Nie je mozné pridelit 20 percentualnych bodov za Personalne zabezpecenie a 20 percentualnych
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bodov za Materialno-technické vybavenie v pinej vySke, ked vlastne nie je mozné vyhodnotit’ poziadavky
plnenia podfa vynosu MZ SR z 10. 9. 2008 ¢. 09812/2008-0OL, ktory sa na poskytovatelov DZS nevztahuje,
pri¢om je v8ak v oboch kritériach poziadavkou na plnenie a vyhodnocovanie. Kritéria, ktoré stanovila VSZP, a.
s., na uzatvaranie zmliv s poskytovatemi DZS v aktualne platnom zneni st z pohfadu NKU SR
zavadzajlce, zmatocné a kvalitativne neprijatefné.

Ako uz bolo uvedené, V8ZP, a. s., nevytvarala poradie poskytovatefov DZS podfa ich ispesnosti pri plneni
kritérii indikatory kvality, pretoZe toto kritérium nebolo pre poskytovatelov DZS nariadenim vlady SR ustanoveng,
no poradie podla UspeSnosti VSZP, a. s., nevytvarala ani pre kritéria — personalne zabezpecenie a materialno-
technické vybavenie, ktoré si pre poskytovatelov DZS platné, a poradie poskytovatelov DZS podla ich
Uspesnosti teda nezohladfiovala ani pri uzatvarani zmluv.

Podfa vyjadrenia VSZP, a. s., VSZP nemala implementované hodnotiace parametre, resp. zavedeny systém
prieskumov, reflektujiici na spokojnost pacientov (nemocnic, lekarov) v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti poskytovatelmi DZS; zmluvy s poskytovatelmi DZS uzatvarala ako s poskytovatelmi,
na ktorych sa verejna minimalna siet nevztahuje, a preto VSZP, a. s., Ziadnym spésobom tuto podmienku
neaplikovala.

DOVERA, a. s., posudzovala spinenie kritérif pri Ziadosti o uzatvorenie zmluvy prostrednictvom krajskych pobogiek.
Jednotlivym podmienkam prisltchali odpovede — ANO / NIE, preto ak poskytovatel kritérium plnil, prisiichalo mu
plnenie 25 %, ak vdak neplinil, tak pinenie bolo 0 %. V3etci poskytovatelia DZS v kontrolovanom obdobi spinili
uvedené kritéria. Vzhfadom na to, Zze vSetky DZS splnili stanovené kritéria na 75 %, zdravotna poist'oviia
zaradila vietky DZS na rovnakii poziciu bez stanovenia poradia. DOVERA, a. s., uzatvorila zmluvu v pripade,
%e poskytovatel spifial stanovené kritéria aspori vo vyske 75 %. V zmysle stanovenych podmienok, pokial nebolo
niektoré z kritérii mozné vyhodnotit, kritérium sa posudzovalo individualne.

DOVERA, a. s., v kontrolovanom obdobi zrealizovala prieskum spokojnosti pacientov v oblasti doprava, a to
externou aj internou formou. V rokoch 2019 a 2020 uskutoCnila prieskum spokojnosti pacientov telefonicky
v celkovom poéte 1 415 respondentov (v roku 2019), ktori hodnotili spokojnost' s prevozom-sanitkou v ramci DZS.
Od roku 2021 vykonava DOVERA, a. s., vyhodnotenie subjektivnej spokojnosti interne elektronickou formou na
mesacnej baze.

Na zaklade vysledkov elektronického prieskumu spokojnosti pacientov v oblasti dopravy, zdravotna poistoviia
DOVERA, a. s., zostavovala rebritek najispesnejsich PZS v oblasti DZS. Vysledky prieskumu subjektivne]
spokojnosti pacientov sa premietli v jednotkovej cene za 1 km DZS. Poistovnia zasielala vyhodnotenie vyslednych
hodnotiacich parametrov v8etkym PZS, vratane detailného vyhodnotenia dotaznika subjektivnej spokojnosti.
Zdravotna poistoviha vysledky tychto prieskumov dalej nehodnotila, pricom hodnotiace parametre
povazuje za délezitu nalezitost’ zmluvy.

Zdravotné poistovne v kontrolovanom obdobi neiniciovali Ziadne stretnutie s MZ SR na Ucely vypracovania
indikatorov kvality pre oblast DZS. Zdravotné poistovne nemaju zakonnd povinnost zistovat a vyhodnocovat
kvalitu poskytovania DZS a taktiez ani poskytovatelia DZS nemaji zakonnu povinnost zasielat zdravotnym
poistovniam ziadne Udaje. Ceny pre oblast DZS su teda stanovené celoploSne pre vSetkych poskytovatelov DZS
bez rozdielu na Clenstvo v niektorom zo zdruzeni. Pre kazdy typ prevozu je stanovena zékladna cena za 1 km
poskytovania dopravnej sluzby so zohfadnenim stavu pacienta (mobilny alebo imobilny), pri¢om cenové podmienky
sa menia v zavislosti od poCtu najazdenych km. Okrem zakladnej ceny za 1 km méze poskytovatel DZS ziskat
podla priemerného veku vozového parku aj bonifikaCny priplatok.

Podra zisteni NKU SR, zdravotné poistovne nemaju v zmluvach s poskytovatefmi DZS oSetrené ziadne
kvalitativne kritéria. VV zmluve absentuje napriklad Casovy termin na pristavenie vozidla DZS po objednavke, tym
padom niektori pacienti ¢akaju na prijazd DZS aj niekofko hodin.

Podrla vyjadrenia MZ SR je pocet poskytovatelov, ktori prevadzkuju ambulancie DZS, dostatoény. V stui¢asnosti
nevznikla poZiadavka na vytvorenie verejnej minimélnej siete tak zo strany Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, resp. zdravotnych poistovni, ako aj zo strany PZS. V pripade, ak sa na zaklade analyz MZ SR
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preukaze nevyhnutnost tvorby minimalnej siete pre poskytovatelov, ktori prevadzkuji ambulancie DZS, bude tato
vytvorend a upravena nariadenim. Na zaklade uvedeného sa teraz javi tvorba minimainej siete pre DZS
z pohl'adu MZ SR ako neucelna.

Nie je jasné, na zaklade ¢oho MZ SR vyslovilo kvalifikovany nazor, Ze poCet poskytovatelov, ktori prevadzkuiju
ambulancie DZS, je dostatoény a tvorba minimalnej siete pre DZS sa teraz javi ako nelcelna. Nie je zrejmé, ani
na zéklade akych analyz ma MZ SR preukazat nevyhnutnost tvorby minimainej siete pre poskytovatelov, ktori
prevadzkuju ambulancie DZS, kedZe ani samotné zdravotné poistovne nespracuvaji a nevyhodnocuiju
dostatok kvalitativnych ukazovatefov potrebnych na spracovanie komplexnej analyzy, ktora by pre MZ SR
mohla byt podkladom na rozhodnutie o potrebe vytvorit minimalnu siet' pre poskytovatelov DZS a upravit ju
nariadenim.

Zdravotné poistovne, ale ani MZ SR, momentalne nem6zu mat’ komplexny prehfad o skuto€nej trovni a
dostupnosti sluzieb poskytovanych ambulanciami DZS.

NKU SR konstatuje, ze ak vychadzame z toho, ze oblast’ poskytovania DZS je poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, tak si tato oblast’ vyZzaduje rovnaku pozornost pri regulacii a kontrole kvality poskytovanej
zdravotnej starostlivosti ako jej iné oblasti. DZS je sii€astou poskytovania zdravotnej starostlivosti a je
preto nemyslitefné, aby pre tato oblast neboli stanovené indikatory kvality a minimalna siet
poskytovatelov DZS (minimalny podet poskytovatelov pre prislu$né spadové (zemie), a to napriek tomu, Ze ich
vydanie legislativa vyslovne uklada.

NKU SR stbezne s vykonom kontroly oslovil dotaznikom 21 zdravotnickych zariadeni na Slovensku s ciefom
ziskat' informacie o dostupnosti a kvalite poskytovania DZS. Z odpovedi na dotazniky, ktoré boli zaslané
nemocniciam, vyplyva, Zze na prijazd DZS v niektorych exponovanych ¢asoch ¢aka pacient aj niekorko
hodin. Kontrolou bolo zistené, ze MZ SR kvalitu a dostupnost poskytovania tejto suéasti zdravotnej
starostlivosti nekontroluje, nevyhodnocuje a nereguluje.

Je DZS zdravotnou starostlivostou alebo je sluzbou suvisiacou s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti?

Podla § 2 ods. 1 zékona o zdravotnej starostlivosti: Sti€astou poskytovania zdravotnej starostlivosti je aj
preprava, podla §14 ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti. Pracovné Einnosti pri preprave podla prvej Casti vety
nemusia byt vykonavané zdravotnickymi pracovnikmi. Preprava, ktor( vykondvaju ambulancie DZS, je v
zmysle uvedeného vnimana ako imanentna sucast poskytovania zdravotnej starostlivosti, tzn. Ze zdravotna
starostlivost subsumuje vo svojej podstate a obsahu konkrétnu formu poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, pricom suéastou prislusnej formy zdravotnej starostlivosti je podla povahy veci aj
poskytnutie prepravy ako jej neoddelitelnej sucasti.

Podla stanoviska ministerstva, ambulancia DZS iba prepravuje pacienta z miesta A na miesto B. Je preto
z pohladu ministerstva neucelné vypracovat' indikatory kvality pre prepravu. Pre ambulancie DZS je dolezité
prepravit pacienta na vy3etrenie/oSetrenie a preprava v smere z vySetrenia/oSetrenia je zavisla od stavu premavky
a oSetrenia pacientov, ktorych vezie ambulancia DZS. Indikatory slizia na monitoring vybranych oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

MZ SR vo svojom vyjadreni vysvetlilo a zéroveri potvrdilo, Ze ambulancie (poskytovatelia) DZS sice su
zdravotnickymi zariadeniami zriadenymi na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zaradenymi medzi
zariadenia ambulantnej zdravotnej starostlivosti podfa § 7 zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti.
Su definovani ako poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, ktorym je vydané povolenie na zaklade § 4 a § 11
zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti. Zdravotné poistovne uzatvaraju s poskytovatelmi DZS
zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti podla § 7 ods. 1 zakona o zdravotnych poistovniach, avSak v
skutocnosti poskytovatelia DZS prakticky Ziadnu zdravotnu starostlivost ako taku neposkytuju.

NKU SR konstatuje, ¢ DZS nevykazuje znaky poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, nedisponuje
zdravotnickymi pracovnikmi, materidlno-technickym vybavenim a nevykondva €innost poskytovania zdravotnej
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starostlivosti ako ostatni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Poskytovatelia DZS nemaju napr. povinnost pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti dodrzZiavat osobitné predpisy, nevedd zdravotni dokumentéciu, ktora je v
zmysle zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti neoddelitenou stc¢astou poskytovania zdravotne;
starostlivosti. MZ SR nestanovilo indikatory kvality pre DZS a konstatovalo, Zze ambulancia DZS iba
prepravuje pacienta z miesta A na miesto B. Zaroven vSak nestanovilo minimalnu siet’ pre DZS, na zaklade
ktorej by bolo mozné vyhodnotit' jej dostupnost’.

Napokon, podla stanoviska ministerstva sa na proces vyberu poskytovatefov DZS nevztahuje Zakon
€. 343/12015 Z. z. o verejnom obstaravani, kedze problematika je explicitne upravena v zakone o zdravotnej
starostlivosti a v zakone o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ktoré vSak, ako to konstatovala EK, nie st
v sulade s eurépskymi pravidlami verejného obstaravania.

Systém zabezpeé&enia ambulancii DZS v niektorych krajinach EU a vo svete

NKU SR stbezne s kontrolou DZS zistoval, ako funguje systém zabezpedenia ambulancii DZS v niektorych
porovnatelnych krajinach EU a vo svete. Na zaklade odpovedi od oslovenych krajin mozno konstatovat, Ze prevoz
pacientov, ktori nie su v kritickom stave a nepotrebuju lekarsku starostlivost a monitorovanie poéas prepravy, nie
je vtychto krajindch povazovany za zdravotnu starostlivost. S vynimkou prevozu pacientov medzi
zdravotnickymi zariadeniami z dévodu, ak hospitalizovana osoba je v takom zdravotnom stave, ktory si vyZaduje
poskytnutie zdravotnej starostlivosti a ktora sa v danej nemocnici nevykonava, zabezpeCuje zdravotnicke
zariadenie jej prevoz do zdravotnickeho zariadenia vy$Sej Urovne, alebo do iného zdravotnickeho zariadenia, kde
sa potrebna lekarska starostlivosti poskytuje.

Uhrada nakladov pacientom na ich prevoz v pripadoch, ked pacienti nie st v kritickom stave a nepotrebujii lekarsku
starostlivost a monitorovanie poCas prepravy zavisi predovsetkym od nasledovnych faktorov: znizena pohyblivost
pacientov, vek nad 65 rokov, pristup k verejnej hromadnej doprave, splnenie klinickych potrieb, ale aj od
dostupnosti a inkluzivnosti pre rézne skupiny obyvatelov, zranitelnosti pacientov a ich opatrovatelov. Zaroven treba
podotknut, Ze existuju krajiny, kde je prevoz prostrednictvom ambulancie DZS volitelrnym dopinkom
zdravotného poistenia. Naklady na prevoz s v mnohych krajinach hradené zdravotnym poistenim ako naklady
na lieCbu a pacient mdze poziadat' o uhradu €asti nakladov na prevoz od poist'ovatelov, napr. 50 % nakladov
na prevoz.

Zaver

V roku 2019 rozpocet verejného zdravotného poistenia pre segment DZS predstavoval cca 32,0 mil. eur. V roku
2025 aj na z&klade legislativnych vplyvov prijatych zakonov mdze rozpocet verejného zdravotného poistenia pre
segment DZS dosiahnut 50,0 mil. eur.

Proces vydavania povoleni mal vazne nedostatky. Z vybranej vzorky 12 spolonosti, dve spoloCnosti
nepredlozZili pravoplatné rozhodnutie o vydani licencie na vykon Cinnosti odborného zastupcu, Styri spoloénosti
nepreukazali kompletné vlastnictvo ambulancii DZS, Styri spolo¢nosti nepreukazali kompletné personalne
zabezpedenie a materialno-technické vybavenie ambulancie DZS.

Ministerstvo v ramci povolovacich konani na prevadzkovanie ambulancii DZS porusovalo procesné prava
ziadatefov, kedy nepristupovalo rovnako vo vztahu ku vSetkym ziadatelom, t. z. jednému Ziadatelovi pri vydavani
rozhodnuti vyhovelo a druhému v tej istej veci za spinenia tych istych podmienok nevyhovelo.

Podla pravneho nazoru MZ SR, ktory uplatnilo pri povolovacich konaniach na prevadzku ambulancii DZS,
je mozné vydat' povolenie aj na vozidla, ktoré nie su Specialnymi vozidlami (SC) kategorie M, podmienkou
je len vybavenie, ktoré je uvedené vo vyhladke MZ SR €. 189/2019 Z. z. To znamena, Ze pacienti mézu byt
podla MZ SR, prepravovani aj osobnymi, pripadne nakladnymi vozidlami.

Je neakceptovatelné, aby sa poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ked'ze DZS je sii€ast'ou poskytovania
zdravotnej starostlivosti, uskutociovalo prostrednictvom akychkolvek vozidiel, teda aj vozidiel ktoré
nespliaju ziadne, pravnymi predpismi (technickymi normami) stanovené podmienky.
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Podla zakona o cestnej premavke vozidla DZS nepatria medzi vozidla s pravom prednostnej jazdy. Preto,
v zmysle ustanoveni zakona o prevadzke vozidiel v cestnej premavke, zvlastne vystrazné znamenia na takéto
vozidla nemozno umiestnit. KedZe nie si vozidlami s pravom prednostnej jazdy, ich vodi¢i sa nemusia
podrobit’ pravidelnym psychologickym vySetreniam a lekarskym prehliadkam. Z platnej legislativy vyplyva,
Ze ani v pripade, ak budu vozidla DZS prevazat osoby na pokyn opera¢ného strediska, v pripade hromadného
postihnutia 0s6b, nemézu pouzit' vystrazné svetla a zvukové znamenia. MZ SR, ako gestor legislativnych
pravidiel na vydanie povoleni na prevadzkovanie DZS, neiniciovalo ziadnu zmenu zakonov napriek tomu, ze
ustanovenia a postupy nie su v sulade so zakonom.

MZ SR nevykonalo v kontrolovanom obdobi Ziadnu kontrolu u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
DZS. Nie je teda mozné objektivne zistit, Ci poskytovanie sluzieb DZS jednotlivym prevadzkovate/mi bolo v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, no zarovefi nie je mozné posudit' ani to, ako si ministerstvo plni svoje povinnosti
vyplyvajuce mu z § 19 ods. 1. pism. e) zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, podfa ktorého organ
prislusny na vydanie povolenia zrusi povolenie, ak drZitel povolenia neza¢al prevadzkovat zdravotnicke zariadenie
najneskor do troch mesiacov od pravoplatnosti povolenia.

Ministerstvo zdravotnictva, ako gestor zakona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, nezabezpegéilo upravu
nariadenia Vlady SR €. 640/2008 Z. z., ktorym by sa stanovila minimalna siet' pre DZS. Uvedenym nekonanim
priSlo k porudeniu ustanovenia § 5 ods. 5 zakona o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, podfa ktorého
minimalnu siet podla § 5 odsekov 1 a 3 a § 5a ustanovi nariadenie VIady SR.

Zaroven ministerstvo ako gestor zakona o zdravotnych poistovniach nezabezpecilo Upravu nariadenia Vlady SR
¢. 752/2004 Z. z., ktorym by sa stanovili indikatory kvality pre DZS, ¢im doslo k poruSeniu § 7 ods. 7 zakona o
zdravotnych poistovniach, podla ktorého — ak osobitny zakon neustanovuje inak, indikatory vydava viada
nariadenim. Aktualne platné nariadenie Viady SR &. 752/2004 Z. z., ktorym sa vydavaju indikatory kvality na
hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, neobsahuje indikatory kvality pre DZS.

MZ SR nezostiladilo vykonavacie predpisy so zakonom a nereflektovalo na zmenu vykonanu v oblasti DZS
v roku 2019.

V§ZP, a. s., nevytvarala poradie poskytovatefov DZS podla ich uspesnosti pri plneni kritéria indikatory
kvality, kedZe toto kritérium nebolo pre poskytovatelov DZS nariadenim viady SR ustanovené, avSak poradie
podla Uspesnosti, VSZP, a. s. nevytvarala ani pre kritéria personalne zabezpecéenie a materialno-technické
vybavenie, ktoré su pre poskytovatelov DZS platné, a poradie poskytovatelov DZS podla ich uspeSnosti teda
nezohladiovala ani pri uzatvarani zmlQv.

DOVERA, a. s., posudzovala spinenie kritérii pri Ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy prostrednictvom krajskych pobogiek.
Jednotlivym podmienkam prisluchali odpovede ANO / NIE, preto ak poskytovatel kritérium plnil, prislichalo mu
plnenie 25 %, ak ho neplnil, tak plnenie bolo 0 %. VSetci poskytovatelia DZS v kontrolovanom obdobi spinili uvedené
kritéria. Vzhfadom na to, ze vSetky DZS splnili stanovené kritéria na 75 %, zdravotna poistovina zaradila
vSetky DZS na rovnaku poziciu bez stanovenia poradia.

Zdravotnicke zariadenia potvrdili, Ze na prijazd DZS v niektorych exponovanych ¢asoch €aka pacient aj
niekolko hodin. Kontrolou bolo zistené, ze MZ SR kvalitu a dostupnost poskytovania tejto sucasti
zdravotnej starostlivosti nekontroluje, nevyhodnocuje a nereguluje.

NKU SR nespochybriuje potrebu DZS, ale poukazuje na fakt, Ze legislativnou zmenou v roku 2019 vznikol novy
typ zdravotnej starostlivosti, ktory je v skutoénosti sluzbou sivisiacou s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Ako uz bolo spomenuté, predpokladany objem rozpo¢tovych prostriedkov vynakladanych na DZS
z verejného zdravotného poistenia dosiahne v roku 2025 cca 50,0 mil. eur. Bez aplikacie principov verejného
obstaravania mozno povazovat' sucasny proces rozdelovania finanénych prostriedkov v oblasti DZS za
necitatelny, tazsSie kontrolovatePny a porusujuci zasady transparentnosti, kedZe jednotlivé Ukony tykajuce sa
prerozdelenia prostriedkov jednotlivym poskytovatefom boli kontrolou nepreskimatelné.
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Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrolné skupiny NKU SR vypracovali protokoly o vysledku kontroly. V kontrolovanom subjekte MZ SR bolo
identifikovanych 14 kontrolnych zisteni, vo VSZP, a. s., tri kontrolné zistenia, a v DOVERE, a. s., jedno kontrolné
zistenie.

MZ SR vznieslo k protokolu o vysledku kontroly 13 namietok, zaroven vznieslo namietku k textu a k zaverom
protokolu. Preverenim namietok bola v jednom pripade potvrdena opodstatnenost namietky, vzhladom na to, ze
kontrolovany subjekt poas namietkového konania dodato¢ne predlozil zapisnicu, ktorou nedisponoval v priebehu
vykonu kontroly. V ostatnych 12 pripadoch nebola potvrdena ich opodstatnenost.

V§ZP, a. s., vzniesla k protokolu o vysledku kontroly jednu namietku. Napriek tomu, ze namietka proti pravdivosti,
Uplnosti a preukazatefnosti kontrolného zistenia v protokole o vysledku kontroly bola uplatnena véas, avsak
namietku nepodal Statutarny organ kontrolovaného subjektu alebo nim splnomocnena osoba, na namietkové
konanie NKU SR nahliada tak, ze voéi protokolu o vysledku kontroly ,Systém zabezpeéenia ambulancii
dopravnej zdravotnej sluzby“ neboli v stilade s § 15 ods. 1 pism. e) zakona o NKU SR vznesené Ziadne
namietky.

DOVERA, a. s., nevzniesla namietky proti pravdivosti, tplnosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni uvedenych
v protokole.

Kontrolované subjekty v priebehu prerokovania vysledkov kontroly vyhlasili, Ze po¢as vykonu kontroly boli NKU SR
poskytnuté vietky relevantné doklady a informacie. NKU SR ulozil kontrolnym subjektom prijat opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a predioZit spravu o ich plneni. Plnenie prijatych opatreni sa bude monitorovat
a vyhodnocovat.

Kontakt
Najvyssi kontrolny urad SR Ministerstvo zdravotnictva SR
Priemyselna 2 Limbova 2
824 73 Bratislava 26 837 52 Bratislava — Nové Mesto
@ +421 250 114 911 @ +421259373 111
D info@nku.gov.sk D office@health.gov.sk
Vseobecna zdravotna poist'oviia, a. s. Dévera zdravotna poistoviia, a. s.
Pandnska cesta 2 Digital Park I1., Einsteinova 25
851 04 Bratislava 851 01 Bratislava
2 0850 003 003 @ 0850850 850
> kancelariaGR@vszp.sk > info@dovera.sk
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Zoznam pouzitych skratiek

DOVERA, a. s. Ddvera zdravotna poistovia, a. s

DZS Dopravna zdravotna sluzba

EK Eurdpska komisia

EU Eurépska Unia

kompetenény zékon Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizécii ¢innosti viady a organizacii ustrednej
Statnej sprévy v zneni neskorsich predpisov

MD SR Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

NKU SR Najvy$Si kontrolny Urad Slovenskej republiky

NR SR Narodna rada Slovenskej republiky

PZS Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

STN STN EN 1789+A2 pre vozidla zachrannej zdravotnej sluzby a ich vybavenie,
cestné ambulancie

V§ZP, a. s. VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s

Vyhlaska MZ SR ¢.189/2019 | Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 189/2019 Z. z.,

Zz ktorou sa ustanovuju miniméalne poziadavky na personaine zabezpecéenie a

materialno-technické vybavenie ambulancie dopravnej zdravotnej sluzby a
dispecingu, podrobnosti 0 oznacovani ambulancie dopravnej zdravotnej
sluzby, oznacovani ochrannych odevov zamestnancov ambulancie dopravnej
zdravotnej sluzby a vzor ziadanky na prepravu.

zakon o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti

Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

zakon o spravnom konani

Zakon €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani (spravny poriadok)

zakon o zdravotnej
starostlivosti

Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon o zdravotnych
poistovniach

Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon o cestnej premavke

Zakon €. 8/2009 Z. z. o cestnej preméavke a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon o NKU SR

Zakon NR SR €. 39/1993 Z. z. o Najvy§Som kontrolnom Urade Slovenske;
republiky v zneni neskorSich predpisov

zakon o prevadzke vozidiel v
cestnej premavke

Zakon €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov

Zakon o0 z&chrannej
zdravotnej sluzbe

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotne;j sluzbe a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

www.nku.gov.sk

16



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Prilohy

Priloha €. 1 - Priklady vozidiel, ktoré presli oficialnou prestavbou
ZELANY STAV

AT DOPRANA Rk s S

|/ |
sal
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Priloha €. 2 - Stanovisko Ministerstva dopravy Slovenskej republiky

Na zaklade vyziadania NKU SR poskytlo Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky pisomné stanovisko a posudilo,
& vybrané vozidia spifiajii poziadavky na ambulancie DZS, uvedené vo vyhlaske MZ SR & 189/2019 Z. z.
Nasledovna obrazova priloha zobrazuje fotografie z celoStatneho informacného systému technickych kontrol,
predmetné vozidla v ase vykonania pravidelnej technickej kontroly nespifiali poziadavky uvedené v prilohe
¢. 1 pism. A) aB) a v prilohe ¢. 3 vyhlasky MZ SR ¢. 189/2019 Z. z.

REALITA
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