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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme

Urad pre regulaciu hazardnych hier

Urad je v zmysle zakona o hazardnych hrach regulatorom v oblasti hazardnych hier, pricom jeho hlavnym poslanim
je vytvorit podmienky na ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier. Vznik a pésobnost Gradu
upravuje zakon o hazardnych hrach. Urad je rozpo&tovou organizaciou, napojenou svojimi prijmami a vydavkami
na $tatny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MF SR, s pésobnostou pre celé Gizemie SR.

Ako sme postupovali

Kontrola bola vykonan v stlade so zakonom o NKU SR a &tandardmi, ktoré vychadzaji zo zakladnych principov
medzinarodnych Standardov najvyssich kontrolnych institacii (ISSAI).

Preco sme kontrolovali

Kontrola bola vykonana na zaklade planu kontrolnej innosti NKU SR na rok 2025 v ramci strategickej oblasti
Efektivna a digitalizovana verejnd spréva. Jednym z podstatnych dovodov na vykonanie kontroly bolo to,
Ze z verejne dostupnych zdrojov nebolo mozné identifikovat existenciu koncepcie Statnej politiky v oblasti
hazardnych hier.

Co sme zistili

o Neexistujica koncepcia Statnej politiky v oblasti hazardnych hier ako strategického dokumentu Statu,
v désledku ¢oho nie je oblast hazardnych hier v SR cielene riadena.

o Neaktualna legislativa v oblasti hazardnych hier z hladiska aplikanej praxe.

o Problematické dodrziavanie kratkej lehoty zo strany obci v pripade prijatia VZN o zdkaze umiestfiovania
hazardu na jej uzemi.

o Nekonanie uradu vo veci ulozenia pokut, nasledkom ¢oho do$lo v 936 pripadoch k marnemu uplynutiu
zakonnej lehoty na ich vyrubenie.

o Netransparentné konanie uradu v rozpore s principom rovnakého zaobchadzania pri ukladani pokut.

¢ Nedostatoéné financné riadenie v systéme vyrubovania sankcii za poruSenie zakona o hazardnych hrach.

o Pri sprave pohladavok Statu, tykajlcich sa odvodov z hazardu, nebolo zistené ani v jednom pripade ich
premiéanie.

e Pozitivnou skutoénostou tiez bolo, Ze trad zabezpeduje vyrazne vyssie prijmy do SR a vykonava vyrazne
vacsi objem dloh s podstatne niz8im poctom zamestnancov neZ pred jeho vznikom.

Co odporuéame

NKU SR, na zaklade vysledkov kontroly, odpori¢a Viyboru NR SR pre financie a rozpocet, aby poziadal ministra
financii SR:
o predlozit viade SR stratégiu Statnej politiky v oblasti hazardnych hier v sulade s programovym vyhlasenim
vlady SR na roky 2023 az 2027,
o pripravit ndvrh novely zakona o hazardnych hrach s cielom reagovat na aktuainy vyvoj a odstranit aplikatné
problémy pri uplatfiovani ustanoveni tohto zakona.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Uc&el kontrolnej akcie

Ugelom kontroly bolo vyhodnotit éinnost Gradu, svisiacu s jeho poslanim, vyvoj hospodarenia a financovania
a preverit systém kontroly a dozoru nad dodrZiavanim zakona o hazardnych hréch.
V procese pripravy kontrolnej akcie boli zadefinované nasledovné rizika:
o neexistujlca stratégia Statu v oblasti hazardnych hier,
¢ neplnenie prinosov (cielov) v suvislosti so vznikom Uradu,
o nedostatky v systéme pridelovania a odnimania individualnych licencii na hazardné hry a pri sprave
odvodov,
o nedostatky pri financovani uradu,
nedostatoény kontrolny systém.

Ramec kontrolnej akcie

Hodnotiacimi kritériami pri kontrole boli pravne predpisy, na zéklade ktorych boli posudzované a vyhodnocované
doklady a informacie poskytnuté ku kontrole. Kontrola bola vykonana ako kontrola stladu s prvkami vykonnosti.
Pri kontrole bol pouZity pristup detailného preverovania obsahovej spravnosti relevantnych dokumentov, vybratych
dokladov a postupov potrebnych na spinenie uéelu a predmetu kontroly. Kontrolovanym obdobim boli roky 2022 az
2024 a suvisiace obdobia.

Vysledky kontrolnej akcie
Absencia stratégie v oblasti hazardnych hier

V zmysle programového vyhlasenia viady SR na roky 2023 az 2027 ma vlada, na zaklade analyzy aktualnych
trendov v oblasti prevadzkovania hazardnych hier v kamennych prevadzkach ako aj na internete, zabezpedit
vypracovanie novej koncepcie Statnej politiky v oblasti hazardnych hier, najma s cielom reagovat na dynamicky
rozvoj v oblasti digitalnych technoldgii, potrebu doslednejSej ochrany zranitefnych skupin oséb a potrebu
zavedenia efektivnych nastrojov na zamedzenie pristupu k nelegélnemu hazardu z izemia SR.

Kontrolou NKU SR bolo zistené, Ze oblast hazardnych hier nie je v SR cielene riadena, pretoze v suéasnosti
neexistuje koncepcia Statnej politiky v oblasti hazardnych hier ako strategicky dokument $tatu. Posledna koncepcia
Statnej politiky v oblasti hazardnych hier bola vypracovana v roku 2004. Zo strany Uradu bol v8ak vypracovany
iniciativny dokument ,Vychodiska pre spracovanie navrhu dokumentu Koncepcia S$tatnej politiky v oblasti
hazardnych hier v Slovenskej republike 2025 — 2030, ktory bol v marci 2025 predlozeny MF SR. Urad vsak
nevytvéral a ani v si¢asnosti neuvazoval nad vytvorenim vlastnej stratégie v oblasti hazardnych hier, pokial
neexistuje koncepcia Statnej politiky v tejto oblasti.

Vyvoj prijmov statu a obci z hazardu

Prislusnym spravcom odvodu je, podla zakona o hazardnych hrach, urad alebo obec, na uzemi ktorej bolo
povolené prevadzkovanie hazardnej hry. Urad vykonava spravu odvodov do SR aobec spravu odvodov do
rozpoc¢tu obce.

Dynamika rastu trhu s hazardnymi hrami sa prejavila najma vyraznym rastom sumy odvodu z prevadzkovania
hazardnych hier do SR. V roku 2018 predstavoval odvod z hazardnych hier do SR sumu 224 mil. eur a v roku 2024
dokonca sumu 347 mil. eur. Celkové prijmy SR z odvodov hazardnych hier za obdobie rokov 2018 az 2024 dosiahli
1,8 mid. eur.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Tabulka &. 1: Vyvoj prijmov verejnej sprévy z odvodov hazardnych hier v rokoch 2018 — 2024 (v euréach)

Ukazovatel 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Odvod z hazardnych hier | 245362 000 | 273918 000 | 231 196 000 | 233 005 000 | 263 973 000 | 312286 000 | 360 146 000
ztoho: prijmy SR 224 374000 | 248923 000 | 212590 000 | 220 131 000 | 251889000 | 301443 000 | 347 256 000

prijmy obci 20988000 | 24995000| 18606000 | 12874000 | 12084000| 10843000 12890000

Podiel prijmov obci na
celkovych prijmoch

Zdroj Udajov: MF SR

8,6 % 91 % 8,0 % 5,5% 4,6 % 35% 3,6%

Naproti tomu prijmy obci z hazardnych hier mali klesajucu tendenciu, v roku 2018 predstavovali prijmy obci sumu
21 mil. eur a v roku 2024 sumu 13 mil. eur. Celkové prijmy obci z hazardnych hier za obdobie rokov 2018 az 2024
dosiahli 113 mil. eur. NKU SR konstatuje, Ze podstatny vplyv na pokles prijmov obci z hazardnych hier mal stipajici
trend vydavania VZN na zamedzenie, resp. obmedzenie hazardu na ich Uzemi.

Graf €. 1: Vyvoj prijmov verejnej spravy z odvodov hazardnych hier v rokoch 2018 — 2024 (v mil. eur)
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Vyznamnym zdrojom prijmov SR z hazardu boli aj prijmy zo spravnych poplatkov za udelenie individualnej licencie,
ktoré dosiahli za obdobie rokov 2019 az 2024 takmer 96 mil. eur.

Regulacia hazardu v SR - vznik samostatného uradu

Jednym z dévodov na zriadenie samostatného uradu bol zaujem Statu centralizovat Cinnosti v oblasti hazardnych
hier. Zriadenie jedného Specializovaného subjektu bolo institucionalnym predpokladom presadzovania zdmerov
Statu v oblasti hazardnych hier, ich regulécie, odhalovania nelegalneho hazardu a podvodného konania.

Sustredenie vykonu tatnej spravy v oblasti hazardnych hier na jedno miesto malo eliminovat nevyhody predoslého
decentralizovaného systému. Predchéadzajuci systém bol tvoreny viacerymi zlozkami, a to MF SR, FR SR,
danovymi uradmi, ako aj Ciastoénym zapojenim obci. Tieto institucie sa v réznej miere podielali na vykone
jednotlivych regulaCnych aktivit v oblasti hazardnych hier pri urCitom prekryvani vykonu svojich Cinnosti
a kompetencii.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

V ramci EU je regulacia hazardnych hier riesena roznymi modelmi. Niektoré $taty sa rozhodli pre zriadenie
samostatnych, nezavislych regulacnych uradov. Na druhej strane, iné krajiny zvolili model, kde regulacia hazardu
spada pod $pecializované odbory alebo sekcie v ramci va¢sich ministerstiev alebo $tatnych agentur. V ramci EU
je aktualne v 13 krajinach zriadeny samostatny Urad na regulaciu hazardnych hier.

Kontrolou NKU SR bolo zistené, Ze zo strany MF SR nebola pred vznikom tradu vypracovana osobitna analyza
prinosov, nakladov a definovaného suboru ciefov; sucastou legislativneho materidlu k névrhu zakona
o0 hazardnych hrach bola dévodova sprava, dolozka vybranych vplyvov a analyza vplyvov na rozpoCet verejnej
Spravy.

Urad zagal svoje kompetencie vykonavat s G&innostou od 1. juna 2019, kedy vykon $tatnej spravy v oblasti
hazardnych hier presiel z pdsobnosti MF SR, FR SR a dafiovych Uradov do pdsobnosti tohto Uradu.

Zo 114 zamestnancov MF SR, FR SR a dariovych Uradov — ktori mali v agende vydavanie licencii, spravu odvodov,
dozor, kontrolu a spravne konanie na ukladanie sankcii za poru$enia zakona o hazardnych hrach, preslo do
pdsobnosti Uradu 88 zamestnancov. V ramci konsolidacie bolo v roku 2021 zruSenych sedem systemizovanych
miest. Ku koncu roku 2024 poklesol pocet systemizovanych miest celkom na 76 a k 1. 4. 2025 bolo v suvislosti
s konsolidaciou verejnych financii zruSenych dalSich devat systemizovanych miest z odboru dozoru a pracovisk.
Oproti stavu pred vznikom Uradu tak do$lo k zniZeniu po¢tu zamestnancov, ktorych pracovna népli priamo suvisela
s oblastou hazardnych hier, 041,2 %. NKU SR konstatuje, Ze toto zniZenie po€tu zamestnancov malo, okrem
iného, dopad na uplynutie prekluzivnych lehét na uloZenie sankcie v zmysle zakona o hazardnych hrach.

Trh s hazardnymi hrami na Uzemi SR vykazuje kaZdorone dynamicky rast, a to najma pokial ide o internetové
hazardné hry. Dynamicky rast trhu s hazardnymi hrami na jednej strane prispieval k zvySeniu prijmov do SR,
na druhej strane v8ak zaroven viedol k narastu objemu pracovnych Uloh, ktoré musel Urad ako regulator tohto trhu
zabezpeCovat.

Dynamika rozvoja v oblasti hazardnych hier (osobitne v online prostredi) sa prejavuje vo zvySeni néroCnosti
zabezpecenia adekvatnej regulacie hazardnych hier, a to tak v oblasti licenénych konani, spravy odvodov, ako aj
(a najmé) v oblasti vykonu dozoru a kontroly. Urad napriklad realizuje v siéinnosti s Policajnym zborom SR viaceré
aktivity zamerané na odhalovanie a potlaanie prevadzkovania nelegalnych herni. TaktieZ je zapojeny ako staly
¢len do Narodnej expertnej skupiny na prevenciu a boj proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti, kde spolupracuje
najma s NBS a Finanénou spravodajskou jednotkou. Urad je zagleneny aj v systéme nového decentralizovaného
aradu EU, ktory bol zriadeny s ciefom koordinovat a zefektivnit dohfad nad bojom proti praniu $pinavych pefiazi
a financovaniu terorizmu na Grovni EU. V stvislosti s novelou zakona o ochrane spotrebitela, ktora bola viadou SR
zaCiatkom juna 2025 predlozend do NR SR, by mali Uradu pribudndt nové povinnosti ako organu dohfadu
z hfadiska ochrany spotrebitela najma pred nekalymi obchodnymi praktikami v oblasti hazardnych hier.

NKU SR poukazuje na to, Ze trad od svojho vzniku zabezpeduje vyrazne vy$Sie prijmy do SR a vykonava vyrazne
vacsi objem uloh. Napriek tomu, Ze rozsah a naro¢nost Uloh kazdoro€ne narasta, Urad disponuje s podstatne
niz8§im poétom zamestnancov, nez aky bol pre oblast regulacie hazardnych hier v obdobi pred jeho vznikom, ¢o je
ilustrované v nasledujicom grafe.

www.nku.gov.sk
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Graf &. 2: Porovnanie vyvoja odvodov do SR v mil. eur, poétu prevadzok hazardnych hier a zamestnancov tradu

Porovnanie vyvoja odvodov do SR, poétu prevadzok hazardnych hier a zamestnancov uradu
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Zdroj udajov: Urad

Poznamka: Pocet zamestnancov Uradu, ktorych pracovna napli priamo sivisela s oblastou hazardnych hier

Presun hazardu do online priestoru

Z hladiska vyvoja prijmov z odvodov do SR mozno jednoznaéne konstatovat, Ze interetovy hazard zaznamenava
dynamicky rast a hazard v kamennych prevadzkach v podstate stagnuje.

Za akcelerator rastu online hazardu mozno povaZzovat najmé obdobie pandémie COVID 19, kedy z dévodu
obmedzeni tykajucich sa aj kamennych hemni, kasin a prevadzok kurzovych zaznamenali prevadzkovatelia
internetovych kasin a internetovych herni prudky rast zaujmu zo strany hracov. Od uvedeného obdobia je mozné

sledovat pokracujucu dynamiku rastu internetovych hazardnych hier.

Tabulka & 2: Vyvoj prijmov z odvodov do SR v &leneni na land - based* a online v rokoch 2019 a7 2024 (v eurach)

Druh hazardnej hry 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hazardné hry

prevadzkované land- | 136231439 | 104479003 | 102363402  115537991|  133141171| 145520533
based aj online

Kamenné heme, 108 260 081 87 550 403 80 155 087 77 290 098 74 971 247 75 660 180
kasina a prevadzky

:/”Itir;‘;fge hry 2993798 18 596 200 37 612 780 59 061 145 93330624 | 126 066 265
Uhrady odvodov 247485318| 210625606 | 220131269 |  251880234| 301443042 | 347255078
do SR spolu

Zdroj udajov: Urad

Poznamka: land - based znamena kamenna prevadzka

NKU SR kongtatuje, 7e napriek zakazu hazardu na Uzemi obci, hazard sa masivne prestiva z kamennych

prevadzok do online priestoru, o je zrejmé aj z nasledujiceho grafu.

www.nku.gov.sk
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Graf &. 3: Vyvoj prijmov z odvodov do SR v €leneni land - based a online v rokoch 2019 — 2024
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Kamenné herne, kasina a prevadzky

Kontrolou NKU SR bol overeny najmé systém udelovania a odnimania individualnych licencii na hazardné hry,
systém spravy odvodov a Cerpanie vybranych vydavkov. TaktieZ bol prevereny kontrolny systém Uradu so
zameranim najmé na plnenie z&konnych povinnosti v oblasti dozoru a nésledného vyrubovania sankcii a pokut.

Problémy v systéme udelovania a odnimania individualnych licencii
na hazardné hry

Podla z&kona o hazardnych hrach o udeleni individualnej licencie drad rozhoduje v spravnom konani na zéklade
Ziadosti prevadzkovatela hazardnej hry. Individualna licencia sa udeluje na dobu uréiti v zavislosti od druhu
hazardnej hry, a to aj s moZnostou opcie.

V rokoch 2022 aZ 2024 bolo uradu dorucenych celkom 212 Ziadosti o udelenie individualnej licencie, na zaklade
ktorych bolo udelenych 211 licencii. V jednom pripade bolo konanie zastavené z dovodu spétvzatia Ziadosti
prevadzkovatefom. Ani v jednom pripade nebola Ziadost prevadzkovatela o udelenie individualnej licencie
zamietnuta.

Odnatie individualnej licencie je v zmysle zakona o hazardnych hrach sankciou. Tento zékon zéroven upravuje,
v ktorych pripadoch urad musi rozhodnut o odfiati a v ktorych pripadoch méze rozhodnut o odfiati individualnej
licencie.

NKU SR zistil, ze v kontrolovanom obdobi rokov 2022 — 2024 nebolo zo strany Uradu ani raz rozhodnuté o odnati
individualnej licencie na zéklade vykonanych dozorov a zistenych porueni zakona o hazardnych hrach. Urad
nema vydany interny riadiaci akt, ktorym by bol podrobnejSie upraveny proces vydavania rozhodnuti vo veci
udefovania a odnimania individualnej licencie.

V slvislosti s procesmi pri udefovani individualnej licencie véak NKU SR zistil problémy v ramei aplikacie zakona
0 hazardnych hrach.

Napriklad zakon o hazardnych hrach umoznuje obciam prijat VZN o zakaze umiestiiovania hazardnych hier na ich

Uzemi. V zmysle zakona o hazardnych hrach vSak plati, Ze na VZN, ktoré neboli tradu 0zndmené prisluSnou obcou
v stanovenej lehote (do piatich dni), sa pri udefovani individualnych licencii neprihliada.

www.nku.gov.sk
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NKU SR konstatuje, 7e dodrziavanie tejto neprimerane kratkej zakonnej lehoty bolo v niektorych pripadoch
problematické. Prijatim VZN tak nastaval de iure stav zdkazu umiestriovania herni a kasin na Gzemi obce, ale de
facto nedodrZanim stanovenej patdnovej lehoty tento zakaz nema ziadnu pravnu vahu. Nasledkom bol potom vznik
novej herne na obdobie napriklad piatich rokov, ¢o predstavuje neprimerané nasledky vo vztahu k nespineniu tejto
povinnosti. Ak zakonom stanovena lehota spdsobuje aplikaény problém, je potrebné zabezpelit novelizaciu
zakona tak, aby nedochadzalo k rozporom.

Zo zakona o hazardnych hrach taktiez vyplyva, Ze rozhodnutie o udeleni individualnej licencie sa vydava vyluéne
v listinnej podobe. Na z&klade tejto vynimky teda Urad nema povinnost vykonévat verejni moc elektronicky.
Z hladiska sU¢asného stavu a platného zakona o e-Governmente je mozné takito vynimku povazovat za
neopodstatnent. NKU SR konétatuje Ze elektronizacia vydanych rozhodnuti by znaéne prispela k efektivnejsej
sprave udelenych licencii.

Sprava odvodov do statneho rozpoctu

Urad podla zakona o hazardnych hrach vykonava spravu odvodov do SR. Vy&ku odvodu, spdsob a lehoty Ghrady
odvodu do SR uréuje zakon o hazardnych hréch, a to v zavislosti od druhu hazardnej hry a vydanej vSeobecnej
alebo udelenej individualnej licencie. Vyuétovanie odvodov podava prevadzkovatel hazardnej hry povinne
elektronickymi prostriedkami v lehotach ustanovenych zakonom.

NKU SR na zaklade preverenia evidencie odvodov a trokov z omeskania za kontrolované obdobie rokov 2022 az
2024 konétatuje, Ze neuhradené odvody z hazardnych hier do SR boli vo vy3ke 1 919 800 eur a neuhradené uroky
z omeSkania na odvodoch predstavovali sumu 4 221 422 eur.

V zmysle zakona o hazardnych hrach plati, ze ak odvody neboli uhradené do SR v zakonnej lehote, Urad zaéne
nedoplatok vymahat. Kontrolou NKU SR bolo zistené, Ze pri vymahani nedoplatkov trad v stlade so zakonom
0 hazardnych hrach uplatnil najprv postup uvolfiovania finanénej zabezpeky, ktora v3ak nie vzdy bola dostato¢na.
Pri sprave pohladavok $tatu iradom ani v jednom pripade nebolo zistené ich premi¢anie.

Kontrolou NKU SR bolo zistené, e Urad ako spravca pohladavok nezverejnil v centralnom registri splatnych
pohladavok $tatu Ziadne udaje do 30 dni od datumu ich splatnosti, ¢im porusil zakon o pohladavkach Statu.

Postup uUradu pri ¢erpani vybranych vydavkov

Urad je rozpodtovou organizaciou napojenou svojimi prijmami a vydavkami na $tatny rozpodet prostrednictvom
rozpoCtovej kapitoly MF SR s pdsobnostou pre celé uzemie SR.

V zmysle zakona o hazardnych hrach je Urad financovany prioritne z mesaéného prispevku a osobitného prispevku
od prevadzkovatelov hazardnych hier (99 %). Celkova suma prispevkov bola v roku 2024 (10,1 mil. eur) viac ako
dvojnésobne vyssia oproti roku 2019 (4,3 mil. eur).

Co sa tyka vydavkov stvisiacich s oblastou hazardnych hier, NKU SR boli najvyssie vydavky identifikované na
najom nehnutelného majetku a informacné systémy na zabezpedéenie procesov tykajdcich sa hazardnych hier.
Za obdobie rokov 2019 az 2024 dosiahli celkové vydavky na najom nehnutefného majetku sumu 2,62 mil. eur
a na informac¢né systémy na zabezpedéenie procesov tykajlcich sa hazardnych hier 4,25 mil. eur.

Kontrolou NKU SR bolo zistené poru$enie zakona o finanénej kontrole tym, Ze (irad zo 47 uzatvorenych najomnych
zmlav a IT zmlav v 20 pripadoch vébec nevykonal zékladnu finanénu kontrolu.

Taktiez bolo zistené poruSenie zakona o slobodnom pristupe k informaciam tym, ze Urad

nezabezpecil bezodkladné zverejnenie dvoch ndjomnych zmlav (zverejnené boli az po deviatich mesiacoch od ich
uzavretia).

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Neulcinny kontrolny systém

Podla zakona o hazardnych hrach ma Urad v pésobnosti vykon dozoru a kontroly. Dozor vykonédva na dialku,
na mieste a prostrednictvom vyhladavacej Cinnosti.

Dozor a vykon kontroly v rdmci Uradu organizacne zabezpeCuje odbor dozoru a kontroly. Pokial ide o $trukturu
a rozmiestnenie regionalnych pracovisk vykonavajucich dozor, irad ma od vzniku zriadenych Sest pracovisk, a to
Bratislave, Ziline, Nitre, Banskej Bystrici, PreSove a Kosiciach. Pri vzniku Gradu bol pocet systemizovanych miest
na tychto pracoviskach najvyssi, a to 69, postupne vSak klesal a ku koncu roka 2024 bol len 53 miest, o znamena
pokles o viac ako 23 %.

Urad vykonava v ramci dozornej ¢innosti aj dozor nad poskytovanim zakazanych ponuk, prisom poskytovanim
zakazanej ponuky sa rozumie propagovanie alebo prevadzkovanie hazardnej hry dostupnej na uzemi SR bez
licencie prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete alebo elektronickej komunikaénej sluzby. Ide o oblast
nelegalnych hazardnych hier. Urad zverejfiuje zoznam zakézanych webovych sidiel a zoznam zakazanych isiel
na svojom webovom sidle.

Sankcie za iné spravne delikty podia zakona o hazardnych hrach mozno ulozit v subjektivnej lehote do dvoch rokov
odo dnia, ked' Urad zistil poruSenie povinnosti, najneskér viak v objektivnej lehote do piatich rokov odo dia, ked
doslo k poruseniu povinnosti. Tieto sankcie mozZno ukladat subezne a opakovane. Pokuty, ktoré pravoplatne ulozil
urad, spravuje Urad viadneho auditu a st prijmom SR.

Kontrolou NKU SR bolo zistené, Ze Grad nema vypracovany Ziadny interny postup, ktory by upravoval kritéria
rozhodovania pri ukladani sankcii a odnimani licencii. KedZe z&kon o hazardnych hrach urCuje minimélny
a maximalny rozsah vySky pokuty a kritéri& ukladania sankcii, je potrebné nastavit rozhodovanie na zéklade tychto
kritérii v internom predpise tak, aby bol rozhodovaci predpis transparentny, nespochybnitelny a v silade so
zakladnymi zasadami spravneho konania (spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely).

Odbor dozoru a kontroly pripravuje podklady na zacatie spravneho konania vo veci uloZenia sankcie a postupuje
ich prislusSnému organizacnému utvaru na konanie. Za roky 2019 az 2024 bolo postupenych celkom 2 723 spisov
na spravne konanie.

Z predlozenej evidencie postupenych navrhov na vydanie rozhodnutia je zrejmé, Ze Urad konal netransparentne a
v rozpore s principom rovnakého zaobchadzania pri ukladani pokut, ked z predlozenych navrhov na uloZenie
pokuty vybral len urcitych prevadzkovatelov, ktorym bola uloZzena pokuta, pri€om nie je zrejmé, na zaklade akych
kritérii boli tito prevadzkovatelia vybrati.

NKU SR zistil, ze za roky 2019 az 2025 doslo v 936 pripadoch k preklizii (zaniku prava) na ulozenie sankcie
v zmysle zakona o hazardnych hrach, z toho 428 pripadov bolo vo veci priestupkov voci fyzickym osobam.

Podla vyjadrenia Uradu dochadzalo k prekluzii najma v dosledku nepomeru poctu zamestnancov vykonavajucich
dozor a po¢tu zamestnancov vykonavajucich spravne konanie vo veci uloZenia sankcii. Tento nepomer nebol Urad
schopny riesit systémovym spdsobom z dévodu obmedzenych finanénych a personélnych zdrojov vyplyvajucich
z konsolidacnych opatreni vlady SR, zameranych na zniZenie stavu zamestnancov.

Vo veci priestupkov i8lo najmé o prevadzkovatelov pohostinstiev a barov (vo velkej vacsine ide o fyzické osoby -
Zivnostnikov), kde je proces spravneho konania vedeny s hlavnym ciefom napravy a prevychovy pachatela.
Trestanie pokutou je krajnou moznostou, ak samotné prejednanie priestupku neviedlo k naprave pachatela.
Pri priestupkoch je rozsah sadzby ulozenej pokuty mozny od 200 eur do 250 tisic eur a na spravnych deliktoch
od 500 eur do 500 tisic eur.

Za kontrolované obdobie rokov 2022 — 2024 bolo prevadzkovatefom hazardnych hier vydanych celkom
310 rozhodnuti o ulozeni pokuty v celkovej sume 1973 200 eur, ztoho 1440 000 eur pravnickym osobam
za prevadzkovanie nelegélnych hazardnych hier, 493 200 eur prevadzkovatefom hazardnych hier a 40 000 eur
fyzickym osobam za priestupky.
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NKU SR zdérazriuje, ze nekonanim Gradu vo veci uloZenia pokut doslo k mamemu uplynutiu zakonnej lehoty na
ich vyrubenie s negativnym dopadom na prijmy SR. Pravnym nasledkom takéhoto konania je nedosiahnutie ugelu
zakona o hazardnych hrach. Nevyvodenim administrativnopravnej zodpovednosti zo strany Uradu vodi
prevadzkovatefom tak zakonom stanovend povinnost vyrubenia sankcie neplni preventivny a ani represivny
charakter.

Uvedenym postupom do$lo k porueniu zakona o hazardnych hrach tym, Zze drad neuloZil sankciu v zdkonom
stanovenej lehote, a taktiez k poruseniu zakona o finanénej kontrole tym, Ze nerozvijal finanéné riadenie tak, aby
predchadzal poruSovaniu zakona pri ukladani sankcii.

Vzhladom na to, Ze nekonanim tradu doslo k preklizii v 936 pripadoch neulozenia pokit, NKU SR konstatuje, ze
systém finan¢ného riadenia uradu v nadvaznosti na riadenie rizik je nedostatoény a neucinny. Vykonanou kontrolou
bolo zistené, Ze Urad nema vytvoreny ucinny systém vyrubovania sankcii na zaklade dozorom zistenych poruseni
zakona o hazardnych hrach prevadzkovatelmi hazardnych hier.

Zaver

Rizika identifikované vramci pripravy kontroly boli potvrdené najmd voblasti neexistujlcej stratégie,
nedostatoéného finanéného riadenia a netcinného kontrolného systému uradu pri ukladani pokt.

NKU SR na zaklade vysledkov kontroly konstatuje, Ze Grad nema adekvatny systém strategického a finanéného

riadenia:

- absentuje strategicko-planovaci koncepény dokument institucionalneho rozvoja dradu, ¢o mdze mat za
dosledok, Ze sa realizuje "ad hoc* rozhodovanie. Takéto rozhodovanie sa realizuje vo vacsine pripadoch
v Casovej tiesni a s rizikom nehospodarneho a neefektivneho vynakladania verejnych prostriedkov vo vztahu
k oakavanym vysledkom a ciefom v oblasti hazardnych hier,

- urad nema vydané viaceré interné riadiace akty, ktoré by podrobnejSie upravovali procesy a jednotlivé
zodpovednosti prisluSnych zamestnancov, zabezpedovali objektivnost rozhodovania, transparentnost
procesov a dodrziavanie principov rovnakého zaobchéadzania v oblasti hazardnych hier,

- zlyhédva vnutorny kontrolny systém pri ukladani sankcii (preklUzia v 936 pripadoch).

Z programového vyhlasenia vliady SR na roky 2023 az 2027 vyplyva, ze bude nevyhnutné vykonat rozsiahlejSie
Upravy legislativy, ktoré povedl k zvySeniu efektivity danych nastrojov, vy$8ej pravnej istote, kvalitativnemu
ZlepSeniu ochrany hréa&a, znizeniu administrativnej zataZe prevadzkovatelov, zefektivneniu vedenych spravnych
konani, zvySeniu efektivity a kvality vykonu dozoru, a to v snahe zabezpe€it maximalnu moznu ochranu G¢astnikov
hazardnych hier.

NKU SR na zaklade kontrolou zistenych problémov odporica zvazit najma legislativne zmeny v oblasti hazardnych

hier; napriklad:

- znizenie administrativnej zataze — stc¢asny systém vykaznictva, oznamovacich povinnosti, odvodov a instititu
finanénej zabezpeky je zatazeny administrativnou naro¢nostou tak na strane Statu a obci, ako aj na strane
prevadzkovatelov,

- zrudenie formy vydavania rozhodnuti o udeleni individualnej licencie vyluéne v listinnej podobe v zakone
o0 hazardnych hrach; vydavanie rozhodnuti v elektronickej podobe je uz v sucasnosti Standardnou sucastou
elektronickej komunikéacie Statu,

- zmeny najméa v oblasti vypoctu a vyuzitia finanénej zabezpeky, napr. indexacia vysky finanénej zabezpeky
v nadvaznosti na vySku odvodovej povinnosti za predchadzajuci rok,

- prechod na systém univerzélneho spravcu odvodu z prevadzkovania hazardnych hier, ktorym by mohol byt
Urad; v pravomoci Uradu by potom bola aj sprava odvodov, ktoré smeruju do rozpo¢tu obce.

Na zaver je potrebné uviest, ze G¢elom nastavenych pravidiel regulacie hazardnych hier bolo a je vo verejnom

zaujme vytvarat podmienky na ochranu verejného poriadku pri prevadzkovani hazardnych hier a zabezpeCenie
spoloCenskej kompenzacie rizik vyplyvajucich z prevadzkovania hazardnych hier a u€asti na nich.

www.nku.gov.sk



Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Jednym zo zévaznych rizik vyplyvajucich z hrania hazardnych hier je vytvorenie zavislosti, tzv. gamblingu
a Skodlivych nasledkov pre spoloénost napriklad vo forme nakladov na lieenie tejto zavislosti. Preto déleZitou
suéastou kazdého riadeného systému prevencie pred zavislostami, by mala byt rieSena aj zavislost od hazardu.

Prave prijem z odvodov z hazardnych hier je dolezity nastroj a prostriedok, ktory by mal zabezpegit vykonavanie
verejnoprospesnych sluZieb, napriklad aj vo forme realizacie prevencie, ako aj poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sociélnej pomoci patologickym hra¢om a ich rodinam.

V uvedenej stvislosti NKU SR poukazuje na systém prevencie v CR, v porovnani so SR, s ciefom identifikovat
vyznamné rozdiely (porovnanie je spracované na zaklade verejne dostupnych zdrojov).

V CR na rozdiel od SR bola zriadena Rada vlady CR pre protidrogovu politiku, ktora je stalym poradnym, iniciagnym
a koordinaénym organom viady CR v oblasti tzv. integrovanej protidrogovej politiky, resp. politiky v oblasti réznych
druhov zavislosti, vratane patologického hraéstva.

V SR je sice zriadena Rada vlady SR pre protidrogovi politiku, ale nezaobera sa, tak ako v CR, aj problematikou
patologického hraéstva, ale sa zameriava vyslovne len na oblast protidrogovej politiky. Stalym poradnym organom
Rady vlady CR pre koordinaciu politiky v oblasti zavislosti je vybor pre zber dat o zvislostiach a pre riesenie otazok
monitorovanej situacie v oblasti zavislosti a ich nasledkov. Tento vybor prerokovava spravy o hazardnom hrani
v CR.

Medzi zakladné koncepéné dokumenty v oblasti prevencie patri v CR Narodn4 stratégia prevencie a znizovania
§kod na roky 2019 — 2027, spojenych so zavislym chovanim a prislusné akéné plany. Akény plan na roky 2023 —
2025 definuje jednotlivé aktivity a ciele v oblasti rizik vyplyvajucich z hrania hazardnych hier.

Vladou SR bola vroku 2021 schvalena Narodna protidrogova stratégia SR na obdobie rokov 2021 — 2025
s vyhfadom do roku 2030, av3ak tato narodna stratégia nerieSi problematiku zavislosti od hazardu.

NKU SR konstatuje, Ze v SR neexistuje strategicky pristup tatu pre oblast zavislosti od hrania hazardnych hier,
vratane akénych planov a naslednych reportov plnenia jednotlivych aktivit v tejto oblasti.

Taktiez v SR neexistuje systematicky pristup monitorovania a informovania viady SR o situécii v oblasti hazardnych
hier a Skodlivych nasledkov vyplyvajucich zo zavislosti od hrania, napriklad prostrednictvom vyro¢nej spravy
vypracovanej participativnym spdsobom, t. j. jednotlivymi stakeholdermi pdsobiacimi v oblasti zodpovedného
hrania a rieSenia problematiky zavislosti.

Na zaklade porovnania, NKU SR konstatuje, Ze systém prevencie zavislosti od hazardu v SR oproti CR ma rezervy
a bude potrebné sa zamerat na systémove rieSenia tejto problematiky tak, aby bola cielene nastavena ochrana
spolo¢nosti pred neziadlcimi vplyvmi z hrania hazardnych hier.

V suvislosti s vy$Sie uvedenou problematikou Statnej stratégie a systémového rieSenia reélneho stavu
a negativnych dopadov v oblasti hazardnych hier, méze byt vyraznym celospoloenskym problémom aj narast
zavislosti od hazardnych hier z dévodu narastu online herni.

Na jednej strane st sice prijmy SR a obci z hazardu, ale na druhej strane st vydavky na lie¢bu zvislosti a dal$ich
dopadov na spolo¢nost v dosledku hazardnych hier. V tejto suvislosti by bolo potrebné sa zamysliet ako Stat
realizuje financovanie nakladov na prevenciu proti zavislosti od hazardnych hier.

NKU SR uvazuje vykonat dalsiu kontrolu so zameranim najmé na naklady vynalozené na liegbu zavislosti
a ochranu mladeze pred hazardom.

Sprava o vysledku kontroly bude zaslana Vyboru NR SR pre financie a rozpoCet a predloZena na informaciu Vyboru

NR SR pre verejnu spravu a regionalny rozvoj. Sprava bude taktiez prediozena ministrovi financii SR, Zdruzeniu
miest a obci Slovenska, Unii miest Slovenska a Uradu pre reguléciu hazardnych hier.
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Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrola na kontrolovanom subjekte bola ukonéena protokolom o vysledku kontroly. Kontrolovany subjekt nepodal
Ziadne namietky proti pravdivosti, pinosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni.

NKU SR uloZil kontrolovanému subjektu prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a predlozit spravu
o ich pineni. U&innost prijatych opatreni a ich samotné plnenie bude NKU SR priebezne monitorovat.

Kontakt

Najvyssi kontrolny urad SR Urad pre regulaciu hazardnych hier
Priemyselna 2 Krizkova 949/9

824 73 Bratislava 26 811 04 Bratislava

@ +421 250 114 911 @ +42124821 1823

< info@nku.gov.sk D1 podatelna@urhh.sk

Zoznam pouzitych skratiek

Skrateny nazov

Uplné znenie

CR Ceska republika

EU Eurépska Unia

FR SR Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
IT Informacné technoldgie

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
NBS Nérodna banka Slovenska

NKU SR Najvy$8i kontrolny Urad Slovenskej republiky
NR SR Narodné rada Slovenskej republiky

SR Slovenska republika

SR Statny rozpodet

Urad Urad pre reguléciu hazardnych hier

VZN VSeobecne zavazné nariadenie

Zakon o finanénej kontrole

Zakon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zakon o e-Governmente

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Zakon o hazardnych hrach

Zakon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov

Zakon o NKU SR

Zakon €. 39/1993 Z. z. o Najvy$Som kontrolnom Urade
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov

Zakon 0 ochrane spotrebitela

Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov

Z&akon o pohladavkach $tatu

Zakon ¢. 374/2014 Z. z. o pohfadavkach $tatu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii)

Zakon o spravnom konani

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorSich predpisov

ZFK

Zakladna finan¢na kontrola

www.nku.gov.sk
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