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P R E Č O  F R O N T I E R  T R A N S F O R M Á C I A V Y Ž A D U J E  S T R A T É G I U

Väčšina organizacií zostáva uviaznutá

88 %
Firiem neprepracovalo pracovné
role

podľa možností AI. Technológia ide ďalej, ale organizácia 
stojí.

42 %
Cíti sa nepripravených na AI

čo do infraštruktúry, dát, rizík a príležitostí.

Frontier transformácia vyžaduje zámernú stratégiu — zladenie ambície, know-how a dôvery od začiatku.

Zdroje: Deloitte, State of AI in the Enterprise (január 2026); IDC InfoBrief (november 2025).
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A K O F R O N T I E R  O R G A N I Z Á C I E S K U T O Č N E Z Í S K Á V A J Ú H O D N O T U Z  A I

Success Framework — štyri piliere

1

Obohatiť

skúsenosť
zamestnancov

Uvoľniť čas na zmysluplnú
prácu.

2

Pretvoriť

obsluhu občanov
a zákazníkov

Personalizácia, rýchlosť a 
dostupnosť 24/7.

3

Prepracovať 
interné
procesy

Neautomatizovať staré, ale 
navrhnúť znovu.

4

Zlomiť krivku
inovácie

Každý je tvorcom —
bezpečne.

Rámec nie je teória — stojí na tom, čo dnes Frontier firmy skutočne robia naprieč odvetviami.
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Ú R A D N Í K  U V O Ľ N E N Ý  O D  R U T I N Y  S A V E N U J E  K L I E N T O V I

Pilier 1 — Obohatiť skúsenosť zamestnancov
P R Í K L A D  Z  P R A X E

NKÚ SR — príprava záverečnej

správy z kontroly

Finančná správa SR — interný 

metodický chatbot

Policie ČR – Digi Asistent 

vyšetrovateľa

UK GOV – ušetrili 30min/denne

nasadením M365 Copilot 

Č O  T O  Z N A M E N Á  P R E O R G A N I Z Á C I U  

Rutinné dotazy zamestnancov (HR, IT, atd.) rieši agent — nie 
ľudská podpora.

Copilot v Outlooku, Wordu a Teams — AI tam, kde už ľudia
pracujú.

Vytváranie automatických zápisov z porád s Copilot v Teams.

Agent Cowork využíva pracovný kontext zamestnanca.
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P E R S O N A L I Z O V A N Á  A  D Ô V E R Y H O D N Á  S L U Ž B A  V  R E Á L N O M  Č A S E

Pilier 2 — Pretvoriť obsluhu 
zákazníkov/občanov

P R Í K L A D  Z  P R A X E

VoiceBot Eva na MPSV vybaví 
12 000 hovorov denne.
Zníženie stratených hovorov z 
39% na 7%.

MPSV – VIZOR – kontrola
príloh žiadateľov (5/110)

A P L I K Á C I A V R E Á L N O M  Ž I V O T E

Občan/zákazník sa pýta prirodzenou vetou — agent rozumie 
slovensky (danému jazyku)

Rutinné žiadosti (výpisy, potvrdenia, stav konania) vybavené 
okamžite.

Zložité prípady sú eskalované na úradníka s vopred 
spracovaným kontextem.
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N E P R I D Á V A Ť  A I  K  S T A R Ý M  P R O C E S O M ,  A L E  N A V R H N Ú Ť  I C H  Z N O V A

Pilier 3 — Prepracovať procesy

P R Í K L A D Z  P R A X E

MV ČR — posúdenie podkladov 
pre udelenie štátneho 
občianstva

Namiesto toho, aby AI nasadili na rozbité procesy, najprv
workflow prepracovali. Až potom AI urýchlila rozhodovanie a 
odstránila opakovanú prácu.

Z týždňov na dni

A P L I K Á C I A  V  R E Á L N O M  P R O S T R E D Í

Kontrola nárokov na dávky: agent prepojí dáta, 
úradník/zamestnanec rozhoduje.

Vyhodnotenie verejných zákaziek — zhrnutie, riziká, odchýlky 
za minúty.

Detekcia podvodov s krížovým overením v reálnom čase.

Audit a compliance správy: z hodín na minúty, s plnou stopou 
dôkazov.
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Vyhodnotenie žiadosti, detail



Zámerne zrýchliť tempo inovácií — dosiahnuť za 1–2 roky to, čo by inak trvalo 5–10 rokov

Krivka inovácií v štátnej správe
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Tradičný postup Ohnutá krivka (s AI)

Hodnota doručená občanom →

Č O  T O  Z N A M E N Á

Preskočiť postupné kroky a investovať do 
skokových zmien — využiť AI a moderné 
technológie tak, aby štát doručil hodnotu 
občanom rýchlejšie, lacnejšie a vo väčšom 
rozsahu.

P R Í K L A D

Namiesto digitalizácie jedného formulára za 
druhým úrad nasadí AI asistenta, ktorý občanom 
okamžite pomôže vybaviť viacero agend naraz —
výsledok za mesiace namiesto dekády.

V Ý S L E D O K    Štát doručuje občanom hodnotu rýchlejšie a zároveň šetrí náklady.

K A Ž D Ý  Z A M E S T N A N E C  T V O R C O M  — B E Z P E Č N E A  V O V E Ľ K O M

Pilier 4 — Zlomiť krivku inovácie



I N T E L I G E N C I A  +  D Ô V E R A

Dva diferenciátori, ktoré
musia ísť ruka v ruke

Inteligencia je to, čo vlastníte

Vaše dáta, vaše pracovné postupy, vaše inštitucionálne 
znalosti. To, čo robí vašu organizáciu jedinečnou. Modely 
sa menia každý mesiac — vaša inteligencia musí zostať.

Dôvera určuje, či AI porastie

Ak vedenie nevidí, čo AI robí, nemôže ju riadiť ani merať 
výsledky. Bez merania a governance sa adopcia zastaví 
— bez ohľadu na to, aký dobrý je model.
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F R O N T I E R  O R G A N I Z Á C I E N A V R H U J Ú  D Ô V E R U  O D  P R V É H O  D Ň A

Dôvera vo veľkom — tri piliere

P

Pozorovateľnosť

Vidíme, čo agenti robia, ako sa 
rozhodujú a kde je potrebné 

zasiahnuť. Bez nej nemožno povedať, 
že AI pracuje správne.

B

Bezpečnosť

Identita, prístup a ochrana sa 
rozširujú z ľudí aj na agentov. Každý 

agent má identitu, hranice a 
zodpovednosť za výsledok.

G

Governance

Politiky, hranice a zodpovednosť
embedované do platformy — nie

nalepené dodatočne. Compliance ako
vlastnosť AI nástroja. Tímy sa 
nemusia pýtať o dovolenie.

Dôvera je akcelerátor, nie brzda. Keď je nastavená, tímy sa nemusia pri každom kroku pýtať o dovolenie.
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L E S S O N S L E A R N E D

1. Podpora vedenia. 

2. Adresovať bezpečnosť a súlad s legislatívou.

3. Sprístupniť zamestnancom bezpečné AI nástroje.

4. Identifikovať scenár s hlavným predmetom činnosti úradu.

4. Spočítať ROI a ísť do produkcie.

Envisioning workshop

Poldenný, s vedením organizácie

Kvalifikácia nápadov

Z hľadiska dopadu, rýchlosti 
implementácie

Realizácia pilotného 
projektu

Od nápadu k pilotu za 90 dní
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F R O N T I E R  T R A N S F O R M A T I O N

Ďakujem
za pozornosť
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