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Ako zacat s Al
VO verejnej sprave




o oM SI DNES POVIEME

Agenda

Success framework — Ako zacat s Al

Styri piliere, ktoré pretvaraju organizacie

Skuasenosti v Statnej a verejnej sprave
Priklady z praxe

2 faktori aspechu

Inteligencia + Dbvera

Lessons Learned
Dalgie kroky
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PRECO FRONTIER TRANSFORMACIA VYZADUIJE STRATEGIU

Vacsina organizacii zostava uviaznuta

88 % 42 %

Firiem neprepracovalo pracovné

role Citi sa nepripravenych na Al

podla mozZnosti Al. Technolégia ide dalej, ale organizacia

stoji ¢o do infrastruktury, dat, rizik a prilezitosti.

Frontier transformdcia vyZaduje zamernu stratégiu — zladenie ambicie, know-how a dévery od zaciatku.
Zdroje: Deloitte, State of Al in the Enterprise (janudr 2026); IDC InfoBrief (november 2025).
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AKO FRONTIER ORGANIZACIE SKUTOCNE ZiSKAVAJU HODNOTU zZ Al

Success Framework — styri piliere

_« § = ] 3

Obohatit Pretvorit Prepracovat Zlomit krivku
skasenost obsluhu ob¢anov interné inovacie
zamestnancov a zakaznikov procesy

Uvolnit ¢as na zmysluplnd Personalizacia, rychlost a Neautomatizovat staré, ale Kazdy je tvorcom —
pracu. dostupnost 24/7. navrhnudt znovu. bezpecne.

Rdmec nie je tedria — stoji na tom, co dnes Frontier firmy skutocne robia napriec odvetviami.
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URADNIK UVOLNENY OD RUTINY SA VENUJE KLIENTOVI

Pilier 1 — Obohatit skusenost zamestnancov

PRIKLAD Z PRAXE

NKU SR — priprava zavereénej

spravy z kontroly

Finan¢na sprava SR — interny
metodicky chatbot

Policie CR — Digi Asistent
vySetrovatel’a

UK GOV - uSetrili 3omin/denne
nasadenim M365 Copilot
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Rutinné dotazy zamestnancov (HR, IT, atd.) riesi agent — nie
[udskd podpora.

Copilot v Outlooku, Wordu a Teams — Al tam, kde uz ludia
pracuju.

Vytvdranie automatickych zapisov z porad s Copilot v Teams.

Agent Cowork vyuZiva pracovny kontext zamestnanca.




PERSONALIZOVANA A DOVERYHODNA SLUZBA V REALNOM CASE

Pilier 2 — Pretvorit obsluhu
zakaznikov/obcanov

PRIKLAD Z PRAXE

VOlCCBOt Eva na MPSV VybaVI . Obcan/zékaznik sa pyta prirodzenou vetou — agent rozumie

12 000 hovorov denne. slovensky (danému jazyku)

ZnizZenie stratenych hovorov z ® it siadost (v | . ,
o o Rutinné Ziadosti (vypisy, potvrdenia, stav konania) vybavené

39/0 na 7/0. okamZite.

. Zlozité pripady su eskalované na Uradnika s vopred
spracovanym kontextem.

MPSV — VIZOR - kontrola
priloh ziadatel'ov (5/110)
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NEPRIDAVAT Al K STARYM PROCESOM, ALE NAVRHNUT ICH ZNOVA

Pilier 3 — Prepracovat procesy

PRIKLAD Z PRAXE

MV CR — postidenie podkladov
pre udelenie statneho
obdéianstva

Namiesto toho, aby Al nasadili na rozbité procesy, najprv
workflow prepracovali. Az potom Al urychlila rozhodovanie a
odstranila opakovanu pracu.

Z tyzdnov na dni
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Kontrola ndrokov na davky: agent prepoji data,
uradnik/zamestnanec rozhoduje.

Vyhodnotenie verejnych zdkaziek — zhrnutie, rizika, odchylky
za minuty.

Detekcia podvodov s kriZzovym overenim v redlnom case.

Audit a compliance spravy: z hodin na minuty, s plnou stopou
dokazov.







MINISTRY OF THE INTERIOR
OF THE CZECH REPUBLIC
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Vyhodnotenie zZiadosti, detail

LUDSKOU RECOU




KAZDY ZAMESTNANEC TVORCOM — BEZPECNE A VO VELKOM

Pilier 4 — Zlomit krivku inovacie

Zdamerne zrychlit tempo inovdcii — dosiahnut za 1-2 roky to, ¢o by inak trvalo 5—-10 rokov

Krivka inovacii v statnej sprave
120
100
80
60

40

Rok 2 Rok 3 Rok 4

m=@== Tradi¢ny postup Ohnuta krivka (s Al)

Hodnota dorucend obcanom -

VYSLEDOK Stat dorucuje obéanom hodnotu rychlejsie a zaroven $etri naklady.

€O TO ZNAMENA

Preskocit postupné kroky a investovat do
skokovych zmien — vyuzit Al a moderné
technoldgie tak, aby Stat dorucil hodnotu
obcanom rychlejsie, lacnejsie a vo vaéSom
rozsahu.

Namiesto digitalizacie jedného formuldra za
druhym urad nasadi Al asistenta, ktory obéanom
okamzite poméze vybavit viacero agend naraz —
vysledok za mesiace namiesto dekady.




INTELIGENCIA + DOVERA

Dva diferenciatori, ktore
musia ist ruka v ruke

Inteligencia je to, Co vlastnite Dovera urcuje, ¢i Al porastie
Vase data, vase pracovné postupy, vase instituciondlne Ak vedenie nevidi, ¢o Al robi, neméZze ju riadit ani merat
znalosti. To, ¢o robi vasu organizaciu jedine¢nou. Modely vysledky. Bez merania a governance sa adopcia zastavi

sa menia kazdy mesiac — vasa inteligencia musi zostat. — bez ohladu na to, aky dobry je model.




FRONTIER ORGANIZACIE NAVRHUJU DOVERU OD PRVEHO DNA

Dovera vo vel’kom — tri piliere

Pozorovatel’nost Bezpecnost Governance

Politiky, hranice a zodpovednost
embedované do platformy — nie
nalepené dodatocne. Compliance ako
vlastnost Al nastroja. Timy sa
nemusia pytat o dovolenie.

Vidime, ¢o agenti robia, ako sa Identita, pristup a ochrana sa
rozhoduju a kde je potrebné rozSiruju z fudi aj na agentov. Kazdy
zasiahnut. Bez nej nemozno povedat, agent ma identitu, hranice a
Ze Al pracuje spravne. zodpovednost za vysledok.

Dévera je akcelerdtor, nie brzda. Ked' je nastavend, timy sa nemusia pri kazdom kroku pytat o dovolenie.
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LESSONS LEARNED

1. Podpora vedenia.
2. Adresovat bezpecnost a sulad s legislativou.
3. Spristupnit zamestnancom bezpecéné Al nastroje.

4. Identifikovat scenar s hlavnym predmetom c¢innosti aradu.

4. Spocitat ROI a ist do produkcie.

« o . 12 s 2 Realizacia pilotného

Envisioning workshop Kvalifikacia napadov . p
projektu

Z hladiska dopadu, rychlosti

Poldenny, s vedenim organizacie . L
implementdcie

Od napadu k pilotu za 90 dni
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za pozornost




