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Odbor komunikéacie a styku s verejnostou

Zdravotnictvo usetrilo na zaklade odportiéani NKU SR niekofko desiatok miliénov eur

Bratislava, 26. aprila 2018 - Narodna autorita pre oblast externej kontroly ukon¢ila d'alSiu kontrolu projektu
elektronizacie zdravotnictva, ktory je mozné zaradit medzi kli¢ové narodné projekty v ramci informatizacie slovenskej
spoloénosti. Systém elektronického zdravotnictva eHealth, od roku 2017 nazvany eZdravie, sa vyrazne rozbehol az
vroku 2018 a to aj na zaklade realizacie opatreni vykonanych vedenim Narodného centra zdravotnickych informacii
(NCZI) po audite, ktory kontroldri realizovali v roku 2015. Vysledkom opatreni bolo, okrem iného, zruSenie zameru
zabezpecit' pristup do eZdravia prostrednictvom nového elektronického preukazu poistenca ajeho nahradenie
pristupom cez platny obc¢iansky preukaz s elektronickym €ipom. Len tento krok priniesol Gsporu verejnych financii na
urovni 53,7 mil. eur. Projekt bol vzéavere roku 2018 v rutinnej prevadzke (napr. elektronicka zdravotna knizka,
eVySetrenie, eRecept), stale vSak nebol plne funkény. Vyzvou do budtcna je konsolidacia registrov, aktivna podpora
vyuzivania elektronickych sluzieb zo strany lekarov, poistencov, ¢i vybudovanie centra pre informaénu bezpeénost
prevadzky celého systému.

Minulorocna kontrola funkénosti a vyuzivania elektronického zdravotnictva naviazala na kontrolu Informacnych systémov (IS)
slovenského zdravotnictva realizovani NKU SR v priebehu roka 2015. Vysledkom kontroly bolo, okrem iného, odpori¢anie
zaviest pristup do eZdravia prostrednictvom obéianskych preukazov (OP). V septembri 2018 bolo z troch miliénov vydanych
OP s elektronickym &ipom certifikovanych 436,7 tis. pre aktivny pristup do systému, teda bezméla 15% ob¢anov mohlo vyuZivat
OP aj ako elektronickd zdravotnu knizku. V polovici oktobra bolo oficialne evidovanych 7 769 pokusov o prihlasenie do
elektronickej zdravotnej knizky, ¢o vSak tvori len 1,8 % pristupov k poétu poistencov s certifikovanym OP. Voéi vydanym
preukazom s elektronickym Cipom tak ide len o 2,6 promile. Stav pripojenia do projektu eZdravia dosiahol v tretom Stvrtroku
2018 viac ako polovicu, ato vo vztahu k poskytovatelovom zdravotnej starostlivosti a zdravotnickym pracovnikom. Podla
kontrolorov sa tento stav mdze v tomto roku pozitivne zvysit zlepsit vdaka definitivnej zakonnej povinnosti pripojit sa do systému
od januéra 2019.

Kontrola NKU SR ukazala, ze ani po 10 rokoch nie je idea elektronického zdravotnictva naplnena v pinej miere, aj ked'
v poslednom obdobi prislo k pozitivnemu pokroku. Tento - doteraz nie prili§ ispesny - pribeh informatizacie verejnej
spravy ukazal na zlyhanie projektového riadenia eZdravia na vSetkych urovniach rezortu zdravotnictva, ale aj statu.
Vsetky zmeny tykajlice sa posunu terminov, zmeny v obsahu projektu boli odsuhlasené kolektivnymi riadiacimi
Struktirami bez toho, aby sa vyvodzovala osobna zodpovednost’ za nedodrzanie terminov, finanénych ramcov ¢i
hodnoty projektu. NKU SR opétovne zddraziiuje, ze bez vyvodzovania osobnej zodpovednosti za nehospodarne,
neefektivne a netcelné vynakladanie zdrojov — o sa dialo aj v pripade tohto projektu — je vysoko pravdepodobné, ze
ambiciozne ciele Koncepcie informatizacie spoloénosti ostant len papierovymi cielmi a nie pozadovanou realitou.

Realizacia projektu eZdravie, ktory v r. 2017 preSiel z prevadzkovania ministerstvom zdravotnictva na NCZI, meSkala niekolko
rokov (pozri prilohu 1). Negativne vplyvy oneskoreného uvedenia do prevadzky boli vy€islené na viac ako 100 mil. euro. Do
ukondenia kontroly NKU SR bolo na vyvoj, realizaciu a implementaciu eZdravia vynaloZenych rezortom zdravotnictva 123,3 mil.
eur. V rokoch 2019 az 2021, kedy ma prist k plnému nasadeniu eZdravia, sa planuje pouzit eSte dalSich takmer 57 mil. eur.
Analyza NKU ukazala, ze pévodne predpokladané ekonomické benefity nebud( dosiahnuté. Podla pdvodnej koncepcie z roku
2009 malo byt ku koncu roka 2018 vydanych 138 mil. elektronickych receptov a zrealizovanych 208,0 mil. elektronickych
zaznamov o vySetreni, prinosy mali dosiahnut' 803,9 mil. euro pri nakladoch 119 mil. euro. Systém neposkytuje funkcionalitu
medzinarodne;j interoperability a dnes tak nemdze byt optimalnym prinosom v zdravotnej agende eurdpskeho spologenstva.

Vetky zmeny projektu, priebehu implementécie a miery vyuZitia boli odsuhlasené v schvalené zodpovednymi organmi na Urovni
organizécie, rezortu, $tatu alebo EU. V sti¢asnosti nie je ukonéeny vyvoj, nadalej pokraduji zmeny v produkénom prostredi
narodného zdravotnickeho informaéného systému, a tym aj systému eZdravia ako celku; su rieSené chybajice udajové
zékladne, ale aj alternativna identifikacia a autentifikacia zdravotnickeho pracovnika. NKU odporugil vybudovat Security
Operation Center, tvorené technickymi prostriedkami a odbornikmi na kyberneticki bezpe¢nost, na monitorovanie stavu IS
a riadenie udalosti a incidentov, ako aj zavedenia sluZieb.
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PRILOHA
Casova os trvania projektov; odhadované a skuto&né terminy ukonéenia projektov eHealthu / eZdravia a vybranych
podpornych projektov

Casové 0s ¢. 1
Rok 2009

Projekt eHealth ESZ

Projekt eHealth ESZ RF a RS

Podporny projekt JRUZ

Podporny projekt EHR

Podporny projekt KUZZ

Projekt NZIS

PIna ostra prevadzka eHealth

Legenda odhadované terminy
skutocné terminy
Zdroj: udaje MZ SR, NCZI; graf NKU SR

Odhadované a skutoéné terminy nasadenia eHealthu/eZdravia a vybranych podpornych projektov k datumu ich
ukonéenia

Tabulka ¢. 1

. . Odhadované _p - Skutocné o
Odhadovany  Odhadovany . Skutocny Skutocny : Stav realizacie, resp.
e zaciatok koniec f{:::;ﬁ zaciatok koniec trz::é: i ukonéenia

. Ukonceny, funkény,
Projekt eHealth ESZ 3092009  31.10.2011 750 3092000 21.12.2015 et ony
Projekt eHealth ESZ RF a 19.2.2014 18.2.2015 359 1922014 21122015 g6z Ukonceny, funkiny,
RS plne nenasadeny

Podporny projekt JRUZ 18.2.2010 30.7.2010 162 1822010  14.11.2018 3146 Trva
Podporny projekt EHR 30.9.2009 31.7.2014 1740  30.9.2009  14.11.2018 3284 Trva

. . . Zatial iba variantné
Podporny projekt KUZZ 1962017 14112017 145 1962017 14112017 145 e ar
422013 29.5.2014 475 2052014 14112018 | PRI,
v rézii NCZI

PIna ostra pre

1.11.2014 14.11.2018 1453  1.1.2018  14.11.2018 313 Trvé
eHealth
Zdroj: MZ SR, NCZ|
Vysvetlenie skratiek
ESZ Narodny projekt Elektronické sluzby zdravotnictva — prva prioritna oblast
ESZ RF aRS Narodny prOJe'l.d Elektronické sluzby zdravotnictva — rozSirenie funkcionality
a rozsahu sluzieb
JRUZ Jednotna referen¢na udajova zakladia (Projekt JRUZ)
JRUZ | Jednotna referenéna udajova zékladna (1. etapa projektu JRUZ)
Jednotné referenéna udajova zékladia zdravotnictva (Il. etapa projektu
JRUZ I
JRUZ)
JRUZ IlI Sluzby rozvoja Diela JRUZ rezortu zdravotnictva (Ill. etapa projektu JRUZ)
JRUZ IV Poskytovanie sluzieb rozvoja Diela JRUZ rezortu zdravotnictva — etapa IV
(IV. etapa projektu JRUZ)
KUZzZ Konsolidované Udajové zakladia rezortu zdravotnictva



