Sprava o vysledku kontroly
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Portaly a systemy v Centre vedecko-
technickych informacii Slovenskej
republiky
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme
Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky

CVTI je prispevkovou organizaciou zriadenou 1. jula 1999 ministerstvom Skolstva. Plni ulohu narodného
informacného centra pre vedu, techniku, inovécie a vzdelavanie a je vedeckou kniznicou Slovenskej republiky.
CVTI ma 350 zamestnancov. Ro¢ny rozpocet predstavuje v poslednom obdobi vydavky cca 30 mil. eur, prijmy 34,3
mil. eur. Jeho poslanim je o. i. budovat a prevadzkovat komplexné informacné systémy pre vyskum a vyvoj. CVTI
implementuje projekty spolufinancované zo $trukturalnych fondov EU, tieto maji sliZit najmé na zabezpegenie
podpornych sluzieb pre vedeckd komunitu na Slovensku. NKU oslovil formou dotaznika aj pouzivatefov
portalov — verejné vysoké Skoly, Ustavy SAV, rezortné vyskumné Ustavy a zdravotnicke zariadenia.

Ako sme postupovali

Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom o NKU a s medzinarodnymi $tandardami najvy$sich kontrolnych
institucii (ISSAI). Kontrolované boli portaly CIP VVI, SK CRIS a ISS CVTI v obdobi rokov 2014 — 2020. Potvrdili
sa vyznamné rizika definované na vod kontroly, t. j. kvalita Udajov a vyuZitelnost systémov. Do vykonu kontroly
boli zapojent traja kontroléri, vedtca kontrolnej akcie méa 25-roéndi kontrolérsku prax na NKU.

Preco sme kontrolovali

Jednou z uloh, ktoré si stanovuje Eurdpska tinia v oblasti vedy, je spolupraca, zdiefanie a otvorené Sirenie
poznatkov pomocou optimalneho vyuzitia digitalnych technoldgii. Vedecki pracovnici prostrednictvom nich
komunikuju svoje vedecké vystupy a nadvazuji medzinarodnu vedecku spolupracu. Informacie o vystupoch vedy
a vyskumu financovanych z verejnych zdrojov su takto dostupnejsie aj ob&anom.

Co sme zistili

Kontrolou portalov CIP VVI (Centralny informacny portal pre vyskum, vyvoj a inovacie), SK CRIS (Informacny
systém pre oblast vedy a vyskumu) a systému ISS CVTI (Integrovany systém sluzieb CVTI) bolo zistené:

= Legislativa neupravovala: (1) vznik nového portalu SK CRIS vroku 2013 formou softvérového
odclenenia, (2) Specifikaciu subjektov, ktoré mali pristup k modulom informécii a (3) obsahovu napli CIP
VVI.

= Vykonavaci predpis, ktory mal upravovat podrobnosti o prevadzkovani informaéného systému
o0 vyskume a vyvoji, bol nespravny a neaktualny a pri praci s portalmi bolo problematické sa nim
riadit’.

= Vztah spravca vs. prevadzkovatel bol neujasneny, ¢o spdsobovalo problémy v oblasti fungovania
a rozvoja portalov CIP VI a SK CRIS.

= CIP VI nebol upgradovany od roku 2008 a SK CRIS od roku 2014. Portaly nespiiali poziadavky na
bezpeénostné standardy informaénych systémov.

= Portaly CIP VVI a SK CRIS boli obsahovo nespravne a netiplné.

= Podla registra vyskumnikov je v SR priblizne 37 tis. vyskumnikov. CVTI deklaruje, Zze pouzivatefom
portdlov sU aj média a verejnost. PoCet pouzivatefov CIP VVI bol roCne vrozmedzi 25 - 35 fis.
pouzivatelov, pri SK CRIS 9 - 12 tis. pouzivatelov roéne.

= U portélov CIP VVI a SK CRIS nebolo mozné vy¢islit objem stahovanych dat, nefungoval help desk
a mailova komunikacia s pouzivatel'mi nebola archivovana.

= Vyuzivanie sluzieb ISS CVTI bolo nizke, stahovany objem dat nebol merany.

= Komunikaéna stratégia nebola vypracovana.

www.nku.gov.sk



| Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Co odporu¢ame

Efektivnemu vyuzivaniu portalov/systémov by napomohli jasne vymedzené postupy dalsej tvorby a
fungovania, stanovenie podmienok, ktoré si potrebné pre naplhanie o€akavani pri dalSom smerovani

vyvoja a komunikacia s pouzivatel'mi portalov/systémov. V zmysle toho by malo CVTl revidovat a upravit svoje
interné postupy.

NKU odportiéa Vyboru NR SR pre vzdelavanie, vedu, mladez a $port, aby zaviazalo CVTI:

= iniciovat' Upravu zakona o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a jeho vynosu tak, aby
naplAali aktualne potreby slvisiace s existenciou portalov CIP VVI, SK CRIS a ISS CVTI,

= iniciovat’ dohodu s ministerstvom Skolstva o dalSom postupe, ofakavaniach a o spdsobe plnenia
povinnosti pri sprave a prevadzkovani portalov CIP VVI, SK CRIS a ISS CVTI.

www.nku.gov.sk
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VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Ué&el kontrolnej akcie

Uéelom kontrolnej akcie bolo preverit funk&nost a vyuzivanie $pecialnych portalov a systémov CVTI v oblasti
vyskumu a vysokého Skolstva. Kontrolované boli portaly/systémy CIP VVI, SK CRIS a ISS CVTI.

V CVTI sme kontrolovali spdsob vytvorenia a prevadzky portalov a systémov a ich financovanie. Dalej sme
preverili ich funkénost' a vyuzivanie, ako aj stvisiace zmluvné vztahy.

Ramec kontrolnej akcie

K metédam a technikam, ktoré boli uplatnené pocas vykonu kontroly patrili najmé Stidium vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov, preskimanie predloZenej dokumentécie a dokladov na
zaklade vyziadania, pisomné stanoviska k predmetu kontroly, riadené rozhovory, ako aj Udaje z dotaznikového
prieskumu smerovaného na pouzivatelov vybranych portalov.

Vzhfadom na predmet kontroly boli preverované doklady a udaje, pri ktorych bol pouzity vyber 100 % poloziek.
Kontrolovanym obdobim boli roky 2014 az 2020 a suvisiace obdobia.

Vysledky boli hodnotené na zaklade kritérii stanovenych:
= v zakone o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja a jeho vykonavacim predpisom,
= v z&kone o informaénych systémoch a v zkone o informacnych technoldgiéach.

Vysledky kontrolnej akcie

Cinnost CVTI

CVTI je narodnym informaénym centrom a vedeckou kniznicou (zriadenou v zmysle zakona €. 126/2015 Z. z.
o knizniciach) so zameranim na technické odbory a vybrané oblasti prirodnych, ekonomickych a socialnych vied.
Ako vedecka kniznica buduje a spravuje knizni¢né a informacné fondy a poskytuje knizni¢né a informacné sluzby
pre Siroku odbornu verejnost.

Prostrednictvom Narodného centra pre popularizaciu vedy a techniky v spoloCnosti zastreSuje aktivity zamerané
na popularizaciu vedy a techniky na Slovensku.

Medzi dalsie Ulohy a Cinnosti CVTI patri podpora procesu transferu technolégii ainovacii a prevadzka
$pecializovanych portalov a systémov v oblasti vyskumu a vysokého Skolstva. Prave vybrané portaly a systémy
boli predmetom skumania tejto kontroly.

Vznik a rozvoj portalov a systémov

Budovanie komplexnych informacnych systémov pre vyskum a vyvoj slizi na zabezpecenie podpornych sluzieb
pre vedecku komunitu na Slovensku. Portaly st budované s reSpektovanim standardov EU, pri novych
funk&nostiach sa prihliada na moznost ich prepojenia s inymi informaénymi systémami o vyskume a vyvoji v ramci
Eurdpy.

Vznik portalov CIP VVI a SK CRIS bol zastreSeny zakonom o organizacii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja. ISS
CVTI vznikol na zaklade odporu¢ani analytickej Studie a jej podporného dokumentu’, ktoré boli vypracované
pracovnou skupinou zloZenou z pracovnikov CVTI a externych spolupracovnikov.

* Analyticka Studia | - vychodisk& pre vytvorenie Integrovaného systému sluZieb a Navrh doporuéeni na vybudovanie,
prevadzku a Udrzbu integrovaného prostredia pre vyuZivanie sluZieb a kapacit existujucich IKT infradtruktr pre vyskum a vyvoj
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CIP VVI obstaralo v roku 2008 ministerstvo Skolstva, jeho vznik bol financovany zo Statneho rozpoctu. Portal
poskytuje informacie suvisiace so Statnou podporou vedy a financovania, relevantné oficialne dokumenty,
vybrané $tatistické Udaje, informéciu o implementacii eurépskych nariadeni, o medzinarodnej vedeckej spolupraci,
ako aj stihrnné spravy, legislativu. Cast o vyskumnom a vyvojovom potenciali bola od portalovej &asti technologicky
oddelend, vysledkom bolo v roku 2013 vytvorenie informaéného systému o vyskume, vyvoji a inovaciach
s nazvom SK CRIS.

SK CRIS obsahuje celoStatny register projektov vyskumu a vyvoja, register vyskumnikov, register organizacii,
vedy a vyskumu, ako aj informacie o vysledkoch a laboratornej infraStruktare. V ramci informacného systému je
administrované hodnotenie spdsobilosti vykonavat vyskum a vyvoj a dopinkové Statistické zistovanie vyskumno-
vyvojového potencialu. Vznik a dal$i rozvoj SK CRIS bol financovany z operaéného programu Vyskum
a vyvoj spolufinancovaného Eurépskym fondom regionalneho rozvoja. Cielom dotknutej Casti projektu
NISPEZ tykajicej sa SK CRIS bolo rozsirenie portalu o nové funkénosti prihliadajuc na $tandardy EU.
Meratel'ny ukazovatel' — PoCet zavedenych novych alebo inovovanych elektronickych sluZieb - bol naplneny.

ISS CVTI je sustava informacnych systémov, softvérovych aplikécii, portalov, velkych vypoétovych a datovych
Do prevadzky bol uvedeny v roku 2014. Klu¢ovym prvkom ISS CVTI je jednotné komunikacné rozhranie, cez
ktoré pristupuju pouzivatelia k jednotlivym sluzbam umiestnenym v systéme. Systém je neustale vo vyvoji
a jednotlivé aplikacie su don pridavané postupne. ISS CVTI SR bol financovany prostrednictvom projektu NITT
SK, jeho rozvoj je v siéasnosti financovany z dalSich projektov. Meratelnym ukazovatePom bol poget zavedenych
elektronickych sluZieb, ukazovatel bol naplneny.

V suéasnosti prebieha upgrade viacerych portalov a systémov (aj CIP VVI, SK CRIS a ISS CVTI) v ramci
zakazky ,Komplexného informaéného systému vedeckych a bibliometrickych dat a publikacii, vratane pristupu
k nastrojom a aplikaciam pre podporu vedy a vyskumu - KOMIS®.

Na existenciu (vznik a v pripade SK CRIS a ISS CVTI aj rozvoj funkcionalit bez KOMIS-u) bolo v pripade CIP WVI
v kontrolovanom obdobi spolu uhradenych cca 442 tis. eur, pri SK CRIS cca 452 tis. eur a pri ISS CVTI cca 335
tis. eur.

Na zaCiatku existencie CIP VVIa SK CRIS boli uzatvorené zmluvy o poskytovani technickej podpory a servisu (CIP
VWI - cca 2 tis. eur, SK CRIS - cca 46,6 tis. eur za obdobie dvoch rokov), neskér servis vykonavalo CVTI.
Servisna podpora ISS CVTI sa v Uvode rieSila prostrednictvom zmluvy o modernizécii (18,8 tis. eur v obdobi dvoch
rokov), neskor zmluvou o poskytovani prevadzkovej podpory a udrzby (cca 15 tis. eur v obdobi dvoch rokov).
V suéasnosti sa vykonava ako sucast' zékazky KOMIS.

Na prevadzke CIP VVI sa podiefali dvaja zamestnanci CVTI, na SK CRIS Styria ana ISS CVTI traja
zamestnanci.

Legislativna uprava

Existenciu a fungovanie portalov CIP VVI a SK CRIS upravoval zakon o organizacii Statnej podpory a vyskumu
a nadvazujuci vykonavaci predpis - vynos ministerstva Skolstva. Ich analyzou NKU zistil, Ze existujuca
legislativa neupravovala alebo len Ciastone upravovala niektoré aspekty kontrolovanej problematiky.

Zakon bol do ukonéenia vykonu kontroly trinastkrat novelizovany. Napriek tejto skutoénosti nereflektoval
zmenu nazvu SK CRIS, neupravil ani formu jeho existencie (od¢lenenie z CIP VVI) po roku 2013, nespravne
uvadzal nazov CIP VVI. Bez znalosti spravneho nazvoslovia a suvislosti medzi CIP VVI a SK CRIS ¢itatel
kontextu zakona nerozumie. Zakon sa taktieZ len okrajovo zaoberal obsahovou népliiou CIP VVI.

Podrobnosti o prevadzkovani informaéného systému ministerstva Skolstva o vyskume a vyvoji mal upravit
vykonavaci predpis. Vynos z roku 2009 nebol do ukonéenia vykonu kontroly novelizovany. V niektorych
Castiach bol nespravny a neaktualny. Upravoval situaciu eSte spred obdobia od¢lenenia SK CRIS a tak aktuélnu
situaciu jeho fungovania nereflektoval. Nespravne uvadzal, Ze pristup k informaciam, ktoré vkladaju poskytovatelia
do modulov informacii, ma len ministerstvo Skolstva. CVTI v8ak pristup k tymto informaciam vzhladom na vykon
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svojej Cinnosti musi mat' a aj ma. Deklaroval, ze existuje informacny systém pristupny iba spravcovi a verejne
pristupny portal, verejny a neverejny obsah vsak nebol Specifikovany.

Obsahova naplit CIP VVI nebola ani vo vynose detailnejSie Specifikovana. Ziaden legislativny predpis
neuvadzal, aké informacie (resp. zalozky alebo moduly) musia byt na portali jednoznacne uvedené, ani sposob,
ako a kedy maju byt napliané.

Viynos uvadzal informaciu 0 moduloch informaéného systému. Zakon, na ktory je vynos naviazany, rozumie pod
pojmom informaény systém SK CRIS. V priebehu vykonu kontroly v8ak boli niektoré moduly si¢astou SK CRIS,
niektoré sugastou CIP VVI. NavySe, terminy a naplfianie modulov neboli dodrziavané v zmysle podmienok
stanovenych vynosom.

Uloha spravcu a prevadzkovatela

Spravcom CIP VVIa SK CRIS bolo v zmysle zékona o organiz&cii Statnej podpory vyskumu a vyvoja ministerstvo
Skolstva a prevadzkovatelom bolo CVTI.

Tato skutoénost bola potvrdena aj v $tatate CVTI uéinnom v obdobi od 19.12.2013 do 6.1.2022. Ulohy CVTI
ako prevadzkovatela Statit neSpecifikoval. Tie boli upravené vynosom ministerstva Skolstva z roku 2009.
Kontrolou bolo zistené, Ze pre CVTI v iom bola nespravne stanovena uloha, ktord podfa zakona o informa€nych
systémoch verejnej spravy/zakona o informacnych technolégiach prinalezala ministerstvu Skolstva - vypracovat’
koncepciu rozvoja CIP VVI a SK CRIS.

NavySe, napriek jednoznaéne stanovenej pozicii ministerstva Skolstva ako sprévcu CIP VVI a SK CRIS, novy
statat acinny od 7.1.2022 deklaroval, ze spravcom tychto portalov je CVTI. Takto delegovana povinnost
nezodpovedala platnej legislative.

Jasné stanovenie sprévcu a prevadzkovatela je doleZitym faktorom pre pochopenie, aké Ulohy mé ta-ktora strana
plnit. Délezité je tiez upravit, ako postupovat v pripade, ked su tieto roly oddelené, t. j. vykonavaju ich dva subjekty.
NKU zistil, ze pri kontrolovanych portaloch ani vynos ministerstva kolstva, ani Ziaden iny predpis neupravoval,
ako sa mé za tychto okolnosti realizovat povinnost vytvérania, spravy a rozvoja informaénych systémov (t. j. plnit
ulohu spravcu). CVTI bolo tym subjektom, ktory mal vedomost a konkrétnu skusenost o potrebach
a nedostatkoch portélov. Neexistoval v8ak postup, podla ktorého by malo CVTI bud iba realizovat’ poziadavky
ministerstva Skolstva (hoci nebolo zrejmé, do akej miery ministerstvo dokazalo na problematiku reagovat) alebo aj
proaktivne konat, upozorfiovat na potencialne problémy, davat navrhy na zlepSenie a pod. Kontrola preukazala,
Ze vysledkom tychto neujasnenych vztahov bolo intuitivne prevzatie niektorych povinnosti spravcu
prevadzkovatefom, hoci CVTI k tomu ziaden pravny predpis nezavazoval.

ISS CVTI vznikol na zaklade analytickej Studie, kde boli dané podmienky jeho vzniku a fungovania. Jeho
existencia nebola upravena ziadnym zakonom. Ulohu spravcu aj prevadzkovatela plnilo CVTI. Systém bol
uvedeny do prevadzky v marci 2014. NKU Zistil, Ze $tatut platny v obdobi od zaciatku jeho prevadzky do prijatia
nového Statdtu (v januari 2022) a ani iné interné predpisy jeho existenciu a fungovanie neupravovali. Kontrolou
plnenia povinnosti spravcu stanovenych zékonom o informaénych technolégiach bolo pri ISS CVTI
zistené, ze nie vSetky povinnosti (v zmysle &l. 3 Hlavné ulohy CVTI definovaného v Statute CVTI) aj vykonavalo.

Funkcnost portalov a systémov

CIP VVI bol vytvoreny ministerstvom $kolstva, kritéria fungovania SK CRIS boli definované v CVTI. Zivotnost
softvérového rieSenia je Casovo obmedzena. CIP VVI vSak nebol upgradovany od roku 2008, SK CRIS od roku
2014. Portaly nespifaju poziadavky na bezpeénostné Standardy informaénych systémov. V sicasnosti
prebieha ich upgrade v ramci projektu KOMIS.

NKU zistil, ze pri CIP VVI bolo mozné korektné zobrazenie len prostrednictvom prehliadaéa, ktory vyrobca
v juni 2022 prestal podporovat’ a z hladiska bezpecnosti sa neodporuca jeho dalSie pouzivanie. Pri SK CRIS
bolo vkladanie Udajov mozné len cez jeden konkrétny prehliada¢. Napriek zastaranym technolégiam boli a s
portaly nadalej vyuzivané na zverejfiovanie informécii a podkladov pre cielové skupiny.
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Obsah portalu CIP VVI bol vytvarany priebezne. Za tvorbu, aktualizaciu a spristupfiovanie informacii bol
zodpovedny spravca — ministerstvo Skolstva. Ten aktualizaciu a spristupfiovanie delegoval na CVTI. Kontrolu
vkladanych udajov CVTI vykonavalo, nemalo vSak o tejto aktivite pisomné zaznamy.

Obsahova stranka Udajov z grantovych agentur v SK CRIS nebola overovana, CVTI kontrolovalo len duplicity,
realizovalo formalnu kontrolu spravnosti. NKU kontrolou obsahu na zéaklade porovnania s inymi relevantnymi
registrami a webovymi sidlami zistil rozdiely vo financovani projektov, ako aj v udajoch o vedecko-
vyskumnych vystupoch. Spravnost udajov v SK CRIS nebolo mozné posudit.

CVTI nedokazalo zabezpecit import tdajov o projektoch samostatne a priamo prostrednictvom systému SK CRIS,
zabezpedit ho museli jednotlivé externé subjekty grantovych schém prostrednictvom svojich integraénych rozhrani
a funkcionalit, exportovanim tdajov zo svojich systémov do prostredia SK CRIS.

Zamerom ISS CVTI bolo poskytnit vedeckej komunite pouzivatelsky nenaroCny a efektivny pristup k velkym
vypocétovym a datovym kapacitam existujdcich IKT infradtruktar pre vyskum a vyvoj. Viyber pontkanych sluZieb bol
v priebehu ¢asu upravovany, sluzby, o ktoré bol minimalny z&ujem, boli deaktivované.

Vyuzivanie portalov a systémov

Vizhladom na charakter kontrolovanych portalov bola ciefova skupina ich pouzivatefov najmé z prostredia vedy
a vyskumu. Pouzivatelov portalu CIP VVI nebolo mozné identifikovat, portal nevyuzival autorizaciu, ani ich
prihlasovanie do systému. Evidovana bola iba navstevnost. SK CRIS vyuzival autoriziciu a prihlasovanie,
autorizovani pouzivatelia mali pravo do systému udaje aj vkladat, neautorizovani iba prezerat verejny obsah.
Pri ISS CVTI bola potrebna autorizacia.

Pouzivatefmi SK CRIS boli ministerstvo Skolstva, Ustredné organy Statnej spravy, organizacie vyskumu a vyvoja,
vedecka obec, média a verejnost. Odberatelmi sluZieb boli vysoké Skoly, ustavy SAV, rezortné vyskumné Ustavy
a vyskumné pracoviska financované z verejnych zdrojov. Informacie o navstevnosti CIP VVI a SK CRIS s
v nasledujucej tabulke. Pocet relacii predstavuje pripojenie sa, t. j. berie do Uvahy aj viacnasobné pripojenie
rovnakého pouzivatela.

Tabulka 1: Navstevnost CIP VVI a SK CRIS

CIP VI SK CRIS
pouzivatelia relacie pouzivatelia relacie
2017 24718 34 003 9674 20 416

28 971 43 991 11503 32138
32 374 40 657 10 291 24 681
35529 42974 9371 21175
33 546 40 182 12 143 25103

Zdroj: CVTI

Podl'a registra vyskumnikov v SK CRIS bolo na Slovensku v polovici septembra 2022 evidovanych takmer 37
tisic vyskumnikov. NavySe, CVTI deklaruje, Ze pouzivatelmi portalov su aj iné zaujmové skupiny, nielen
vyskumnici. Roény poCet pouzivatelov bol pri CIP VVI v rozmedzi 25 — 35 tis., pri SK CRIS 9 - 12 tis. Ro¢na
navstevnost predstavovala u CIP VVI 34 - 44 tis. pripojeni, u SK CRIS 20 - 32 tis. pripojeni. Vysledok nebolo
mozné z hladiska pouZitych verejnych zdrojov a investovaného Casu povazovat za uspokojivy. Na
zaklade uvedeného mozno konstatovat, ze ani v3etci registrovani vyskumnici neboli pouzivate/mi portalov, pri¢om
pocet pouzivatelov na portali SK CRIS aj v obdobi najvacsieho zaujmu bol v porovnani s CIP VVI radovo nizsi.
Dévody tohto stavu nie su zrejmé, chybala spatna vazba. CVTI nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovanu
komunikaénu stratégiu, na zaklade ktorej by mohlo oslovit pouzivatelov a ktora by mohla napoméct
informovanosti a U¢innej komunik&cii s existujucimi aj potencialnymi pouzivatelmi.

Na zaklade vysledkov kontroly moZno poukazat na nespravnost' a oneskorené vkladanie idajov, na nejasny
obsah CIP VVI, na problematické selektovanie udajov na zéklade uréenych kritérii (napr. podla oblasti
vyskumu), problém s dodrziavanim bezpeénostnych Standardov. Tieto skutoénosti nemotivuju uzivatefov
portalov pouzit poskytované informacie ako prvotny a jediny zdroj informacii.

www.nku.gov.sk
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V kontrolovanom obdobi CVTI nevedelo vy¢islit' objem dat, ktoré pouzivatelia stahuju. Z prediozenych
Udajov nebolo teda mozné zistit, Ci poCet relacii znamenal, Zze sa pouzivatel len informativne pripojil alebo aj nasiel
relevantné udaje, ktoré stiahol a pouzil ako potrebny a uzito€ny zdroj informacii.

Pri CIP VVI, ani pri SK CRIS taktiez nefungoval help desk. CVTI komunikovalo s pouzivate/mi prostrednictvom
mailov, tieto v8ak nie su archivované. CVTI tak nedisponovalo ani udajmi o poétoch poskytnutej technickej

podpory.

Miera vyuzivania sluzieb 1SS CVTI bola vzhfadom na pocet vyskumnikov registrovanych v SK CRIS
v kontrolovanom obdobi nizka napriek skutoc¢nosti, ze pontkané sluzby boli v priebehu ¢asu modifikované,
pri¢om motivom zmien malo byt ich prispdsobovanie aktualnym potrebam vedeckej komunity. Udaje uvedené
v tabulke dokazuju, Ze niektoré sluzby boli zrudené, niektoré pridané. Vzhfadom na pocet pouZivatelov je vSak
naplnenie ciela odrazat redlne a priebezne sa meniace potreby a poziadavky vedeckej komunity sporné.

Pocet pouzivatelov sluzieb ISS CVTI bola nasledovny:

Tabulka 2: Vyuzivanie sluzieb ISS CVTI

Sluzbalrok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
220 400 442 222 210 248 258 271
0 0 24 34 45 48 50 56
[ SysttmSAS ) 17 193 67 98 120 121 133

Sluzby uloziska 0 418 1 5 8 10 11 11
dat

Vzdialené 0 0 3 3 3 3 3 3
pripojenie

[ Hosting K] 43 0 0 0 0 0 0
Komunik. a bezp. 220 460 0 0 0 0 0 0

sluzb

220 417 0 0 0 0 0 0
sluzb

220 460 0 0 0 0 0 0
sluzb

BIO softvér 43 43 0 0 0 0 0 0

Zdroj: CVTI

Pri tomto systéme CVTI poskytovalo sluzbu help desku a disponovalo informaciou o poéte vyrieSenych
poziadaviek pouzivatelov. Ani tu v8ak nebola k dispozicii informécia o objeme dat, ktory pouZivatelia stahovali.

Dotaznikovy prieskum

NKU prostrednictvom dotaznika komunikoval s pouzivatefmi portalov asystému o spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami. Oslovenych bolo 95 pouzivatelov registrovanych v CVTI z vybranych skupin —
verejné vysoké Skoly, Ustavy SAV, rezortné vyskumné Ustavy a zdravotnicke zariadenia. Na dotaznik reagovalo 58
z nich.

Z celkového poctu reagujucich subjektov, napriek ich registracii v SK CRIS, len 42 kladne odpovedalo na otazku,
¢i vyhladavaju informacie na informaénych portaloch/systémoch CVTI pre vyskum a vyvoj. Tato situacia
nastava v pripadoch, ked patria oslovené subjekty medzi poberatelov finan¢nych prostriedkov na vyskum a vyvoj
z verejnych zdrojov, su povinné vloZit Udaje do databaz v SK CRIS, ale na iné ucely portaly a systémy CVTI
nevyuzivaju.

Najviac z pouzivatefov (73 %) deklarovalo vyuzitie SK CRIS. Naj¢astejSie sa o portaloch/systémoch dozvedeli
na webe ministerstva Skolstva alebo CVTI, 45 % pouzivatelov ich vyuzivalo ako primarny zdroj informacii a pomoci.

Pri otazke, ¢i v CIP VVI a SK CRIS nasli informacie, ktoré potrebovali ziskat, 54 % respondentov odpovedala
za pomoci 8kaly velmi ¢asto/Casto. Prioritne v CIP VVIa SK CRIS vyhladévali tdaje o projektoch a ich vysledkoch,
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ako aj ovyzvach na projekty, najmenej o implementacii europskych nariadeni. Ak pozadované informacie
respondenti nasli, aZ 71 % z nich bolo s ich kvalitou spokojnych.

K pouzivanie ISS CVTI sa v dotazniku prihlasilo 31 respondentov (53 % z celkového poétu odpovedajucich
respondentov), az pre 27 z nich boli pontikané sluzby dostaéujuce.

Respondenti pri moznosti uviest problémy a navrhnut zlepSenia uviedli, ze udaje na portaloch CIP VVI, SK CRIS
a ISS CVTI boli neaktualne, pri hl'adani informacii vyuzivali iné vyhovujucejSie zdroje. Jeden z respondentov
poukazal na problém aktualizacie, resp. zmien nespravnych udajov v databédze za ich organizaciu, ktoré subjekt
nemohol sam vykonat, dalSi navrhoval v ramci vykazu vedecko-vyvojového potencialu doplnit ho o umeleckd
¢innost. Ina organizacia upozornovala, ze vykazovanie nezohladnovalo Specifikd biomedicinskeho vyskumu
v zdravotnickych zariadeniach. Chybali im taktiez informacie o problémoch a uspechoch domaceho
vyskumu.

Zaver

Kontrolnou akciou chcel NKU poukézat' na fakt, Ze vytvorenim informa&ného portalu/systému sa pre jeho tvorcu
aktivity s nim suvisiace nekongéia, prave naopak. Presné a v€asné informécie, promptna spolupréca uZivatela
s prevadzkovatefom, dosledna kontrola napifiania databaz, uZivatelsky priatelska praca pri jeho pouzivani,
upgrade systému s nevyhnutnymi predpokladmi ich fungovania. Absencia pouzitefnych postupov a
nepresna legislativa brani ich d'alSiemu rozvoju. Portaly nie si vytvorené samoucelne, ale pre pracu najma
vedeckej komunity. Pre ich maximalne vyuzitie afunkénost je intenzivna komunikacia s uzivatelmi
nevyhnutnostou.

Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrolovany subjekt nevzniesol voéi kontrolnym zisteniam NKU Ziadne namietky.

Kontakt

Najvyssi kontrolny urad SR Centrum vedecko-technickych informacii SR
Priemyselna 2 Lamacska cesta 8A

824 73 Bratislava 26 811 04 Bratislava — Staré Mesto

@ +421 250 114 911 @ 1421269 253 102

< info@nku.gov.sk DA sekretariat@cvtisr.sk

www.nku.gov.sk
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Zoznam pouzitych skratiek a skratenych pomenovani

CIP WI Centralny informacny portal pre vyskum, vyvoj a inovacie

CVTI, CVTI SR Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky

ISS CVTI Integrovany systém sluzieb CVTI SR

KOMIS Komplexny informacny systém vedeckych a bibliometrickych dat a publikacii, vratane

pristupu k nastrojom a aplikaciam pre podporu vedy a vyskumu

ministerstvo Skolstva

Ministerstvo 8kolstva SR, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

NISPEZ

Néarodny informaény systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup
k elektronickym informa¢nym zdrojom

NITT SK Nérodna infrastruktdra pre podporu transferu technoldgii na Slovensku

NKU Najvys3i kontrolny urad Slovenskej republiky

SAV Slovenské akadémia vied

SK CRIS Informacny systém pre oblast vedy a vyskumu SK CRIS (CRIS = Current Research

Information System)

vynos ministerstva
Skolstva, vynos

Viynos Ministerstva Skolstva SR ¢. CD-2009-18616/1291-1:11 z 15.maja 2009

0 podrobnostiach o Strukture, postupe a lehotach na poskytovanie informacii

a o podrobnostiach o prevadzkovani informaéného systému Ministerstva Skolstva SR
0 vyskume a vyvoji

zakon o informaénych
systémoch

zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy

zakon o informaénych
technoldgiach

zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave

zakon o organizacii
Statnej podpory vyskumu
a vyvoja

zakon €. 172/2005 Z. z. o organizacii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni
zakona €. 575/2001 Z. z. o organizé&cii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov

www.nku.gov.sk




