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Odbor komunikéacie a styku s verejnostou

Informatizacia vo verejnej sprave naraza na nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

Bratislava 17. augusta 2018 — Jednym z kltuCovych cielov rozvoja slovenskej spolo¢nosti je pokrok v oblasti informatizacie
verejnej spravy a poskytovania kvalitnych elektronickych sluzieb obanom. V podmienkach Slovenskej republiky sa tento
ciel realizuje s vyuzitim eurdpskej financnej pomoci ako aj z domécich zdrojov. K zaveru minulého roku bolo v dvoch
operaénych programoch pre rozvoj IT schvalenych 43 reformnych zdmerov v celkovej vyske takmer 700 milionov EUR.
(OP efektivna verejna sprava 161,4 mil. EUR a OP integrovana infrastruktira 534,3 mil. EUR). Najvy$si kontrolny Urad
SR preto vykonal prierezovu kontrolu a kontroléri preverovali vecnt koordinaciu medzi dotknutymi subjektmi Statnej spréavy
i plnenie priorit Narodnej koncepcie informatizacie verejne spravy (dalej koncepcia), ako aj a implementaciu opatreni
Utvaru hodnota za peniaze.

Kontroléri konstatuju, Ze neexistuje komplexny dokument, ktory by sthrnne vyhodnotil plnenie narodnej koncepcie z
r. 2008, ktora bola zamerana na technickl infrastruktaru. V ramci nej bola preinvestovana viac ako jedna miliarda EUR.
V snahe predist opakovaniu chyb, zacala sa v r. 2016 aplikovat nova koncepcia, ktora je zamerana primarne na
funkcionality a elektronické sluzby pre ob&anov na principe jedenkrat a dost. Implementacia koncepcie bola sprevadzana
vyraznym oneskorenim tvorby a schvalovania detailnych dokumentov, ktoré podrobne definuju kroky potrebné pre
dosahovanie jej cielov.

Kontrolny urad kon$tatuje, Ze z pohlfadu ob¢ana je otazka poskytovania elektronickych sluzieb kiti¢ova, avsak pre
institacie, ktoré prevadzkuju tieto systémy je délezité tiez poznat, ako bude financovand modernizécia existujicej
infradtruktury. To je totiz cesta k tomu, aby mohli byt e-sluzby poskytované bezproblémovo a na drovni dneSnych
modernych technologickych mozZnosti. Kontrolori preto upozorfiuju, Ze mdzu nastat’ problémy v rozpore medzi cielom
poskytovat moderné elektronické sluzby a stavom technickej infrastruktiry v sprave Ustrednych organov Statnej spravy.

Z hladiska verejnych financii NKU SR upozorfiuje na vyrazny rozdiel v poZiadavkach na prierezové financovanie
informatizacie slovenskej spoloénosti. Podla revizie vydavkov na IT, ktori spracoval Utvar hodnota za peniaze
ministerstva financii, malo v r. 2017 ddjst k Setreniu medziro¢ne o0 130 milionov EUR. Prognéza uradu podpredsedu viady
vSak predpoklada narast o takmer 40%, ¢o predstavuje navySenie o viac ako 170 miliénov EUR.

Néarodna autorita pre oblast externej kontroly identifikovala aj riziko z hladiska riadenia nérodnej koncepcie. Zodpovednost
za centralne riadenie informatizacie je na Urade podpredsedu viady pre investicie a informatizaciu SR (UPVII). Z hiadiska
postavenia, kompetencii a dosahu na legislativu tohto uradu to v8ak nezodpoveda potrebam a tuto Ulohu nevie dostatocne
zabezpedit. To sa tyka najma jednoznacnej autority pri schvalovani projektov ¢i legislativnych zmenéch.

Zavaznym nedostatkom je aj poddimenzovanost a fluktuacia v oblasti fudskych zdrojov. Je evidentny problém najst
odbornikov v oblasti IT, ktori st ochotni pracovat v Statnej sprave, najma v dosledku nedostatoéného platového
ohodnotenia. Predpokladana efektivnost pracovnych skupin, ktoré sa podielali na vypracovavani vykonavacich
dokumentov, bola tiez poznaCena absenciou systematickosti a rozdelenia prace, a v neposlednom rade aj chybajucimi
minimalnymi poZiadavkami na profesionalnu Specializaciu ich ¢lenov. To spdsobuje oneskorené schvalovanie dolezitych
dokumentov a tieZ detailnych ak&nych planov. Narodné kontrolna autorita, aj na zaklade podkladov Utvaru hodnota za
peniaze upozorfiuje, ze tato situacia méze mat nésledne negativny vplyv na efektivne a hospodarne vyuzitie nielen
narodnych, ale aj eurépskych zdrojov.

Najvyssi kontrolny Urad poukazuije aj na skutocnost, Ze riadenie projektov IT a ich kvalita zavisi aj od odbornosti fudi, ktori
su priamo do tohto procesu zapojeni. Tato kfucova zodpovednost Ustrednych organov Statnej spravy nemdze byt
nahradena stikromnymi poradenskymi spolodnostami. Napriklad poradenska zmluva UPVII so spoloénostou KPMG
Slovensko za viac ako 273 tisic EUR sa prelinala so zodpovednostami a Glohami, ktoré mali a maju prioritne pinit utvary
spadajlice pod Urad podpredsedu vlady. Kontroléri upozoriujl, Ze bez vysoko kvalifikovanych zamestnancov Statnej
spravy nie je mozné realizovat strategické verejné politiky zamerané na kvalitné a bezbariérové sluzby pre obCanov.
Kontrolna institlcia preto odporuca, aby bola vypracovana analyza pracovnej zataze odbornych zamestnancov Uradu
podpredsedu vlady s prihliadnutim na povahu a rozsah vykonavanej agendy, vratane zohladnenia externej poradenskej
podpory. Zaroveri je potrebné zvazit Upravu kvalifikatnych poziadaviek a mzdového ohodnotenia fudi na vysoko
Specializovanych pracovnych poziciach, medzi ktoré bezpochyby patri oblast informatizacie.

Hovorca Mobil Telefon E-mail Webové sidlo
Mgr. Marek Papajcik +421 902 985 810 +421 2 501 14 451 marek.papajcik@nku.gov.sk  www.nku.gov.sk



