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Odbor komunikéacie a styku s verejnostou

Elektronické sluzby samosprav nie su pre ob&éanov prioritou

Najvy33i kontrolny Grad Slovenskej republiky (NKU SR) uskutocnil kontrolu zamerani na zavedenie sluzby e-
Government a informacnych systémov obci a miest. Kontroléri na vzorke 70 samosprav posudzovali, ako su obce
amestd do 20-tisic obyvatelov pripravené na poskytovanie tychto sluzieb a ¢i vynalozené verejné prostriedky boli
investované efektivne. V tomto pripade zohrava déleziti ulohu nadrezortny informacny systém DCOM, ktory riadi
zaujmové zdruzenie DEUS, zalozené Ministerstvom financii SR a ZdruZenim miest a obci Slovenska. Jeho ulohou
je poskytovat malym samospravam technické a programové prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky.
Pri kontrole sa zvlast prejavila suvislost medzi dosiahnutymi vysledkami a velkostou konkrétnej samospravy. Tie vacsie
dosahovali lepSie vysledky, najmé kvoli lepSiemu financovaniu informaénych technoldgii a vyspelosti procesov
na podporu elektronizacie.

Zistenia NKU SR

Od 1. novembra 2016 maju vSetky organy verejnej moci povinnost vykondvat verejni moc elektronicky
a bez obmedzenia, ¢o ma prispiet’ k minimalizacii fyzickych navstev dradov, dostupnosti sluzieb 24 hodin denne
a sedem dni v tyzdni, a tym k uspore Casu i financii obanov, podnikatelov a celej verejnej spravy. Tieto ciele boli
dosiahnuté, aj ked viaceré len Ciastocne, pomaly a nesystematicky. Zavedenim elektronickej komunikacie s obcami
amestami zatial nedochddza kvyznamnému zniZeniu fyzickych navstev uradov, i k materidlovej Uspore,
ako sa povodne predpokladalo. RieSenie informatizacie Uradov si samospravy ur€uju samy podla potrieb, preferencii
a finanénych moznosti, poskytovanie elektronickych sluzieb je z tohto dévodu na réznej trovni.

Kontrolori zistili, Ze tretina kontrolovanych subjektov nebola k 1. novembru 2016 pripravena vykonévat verejni moc
elektronicky. Zaroven nevstupovali do aktivnych elektronickych schranok, alebo pristup do nich mali obmedzeny. Obec
Igram nemala k uvedenému datumu elektronicku schranku zriadenu vobec, a to aj napriek tomu, ze zriadend mala byt
od roku 2014. Dve tretiny kontrolovanych samosprav nemali zabezpeenu autorizaciu elektronickych dokumentov.
Devatnast obci vstupilo do elektronickej schranky prvykrat po 1. novembri 2016, ztoho 14 obci aZz vroku 2017.
Nedostatky podfa zakona o slobodnom pristupe k informéciam pri zverejfiovani informacii o fakturach a objednavkach
na webovych sidlach boli zistené utroch Stvrtin kontrolovanych subjektov. Kontroléri sa pocas kontrol stretli
aj s pozitivnou odozvou zo strany kontrolovanych subjektov, kedZe predovSetkym najmenSim obciam objasnili otazky
suvisiace s elektronizaciou. Viaceré obce zaCali fungovat aspon v obmedzenom rozsahu elektronicky az na zéklade
kontrol NKU SR.

Kontroléri st presvedéeni o tom, Ze bez dodatoénej externej podpory nie su, hlavne malé samospravy, schopné
zabezpeCovat v potrebnom rozsahu akvalite ¢innosti  spojené s elektronickym vykonom verejnej moci.
Nehovoriac o tom, Ze okruh subjektov, s ktorymi budi musiet Urady komunikovat elektronicky, sa od maja 2018
rozSiri. Bez centralne riadenej implementacie sa preto v samosprave len tazko naplni princip ,jedenkrat a dost®.
Aj ked sa elektronizacia v prostredi  (zemnej  samospravy  postupne  adaptuje, najvyS$Sia  kontrolna
institdcia upozorfiuje na rizika vyplyvajuce z moznej slabej pripravenosti na elektronizaciu verejnej moci.

Kontrola zaroven ukazala, ze elektronické sluzby z pozicie miestnej samospravy nie su prioritou a zaujem o ne je velmi
nizky. V roku 2016 bolo vybavenych len takmer 3 000 podani, v prvom $tvrtroku 2017 ich bolo uz 5-krat viac, ako za cely
predosly rok, pricom cielom projektu DCOM je dosiahnut v roku 2020 takmer 400-tisic elektronickych podani. Kontroléri
preto odporucaju zvazit alternativny spdsob overovania identity obCanov, a tiez moznost pristupu k elektronickym
sluzbam aj prostrednictvom mobilnych zariadeni a aplikécii.

Neuspokojivé vysledky v rdmci e-Governmentu, najma malych obci, predznamenavaju, Ze tu stale existuje priestor
na rozsirovanie efektivnosti. NKU SR bude preto v nasledujticich obdobiach sledovat formou kontrol nielen stav plnenia
prijatych opatreni v kontrolovanych subjektoch, ale aj pokrok v informatizécii verejnej spravy ako celku. Jednou z ciest
je dalSia podpora uz existujiceho projektu DEUS, pretoze len vdaka centraliz&cii rieSeni v informaénych systémoch
samospravy je mozné naplifiat ciele informatizacie v mensich obciach, a zaroveri vytvarat prostredie, ktoré poskytuje
kvalitné elektronické sluzby pre ob&anov. Projekt DEUS stal 49 miliénov eur, ztoho 13,7 miliéna bolo pouzitych
na obstaranie hardvéru a softvéru, ktoré vyuzivaji samospravy zapojené do projektu.
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Vybrané ukazovatele vykonnosti podFa velkosti obci
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Vekova struktira vypoctovej techniky podla vel'kosti obce
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