Sprava o vysledku kontroly efektivnosti a ucinnosti opatreni prijatych na rieSenie dopadov
finan¢nej a hospodarskej krizy v zdravotnej poist'ovni s majetkovou ucast'ou statu

Kontrola bola vykonana na zaklade planu kontrolnej Cinnosti Najvyssieho kontrolného Gradu
SR (dalej len ,,NKU SR“) na rok 2010 a jej ucelom bolo preverit’ stav poistného kmena v obdobi roku
2009 a 1. polroku 2010 a zistit vplyv jeho zmien na poistny rozpocet a obchodno-financny plan aj
v dosledku opatreni prijatych na riesenie dopadov financnej a hospodarskej krizy. Stcasne overit’ Ci
zlUéenie Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s. (dalej len ,VSZP“) a Spolocnej zdravotnej
poistovne, a.s. (dalej len ,,SZP*) prinieslo ocakavany efekt.

Predmetom kontroly bolo zistit:

- vplyv krizy na hospodarenie zdravotnych poistovni ato vyhodnotenim poistného kmena,
poistného rozpoctu a obchodno-financného planu,
- efektivnost’ a ucinnost opatreni prijatych na riesenie dopadov financnej a hospodarskej krizy.

Kontrola bola vykonana vo VSZP, a.s., Mamateyova 17, Bratislava (generalne riaditelstvo)
vratane jej 15 pobociek (8 krajskych pobociek a 7 vybranych pobociek), ktoré nemajd pravnu
subjektivitu (priloha ¢.1). Kontrolovanym obdobim bol rok 2009 a 1. polrok 2010; pre dosiahnutie
Gcelu kontroly a objektivne zhodnotenie kontrolovanych skutocnosti boli pouzité (daje z rokov 2007
a 2008. Z vysledkov kontrol v pobockach bolo vypracovanych 11 Ciastkovych protokolov a 4 zaznamy.

Vybrané kontrolované pobocky nepredlozili vsetky poZadované Udaje potrebné pre kontrolu
z dovodu, ze s nimi nedisponovali, preto nemohli byt porovnané a vyhodnotené vsetky kontrolované
oblasti pobociek.

1 Vplyv krizy na hospodarenie zdravotnych poist'ovni

Finanéna a hospodarska kriza sa prejavila v zdravotnych poistovniach zmenou Struktury
poistného kmena - zvySenim nezamestnanych poistencov (ekonomicky neaktivnych poistencov, za
ktorych plati zdravotné poistenie stat, dalej len ,,ENP*), zhorSenim platobnej discipliny platitelov
(ekonomicky aktivnych poistencov, dalej len ,,EAP“) pri odvadzani poistného a zvySenim nakladov na
zdravotnl starostlivost’ vyplyvajlcej z nezamestnanosti. Vyvoj makroekonomickych ukazovatelov
v Slovenskej republike tak priamo ovplyvnil stav financovania a Uhrad zdravotnej starostlivosti.

1.1 Vyhodnotenie poistného kmena

Struktara poistného kmefia SZP sa v jednotlivych rokoch 2007 az 2009 vyrazne nemenila
(priloha ¢. 2). Vacsia zmena v neprospech EAP nastala v roku 2008, ked Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS“) nariadil bezodplatny docasny prevod poistného
kmena Europskej zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len “EZP, a.s.“) v likvidacii do spravy SZP, ktora
zabezpecovala vSetky prava a povinnosti slvisiace s vykonom verejného zdravotného poistenia aj za
tychto poistencov. Poistny kmen SZP v roku 2009 predstavoval 12,2 % zo vSetkych poistencov na trhu
zdravotného poistenia; EAP predstavovali 53,9 % a ENP 46,1 % z celkového priemerného poctu
poistencov. Celkovy priemerny pocet poistencov v roku 2009 bol o 73 815 poistencov nizsi (o 10,3 %)
ako v roku 2008; v porovnani s rokom 2008 poklesol priemerny pocet EAP o 27 854 poistencov (o 7,4
%) a ENP 0 45 961 poistencov (0 13,4 %).

Velkost' a struktra poistného kmena VSZP v hodnotenom obdobi nebola stabilna (priloha C.
2). Poistny kmen VSZP v roku 2009 predstavoval 54,9 % zo vsetkych poistencov na trhu zdravotného
poistenia; EAP predstavovali 40,3 % a ENP 59,7 % z celkového priemerného poctu poistencov.
V porovnani s rokom 2008 poklesol priemerny pocet EAP len o 5,7 %, Co vsak predstavovalo pokles o
70 852 poistencov; pokles sa tykal hlavne poistencov s poistnym vztahom zamestnanec s Ubytkom
66 876 poistencov. Sucasne vzrastol pocet ENP o 44 992 poistencov (0 2,7 %). Hlavnym dovodom
zmeny v struktlre poistného kmena bola finanéna a hospodarska kriza.

Z kontrol vo vybranych pobockach vyplynulo, Ze na pokles poistencov vplyvali najma tri
faktory:
- Umrtie poistencov,



- odchod poistencov do inych zdravotnych poistovni (najma v roku 2008),
- odchod poistencov do krajin EU (poznamka: v roku 2009 sa vracali spat’ do SR)

Odchod do inych zdravotnych poistovni bol spbsobeny reklamou, propagaciou
a poskytovanim roznych vyhod a zliav komerénymi poistoviami, medializaciou roznych kauz
tykajacich sa VSZP a SZP, ako aj ovplyviovanim poistencov - pacientov, prostrednictvom
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Napriklad z pobocky Trencin odislo v roku 2008 do inych
zdravotnych poistovni 10 399 poistencov, Co predstavovalo 6,65 % z priemerného poctu poistencov a
Z pobocky Povazska Bystrica odislo 5 630 poistencov, Co predstavovalo 6,21 % z priemerného poctu
poistencov.

Na znizenie poctu poistencov v pobocke Povazska Bystrica mali vplyv aj d’alSie dva faktory, a
to zrusenie malého nerentabilného zdravotnickeho zariadenia (adekvatnu zdravotn( starostlivost
malo zabezpecit iné zdravotnicke zariadenie, ktoré vsak po polroku ukonéilo svoju Cinnost) a
docasné neuzatvorenie zmlav s niektorymi oddeleniami zdravotnickeho zariadenia z dovodu
nesplnenia materialno-technického a personalneho vybavenia, ¢o sposobilo, Ze poistenci VSZP odisli
do inych komerénych zdravotnych poistovni.

Najvacsi pokles priemerného poctu EAP bol v roku 2009 zaznamenany v krajskej pobocke
Banska Bystrica a najvacsi narast priemerného poc¢tu ENP zaznamenala krajska pobocka Bratislava.

1.2 Vyhodnotenie poistného rozpoctu

Poistné rozpocty zdravotnych poistovni vychadzali z planovaného poctu poistencov. SZP na
rok 2009 planovala vyssi pocet ENP ako v skutocnosti dosiahla (plnenie na 95,2 %) a nizsi pocet EAP
ako v skutocnosti dosiahla (plnenie na 102,4 %). VSZP planovala nizsi pocet ENP ako v skutocnosti
dosiahla (plnenie na 102,2 %) a vyssi pocet EAP ako v skutocnosti dosiahla (plnenie na 97,7 %).

1.2.1 Prijmy

SZP splnila rozpoctované prijmy bezného obdobia 2009 na 96,8 % (prijmy bezného obdobia
rokov 2007 - 2009 sU uvedené v prilohe €. 2). Prijmy z vyberu poistného od EAP boli najvyssie v roku
2008, ked' dosiahli sumu 426 441 tis. EUR, Co bolo viac o 1,4 % v porovnani s rokom 2009. Na
zvySenych prijmoch z vyberu poistného v roku 2008 sa podielali najma poistenci EZP, a.s.; vysSie
prijmy sGviseli aj s prechodom meny na euro, ked’ platitelia v decembri 2008 uhradili aj poistné za
januar 2009.

Prijmy za ENP mali za obdobie rokov 2007 aZ 2009 rastUci trend (v roku 2009 boli 0 9,9 %
vyssie ako v roku 2008).

Skutocné prijmy bezného roka 2009 dosiahli sumu 396 566 tis. EUR (Co bolo plnenie na 96,8
%), z toho prijmy z vyberu poistného od EAP dosiahli sumu 420 474 tis. EUR, Co predstavovalo
plnenie na 96,1 % a prijmy za ENP sumu 114 917 tis. EUR, Co predstavovalo plnenie na 94,0 %.
Mesacna platba statu predstavovala 32,8 EUR na 1 ENP, ¢o bolo o 4,7 EUR viac ako v roku 2008.
Priemerny mesacny prijem na 1 EAP predstavoval sumu 101,2 EUR (priblizne o 200 % viac ako za
ENP), ¢o bolo o0 5,83 EUR viac ako v roku 2008. Uvedené prijmy bezného roka 2009 sU uz znizené
o odvod do prerozdelenia v sume 141 179 tis. EUR, t.j. prijmy poistovne pred prerozdelenim boli
vsume 535391 tis. EUR aodvod do prerozdelenia predstavoval 26,4 % zcelkového vyberu
poistného.

Prijmy bezného obdobia VSZP za roky 2007 az 2009 mali rastlci trend (priloha ¢. 2); po
zlGéeni VSZP a SZP v L. polroku 2010 bol zaznamenany pokles. Na prijmoch v roku 2009 sa podielali
prijmy od EAP vo vyske 52,8 %. Prijmy z vyberu poistného od EAP boli najvyssie v roku 2008, ked’
dosiahli sumu 1 148 053 tis. EUR, Co bolo viac 04,7 % v porovnani s rokom 2009. VysSie prijmy
Z vyberu poistného roku 2008 suviseli (podobne ako v SZP) s prechodom meny na euro, ked’ platitelia
v decembri 2008 uhradili aj poistné za januar 2009. Na vyske prijmov roku 2008 sa prejavila aj
skutoCnost’, ze platitelia poistného v zmysle zakona vykonali za rok 2007 rocné z(cétovanie uz
tretikrat, ¢o malo za nasledok nielen zvysenie celkovych prijmov, ale aj znizenie pohladavok na
poistnom.

Prijmy za ENP mali za obdobie rokov 2007 az 2009 rastuci trend (prijmy v roku 2009 boli
0 17,2 % vyssie ako v roku 2008).

VSZP v roku 2009 dosiahla prijmy bezného obdobia v celkovej sume 2 076 566 tis. EUR, o
predstavovalo plnenie rozpoctu na 104 %, z toho prijmy z vyberu poistného od EAP dosiahli sumu
1 096 228 tis. EUR, Co predstavovalo plnenie na 100,3 % a prijmy za ENP sumu 658 248 tis. EUR, Co



predstavovalo plnenie na 98,9 %. Priemerny mesacny prijem na 1 EAP predstavoval sumu 78,2 EUR
(o viac ako 100 % v porovnani s ENP), co bolo 0 0,83 EUR viac ako v roku 2008. Zmena struktlry
poistného kmena vo VSZP sa odrazila aj v prijmoch od zdravotnych poistovni z prerozdelenia; ich
objem sa v obdobi rokov 2007 az 2009 zvysoval v dosledku zvySovania podielu ENP. V roku 2009
prijmy z prerozdelenia dosiahli sumu 241 173 tis. EUR, Co predstavovalo plnenie na 108,7 %.

V prijmoch roku 2009 bolo zahrnuté aj navysenie zakladného imania o 65 100 tis. EUR, s ¢im
VSZP neuvazovala vo svojom obchodno-financnom plane. Bez uvedeného navysenia by prijmy
beZného roka dosiahli sumu 2 011 466 tis. EUR, Co predstavovalo plnenie na 100,8 %.

V roku 2009 sa kriza v plnej miere odrazila vo vybere poistného od EAP najma vo VSZP.
Ked'Ze platba za poistencov statu v roku 2009 bola na Grovni 4,9 % z vymeriavacieho zakladu, ktory
predstavoval priemernd mesacni mzdu spred dvoch rokov, prijmy za ENP eSte neboli poznacené
financnou a hospodarskou krizou.

V roku 2009 bol zaznamenany vo vsetkych krajskych pobockach VSZP pokles prijmov z vyberu
poistného za EAP (v porovnani s rokom 2008), co suviselo s poklesom EAP v dosledku krizy; pricom
najvacsi bol zaznamenany v krajskej pobocke Trencin a najmensi v krajskej pobocke Bratislava.
V pobocke Zvolen bolo zistené, ze zniZenie stavu zamestnancov u troch najvacsich zamestnavatelov
v regione sposobilo znizenie mesaéného predpisu poistného v priemere o 52,4 %, ¢o predstavovalo
56,1 % podiel na celkovom poklese prijmov pobocky v roku 2009.

1.2.2 Vydavky

Celkové vydavky SZP mali za obdobie rokov 2007 az 2009 rastlci trend (priloha ¢.2), z toho
vydavky na zdravotn( starostlivost predstavovali v roku 2009 podiel 94,4 % a vydavky na
prevadzkovu cinnost podiel 4,9 %. Vydavky na zdravotn( starostlivost tvorili vydavky na lieky
a zdravotnicke pomocky a vydavky na vykony.

Vydavky na lieky a zdravotnicke pomocky boli najvyssie v roku 2008, ked dosiahli sumu
133 454 tis. EUR, co bolo viac 0 0,2 % ako v roku 2009. Vydavky na vykony mali v obdobi rokov 2007
az 2009 rastuci trend (v roku 2009 boli o0 1,5 % vyssie ako v roku 2008). Narast vydavkov za vykony
v roku 2009 predstavoval zvySenie o sumu 3 818 tis. EUR oproti roku 2008.

Celkové vydavky za rok 2009 dosiahli sumu 419 030 tis. EUR, ¢o predstavovalo 105,7
% dosiahnutych prijmov, z toho bola suma 395 401 tis. EUR pouzitd na zdravotn( starostlivost.
Rozpocet vydavkov na lieky a zdravotnicke pomodcky bol v roku 2009 prekroceny o 5,7 %
(0 7 171 tis. EUR), z toho najvacsie prekrocenie o 22,0 % (o 2507 tis. EUR) bolo v kategorii
»terapeutickych pomocok a vybavenia“; prekrocenie bolo sposobené rozsirenim sortimentu
zdravotnickych pomécok o nové funkcné podskupiny; zavedenie novych a drahsSich zdravotnickych
pomocok zvySilo vydavky na terapeutické pomocky, ale na druhej strane sa znizila doba
hospitalizacie poistencov (onkologia, dialyza, urologia) a lieCba sa presunula do ambulantnej
zdravotnej starostlivosti. V ramci vydavkov na vykony bolo v roku 2009 zaznamenané najnizsie
plnenie rozpoctovanych vydavkov v kategorii ,,sluzby opatrovatelskych domov a zotavovni“, kam
patri aj kupelna liecba; rozpocet vydavkov na kdapelni liecbu nebol naplneny z dovodu zvysenia cien
doplatkov v kupelnych zariadeniach, ¢o sposobilo pokles podanych Ziadosti na kapeln( lie¢bu
a odloZenie okamzitych nastupov uz schvalenych ziadosti v druhom polroku 2009.

Priemerné mesacné vydavky na zdravotn( starostlivost prepocitané na jedného poistenca
predstavovali v roku 2009 sumu 51,3 EUR, z toho na lieky a zdravotnicke pomocky sumu 17,3 EUR
(o bolo o 1,7 EUR viac ako v roku 2008) a vykony sumu 34,0 EUR (Co bolo o 3,9 EUR viac ako v roku
2008).

Vydavky na prevadzkovu &innost’ SZP v roku 2009 boli najvyssie za celé hodnotené obdobie,
predstavovali sumu 20 653 tis. EUR (z toho hradené z rozpoc¢tu 2009 v sume 17 225 tis. EUR), ¢o bolo
zvysenie o 4 665 tis. EUR oproti roku 2008. Priemerné mesacné vydavky na prevadzkovd ¢innost’ na 1
zamestnanca SZP predstavovali 3 361,5 EUR.

Celkové vydavky VSZP za obdobie rokov 2007 az 2009 mali rastlci trend (priloha ¢. 2); po
zliceni VSZP a SZP v 1. polroku 2010 bol zaznamenany pokles. Z toho vydavky na zdravotnu
starostlivost’ predstavovali v roku 2009 podiel 96,6 % avydavky na prevadzkovu cinnost
predstavovali v roku 2009 podiel 2,6 %. Vydavky na zdravotnu starostlivost’ tvorili vydavky na lieky
a zdravotnicke pomocky, vydavky na vykony a vydavky ostatnym subjektom a iné.

Vydavky na lieky a zdravotnicke pomocky mali za dané obdobie rastuci trend, najvyssie boli
v roku 2009, ked' dosiahli 758 202 tis. EUR, ¢o bolo 04,6 % viac ako v roku 2008. Podobne sa
zvysovali aj vydavky na vykony, najvyssie boli v roku 2009, ked dosiahli sumu 1 221 349 tis. EUR, co
bolo 04,6 % viac ako v roku 2008. Narast vydavkov za lieky a zdravotnicke pomocky v roku 2009



predstavoval zvysenie osumu 33290 tis. EUR a za vykony zvySenie osumu 53 879 tis. EUR
v porovnani s rokom 2008.

Celkové vydavky za rok 2009 dosiahli sumu 2 063 958 tis. EUR, Co predstavovalo 99,4 %
z dosiahnutych prijmov bezného obdobia, z toho bola suma 1 993 633 tis. EUR pouzita na zdravotnu
starostlivost. RozpocCet vydavkov na lieky a zdravotnicke pomaocky bol v roku 2009 prekroceny o 5,4
% (o 38618 tis. EUR), ztoho najvacsie percento prekrocenia bolo zaznamenané v kategorii
,vydajne, optiky, opravovne“ 0 19,2 % (o 8 295 tis. EUR) a najviac bola prekrocena rozpoctovana
suma v kategorii ,,lekarne, vydajne, optiky a opravovne spolu“ o 38 070 tis. EUR (o 5,5 %). Rozpocet
vydavkov na vykony bol v roku 2009 prekroceny o 3,5 % (o 41 341 tis. EUR), z toho rozpocet na
kapelnu liecbu bol splneny len na 85,9 % (plnenie nizSie o 3 296 tis. EUR). Vydavky ostatnym
subjektom a iné suvisiace so zdravotnou starostlivostou predstavovali v roku 2009 sumu 14 082 tis.
EUR, Co tvorilo necelé 1 % z vydavkov na zdravotnu starostlivost'.

Priemerné mesacné vydavky na zdravotn( starostlivost prepocitané na jedného poistenca
predstavovali v roku 2009 sumu 57,3 EUR, z toho na lieky a zdravotnicke pomécky sumu 21,8 EUR
(Co bolo o 1,1 EUR viac ako v roku 2008) a vykony sumu 35,1 EUR (o bolo o 1,8 EUR viac ako v roku
2008).

Priemerné mesacné vydavky na 1 poistenca za lieky a zdravotnicke pomocky, ako aj za
vykony prekrocili aj vydavky predpokladané v obchodno-finanénom plane, a to o viac ako o 1,-
EURO.

Vydavky na prevadzkovl cinnost' v roku 2009 boli najniZsie za vyhodnocované obdobie,
predstavovali sumu 54 045 tis. EUR, ¢o bolo znizenie 0 13,2 % oproti roku 2008. Uspora na
vydavkoch bola dosiahnutd najma uplatiovanim protikrizovych opatreni. Priemerné mesacné
vydavky na prevadzkov( ¢innost’ na 1 zamestnanca VSZP predstavovali 2 399,4 EUR.

1.2.3 Pohladavky

Celkové pohladavky SZP za obdobie rokov 2007 az 2009 mali rastlci trend; k 31.12.2009
dosiahli sumu 64 812 tis. EUR, po korekcii o opravné polozky predstavovali sumu 38 185 tis. EUR, ¢o
bolo 0 77,9 % viac ako k 31.12.2008. Z celkovych pohladavok pred korekciou tvorili pohladavky na
poistnom a sankciach 82,9 %, pohladavky voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za
poskytnuté preddavky 14,9 %. Opravné polozky v roku 2009 predstavovali 41,1 % z celkovych
pohladavok pred korekciou, pohladavky po korekcii predstavovali 58,9 % z celkovych pohladavok
pred korekciou (opravné polozky v roku 2008 predstavovali 47,6 %).

Celkové pohladavky VSZP za obdobie rokov 2007 az 2009 mali rastlci trend; k 31.12.2009
dosiahli sumu 509 591 tis. EUR, po korekcii o opravné polozky predstavovali sumu 399 989 tis. EUR,
¢o bolo 0 8,7 % viac ako k 31.12.2008. Z celkovych pohladavok pred korekciou tvorili pohladavky na
poistnom a sankciach 84,1 %. VSZP korigovala celkové pohladavky roku 2009 o opravné polozky
vytvorené k pohladavkam za zdravotné poistenie, ktoré predstavovali 21,5 % z celkovych pohladavok
pred korekciou; t.j. pohladavky po korekcii opravnymi polozkami predstavovali 78,5 % z z celkovych
pohladavok
pred korekciou (opravné polozky v roku 2008 predstavovali 24,0 %).

Kriza v SZP sa prejavila vysSou medziroCnou mierou rastu nevymozenych pohladavok
(2007/2008 vo vyske 14 % a 2008/2009 vo vyske 44 %); najvyssia miera rastu hodnoty nevymozenych
pohladavok bola v skupine zamestnavatelov (2007/2008 vo vyske 10 % a 2008/2009 vo vyske 56 %).
SZP v roku 2009 vymohla 36,6 % z pohladavok na poistnom po lehote splatnosti (okrem pohladavok
voci Statu), ¢o predstavovalo sumu 28 783 tis. EUR.

VSZP v roku 2009 vymohla 47,8 % z pohladavok na poistnom po lehote splatnosti, co
predstavovalo sumu 162 402 tis. EUR.

Kontrolou na pobockach bolo zistené, Ze proces uplathovania a vymahania pohladavok
zdravotnymi poistoviami sa zrychlil a zefektivnil zmenou zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla ktorej
s Ucinnostou od 01.06.2009 mozu zdravotné poistovne dlzné poistné voci platitelovi uplatnit
vykazom nedoplatkov, ktory po nadobudnuti pravoplatnosti a vykonatelnosti je exekucnym titulom.
Uplatfovanie pohladavok prostrednictvom UDZS sa tieZ zefektivnilo elektronickym podavanim
navrhov.

Pocas vykonu kontroly boli na pobocky predloZzené dotazniky a z ich vyhodnotenia vyplynulo,
ze efektivitu uplathnovania pohladavok by zvysilo vydavanie platobnych vymerov samotnou
zdravotnou poistoviiou, pricom UDZS by rozhodoval len pri odvolaniach (¢astnikov konania. UDZS



vyrubuje voci neplaticom pokutu (zvycajne v rovnakej vyske ako je platobny vymer), takze dlznik
musi zaplatit’ dvojnasobok povodného dlhu, ¢o vzhladom na platobni neschopnost’ dlznika este viac
stazuje proces Uhrady; navyse - zdravotna poistovia uhradza za vydavanie platobnych vymerov
UDZS poplatky. Proces uplatiovania a vymahania pohladavok spomaluje aj snaha klientov zdrziavat
nadobudnutie pravoplatnosti platobného vymeru odvolanim sa na UDZS, ako aj casova strata
spdsobend pisomnou komunikaciou medzi zdravotnou poistoviiou a UDZS.

V procese uplathovania avymahania pohladavok by pobockam pomohlo vzajomné
poskytovanie Udajov a prepojenie informacnych systémov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
asinymi statnymi organizaciami (napr. Socialnou poistoviou, Uradmi prace, socialnych veci
a rodiny, danovymi Uradmi).

Podla pobociek je najcastejSim dovodom vzniku pohladavok platobna neschopnost, najma
druhotna a tiez aj iné dovody, ako napr. neznalost legislativy (fyzické osoby). Podla vysledkov
z pobociek, vysku pohladavok na poistnom ovplyvinovala okrem krizy aj legislativha zmena, ktorou
bol zvyseny vymeriavaci zaklad a aktivita zamestnancov poistovne pri uplatiovani a vymahani
pohladavok. V krajskych pobockach Trnava, Kosice, Presov a v pobockach Topolcany a Senica bol
vroku 2009 zaznamenany pokles celkovych pohladavok na poistnom v porovnani s rokmi 2007
a 2008.

Kontrolou vymahania pohladavok na pobockach bolo zistené nedodrziavanie internej
smernice pre vyber poistného a vymahanie pohladavok na poistnom tym, Ze pobocky pristupovali
k nitenym sposobom vymahania pohladavok oneskorene a tiez tym, Ze dokumentacia o vymahanych
pohladavkach neobsahovala zapisy (popisy vykonanych (konov) z exekucnych spisov exekutorov.

Tiez bolo zistené, Ze krajska pobocka B. Bystrica nekonala dostatocne rychlo a Ucinne pri
uplatnovani pohladavok v dedi¢skom konani a v internej smernici neboli stanovené Ziadne terminy
na prihlasovanie pohladavok do dedi¢ského konania.

Medzi najcastejsie dovody odpisovania pohladavok v pobockach patrili:

- naklady na vymahanie by presiahli vynosy z vymozenych pohladavok (iSlo najma o pohladavky do
30 EUR),

- zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo exekucie pre nemajetnost’ dlznika,

- Umrtie poistenca - dlznika, bez zanechania majetku,

- neuspesné uspokojenie pohladavky v dedi¢skom konani od dedicov,

- majetok dlznika nepostacoval na krytie nakladov exeklcie alebo vykonu rozhodnutia.

Z dovodu, Ze naklady na vymahanie pohladavok by presiahli vynosy z ich vymozenia, boli
v roku 2009 napr. v krajskej pobocke Bratislava odpisané pohladavky v celkovej sume 160 tis. EUR a
v pobocke Topolcany v sume 102 tis. EUR.

V krajskej pobocke Bratislava boli v roku 2009 odpisané pohladavky v celkovej sume 111 tis.
EUR z dovodu, ze sud zamietol navrh na vyhlasenie konkurzu alebo exeklcie pre nemajetnost
diznika; iSlo o pripady, ked’ majitel (konatel) akciovej spolocnosti, prip. spolocnosti s ru¢enim
obmedzenym zrusil svoju spolocnost’ z dovodu vysokych dlhov (vratane dlhov voci VSZP) a nasledne
previedol cely majetok spolocnosti do novozalozenej spoloCnosti, avsak bez zavéazkov z povodnej
spolocnosti. VSZP ani prostrednictvom exekltora uZ nemala dosah na takyto majetok a uspokojenie
svojich pohladavok z neho a siudny exekutor uz mohol len konStatovat nemajetnost dlznika.
Z dovodu, Ze sid zamietol navrh na vyhlasenie konkurzu alebo exeklcie pre nemajetnost dlznika
boli v roku 2009 odpisané pohladavky aj krajskou pobockou Nitra v sume 15 tis. EUR, pobockou
Bardejov v sume 43 tis. EUR a pobockou Michalovce v sume 35 tis. EUR a v 1. polroku 2010 krajskou
pobockou Kosice v sume 20 tis. EUR a pobockou Bardejov v sume 8 tis. EUR.

Z doévodu umrtia poistenca - dlznika, bez zanechania majetku boli odpisané pohladavky, napr.
v roku 2009 krajskou pobockou Bratislava v sume 93 tis. EUR, krajskou pobockou Nitra v sume
14 tis. EUR, pobockou Topoléany v sume 78 tis. EUR a pobockou Michalovce v sume 12 tis. EURa v 1.
polroku 2010 pobockou Topolcany v sume 11 tis. EUR a pobockou Michalovce v sume 16 tis. EUR.

Z dovodu, Ze sud zastavil exekucné konanie, pretoze majetok dlZznika nepostacoval na krytie
nakladov exeklcie alebo vykonu rozhodnutia boli odpisané pohladavky, napr. v roku 2009 krajskou
pobockou Bratislava v sume 45 tis. EUR, pobockou Topol¢any v sume 35 tis. EUR a pobockou
Bardejov v sume 3 tis. EUR a v 1. polroku 2010 pobockou Topoléany v sume 11 tis. EUR.

1.3 Vyhodnotenie obchodno-finanéného planu

Obchodno-financny plan (dalej len ,,plan“) VSZP zostaveny na rok 2009 predpokladal
dosiahnutie celkovych vynosov v rovnakej vyske ako nakladov, t.j. nulového hospodarskeho



vysledku. V skutocnosti VSZP dosiahla celkové vynosy v sume 2 354 141 tis. EUR a naklady v sume
2 371 154 tis. EUR, t.j. vysledkom hospodarenia bola strata 17 013 tis. EUR.

Vynosy vyrazne ovplyvnilo z(¢tovanie tzv. technickych poloZiek - rezerv v celkovej hodnote
253 308 tis. EUR; t.j. Cisté vynosy (bez rezerv) boli vo vyske 2 100 833 tis. EUR, Co predstavovalo
plnenie planu na 101,6 %; priemerné mesacné Cisté vynosy prepocitané na 1 poistenca dosiahli
v roku 2009 sumu 60,4 EUR. Vynosy z vyberu poistného predstavovali sumu 1 121 477 tis. EUR;
priemerné mesacné vynosy z vyberu poistného prepocitané na 1 EAP dosiahli sumu 77,8 EUR. Vynosy
za poistencov Statu predstavovali sumu 685 588 tis. EUR; priemerné mesacné vynosy na 1ENP boli v
sume 32,8 EUR. Vynosy z prerozdelenia predstavovali sumu 247 482 tis. EUR.

Celkové vynosy za obdobie 2007 az l. polrok 2010 si uvedené v prilohe ¢. 2. Technické
rezervy boli najvyssie v roku 2007, ked’ dosiahli 20,2 % z celkovych vynosov (v roku 2009 dosiahli
10,8 % a v roku 2008 dosiahli 7,2 %). V dosledku krizy sa v hodnotenom obdobi zvysoval podiel
vynosov za poistencov Statu na celkovych vynosoch (v roku 2009 bol podiel 29,1 %, v roku 2008
podiel 25,4 %).

Podobne ako vynosy, aj naklady boli v roku 2009 ovplyvnené zictovanim pouzitych rezerv v
celkovej vyske 253 308 tis. EUR; po abstrahovani tejto skutocnosti boli naklady v sume 2 117 845 tis.
EUR, o bolo plnenie planu na 102,4 %; priemerné mesacné Cisté naklady prepocitané na 1 poistenca
dosiahli sumu 60,8 EUR. Naklady na lieky a zdravotnicke pomocky predstavovali 761 537 tis. EUR;
priemerné mesacné naklady prepocitané na 1 poistenca dosiahli sumu 21,9 EUR. Naklady na vykony
predstavovali sumu 1 244 030 tis. EUR; priemerné mesacné naklady na vykony prepocitané na 1
poistenca dosiahli sumu 35,7 EUR. Cisté naklady na prevadzkovl ¢innost’ predstavovali sumu 61 126
tis. EUR; priemerné mesacné naklady na prevadzkovu cinnost prepocitané na 1 zamestnanca

sMV.

v roku 2009 (o 7,6 % nizsie ako v roku 2008) a to najma dosledkom plnenia prijatych opatreni.

Celkové naklady za obdobie 2007 az l. polrok 2010 su uvedené v prilohe ¢. 2. VSZP
predvidala dopady ekonomickej a hospodarskej krizy a na zaklade vyvoja situacie vykonala v plane
na rok 2009 tieto zmeny: upravila priemerny planovany pocet poistencov o 30 000 os6b v prospech
poistencov Statu, dosledkom coho znizila plan prijmov pre EAP o 44 944 tis. EUR, zvysila plan
prijmov o 11 287 tis. EUR za ENP, znizila plan prijmov o029 990 tis. EUR na polozke prijmov z
prerozdelenia. Vo vazbe na plan prijmov upravila aj plan vynosov. Tieto Upravy sa vsak neprejavili
na strane nakladov.

VSZP nedostatoCne stabilizovala svoju nakladovi stranu a nedokazala dosledne presadit
prijaté opatrenia, ¢im doslo k zvacsovaniu nakladov. Najucinnejsim opatrenim bola prevencia, ktor(
vsak VSZP nerealizovala vcas a Ucinne. Neboli vykonané opatrenia v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti, ktoré mohli priniest realnu GUsporu a mali byt riesené z dlhodobejsieho hladiska
systémovo. V oblasti nakupu zdravotnickych pomodcok nedoslo k rokovaniu na zrealnenie ich
maximalnych cien. Nebola vykonana ani optimalizacia pobockovej siete a kontaktnych miest
v krajskych mestach.

Kontrolou NKU SR boli zistené disproporcie v pocte niektorych zmluvnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti medzi jednotlivymi regionmi, napr. v roku 2009 bolo s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti typu vSeobecna ambulantna starostlivost’ uzatvorenych v KoSickom kraji,
v ktorom bolo 247 683 poistencov (9,5 % z celkového priemerného poctu poistencov VSZP) 430
zmluv; v Presovskom kraji, v ktorom bolo 435 376 poistencov (15,0 % z celkového priemerného poctu
poistencov VSZP) 400 zmlav; v Trnavskom kraji, v ktorom bolo 376 812 poistencov (13 % z celkového
priemerného poctu poistencov VSZP) 291 zmldv, v Trencianskom kraji, v ktorom bolo 366 441
poistencov (12,6 % z celkového priemerného poctu poistencov VSZP) 334 zmlav a s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti typu S$pecializovana ambulantna starostlivost bolo uzatvorenych
v Presovskom kraji, ktory mal najvacsim pocet poistencov (z uvedenej vzorky) 724 zmllv,
v Trnavskom kraji 473 zmlav, v Trencianskom kraji 530 zmllv av KoSickom kraji, ktory mal
najmensi pocet poistencov (z uvedenej vzorky) 823 zmllv. Zistené disproporcie dokumentujd nielen
neplnenia planu, ale aj nehospodarne nakladanie s financnymi prostriedkami, ked v regidnoch
s mensim poctom poistencov bol s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti uzatvoreny vacsi pocet
zmluyv, Co viedlo k zvysenym nakladom na vykony aj na prevadzkovu cCinnost'.

VSZP neprijala dostato¢ne (c¢inné opatrenia, pretoze disproporcie v pocte zmluvnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v jednotlivych regionoch pretrvavali aj v roku 2010.

Plan SZP zostaveny na rok 2009 predpokladal dosiahnutie zisku vo vyske 228 tis. EUR,
v skutocnosti SZP dosiahla celkové vynosy 1 080 575 tis. EUR a naklady v sume 1 091 333 tis. EUR,
t.j. vysledok hospodarenia bola strata 10 758 tis. EUR.



Technické rezervy dosiahli hodnotu 502 495 tis. EUR, t.j. Cisté vynosy boli vo vyske 578 080
tis. EUR, Co bolo plnenie planu na 98,6 %; priemerné mesacné Cisté vynosy prepocitané na 1
poistenca dosiahli sumu 75,- EUR. Vynosy z vyberu poistného predstavovali sumu 568 268 tis. EUR;
priemerné mesacné vynosy z vyberu poistného prepocitané na 1 EAP dosiahli sumu 136,7 EUR.
Vynosy za poistencov statu predstavovali sumu 114 917 tis. EUR.

Celkové vynosy za obdobie 2007 - 2009 st uvedené v prilohe €. 2.

Naklady bez pouzitia technickych rezerv dosiahli v SZP v roku 2009 sumu 571 542 tis. EUR,
¢o bolo plnenie planu na 99,6 %; priemerné mesacné Cisté naklady prepocitané na 1 poistenca
dosiahli sumu 74,2 EUR. Naklady za poskytnutl zdravotn( starostlivost predstavovali sumu 389 732
tis. EUR; priemerné mesacné naklady za poskytnutl zdravotn( starostlivost prepocitané na 1
poistenca dosiahli sumu 50,6 EUR. Naklady na lieky a zdravotnicke pomocky predstavovali sumu
133 985 tis. EUR; priemerné mesacné naklady prepocitané na 1 poistenca dosiahli sumu 17,4 EUR.
Naklady na prevadzkovl cCinnost’ predstavovali sumu 20 847 tis. EUR; priemerné mesacné naklady na
prevadzkovu dcinnost prepocitané na 1 zamestnanca dosiahli sumu 3 393,1 EUR. Naklady na
prevadzkovu cinnost' boli za hodnotené obdobie najvyssie v roku 2009 (o 32,6 % vyssie ako v roku
2008).

Celkové naklady za obdobie 2007 - 2009 su uvedené v prilohe €. 2.

Disproporcie v pocte zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v jednotlivych
regionoch v roku 2009 boli zistené aj v SZP.

2 Efektivhost’ a ucinnost’ opatreni prijatych na rieSenie dopadov financ¢nej a hospodarskej
krizy

2.1 Opatrenia prijaté zdravotnymi poistoviiami

SZP neprijala vroku 2009 ziadne opatrenia voci nepriaznivym vplyvom financnej
a hospodarskej krizy. Predstavenstvo na troch rokovaniach v roku 2009 konstatovalo jej negativny
vplyv, avSak vysledkom bolo len odporGcanie generalnemu riaditelovi uzatvarat zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti za cenovych podmienok roku 2008, schvalenie priznanych
odmien zamestnancom za dosiahnuté vysledky roku 2008 a 1. polroku 2009 a priznanie osobnych
priplatkov vedicim zamestnancom. ZvySenie mesacnych mzdovych nakladov predstavovalo spolu
7 954,- EUR.

SZP za rok 2008 dosiahla zisk vo vyske 98 tis. EUR, ale za rok 2009 to bola strata vo vyske
10 758 tis. EUR.

Tym, ze SZP neprijala ziadne opatrenie na zniZzenie dopadov krizy, nevytvorila predpoklady
pre Ciastocné eliminovanie jej negativnych dopadov na hospodarenie spolocnosti, nekonala
prezieravo a hospodarne najma v oblasti prevadzkovej ¢innosti.

VSZP v roku 2009 vypracovala odhad vplyvu financnej a hospodarskej krizy na hospodarenie
VSZP a navrh stratégie na zmiernenie jej dopadov; predpokladala vypadok prijmov v roku 2009 vo
vyske 63 760 tis. EUR.

V nadvéaznosti na uvedené materialy predstavenstvo VSZP v marci 2009 prijalo plan opatreni
na zmiernenie dopadu financnej a hospodarskej krizy na hospodarenie VSZP, ktory bol zamerany
na oblast prevadzky, vyberu poistného a nakupu zdravotnej starostlivosti. Znizenim nakladov
v oblasti prevadzky predpokladalo Usporu 5 041 tis. EUR. V oblasti vyberu poistného boli opatrenia
zamerané na zintenzivnenie prac pri uplatiovani a vymahani pohladavok a v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti opatrenia vychadzali z primeranej dostupnosti zdravotnej starostlivosti,
zachovania jej kvality a prijatelnej ceny. Vyslednym efektom v oblasti nakupu zdravotnej
starostlivosti a reviznej ¢innosti mala byt Uspora v rozsahu od 40 700 tis. do 230 700 tis. EUR.

K predmetnému materialu bol vypracovany akcny plan, v ktorom bolo v oblasti nakupu
zdravotnej starostlivosti a reviznej cinnosti prijatych 8 opatreni a v oblasti prevadzky 7 opatreni.
Kontrolou plnenia tychto opatreni bolo zistené, ze v oblasti prevadzky bolo jedno opatrenie splnené
CiastoCne, ostatné boli splnené a v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti a reviznej ¢innosti boli
dve opatrenia splnené, jedno sa plnilo priebezne, dve boli splnené ciastocne a dve neboli splnené
(jedno opatrenie ,posilnenie a optimalizacia cenovych nakladov“, jeho cielom bola redukcia
nakladov na lieky a zdravotnicke pomocky a druhé opatrenie ,,liekové interakcie®, analyza liekovych
interakcii bola vykonana, ale zavery z nej neboli realizované). Realizacia jedného opatrenia,
ktorého cielom je kontrola nakladov na zdravotnu starostlivost bola prelozena na rok 2011.



Efektivnost’ a ucinnost tychto opatreni vSak nebola dostatocna, pretoze VSZP dosiahla za rok
2009 stratu 17 013 tis. EUR a v 1. polroku 2010 stratu 47 733 tis. EUR. Pricinou vsak bolo aj to, ze
VSZP neriesila oblasti, ktoré mali podstatny vplyv na jej hospodarenie, ako napr. pocet
zamestnancov, efektivnost cCinnosti vykonavanych jednotlivymi kontaktnymi miestami (krajské
pobocky/pobocky/expozitlry) a mieru ich centralizacie, ako aj pocet a velkost kontaktnych miest.

Az nové vedenie VSZP pristipilo ku konkrétnemu rieseniu znizovania vydavkov na
prevadzkovu cinnost ato tym, ze k 30.11.2010 znizilo pocet zamestnancov o 306. SUcCasne
vypracovalo program na zabezpecenie financnej stability a rastu VSZP, ktorého hlavnym cielom je
dosiahnut’ minimalne vyrovnané hospodarenie na mesaCnej baze k 30.06.2011 a to: zvySenim
celkovej Uspesnosti vyberu poistného o1 %, znizenim nakladov na poskytnutd zdravotni
starostlivost 0 3 %, zniZenim celkovych nakladov na prevadzkovu cinnost o 10 % a zefektivnenim
organizacie prace a pracovnych procesov spoloc¢nosti.

2.2 Zlu€enie zdravotnych poist'ovni

Po zlGceni SZP so VSZP sa stala VSZP pravnym nastupcom SZP. Od 01.01.2010 bol na VSZP
prevedeny poistny kmen SZP, vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z pracovnopravnych vztahov
k zamestnancom SZP, ako aj vSetky prava a povinnosti zo vztahov suvisiacich s vykonavanim
verejného zdravotného poistenia SZP.

Za 1. polrok 2010 sa struktlra poistného kmena spoloc¢nosti vyraznejsie nezmenila, Ubytok
poistencov v pocCte 36 992, ¢o predstavuje 1,0 % (najma byvalej SZP) bol sposobeny odchodom do
inych zdravotnych poistovni. Poistenci Statu predstavovali 58,1 % podiel. Vydavky za prvy polrok
2010 prekrocili prijmy o 44 083 tis. EUR a hospodarsky vysledok za dané obdobie predstavoval stratu
47 733 tis. EUR. Na zapornom vysledku hospodarenia sa podielala strata z prevadzkovej Cinnosti vo
vyske 39 847 tis. EUR a strata z verejného zdravotného poistenia vo vyske 7 886 tis. EUR.

Proces zlucenia jednorazovo zvysil naklady na prevadzkovu cinnost o tzv. transakcné
naklady zlicenia a naklady spojené s absolitnym narastom poctu poistencov. V plane na rok 2010 sa
predpokladal narast nakladov na prevadzkovl cinnost o 38,1 % v porovnani so skutocnostou roku
2009; za 1. polrok 2010 sa dosiahlo plnenie na 48,4 %.

Naklady na lieky a zdravotnicke pomocky v 1. polroku 2010 dosiahli 50,2 %; vyvoj spotreby
liekov kopiroval vyvoj v roku 2009. V oblasti centralneho nakupu liekov bol zaznamenany narast
nakladov o 14,3 % (o 2 750 tis. EUR).

Néklady na vykony poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli v 1. polroku 2010
plnenie planu na 52,6 %; podla typu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti sa na nakladoch
podielali najma naklady na vseobecni ambulantnu starostlivost’, ktoré boli prekroc¢ené o 21 320 tis.
EUR.

Podobne ako vroku 2009, aj v 1. polroku 2010 boli zistené disproporcie v pocte
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v jednotlivych regionoch.

Zistené disproporcie dokumentuju, podobne ako v predchadzajlcich rokoch, neplnenie
plénu ako aj nehospodarne nakladania sﬁnancv:n)'/mi prostriedkami ked vregiénoch smen§im
viedlo k zvySenym nakladom na vykony aj na prevadzkovu cinnost.

K zvysenym nakladom za 1. polrok 2010 prispela aj Uhrada evidovanych vykonov nad
zmluvne dohodnuty rozsah vo vyske 6 540 tis. EUR.

V 1. polroku 2010, ked mala zlicena poistovia celit' financnej a hospodarskej krize, sa
ekonomické ukazovatele vyvijali nepriaznivo, hoci StruktGra poistného kmena sa podstatne
nezmenila. Kym prijmy boli na Grovni 47,7 % prijmov obidvoch poistovni spolu za rok 2009 a vydavky
na Urovni 50,2 %, vynosy na 73,1 % a naklady az na 73,9 %. To svedCi o tom, Ze poistovna sa
postupne dostava do platobnej defenzivy s rizikom nedostatocnej tvorby technickych rezerv. A to aj
napriek tomu, Ze naklady na tvorbu technickych rezerv vzrastli medzirocne o 867 788 tis. EUR.
Pohladavky z verejného zdravotného poistenia za dané obdobie vzrastli o 18,1 % oproti pohladavkam
obidvoch poist'ovni spolu za rok 2009.

Prijmy za 1. polrok 2010 prepocitané na 1 poistenca predstavovali 343,5 EUR a vydavky
356,1 EUR.

Vynosy za prvy polrok 2010 prepocitané na 1 poistenca predstavovali 717,4 EUR a naklady
731,1 EUR.

Kontrolou dokumentacie tykajlicej sa procesu zlU¢enia zdravotnych poistovni bolo zistené,
Zze ani v zamere pripravy koncepcie zlucenia zdravotnych poistovni, schvalenej vladou SR v juali
2009, ani v projekte zlucenia zdravotnych poist'ovni, odsuhlaseného vladou SR v septembri 2009,



nebola vykonana analyza nakladov na zlucenie a nebol uvedeny odhad vysky &i spdsob ziskania
realnych Uspor po zluceni.

Dalej bolo zistené, Ze zmluva o technickej podpore komplexného informaéného systému
uzatvorena v decembri 2009 medzi SZP a obchodnou spoloCnostou na dodavku sluzieb bola
z ekonomického hladiska nevyvazena a pre SZP neefektivna a nehospodarna a to najma z dovodu, ze
v zmluve nebol uvedeny sposob vycislenia ceny za poskytnuté plnenie, ale bol nahradeny dohodou o
celkovej cene za plnenie a zmluva nezohladnovala diferenciaciu sadzieb podla druhov sluzieb.

Napriek tomu, ze SZP si splnila vSetky povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel nedodal
predmet zmluvy v dohodnutom termine (do 30.06.2010) a neodovzdal ani preberacie protokoly prac,
preto predstavenstvo VSZP listom zo 14.09.2010 (v Case vykonu kontroly NKU SR) poziadalo
obchodnl spolocnost o dodanie tychto protokolov a sicasne upozornilo na dodanie predmetu
plnenia po dohodnutom termine.

Celkovy proces zlUcenia zdravotnych poistovni bol rozdeleny na tri etapy: etapu pripravy,
ktora bola ukoncena k 31.12.2009; etapu integracie s terminom ukoncenia k 31.12.2010 a etapu
konsolidacie s terminom ukoncenia k 31.12.2011.

Etapa pripravy bola splnena na 100 %; etapa integracie bola k 27.08.2010 splnena na 82,5 %
a etapa konsolidacie este nezacala.

V ramci prebiehajlcej integracie bolo najnizsie plnenie v oblasti informacnych technologii
ato 54,0 %. Dovodom bol nielen velky rozsah dat, potreba ich rucnej Upravy pred migraciou,
nesulad medzi informacnymi systémami, neexistencia potrebnej dokumentacie, ale aj nejasné
pokyny externym dodavatelom sluzieb k rieseniu metodickych otazok, nejasné zadavanie Uloh
metodikom a analytikom spracovania prislusnych datovych skupin.

V oblasti pobockovej siete bolo plnenie na 71 %; zo 104 kontaktnych miest (41 pobociek a 63
expozitlr), ktoré poskytovali sluzby poistencom na celom Slovensku v roku 2009 (za SZP aj VSZP)
bolo k 27.08.2010 zrusenych 13 (1 pobocka a 12 expozitur), t.j. zostalo 91 kontaktnych miest (40
pobociek a 51 expozitur).

V maji 2010 predstavenstvo VSZP odsuhlasilo navrh na vybudovanie registratirneho strediska
a ulozilo Ulohu predlozit material na rokovanie dozornej rade, ktora o nom rokovala; neprijala vsak
uznesenie, v ktorom by odporucila material schvalit. Akcionar VSZP (Ministerstvo zdravotnictva SR)
v jani 2010 material schvalil a rozhodol realizovat ho formou zamennej zmluvy. Nasledne VSZP
podpisala s vlastnikom nehnutelnosti - s obchodnou spolocnostou zamenn( zmluvu a dodatok k nej,
na zaklade ktorych sa uskutocnila zamena administrativnej budovy VSZP s pozemkami v Presove
s priemyselnou budovou s pozemkami v Niznej Sebastovej.

Kontrolou bolo zistené, ze vymena nehnutelnosti bola vykonana bez odporucenia dozornej
rady abola ekonomicky nevyhodnd pre VSZP ato najmad ztychto dovodov: v niektorych
ustanoveniach zmluvy boli zistené nepresnosti, resp. nejasnosti; hodnota administrativnej budovy
VSZP stanovena v znaleckom posudku bola o 200 885,8 EUR nizsia, ako bola jej zostatkova hodnota
v dobe spracovania posudku; hodnota zamienaného majetku bola v znaleckych posudkoch stanovena
Ucelovo; VSZP zamenou ziskala 0 216,3 m? zastavanej plochy a nadvoria viac, ¢o viak vyvolava
dodatocné naklady na ich udrziavanie; priemyselna budova obchodnej spolocnosti ma v listoch
vlastnictva uvedené tarchy.

2.3 Zvysenie zakladného imania zdravotnej poist'ovne

Na zaklade uznesenia vlady SR zo septembra 2009 boli zo Statnych aktiv uvolnené finanéné
prostriedky vo vyske 65,1 mil. EUR, ako penazny vklad Statu na zvySenie zakladného imania VSZP.

Penazny vklad bol pripisany na ucCet centralneho financovania hlavnej Cinnosti VSZP
vedenom v Statnej pokladnici dna 29.10.2009. Nasledne boli priebezne pouzité na Uhradu splatnych
zavazkov VSZP voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Zvysenie zakladného imania malo podla projektu zabezpecit vyznamnou mierou eliminaciu
dopadov finanénej krizy, ako aj =zachovanie financovania zdravotnej starostlivosti na
predchadzajlcej Urovni a zaroven pomoct poistovni Celit’ tlaku na rast miery zadlZenia pri rasticom
dopyte po zdravotnej starostlivosti. Ako vsak vyplyva z tejto spravy, Gcel zvysenia zakladného
imania nebol naplneny, nakolko VSZP sa nedari udrzat finan¢nu stabilitu.

Miera financnej stability (podiel vlastného imania a zavazkov) VSZP sa k 30.06.2010 rovnala
45 %, pricom standardna hodnota je vacsia ako 150 %. Poistovna za tohto stavu straca schopnost’
samofinancovania pre vysoku zavislost' na cudzich zdrojoch.



Zavazky k 30.06.2010 dosiahli hodnotu 246 039 tis. EUR, z toho zavazky voci poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti predstavovali 91,6 % podiel.

Zhrnutie

V hodnotenom obdobi sa struktlra poistného kmena SZP vyrazne nemenila, kriza sa prejavila
najma vo VSZP a to poklesom poctu ekonomicky aktivnych poistencov (najma s poistnym vztahom
zamestnanec) a zvysenim poctu poistencov statu - ekonomicky neaktivnych poistencov.

SZP rozpoctované prijmy bezného obdobia roku 2009 nesplnila z dovodu poklesu vyberu
poistného.

VSZP splnila prijmy bezného obdobia roku 2009; nesplnila vsak prijmy z vyberu poistného za
ekonomicky neaktivnych poistencov; ktoré mali v hodnotenom obdobi rastlci trend.

Celkové vydavky VSZP aj SZP za hodnotené obdobie 2007 az 2009 mali rastlci trend; po
zliceni poistovni, v prvom polroku 2010 bol zaznamenany pokles. Vydavky na zdravotnu
starostlivost’ predstavovali pocas celého hodnoteného obdobia vyssi podiel z celkovych vydavkov vo
VSZP a vydavky na prevadzkovl cinnost predstavovali pocas celého hodnoteného obdobia vyssi
podiel z celkovych vydavkov v SZP.

Vydavky na lieky a zdravotnicke pomocky, ako aj vydavky na vykony mali vo VSZP za
hodnotené obdobie rastlci trend, najvyssie boli v roku 2009; vydavky na prevadzkovu cinnost SZP
boli v roku 2009 najvyssie za vyhodnocované obdobie.

Priemerné mesacné vydavky na zdravotn( starostlivost prepocitané na jedného poistenca
boli v roku 2009 vo VSZP vyssie ako v SZP a priemerné mesacné vydavky na prevadzkovu cinnost
prepocitané na 1 zamestnanca boli v roku 2009 v SZP vyssie ako vo VSZP.

Celkové pohladavky SZP a VSZP za hodnotené obdobie 2007 az 2009 mali rastlci trend.
Uplatnovanie a vymahanie pohladavok zrychlila a zefektivnila zmena zakona o zdravotnom poisteni,
ktora umoznuje zdravotnym poistovniam vydavat vykazy nedoplatkov. Vysku pohladavok na
poistnom ovplyviovala okrem krizy aj legislativha zmena, ktorou bol zvySeny vymeriavaci zaklad a
aktivita zamestnancov poistovne pri uplatiovani a vymahani pohladavok.

VSZP ani SZP nesplnili obchodno-financny plan na rok 2009; obidve dosiahli stratu;
vysledkom hospodarenia obidvoch poistovni v roku 2008 bol zisk, SZP dosiahla zisk aj v roku 2007.
Celkové vynosy a naklady VSZP aj SZP za hodnotené obdobie boli najvyssie v roku 2009; v dosledku
krizy sa vo VSZP zvySoval podiel vynosov za poistencov statu na celkovych vynosoch.

VSZP nedostatocne stabilizovala svoju nakladovu stranu a nedokazala dosledne presadit
prijaté opatrenia; neboli vykonané opatrenia v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti; v oblasti
nakupu zdravotnickych pomocok nedoslo k rokovaniu na zrealnenie ich maximalnych cien a nebola
vykonana ani optimalizacia pobockovej siete a kontaktnych miest.

V obidvoch zdravotnych poistovniach boli zistené disproporcie v pocte zmluvnych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v jednotlivych regionoch.

SZP vroku 2009 neprijala ziadne opatrenia voci nepriaznivym vplyvom krizy na jej
hospodarenie.

VSZP prijala akény plan, v ktorom bolo v oblasti nakupu zdravotnej starostlivosti a reviznej
¢innosti prijatych 8 opatreni a v oblasti prevadzky 7 opatreni. Efektivnost a Gc¢innost prijatych
opatreni vsak nebola dostatocna, nakolko za rok 2009 a prvy polrok 2010 bola dosiahnuta strata.

Kontrolou hospodarenia VSZP po zlGceni bolo zistené, Ze za 1. polrok 2010 sa Struktdra
poistného kmena vyraznejsie nezmenila; vydavky za toto obdobie boli o0 3,7 % vyssie ako prijmy
a zdravotna poistovina dosiahla stratu. Proces zlicenia jednorazovo zvysil naklady na prevadzkovd
¢innost’; narast nakladov bol zaznamenany aj v oblasti centralneho nakupu liekov a vykonov. Aj
v roku 2010 pretrvavali disproporcie v pocte zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v jednotlivych regiénoch.

Kontrolou procesu zlUcenia bolo zistené, Ze v Ziadnych dostupnych materialoch ¢i dokladoch
tykajlcich sa zlGéenia zdravotnych poistovni nebola vykonana analyza nakladov na zlicéenie, ani
nebola uvedena vyska celkovych Uspor po zliceni; tiez bolo zistené, ze zmluva o technickej podpore
komplexného informacného systému uzatvorena SZP v roku 2009 bola neefektivna a nehospodarna.

V ramci prebiehajlcej etapy integracie bolo najnizSie plnenie projektu zlGcenia v oblasti
informacnych technoldgii a zdmena nehnutelného majetku medzi VSZP a obchodnou spoloc¢nostou
v roku 2010 bola vykonana bez odporucenia dozornej rady a bola nevyhodna pre VSZP.

Ucel zvysenia zakladného imania o 65,1 mil. EUR nebol naplneny, nakolko sa VSZP nedari
udrzat’ finanéna stabilitu.



Pre rieenie kontrolou zistenych nedostatkov NKU SR odporuéa VSZP:

- Pravidelnym vyhodnocovanim prijmov z vyberu poistného a realizovanim prijatych opatreni
zabezpecit' stlad medzi prijmami a vydavkami na verejné zdravotné poistenie.

- Zvysenim kvality kontrol vecnej a ekonomickej opravnenosti nakladov fakturovanych
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti zabezpecit silad medzi prijmami a vydavkami na
verejné zdravotné poistenie.

- Vspolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR predlozit Uradu vlady SR, ako riadiacemu organu
pre operacny program Informatizacia spoloCnosti, resp. Ministerstvu financii SR, ako
sprostredkovatelskému organu pod riadiacim organom, poziadavku, aby v ramci modernizacie
verejnej spravy prostrednictvom informacnych a komunikacnych technologii bola zohladnena
skutocnost, ze jedinym akcionarom VSZP je Slovenska republika a aby boli VSZP spristupnené
potrebné databazy a aj takymto sposobom sa zabezpecila maximalna funkcnost’ eGovernmentu.

- Vspolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR iniciovat’ rokovania so zastupcami dotknutych
statnych organizacii o moznosti vzajomného poskytovania informacii s danovymi Uradmi, Gradmi
prace, socialnych veci arodiny, Socidlnou poistoviou, inspektoratmi prace, resp. inymi
organizaciami a tak zabezpecit' zlepsenie uplatiovania a vymahania pohladavok na poistnom.

- Urychlene ukoncit prebiehajlce procesy zlucenia VSZP a SZP, vratane migracie Udajov zo SZP do
informacného systému VSZP a zabezpedit' splnenie ciela zlU¢enia - vytvorit’ zdravotnu poistoviu,
ktora bude garanciou stability a istoty pre poistencov i poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

- Prehodnotit  cinnosti  vykonavané  jednotlivymi  kontaktnymi  miestami  (krajské
pobocky/pobocky/expozitlry), ich efektivnost a mieru centralizacie a nadvazne na to
prehodnotit pocet a velkost kontaktnych miest a tak zabezpecit maximalnu hospodarnost a
efektivnost’ pouzitia financnych prostriedkov na prevadzkovd ¢innost'.

- Nasledne zabezpedit vysSiu informovanost kontaktnych miest, resp. jej zamestnancov
a dosiahnut’, aby disponovali vsetkymi Udajmi tykajlcimi sa VSZP, resp. verejného zdravotného
poistenia v oblasti posobenia pobocky.

- Prehodnotit, resp. stanovit terminy a postupy uplathovania, vymahania a odpisovania
pohladavok v internych smerniciach tak, aby ich dodrziavanie bolo mozné aj vo velkych
pobockach, resp. v pobockach s vaésim poctom poistencov, prip. v pobockach s mensim poctom
zamestnancov a aby ich dodrziavanie zabezpecilo spravnost a maximalnu Ucinnost postupov
prac s pohladavkami.

- Prehodnotit pripomienky pobociek a v spolupraci s Ministerstvom zdravotnictva SR iniciovat
legislativnu zmenu vydavania platobnych vymerov samotnou zdravotnou poistoviou, Co by
urychlilo a zefektivnilo uplatfovanie a vymahanie pohladavok (UDZS by rozhodoval len
v odvolacom konani).

- Zabezpedit odstranenie disproporcii v pocte poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
v jednotlivych regionoch, najma typu vseobecna ambulantna starostlivost'.

Niektoré uvedené odportcania NKU SR boli obsiahnuté aj v protokole o vysledku kontroly
a VSZP ich nasledne premietla do opatreni prijatych na odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov, ktoré su sicast'ou tejto spravy (priloha ¢. 3).

Z vysledkov kontrol v pobockach bolo vypracovanych 11 Cciastkovych protokolov a4
zaznamy, ktoré tvoria prilohy protokolu o vysledku kontroly vyhotoveného na generalnom
riaditelstve. Ciastkové protokoly boli prerokované zo Statutarnymi organmi pobociek, ktori na
odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov prijali celkom 29 opatreni.



Priloha ¢. 1

Zoznam krajskych pobociek a pobociek VSZP, v ktorych boli vykonané kontroly

P.C. | Krajska pobocka VSZP Vysledok kontroly
1. | RuzZova dolina 10, Bratislava 26 Ciastkovy protokol
2. | Halenarska 22, Trnava 2 Ciastkovy protokol
3. | Partizanska 2315, Trencin 1 Ciastkovy protokol
4. | Mostna 58, Nitra 1 Ciastkovy protokol
5. | Horna 26, Banska Bystrica 1 Ciastkovy protokol
6. | P.O. Hviezdoslava 26, Zilina 1 Ciastkovy protokol
7. | Kupelna 5, Presov 1 Ciastkovy protokol
8. | Senny trh 1, Kosice 11 Zzaznam

P.c. | Pobocka VSZP Vysledok kontroly
1. | Pribinova 2712, Topolcany Ciastkovy protokol
2. | Stefanikova 698/7, Senica Ciastkovy protokol
3. | Medveckého 4, Zvolen zaznam
4. | M. R. Stefanika 165, Povazska Bystrica Ciastkovy protokol
5. | Palarikova 91, Cadca Ciastkovy protokol
6. | Tacevska 43, Bardejov Zzaznam
7. | Namestie slobody 17, Michalovce zaznam




Priloha €. 2

Vyvoj priemerného poctu poistencov za obdobie rokov 2007 az l. polrok 2010

Poistenci 1. polrok
rok 2007 rok 2008 rok 2009 2010
VSZP SZP VSZP SZP VSZP SZP VSZP
Ekonomicky 1238000 | 345335 | 1239630 374275 | 1168 778 346 421 1464 932
aktivni
poistenci
Ekonomicky 1725301 | 254420 | 1686 706 341 825 | 1731698 295 864 2 034 650
neaktivni
poistenci
Celkom 2 963 301 599 2926 | 716 100 2900 | 642285 3 499 582
755 336 476
Vyvoj hospodarenia za obdobie rokov 2007 az 1. polrok 2010
/v tis. EUR/
1. polrok
rok 2007 rok 2008 rok 2009 2010
VSZP SZP VSZP SZP VSZP SZP VSZP
Prijmy 1783023 461178 | 1962 094 532 108 | 2 076 566 396 566 1202 503
Vydavky 1792 626 333 847 | 1986 005 407 915| 2063 958 419 030 1 246 587
Vynosy 2 300 221 547 261 | 2 198 891 772 037 | 2 354 141 1 080 575 2 511 412
Naklady 2 314 492 540 416 | 2 198 861 771939 | 2371154 1091333 2 559 145
Vysledok -14 271 6 845 30 98| -17013| -10758|  -47 733
hospodarenia




