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Zhrnutie

V ramci svojej kontrolnej pésobnosti Najvyssi katy Urad Slovenskej republiky
(dalej len ,NKU SR*) vykonal kontrolu efektivnosti (&innosti poskytovanych socialnych
sluzieb v zariadeni neverejného poskytokatsocialnych sluzieb, ktoré poskytuje klientom
celora:nu pobytovu socialnu sluzbu.

Cielom vykonnostnej kontroly bolo prevéria zhodnoti Urover poskytovanych
socialnych sluzieb vo vybranej neziskovej organizakapacitou 30 16Zok, pfom zariadenie
sa ¢lenilo na domov socialnych sluzieb a zariadenie ggaiorov a zarove zistit' drovei
hospodarenia a dodrziavanie vSeobecne zavaznyehyatapredpisov.

Kontrolou bol prevereny rozget zariadenia a jeh&erpanie, dodrziavanie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pri hospodareni sxmani prostriedkami a v neposlednom
rade bola vykonana analyza poskytovania socialrsyghieb, preverené prava a povinnosti
¢i u poskytovatéa socialnych sluzieb alebo prijemcu socialnychisluZize klienta.

Kontrolou rozpdétu a jeho ¢erpania, zostaveniacibvnej zavierky a finatych
vykazov, pouzitie verejnych prostriedkov pri hos@ahi zariadenia za tovary a sluzby v
kontrolovanom obdobi roka 2013 neboli zistené pemigs prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Primarnou metoédou zberu informécii pri vykonnostkeptrole bolo viac druhov
dotaznikov adresovanych hlavne pribuznym klientaynestnancom a Statutarovi zariadenia.
Dotaznik uéeny pre klientov nebol vyhodnoteny z dévodu nesobsp vyplnenia klientov
z poladu vaznych zdravotnych postihnuti.

Na zéaklade vykonanej vykonnostnej kontroly NKU SRmdze konStatova
ako hodnotia samotni klienti poskytovidesocialnych sluzieb, ako sa citia v zariadéns
spokojni a pod., nak&o klienti neboli schopni vyipat’ pre nich ukeny dotaznik. Kontrolnej
skupine z pozorovania vyplynulo, Ze Kklienti saacfirijemne a su Veni spokojni. Tito klienti
trpia ve’mi vaznymi ochoreniami a Zivot v zariadeni im ialazky Zivot wWahiuje.
Dodrziavanid’'udskych prav a slobdd hodnoti kontrolna skupinaeiieni dobrej arovni.

Po vyhodnoteni dotaznika zameraného na ziskanemitii o administrativnych
podmienkach kvality poskytovanych socialnych slbzie zariadeni,éi ma zariadenie
vypracovaneé interné predpisy tykajuce sa procedycdl personalnych, prevadzkovych
podmienok atiez interné predpisy tykajuce sa dadahia zakladnych’udskych prav
a slobdd, bolo zistené, Ze =zariadenie dosahujémivedobrd Urové dodrzZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanydzgeb.

Celkovym hodnotenim dotaznikov ¢enych pre pribuznych klientov bolo zistené,
Ze pribuzni klientov boli spokojni s poskytovanysuacialnymi sluzbami pre svojich blizkych.
V dotaznikoch vyjadrili, Ze poskytované socialnazbly maju priaznivy vplyv na pohodu
a spokojnosich pribuzného a spokojriysze zariadenie sprostredkovava vzajomne kontakty
klienta a jeho rodiny.

Pri hodnoteni dotaznikov zameranych na vyhorenimesthancov bolo zistené,
Ze u zamestnancov zariadenia boll'me nizky stup&é emocionalnej werpanosti,
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depersonalizacie a zaraveosobnej nespokojnosti. Celkové vyhorenie u zanaestov
zariadenia predstavovaloliei nizky stupé vyhorenia.

Pri hodnoteni dotaznika socialnej pracékgi mozno konsStatova Ze individualnu
pracu s klientom a administrativhu pracu zameran#Ulienta vykonavala na strednom stupni
hodnotiacej Skaly. Pri vyhodnoteni vykonavania pomari seba obsluznyclinnostiach
klienta bolo zistené, Ze socialna prac@kaiich vykonava na vysokom stupni hodnotiacej
Skaly.

Analyzou kvality socialnych sluzieb v zariadeni prseniorov sa zistilo,
Ze kontrolovany subjekt ich poskytoval ndwe dobrej arovni.
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Zaznam
o vysledku kontroly

Pod’a poverenia predsedu NKU $R919/01 z 09.06.2014 vykonali:

Mgr. Iveta Vrablova, veddca kontrolnej skupiny,
Mgr. Lucia DaniSkova¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykapacich
socialnu starostlivas v zriadovatd’'skej pésobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovdty.

Uc¢elom kontroly bolo preveti efektivnog a (Einnog’ vynakladania prostriedkov
zo Statneho roztu, z rozpdtu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli yinaké
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie stavosti v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonanad Wase od 24.06.2014 do 23.10.2014 v kontrolovanom
subjekte

Dom sv. Martina, n.o., Priehradka 6, 036 01 Martin]CO: 36149730

Kontrolovanym obdobim bol rok 2013, v pripade ebtr objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuténosti bolo preverené aj predchadzajuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

» preskimd a vyhodnoti mieru efektivnosti, hospodarnosti &nnosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi fisapmi prostriedkami a majetkom,

» prevert’ mieru efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, wéata
ich spésobu riadenia a dosahovania vyko#iugdodrziavania vecnych @&sovych
povinnosti,

» zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spésobu riagdenia

e vramci kontroly suladu posutlistav kontrolovanych skutnosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpisng medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Patas kontroly bolo zistené:

1 Dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisownternych predpisov,
medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktoryni je SR viazana

Dom sv. Martina je neziskova organizacitalej aj ,zariadenie, resp. poskytoviate
sociélnej sluzby"), ktor4 bola Krajskym Gradom Vizé zaregistrovana 01.01.2000 pod
¢. OVVS/NO-1/2000 v zmysle zakona& 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecné prospesné sluztald|j len ,zdkon¢. 213/1997 Z. z.“). Neziskova
organizacia poskytuje socialne sluzby na rieSemigriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdredho stavu alebo z dévodu d&snia
doéchodkového veku. Kontrolovany subjekt sa stakuprsckou organizaciou @kanskeho
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zdruzenia HOSPICE - paliativna starostlivqposudok Okresny urad — Statny okresny
hygienik z 12.07.1999).

V zariadeni sa socialne sluzby poskytuju pre fygidsoby, ktoré siu odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby aich stup®dkazanosti je V az VI pdd prilohy¢. 3 zakona
¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach aozmene a doplrgikona ¢. 455/1991 Zb.

0 Zivnhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) entmeskorSich predpisod’dlej len
.Zzakon¢. 448/2008 Z. z."), alebo fyzickej osobe, ktord@vidiaca alebo prakticky nevidiaca
a jej stupé odkazanosti je najmenej Il v zmysle prilohy v¢Sivedeného zakona. Socialne
sluzby sa poskytovali v zariadeni fyzickym osob&tominou pobytovou formou. Jedné sa
o kombinované zariadenie typu domova socialnychzistu alej len ,DSS") kde

v kontrolovanom obdobi bola kapacita 20 klient@adadenie pre seniorod’dlej len ,ZpS*)
kde kapacita bola 10 klientov. Statutarom zariaaéi riadité.

Regionalny drad verejného zdravotnictdalej len ,RUVZ*) v Martine 11.11.2005
vydal posudok, v ktorom suhlasil s uvedenim pragofinpriestorov zariadenia socialnych
sluzieb do prevadzky. Zaroweschvalil Prevadzkovy poriadok — ubytovaciag’, vydaj
stravy, hygienicko-epidemiologicky rezim a prevaolzk poriadok pre pracu s chemickymi
faktormi.

Posas vykonu kontroly bola Statutarom zariadenia pédéiadog RUVZ o vydanie
rozhodnutia na zmenu typu zariadenia, ato DSS, @&pecializované zariadenie alebo
ich kombinacia, piom kapacita 16zok nebola zmenena. RUVZ Ziadostiovgh Nasledne
bola Zilinskym samospravnym krajom vykonand zmeonavypise registra poskytovaitss
socialnych sluZzieb.

Preverenim zakladdiskej zmluvy zo da 28.10.1999, ktorej sés'ou bol Statit
neziskovej organizacie Dom sv. Martina zdad14.09.1999, nebol zisteny nesulad.
Zakladatéska zmluva obsahovala nazov a sidlo neziskoveniz§eie, el zaloZenia a druh
vSeobecne prospesnych sluzieb, podmienky poskyimwaseobecne prospesnych sluzieb,
meno a priezvisko a trvaly pobyt obidvoch zaklatiate peiazné a nepmzné vklady
jednotlivych zakladat®v v zmysle zakon&. 213/1997 Z. z.

Organiz&na Struktara zariadenia bola oSetrena v Orgénaa poriadku. Stupne
riadenia v zariadeni boli nasledovné: Statutap.readitd’ zariadenia, vrchna sestra, zmenova
sestra. V zariadeni pracovalo 15 zamestnancov ndaded pracovnej zmluvy a traja
zamestnanci na zaklade dohody o vykonani prace.

Kontrolou obsadenosti miest v zariadeni v roku30blo zistené, Ze k 01.01.2013
bolo 20 klientov v DSS a 9 klientov v ZpS.das roka 2013 bolo prijatych 7 klientov do DSS
a 8 klientov do ZpS. Prepusteni nebol nikto a zémnreklientov z DSS a 7 klientov zo ZpS.
K 31.12.2013 bola 100 % obsadethoslého zariadenia.

Osobné spisy klientov obsahovali Ziatlos poskytnutie socialnej sluzby spolu
s pravoplatnym rozhodnutim o odkdzanosti na sagialsluzbu Preverené zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb boli vyhotovenénwsle zakona. Obsahovali odborné,
obsluzné al'alSie ¢innosti poskytované klientom. Kontrolovany subjektdmci obsluznych
cinnosti zabezpwval ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pradihlenie atiez udrzbu
bielizne a Satstva. Zariadenie v kontrolovanom dibdoemalo vlastnu kucliy, jedla
zabezpeéoval dodavatiskym spbsobom v sulade so zasadami zdravej vyZprinadnutim
na vek a ich zdravotny stav.
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Zariadenie neviedlo poradovnékkaté'ov. Klientov ziskavalo nahlasovanimlwvgych
miest cez Zilinsky samospravny kraj, s ktorym maipatvorend zmluvu o zabezfesi
poskytovania socialnej sluzby.

Klienti mali spracované individualne rozvojové pjan(dalej len ,IRP").
Tie obsahovali diagnostiku klienta, plan poskytagasocialnych sluzieb, stanovené ciele,
hodnotené ciele stanovené na konkrétne obdobieniiha ci€fom zariadenia bolo zlepSenie
alebo aspov udrzanie Kklientov vtakom zdravotnom  a psychickonstave,
abyco v najdlhSontasovom horizonte vydrzali.

Zamestnanci zariadenia reSpektovali individualnergiy klientov pre ichtazké
zdravotné postihnutia. Klienti zariadenia mali zgtméent opatrovaiiskld, oSetrovatska
a zdravotnu starostlivés priamo v zariadeni. Zdravotna starostlivobola zabezp®na
v spolupraci s odbornymi lekarmi, oSetrovatal starostlivas zabezpé&ovalo zariadenie
vlastnymi zamestnancami. Socialna practkaivykonavala socialne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu a tiez zaujmowinnog’.

Klienti v zariadeni neboli JEni schopni zaujmoveginnosti z dévodutazkych
diagn6z. Opatrovatky s nimi robili aktivity, ktoré zvladnu, napr. h#ahie, resp. dianie
loptou, p&uvanie hudby a pod. Socialna prac@kai si viedla podrobnu evidenciu
vykonanych zaujmovych aktivit spolu s datumom jeplizacie. Socidlna pracovka
v polraénych intervaloch aktualizovala IRP.

Poskytovateé socialnych sluzieb bol povinny dodrzidvamaximalny pdet
prijimated’ov socialnych sluzieb na jedného svojho zamestnano@nimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovortigpaamestnancov pta prilohy¢. 1 zakona
¢. 448/2008 Z. z. Odbornym zamestnancom na vyS&dané Gely sa v zariadeni povazuje
socialna pracoviika, vrchna sestra, sedem opatrovateliektaspétier poskytujucich odborné
oSetrovatéské ukony. Viac ako 50 % klientov zariadenia bottkazanych na pomoc inej
fyzickej osoby so stuppm odkazanosti IV az VI. Pdd vySSie uvedenej prilohy zadkona tak
na jedného pracovnika mali pripadalvaja klienti Prep@itany pa@&et zamestnancov
za kontrolované obdobie bol 18 oséb, tzn., Ze 1o kesulade so zakonom. V zariadeni bola
jedna socialna pracoutkia, sedem opatrovateliek asesdravotnych sestier,cize
14 odbornych zamestnancov. Percentualny podiel roglbb zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v zariadeni predstavoval 77,77 %.

V zmysle zakon&. 448/2008 Z. z. sa osobné vybavenie poskytujeckggiosobe,
ktorej sa poskytuje celotnd pobytova socialna sluzba, ak tato fyzicka ossbasobné
vybavenie neméZe zabezpe sama. Preverenim bolo zistené, Ze trom klientorradenia
v kontrolovanom obdobi bolo zo strany kontrolovamésubjektu zabezpené osobné
vybavenie. Jednalo sa o darované Satstvo.

Poskytovate socialnej sluzby, ktorému vy3si Uzemny celaefaléj len ,VUC*)
oznamil vykonanie zapisu do registra, moze&aggoskytova socialnu sluzbu, ak uzatvoril
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu, ktorénbhla vznikndi pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suvislosti i®u; poistenie musi tréfapo cely ¢as poskytovania
socialnej sluzby.Kontrolou bola preverena poistna zmluva 936-1020@8414.01.2000
a poistna zmluv&. 7300222759 — poistenie zodpovednosti za Skodsak@mu pri vykone
povolania.

Preverenim pracovnych zmlliv odbornych zamestnarmmo zistené, Ze odborni
zamestnanci v kontrolovanom obdobi Imsh  kvalifikacné predpoklady potrebné
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na vykonavanie¢innosti v oblasti poskytovania socialnych sluziebznwsle zakona

¢. 448/2008 Z. z. Socialna pracovkeé s vysokoskolskym vzdelanim druhého #tup

v Studijnom programe socialna praca pracovala u 2813 na dohodu, vrchnd sestraf’ pa
zdravotnych sestier a sedem opatrovateliek. Zdraveestry spali kvalifikacné podmienky
potrebné pri vykone prace a tiez vSetky opatrdkgtenali ukortené vzdelanie so zameranim
na opatrovanie alebo mali osvedie o absolvovani akreditovaného kurzu opatrovania
minimalne v rozsahu 220 hodin. Odborni zamestnsagiriebeZne zdokoravali a doali

si poZzadované vedomosti a schopnosti potrebné kanayanie pracovnyakinnosti.

Statutar neziskovej organizacie kontrolnej skupimedlozil doklady z vykonanych
supervizii zo da 04.11.2013 a 11.11.2013. Témou vykonanych superbla podpora
a prehlbovanie ztimosti socialnej pracoveky a pracovnikov pracujucich v priamom
kontakte s klientom. Zvolen&a forma supervizie bskapinova. Citom bolo zisti’ pristup
socialneho pracovnika ku klientovi a prenos infacimv time.

Kontrolou bol prevereny zakaz &gnia v zariadeni poskytujucich socialne sluzby,
pricom nebol zisteny nesulad. ZamestnaVatg/dal zdkaz fdjenia na pracoviskach
zariadenia, na ktorych pracuju aj néfaii, a zabezp#l dodrziavanie tohto zakazu v zmysle
zakona.

Kontrolou bolo zistené, Ze v zariadeni na zab&apie evidenciet®@zZnosti v obdobi
roka 2013 mali k dispozicii Knihutaznosti, ale v uvedenom obdobi Ziadniazseos
neevidovali.

Kontrolovany subjekt poskytoval ubytovanie klientarelkovo v desiatich izbach,
z toho bolo péiizieb Stvorl6Zzkovych, dve izby trojldZkové, jedizda dvojldZkova a dve izby
boli urcené pre ubytovanie po jednom Klientovi. Izby h#dénené spoléne pre mobilnych
a imobilnych klientov. Kupne a WC sa nachadzali na chodbe zariadenia. Zarad®lo
nizsSieho Standardu.

2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a dinnosti, s akou vybrané zariadenie
hospodari s verejnymi finantnymi prostriedkami a majetkom

Rozpaet na rok 2013 pre neziskovl organizaciu bol s@&@nalspravnou radou
s predpokladanymi prijmami 248 426 eur a vydavka®@ 092 eur.

Tabuka ¢. 1 —Cerpanie vydavkov rozgitu zariadenia (v eur)
Rok Schvéleny Upraveny Skutatnog’ | Cerpanie
rozpaet rozpaet (v %)

Vydavky rozpdétu 2012 260 092 260 800 267 523 103
2013 260 640 266 244 270 649 102
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 260 092 260 800 267 523 103
2013 260 640 266 244 270 649 102
610 - Mzdy, platy 2012 136 763 135 684 137 400 101
2013 134 387 141 023 140 450 99
620 — Poistné a prispevky 2012 44 669 44 316 44 878 101
2013 43 893 46 060 48 501 105
630 — Tovary a sluzby 2012 78 050 80 190 84 572 105
2013 82 230 79 031 81 560 102
640 — Bezné transfery 2012 610 610 673 110
2013 130 130 138 102
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Medzirainym porovnanim beZznych vydavkov vidi@arast o 3 126 eur. Kapitélové
vydavky v kontrolovanom roku a ani v predchadzamcooku kontrolované zariadenie
nemalo rozpétované. Z celkovych finamych prostriedkov v kontrolovanom obdobi najvyssi
podiel bol pouzity na mzdy a odvody pre zamestnanado 69,81 %.

Kontrolou boli preverené dodavésié faktary v celkovej hodnote 26 218,72 eur. ISlo
o bezné vydavky, ako napr. voda, energie, teleféhoaza odber jedla pre klientov, f@m
nebol zisteny nesulad. Kontrolovany subjekt k 32023 evidoval zavéazky v sume 4 388,96
eur. Poliiadavky kontrolovany subjekt neevidoval z dévodurdpkoordinécie vyberu thrady
za poskytnuté socialne sluzby.

Tabukaé. 2 — Plnenie prijmov rozgtu zariadenia (v eur)
Rok Schvéleny Upraveny Skutainos’ Plnenie
rozpaet rozpaet (v %)
Prijmy rozpd@tu spolu 2012 248 426 261 315 265 515 102
2013 248 238 254 007 254 347 100
200 — Ned#oveé prijmy z toho: 2012 248 426 261 315 265 515 102
2013 248 238 254 007 254 347 100
210 - Prijmy z pod. vlastnictva | 2012 101 860 133 000 133 965 100
2013 135 200 139 685 140 136 100
300 — Granty a transfery 2012 146 556 128 315 131 539 103
2013 113 038 114 318 114 207 99,9

Kontrolou boli preverené prijmy kontrolovaného sy poda zdroja. NajvysSie
prijmy az 42,68 % tvorili v roku 2013 trzby z prggaocialnych sluzieb (Uhrady klientov).
Z rozpatu Zilinského samospravneho kraja kontrolovany ekibjna zéklade zmluvy
o poskytovani finatného prispevku prijal finamé prostriedky v sume 74 637,60 eur,
¢o predstavovalo 29,34 % z celkovych prijmov v kolatvanom roku. Zo Statneho rozpo
z kapitoly Ministerstva prace socialnych veci amgd SR (alej len ,MPSVaR")
poskytovaté socialnych sluzieb prijal finany prispevok v sume 38 400,00 etig bolo
15,09 % z celkovych prijmov kontrolovaného subjektiednorazovy prispevok zariadenie
dostalo na spolufinancovanie socidlnych sluzeebo na Uhradu ekonomicky opravnenych
nakladov potla zakona:. 448/2008 Z. z. spojenych s poskytovanim sociahejby. Prijem
z poskytovania oSetrovdtkych vykonov predstavoval sumu 31 567,22 eur. Eklazle
Ziadosti riaditéa zariadenia bola poskytnuta dotacia z mesta Marsame 822,95 eur. Tuto
dotaciu zariadenie vyuZilo na zakuUpenie polohdiree postele. Prispevok z podielu
zaplatenej dane z prijmov tvoril len 0,12 % z ceflah prijmov.

Tabuka¢. 3 — Skuténé naklady a vynosy za rok 2013 v dur)
Naklady Vynosy

DSS 183 288,08 170 441,58
ZpS 89 591,52 82 731,74
Celkom 272 879,60 254 346,5[7
HV pred zdanenim -18 533,03
Dan 0,51
HV po zdaneni -18 533,54

*HV (Hospodarsky vysledok)

Kontrolovany subjekt v roku 2013 hospodaril so tstna Za kontrolované obdobie
zostavil riadnu &ovnu zavierku 31.12.2013. dtbvna zavierka obsahovala ¢séti, tzn.
stvahu (@. NUJ 1-01), vykaz ziskov a strat §UNUJ 2-01) a poznamky @JNUJ 3-01).
Kontrolnej skupine bola predlozena vima sprava neziskovej organizacie za rok 2013,
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ktorej sitag’ou bola sprava nezavislého auditoractounej zavierke adiovna zavierka.
Auditor overil &tovnu zavierku za kontrolované obdobie 18.03.2014.

Tabukagé. 4 — Preliad o vySke priemernej Uhrady a priemernych vydakkaariadenia (v eur)
ZpS DSS
Priemerné Priemernd | Spoluag’ Priemerné Priemerna
R mes&né vydavky | mes&na klienta (v %) | mes&ne mes&na Uhrada
ok . . . .
na klienta* Uhrada vydavky na klienta
klienta klienta*
2012 729 360 49,4 750 379
2013 740 369 49,9 757 399

* priemerné mesmé bezné vydavky na klienta

Z uvedenej tabiky je zrejmé, Ze priemerné méra vydavky na jedného klienta
v ZpS vzrastli oproti predchadzajucemu roku o 11, eatid’ ¢o v DSS to bolo len o 7,00 eur.
V ZpS klienti priemerne uhradili za poskytované idbe sluzby v kontrolovanom obdobi
369,00 eur, piom v DSS priemerna thrada od klienta v roku 2013 869,00 eur. To bolo
0 30,00 eur viac oproti thrade klienta v ZpS.

3 Uroven poskytovanych sociéalnych sluzieb vo vybranom zarieni poskytujicom
socialne sluzby, ktorym je zariadenia pre seniorov

Na kontrolu suladu nadvazovala kontrola vykonndgtra bola doplnena informéaciami
ziskanymi realizovanym prieskumom. Hlavnymroi vykonanej kontroly vykonnosti bolo
preverf’ Uroveir poskytovania socialnych sluzieb v pobytovom cealooom zariadeni
poskytujacom socialne sluzby, ktorym bol nevergyogkytovaté socialnych sluzieb.

Vykonnostn&ag’ bola realizovana metddou Siestich druhov dotazniktoré odrazali
Strukturu Kucovych otdzok kontroly vykonnosti. Dotazniky bolinzarané na zber informacii
od klientov zariadenia, pribuznych klientov, zamastov zariadenia a Statutara zariadenia.
Otazky v dotaznikoch boli prezentované zrozufiber formou, pristupnou pre opytanych.
Vzorka respondentov bola ziskana zamernym vyberom.

Dotaznik uteny pre klientov zariadenia zachytaval najma subjel potad klienta
na svoj zZivotny status, resp. kvalitu svojho Zivatekontrolovanom zariadenidase vykonu
kontroly bolo umiestnenych 30 klientov. Z celkovépaitu klientov boli schopni vypisa
dotaznik iba Styria klienti. Ostatni klienti nebachopni odpovedana poloZzené otazky
z dévodu vaznych zdravotnych diagnéz, ako naprhastzerova demencia v rbéznych
stupioch,tazky organicky psychosyndrom, detska mozgova olatnafia mozgu, perinatalna
encefalopatia, paraparéza, maligny tumaepeci inoperabilny tumor mozgu. VSetci klienti
v zariadeni mali kombinécie vySSie uvedenych diagnbzariadeni sa nachadzali prevazne
klienti s najvySSim stum odkazanosti VI. Niektori klienti ani nevnimalie im boli
poloZzené otazky.

Kontrolna skupina skonsStatovala I'm& nizku navratnas dotaznikov (13,33 %).
Z odpovedi Styroch klientov nebolo mozné vyhodhotth postoj k skuténej Udrovni
poskytovanych socialnych sluzieb. Nezanedlygtée i fakt, Ze myslenie oslovenych klientov
mobze by ovplyvnené medikamentéznymi pripravkami ovgilyjpicimi centralny nervovy
systéem.
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Po zbere ziskanych dat uvedenych v Styroch dotazhikontrolna skupina predmetné
udaje nevyhodnotila z vySSie uvedenych objektivhgéivodov a zarove nebolo mozné
vyhodnoti’ stanovené kontrolné otazky tykajuce sa predmetdétexznika.

Dotaznik zamerany na ziskanie informéacii o admmaistnych podmienkach kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni baddtriiuovany Statutarovi zariadenia.
Obsahoval otdzky dadom vypracovania internych pravnych predpisov|jtjdiah sa oblasti
proceduralnych, personalnych a prevadzkovych padokieariadenia a tiez otazky tykajuce
sa dodrziavania zakladnydludskych prav a slob6éd v kontrolovanom zariadeni.t&#mto
dotazniku bola stanovena nasledujuca kontroln&kataz

(K1) Predpokladame, Ze zariadenie dosahujemve dobrd Urové dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanydvgeb.

Celkové hodnotenie tohto dotaznika predstavovalé kOdov, tzn., Ze zariadenie
dosahovalo Jmi dobru drové dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb. Kontrolna otdzka sa nepdéurd

Vyjadrenie spokojnosti, resp. nespokojnosti s ptmkanymi socidlnymi sluzbami
od pribuznych klientov zariadenia boli ziskané akladed’alSieho dotaznika. Tento dotaznik
obsahoval 10 otazok. Kontrolna skupina ¥tpo30 kusov dotaznikov ponechala vrchnej
sestre zariadenia, aby zabedfzeich distriblaciu rodinnym prislusnikom klientox,dévodu,
Ze Kklienti mavajucastejSie navstevy svojich blizkych hlavne v popaajgich hodinach
a paias vikendov. Respondenti, resp. pribuzni klient@ai mmoznos na pé@stupiovej Skale
vyzn&it posudzovaciu odpode Z celkového mnozstva 30 kusov bolo nasgéantrolnej
skupine dortenych 15 kusov¢o predstavovalo 50 % navrato®re tento druh dotaznika
boli stanovené tri nasledujice kontrolné otazky:

(K1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytgme moéjho rodia v zariadeni
socialnych sluzieb.

(K2) Poskytované socialne sluzby maja priaznivyyvpna pohodu a spokojnbsodica
otazky.

(K3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakédzi klientom ajeho rodinnym
prislusnikom.

Hodnotenim kontrolnej otazky K1 bolo zistené, Zentkolna otazka sa potvrdila,
pretoZze pribuzni klientov boli spokojni s poskytoyai socialnymi sluzbami pre svojich
blizkych a ohodnotili postojové vyroky koeficientofn62, ¢o predstavovalo skoro vyborné
hodnotenie.

Kontrolna otazka K2 sa potvrdila, pretoze pribuzklientov sa vyjadrili,
Ze poskytované socialne sluzby maju priaznivy vpligyohodu a spokojnbgch pribuzného,
¢o ohodnotili koeficientom 3,660 predstavovalo Jeni dobré hodnotenie spokojnosti od
pribuznych klientov.

Kontrolna otazka K3 sa potvrdila, pretoZze pedvyjadrenia pribuznych klientov

zariadenie sprostredkovava kontakt medzi klientojeha rodinou pravidelne. Uvedenu
otazku ohodnotili skoro najvyssim koeficientb,predstavovalo vyborné hodnotenie.
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Jednym z dotaznikov bol aj dotaznik, ktory zabeé@mper informacii na posudenie
arovne hospodarnosti. Tento typ dotaznika boény pre Statutara zariadenia, resp. riddite
zariadenia. Pri tomto druhu dotaznika bola stanévesledujica kontrolné otazka:

(K1) Predpokladame, Ze zariadenie socialnych diuzaspodari na primeranej arovni.

Set hodnoteni predstavoval 47 bodo¥o znamenalo \@Eni dobrd drove
hospodarenia. Porovnhanim bodového hodnotenia bsieng, Zze uvedena kontrolna otazka,
sa nepotvrdila, pretoze predpokladalo sa hospoasgrimeranou Ura\ou.

Dotazniky od zamestnancov zariadenia zab@zper informacii zisujucich mieru
vyhorenia a to v oblastiach — emocionalnehdevgania, depersonalizacie a v oblasti osobnej
nespokojnosti zamestnanca. Dotaznik bol odovzdaetkym zamestnancom vdte 18
kusov, préom naspé sa kontrolnej skupine vratilo 13 kusov dotaznikten. 72,22 %
navratnos. Pod’a jednotlivych oblasti boli stanovené nasledujumetiolné otazky:

(K1)Predpokladame stredny stugesychickej v¢erpanosti v skupine pracovnikov.
(K2) Predpokladame vysoky stupdepersonalizacie v skupine pracovnikov.
(K3) Predpokladame Veni vysoky stup# osobnej nespokojnosti v skupine pracovnikov.

Hodnotenie sp&ivalo v site vSetkych bodovych hodnoteni u vSetkych respdogen
a predstavovalo 14 bodotp predstavovalo \feni nizky stupé emocionalnej v§erpanosti.
Bolo preukazané, Ze kontrolna otazka sa nepotyrgietoze sa predpokladal stredny stupe
emocionalneho wWerpania.

Druha kontrolnd otazka K2 sa nepotvrdila, pretoze psedpokladal vysoky stupe
depersonalizacie v skupine pracovnikové&@ivsetkych bodovych hodnoteni predstavoval
6 bodov,co pod’a hodnotiacej Skaly bol Vi nizky stupé depersonalizécie.

Pri hodnoteni stufa osobnej nespokojnosti zamestnancov (kontrolnakat&3) bolo
dosiahnutych 9 bodov¢o bol poda hodnotiacej Skaly Veni nizky stupé osobnej
nespokojnosti, tzn., Ze kontrolna otazka K3 sa tiepotvrdila, pretoZe predpokladom bol
vysoky stupé osobnej nespokojnosti zamestnancov.

Pri tomto celkovom hodnoteni kontrolna skupina aiagkkoeficient 5¢o predstavovalo
na hodnotiacej Skale i nizkym stup# vyhorenia zamestnancov zariadenia.

Posledny druh dotaznika zabe&ipeber informacii o aktivitdch, ktoré vykonavali
odborni pracovnici. Zmyslom vypovedi bola vykonaaeéntifikacia ¢cinnosti, ktora odborni
pracovnici vykonavali zlladiska narénosti. Predpokladalo sa, Ze to mohlotnvglyv na
absenciu aktivit zlepSujucich Zivot klientov v zateni. V zariadeni bola zamestnana jedna
socialna pracoviika. Odborni zamestnanci ako ergoterapeut, rehaijitpracovnik, resp.
fyzioterapeut v zariadeni neboli zamestnani. StanéWucové otazky kontroly pre pracovnu
¢innog’ socialneho pracovnika boli nasledovné:

(K1) Predpokladame nizky stuperykonavania individualnej prace v skupine sledgedn
pracovnikov.
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(K2) Predpokladame vysoky stupevykonavania administrativnycltinnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

(K3) Predpokladame stredny stiipgykonavania pomoci pri seba obsluznyitnosti klienta
v skupine sledovanych pracovnikov.

Hodnotenie individualnej prace u socialnej pracokyibolo 21 bodov¢o predstavovalo
vykonavanie predmetnej prace socialnou pradni na strednom stupni hodnotenia.
Kontrolna otazka nebola potvrdena.

Hodnotenie kontrolnej otazky K2 bolo 18 bodaiq predstavovalo stredny stupe
vykonavania administrativnycliinnosti socidlnou pracowtkiou, takZze kontrolna otazka
sa nepotvrdila.

Hodnotenie kontrolnej otazky K3 bolo 25 bodatq predstavovalo vysoky stupe
vykonavania pomoci socialnou pracaotkou pri seba obsluznyckinnostiach klientov.
Kontrolna otazka nebola potvrdena.

Zaznam o vysledku kontroly vypracovatial 27.10.2014
Mgr. Iveta Vrablova

veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Lucia DaniSkova

¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol obozeayndia: 10.11.2014

Ing. DuSan Zeleznik
riaditel’ neziskovej organizacie
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