NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Cislo poverenia: 1058/01 Pocet vytlackov: 2

Zo dina: 27.10.2014 Vytlacok cislo: 1
Pocet stran: 10
Pocet priloh: 0

LN

e | o el
SRV

ZAZNAM

o vysledku kontroly

efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluZieb v zariadeniach vykonavajucich socialnu
starostlivost’ v zriad’ovatel’skej p6sobnosti organov izemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel’ov

Domov socialnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA

Bratislava december 2014
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Zaznam
0 vysledku kontroly

Podra poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1058/01 z 27.10.2014 vykonali:

Ing. Viera Hankerova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Iveta Schlosserova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ti¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajacich socialnu
starostlivost’ v zriadovatel'skej pdsobnosti orgdnov Uzemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel'ov, ktorej ucfelom bolo preverenie efektivnosti a Géinnosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti Vv zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 18.11.2014 do 27.11.2014 v kontrolovanom subjekte:

Domov socidlnych sluZieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA
Pri starom mlyne 1
900 01 Modra
ICO 00654795

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia kontrolovane;j
skutocnosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb, ktorymi st domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

Domov socialnych sluzieb a zariadenie podporovaného byvania MEREMA (d’alej len
,DSS a ZPB MEREMA* alebo ,,zariadenie®) bolo zriadené Krajskym tradom od 24.7.1996
na dobu neur¢itli, pdsobilo pod ndzvom Domov socialnych sluZieb pre dospelych MEREMA.
Zakonom ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce
ana vyssie uzemné celky Vv zneni neskorSich predpisov doslo sucinnostou od 01.01.2004
k prechodu zriadovatel'skej funkcie DSS a ZPB MEREMA do posobnosti Bratislavského
samospravneho kraja (d’alej len ,,BSK* alebo ,,zriad’ovatel).
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Vzhl'adom na skutocnost, Ze zariadenie od svojho vzniku preslo viacerymi zmenami,
najmid v savislosti s prechodom zriad'ovatel'skej kompetencie, legislativnych zmien,
Z nevyhnutnosti vymedzit’ vecny a finan¢ny majetok a $pecifikovat’ predmet ¢innosti, BSK vydal
novu zriad’ovaciu listinu ¢. 009/2009 z 22.06.2009 u¢innt od 01.07.20009.

DSS aZPB MEREMA bolo zriadené ako rozpoctova organizacia, ktora je svojimi
prijmami a vydavkami napojend na rozpocet zriadovatela. DSS a ZPB MEREMA pdsobi
na zaklade zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,»Zakon 0 socialnych sluzbach®). Do registra rozpoctovych organizacii poskytujucich vSeobecne
prospesné sluzby, vedeného BSK, bolo zariadenie zaregistrované pod registratnym c¢islom
71/2009-soc dna 03.08.2009.

Zriad’ovatel’ dodatkom €. 1 K zriad’ovacej listine (d’alej len ,,ZL*) upravil dna 24.09.2012
predmet Cinnosti zariadenia a kapacity jednotlivych prevadzok zariadenia. Podl'a tohto dodatku
sa vV domove socidlnych sluzieb (d’alej len ,,DSS*) poskytuji sociilne sluzby dospelym
s duSevnymi poruchami a poruchami spravania, ako aj Skombinaciou duSevnych portch
a poruch spravania s telesnym postihnutim, ak st odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby a ich
stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zédkona o socialnych sluzbach. V zariadeni
podporovaného byvania (d’alej len ,,ZPB*) sa poskytuji socidlne sluzby fyzickej osobe, ktorad
je odkazana na dohlad, pod ktorym je schopna viest' samostatny zivot. Zariadenie poskytuje
socialne sluzby celoro¢nou pobytovou formou na ¢as urcity a neurcity v dvoch prevadzkach:
v zariadeni Modra Harmoénia a v zariadeni Modra Kral'ova.

Celkova kapacita DSS a ZPB MEREMA podl'a ZL a dodatku ¢. 1 k ZL bola 50 miest,
z toho v DSS 42 miest a v ZPB osem miest.

Kapacita zariadenia je prehl’'adne uvedena v tabul’ke ¢. 1, vyuzitie kapacity v tabul’ke ¢. 2:

Tabul’ka ¢. 1
Zariadenie Zariadenie
Zriadovacia listina Modra Harmonia Modra Kralova Zariadenie spolu
ZPB DSS | spolu | ZPB DSS | spolu | ZPB DSS | spolu
ZL z 22.06.2009 8 22 30 0 20 20 8 42 50
dodatok k ZL z 24.09.2012 4 22 26 4 20 24 8 42 50
registracna karta 4 22 26 4 20 24 8 42 50
Tabulka ¢. 2
Zariadenie Zariadenie
Vykaz Soc 1 - 01 k 31.12.2013 Modra Harmoénia Modra Kralova Zariadenie spolu
ZPB | DSS | spolu | ZPB | DSS | spolu | ZPB | DSS | spolu
kapacita 4 22 26 4 20 24 8 42 50
pocet klientov k 31.12.2013 4 25 29 4 20 24 8 45 53
% vyuzitia kapacity 100| 114| 112| 100| 100| 100| 100| 107| 106

K vyuzivaniu stanovenych kapacit pre jednotlivy druh socialnej sluzby a jeho
percentualnemu plneniu si kontrolna skupina vyziadala vyjadrenie riaditel'a zariadenia.
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Vo vyjadreni sa riaditel’ uviedol, Ze v roku 1996, kedy sa klienti zariadenia prestahovali
z povodnej budovy do budovy v Modre Harmonii, bol stav klientov 60. V roku 2003 bolo
vytvorené detaSované pracovisko pre 20 klientov v Modre Kral'ovej, nasledne na to vSak bola
znizena kapacita v Modre Harmonii na 30 klientov, t. j. spolu za zariadenie 50 klientov.
Za uplynulé obdobie az do sucasného stavu prebiecha proces postupného zniZzovania kapacity,
ktoré je mozné dosiahnut’ len premiestnenim klientov alebo prirodzenym ubytkom.

Pri pokusoch o premiestnenie klientov do inych zariadeni pracovnici zariadenia narazali
na problémy s prispdsobenim sa dlhorocnych klientov na nové prostredie, nakolko
st naviazani na svoju komunitu. U klientov dochddzalo k zhorSeniu zdravotného stavu, preto
sa tito vracali naspit’ do zariadenia. S premiestnenim klientov Casto nesuhlasili ani stanoveni
opatrovnici. K 31.12.2013 bolo v zariadeni 53 klientov.

Kontrolou obsahovych nalezitosti ZL a dodatku ¢. 1 k ZL neboli zistené
nedostatky.

BSK dna 24.09.2013 vydal registracnu kartu pod registraénym ¢islom 71/2009/1- soc,
udaje ktorej boli zhodné s udajmi uvedenymi v ZL a dodatku €. 1 k ZL. Kontrolou bolo zistené,
ze druh poskytovanej socidlnej sluzby a cielova skupina na registracnej karte bola uvedena
Vv stlade s § 34 a 38 zékona o socidlnych sluzbach.

Kontrolou ozna¢enia miesta poskytovania socialnej sluzby v stlade so zakonom
0 socialnych sluzbach bolo zistené, Ze zariadenie malo oznafenie umiestnené na vhodnom
a trvale viditelnom mieste pri vstupe do zariadenia. Nalezitosti oznac¢enia miesta boli v stlade
s § 67 ods. 2 pism. ¢) zdkona 0 socialnych sluzbach.

Pri preverovani uplatiovania zakazu fajCenia v stilade s § 7 ods. 1 pism. e) v zmysle
zdkona ¢. 377/2004 Z. z.0 ochrane nefaj¢iarov v platnom zneni a § 6 ods. 5 zakona
¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, kontrolna skupina zistila, ze zakaz fajcenia platil v celom objekte
zariadenia, okrem vyhradeného priestoru. V celom areédli boli viditelne umiestnené tabulky
S 0znamom 0 zakaze fajcenia. Zékaz fajcenia ma zariadenie upraveny v doméacom poriadku.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, Ze Regiondlny urad verejného
zdravotnictva Bratislava, hlavné mesto, so sidlom v Bratislave (d’alej len ,,RUVZ“), ako vecne
a miestne prislusny organ v stlade so zakonom 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia aozmene adoplneni niektorych zakonov, vydal vroku 2012 Styri
rozhodnutia:

Rozhodnutie RUVZ & HZZ/07441/2012 z 23.04.2012 s nadobudnutim pravoplatnosti
diia 25.04.2012, ktorym vyhovel ziadosti so zmenou prevadzkovych priestorov a zniZenim
kapacity v zariadeni Modra Harmoénia o Styri miesta pre domov socialnych sluzieb, t. j. z 30
na 26 klientov. Sti¢asne schvalil prevadzkovy poriadok.

Rozhodnutie RUVZ &. HZZ/07442/2012 z 23.04.2012 s nadobudnutim pravoplatnosti
dia 25.04.2012, ktorym vyhovel Ziadosti so zmenou prevadzkovych priestorov a navySenim
kapacity v zariadeni Modra Kralova o Styri miesta pre zariadenie podporovaného byvania
pri zachovani kapacity domova socidlnych sluzieb 20 klientov, t. j. spolu 24 klientov. Stcasne
schvalil prevadzkovy poriadok.

Rozhodnutie RUVZ ¢&. HZZ/12678/2012 z 07.08.2012 s nadobudnutim pravoplatnosti
dna 08.08.2012, ktorym vyhovel ziadosti so zmenou v prevadzkovani priestorov v zariadeni
Modra Harmonia na kapacitu $tyri miesta pre zariadenie podporovaného byvania a kapacitu 22
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miest v domove socialnych sluzieb t. j. spolu 26 klientov. Stucasne schvalil prevadzkovy
poriadok.

Rozhodnutie RUVZ &. HZZ/12679/2012 z 07.08.2012 s nadobudnutim pravoplatnosti
diia 08.08.2012, ktorym vyhovel Zziadosti o schvalenie predlozeného navrhu prevadzkového
poriadku DSS a ZPB MEREMA pre jeho zariadenie Pri starom mlyne 1 Modra Harmoénia
a pre jeho dislokované pracovisko na Partizanskej ¢. 57, Modra Kral'ova.

V rozhodnutiach RUVZ skonstatoval, Ze posudzované priestory svojim priestorovo-
dispoziénym a stavebnym rieSenim, vybavenim, ako aj spOsobom osvetlenia a odvetrania
jednotlivych miestnosti, spiiaji poziadavky platnych pravnych predpisov uréenych na ochranu,
podporu arozvoj verejného zdravia ast vnich vytvorené podmienky pre dodrziavanie
regionalneho hygienicko-epidemiologického prevadzkového rezimu. Zaroven boli schvalené
aj prevadzkové poriadky.

Na zaklade vyziadania kontrolnej skupiny boli riaditelom zariadenia doloZzené
aj rozhodnutia byvalého Statneho okresného hygienika pri Okresnom urade v Pezinku, kde
v rozhodnuti ¢. SOH 1012/2003-699 zo diia 17.10.2003 arozhodnuti SOH 860/2003-591
2 06.10.2003 bola schvalena kapacita zariadenia v celkovom pocte 60 klientov.

Zariadenie okrem poskytovania socidlnych sluzieb poskytovalo aj zdravotnu starostlivost’
Vv rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti. Kontrolnd skupina zistila, Ze zdravotné vykony, ktoré
Vv zariadeni vykonavali zamestnanci zdravotného useku, boli vykonavané v stilade § 22 zakona
0 socialnych sluzbach. Zdravotné vykony vykonavali odborni zamestnanci, ktori spiiali
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v stlade s § 33 zakona ¢. 578/2004 Z. z.
0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizacidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon
0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti‘).

Kontrolna skupina preverovala, ¢ odborni zamestnanci zariadenia spinali kvalifikaéné
predpoklady, ustanovené v § 84, od. 9 zakona o socidlnych sluzbach. V ro¢nom vykaze
0 zariadeniach socialnych sluzieb a zariadeniach na vykonavanie opatreni socialnopravnej
ochrany a socialnej kurately Soc 1-01 k 31.12.2013 vykazovalo DSS a ZPB MEREMA celkovy
priemerny eviden¢ny prepocitany pocet zamestnancov 58. Kontrolou plnenia kvalifikaénych
predpokladov vybranych siedmich oSetrovateliek zariadenia bolo zistené, Ze vietky spinali
potrebné kvalifikacné predpoklady v sulade s platnou legislativou.

Kontrolou uplatiovania zasad rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socidlnych
sluzieb bolo zistené, ze zariadenie ma uvedené zasady zachytené v internej smernici. Kontrolna
skupina na zaklade predlozenych dokumentov, pozorovanim, rozhovormi so zamestnancami
a klientmi zastdva nazor, Ze zdsada rovnakého zaobchddzania pri poskytovani sluzieb bola
dodrzana a bola v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach a § 5 zakona ¢. 365/2004 Z. z.
o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 365/2004 Z. z.”). Kontrolnd skupina
vyhodnotila, Ze v zariadeni zo strany zamestnancov nedochadzalo k poruSovaniu zakladnych
Pudskych prav a slobod.

DSS a ZPB MEREMA ako poskytovatel socidlnej sluzby uzatvaral so ZiadateI'mi zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 zakona o socialnych sluzbach. Zmluvy s klientmi
boli preverené na vzorke 10 klientov zariadenia. Kontrolou uzatvorenych zmluv podla stavu
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prijimatel'ov socialnych sluzieb k 31.12.2013 bolo zistené, ze zmluvy obsahovali druh
poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovanej socialnej sluzby v zmysle
§ 12 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach. Vo vsetkych kontrolovanych pripadoch bolo
k ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby priloZzené aj pravoplatné
rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Kontrolou spisovej dokumentécie zaroven kontrolna skupina preverovala, ¢i zariadenie
dodrziava zakon €. 224/2006 Z. z. 0 obCianskych preukazoch. Bolo zistené, ze ustanovenie § 11
0ds. 2 tohto zakona, podl'a ktorého sa obCiansky preukaz nesmie odovzdat alebo prijat’ ako
predmet zalozného prava, nesmie sa odovzdat' alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo
na pozemok anesmie sa odovzdat' alebo odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluzieb, bolo
dodrzané.

Preverenim vybavovania podanych staznosti bolo zistené, ze za kontrolované obdobie
roka 2013 zariadenie neevidovalo ziadnu pisomnu staznost’ od klientov, rodinnych prislusnikov,
stanovenych opatrovnikov ani zamestnancov. Bezné pripomienky boli vybavované operativne,
na poradidch zamestnancov svedenim ¢i pohovorom s klientmi, rodinnymi prisluSnikmi
a opatrovnikmi. Evidenciu na podavanie staznosti zariadenie vSak zavedent malo.

Kontrolna skupina si na preverenie vyziadala pracovny poriadok. Zariadenie predlozilo
pracovny poriadok, ktory nadobudol uc¢innost’ diiom 01.01.2005 a dodatok ¢. 1 k pracovnému
poriadku z 30.05.2012. Kontrolou spisovej dokumentacie vybranej skupiny zamestnancov bolo
zistené, Ze tito pri nastupe do zamestnania podpisom potvrdzovali, Ze boli oboznameni nielen
S pracovnym poriadkom, ale aj s ostatnymi smernicami a predpismi (napr. bezpecnost’ pri praci
a pod.). Ustanovenie § 84 ods. 4 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len ,,Zakonnik
prace) bolo dodrzané.

DSS a ZPB MEREMA, ako poskytovatel socidlnej sluzby, je podla § 9, ods. 10 zédkona
0 socidlnych sluzbach povinny na 0cel zvySenia odbornej trovne a kvality poskytovanych
sluZzieb vypracovat’ a uskutociiovat’ program supervizie. Pri zistovani, ¢i zariadenie superviziu
realizuje, kontrolna skupina zistila, Ze zariadenie ma vypracovany systém externej a internej
supervizie poskytovania socialnych sluzieb, ktoré aktivne realizuje a pravidelne hodnoti
na zaklade vypracovaného komplexného planu supervizie. Zariadenie vytvorilo podmienky pre
poskytovanie povinnej pravidelnej externej ainternej supervizie na vSetkych urovniach —
superviziu organizacie, riadiacej supervizie pre manazment, individualnej a skupinovej
supervizie pre vSetkych zamestnancov priameho kontaktu s prijimatel'om.

Kontrolnej skupine bol predlozeny Program supervizie z januara 2013, vyhodnotenie
supervizie uskuto¢nenej v roku 2013 z 16.10.2013. Bolo zistené, ze v roku 2013 uskuto¢nilo
zariadenie jeden krat skupinovu superviziu pod vedenim akreditovaného supervizora z Asociacie
supervizorov a socialnych poradcov, ktorej sa zac¢astnilo osem zamestnancov z réznych usekov,
v dizke trvania dve hodiny. Za optimalnu frekvenciu superviznych stretnuti zariadenie povazuje
stretnutie Styrikrat ro¢ne, minimalne vSak jedenkrat za rok. UskutoCnovanie supervizii
v zariadeni vSak podla riaditela zavisi od moznosti rozpoctu zariadenia a cenovej hladiny
dodavatel’a supervizii.

Zariadenie v roku 2013 ziskalo z grantovych vyziev finan¢ni podporu na tri projekty,
vd’aka realizacii ktorych skvalitnilo Zivot klientov v zariadeni i poskytované sluzby. Vo vyrocnej
sprave za rok 2013 zariadenie uvadzalo uskuto¢nenie turnaja v petangu s podporou Nadacie
SPP, vykonanie rekonstrukcie bazéna s podporou Nadacie Orange a vykonanie Snoezelen terapie
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S podporou Medzinarodného klubu zien. Celkova suma na realizaciu projektov bola vo vyske
1 948,00 Eur, ktora bola vykazana aj vo vykaze FIN 1-12 k 31.12.2013 v polozke granty.

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, S akou
vybrané zariadenia hospodaria S verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Vzhladom ktomu, Ze predmetom kontroly bolo aj preverenie vysky pohladavok,
kontrolnd skupina preverovala ich vykazovanie v G€tovnictve zariadenia v uctovnej zavierke
k 31.12.2013.

Kontrolnej skupine bol predlozeny vykaz savaha U¢ ROPO SFOV 1-01, zostaveny
k 31.12.2013. Bolo zistené, ze zariadenie dlhodobé ani kratkodobé pohladavky nevykazovalo.
Predlozené boli aj poznamky U¢ ROPO SFOV 1-01 k 31.12.2013 a tabul’kova &ast’ poznamok
v sulade s prilohou €. 3 k opatreniu ¢. MF/25755/2007-31, Vv ktorej boli pohladavky vyc¢islené
v nulovej hodnote.

Zariadenie v kontrolovanom obdobi neevidovalo neplati¢ov zo strany klientov, vSetky
pohladavky boli k 31.12.2013 v plnej vyske uhradené.

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb, ktorymi st domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Standardizovany dotaznik BMI (Maslach Burnout Inventory - syndrém vyhorenia) bol
distribuovany vybranej skupine pracovnikov zariadenia - oSetrovatelkam. Pri tomto type
dotaznika boli respondentkdm kladené otazky, zamerané na zistenie stupfia emocionalnej
vycerpanosti, napr. ¢i sa citili na konci pracovného diia na dne svojich psychickych a fyzickych
sil, ¢iim praca s 'ud’mi prinasala silny stres a pod. V oblasti zistovania stupna depersonalizacie
boli respondentkam kladené otazky typu, napr. ¢i neboli schopné velmi G¢inne vyrieSit
problémy svojich klientov a pri zistovani stupnia v osobnej nespokojnosti sa u respondentiek
zist'ovalo, ¢i sa citili depresivne pri praci s klientom a pod.

VysSie uvedeny dotaznik bol distribuovany jedenastim pracovnic¢kam zariadenia,
navratnost’ dotaznika bola 100 %. V oblasti emocionalnej vy€erpanosti sa V skupine sledovanych
pracovni¢ok predpokladal vysoky stupen, v oblasti depersonalizdcie sa predpokladal stredny
stupeii a V oblasti osobnej nespokojnosti sa predpokladal vel'mi vysoky stupen.

Z celkovej vzorky respondentiek podla vyhodnotenia odpovedi dotaznika
a prislichajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpdtiach, mozno vyhodnotit’ skupinu
sledovanych pracovnic¢ok V zariadeni, Ze boli na velmi nizkom stupni emocionalnej
vyCerpanosti, nachadzali sa na vel'mi nizkom stupni depersonalizicie aich stupen osobnej
nespokojnosti bol vel'mi nizky.

Celkove mozno vyhodnotit’ syndrom vyhorenia u tejto vybranej skupiny respondentiek
v zariadeni, Ze bol na vel'mi nizkom stupni.

Cielom druhého dotaznika bolo overit’ kvalitu pracovnych podmienok vybranej skupiny
pracovni¢ok zariadenia - oSetrovateliek. Dotaznik bol distribuovany jedenastim oSetrovatel’kam
zariadenia, navratnost’ dotaznika bola 100 %.

Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ Sest’ stanovenych hypotéz:

Prvad hypotéza predpokladala vysoky stupeit fyzickej zataze u vicSiny z opytanych

oSetrovateliek, pracujtcich v zariadeniach socialnych sluzieb, pretoze prevazna Cast’ ich klientov
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je imobilnad a Vv zariadeni absentuje technické vybavenie. Na zéklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza potvrdila.

Druha hypotéza predpokladala vysoky stupen vycerpanosti u vacSiny oSetrovateliek,
pracujucich v zariadeniach socialnych sluzieb, pretoze pracuju nesystematicky, v Casovom strese
a nemaju moznost’ si dostatocne oddychnut’. Na zaklade odpovedi respondentiek sa hypotéza
nepotvrdila, vybrana skupina pracovnikov dosiahla nizky stupei vy¢erpanosti.

Tretia hypotéza predpokladala, ze u vyCerpanych oSetrovateliek sa vyskytuje vysoky
stupent psychosomatickych porach. Na zdklade odpovedi respondentiek sa hypotéza nepotvrdila,
vybrana skupina pracovnikov dosiahla vel'mi nizky stupenn psychosomatickych portch.

Stvrta hypotéza predpokladala vysoky stupeit neuplatnitelnosti metod osetrovatel'ského
procesu v podmienkach zariadenia. Na zaklade odpovedi respondentiek sa hypotéza nepotvrdila,
vybrana skupina pracovni¢ok dosiahla stredny stupen neuplatnite'nosti metod oSetrovatel'ského
procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu.

Piata hypotéza predpokladala, Ze pretazenost oSetrovatelick ma vysoky stupen
negativneho ovplyvilovania trovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti, pretoze u pretazenych
zamestnancov sa zvySuje riziko chybnych vykonov a rozhodnuti a znizuje sa ich pracovna
vykonnost. Na =zaklade odpovedi respondentick sa hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky
ohodnotili stupen pretazenosti ako vel'mi nizky.

Siesta hypotéza predpokladala vysoky stupeii nespokojnosti u vicsiny oetrovateliek
S pracovnymi podmienkami a s financnym ohodnotenim. Na zdklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza nepotvrdila, vybrana skupina pracovnicok vyjadrila nizky stupen nespokojnosti
S pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim.

Ciel'ovou skupinou tohto dotaznika boli odborni zamestnanci zariadenia, ktori vykonavali
pracu osetrovatel'ov. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov bolo vysokoskolské II. stupna
V jednom pripade, uplné stredné s maturitou v dvoch pripadoch, v Styroch pripadoch uviedli
$pecializaciu v odbore, §tyria respondenti neodpovedali. Dizka odbornej praxe do pit’ rokov bola
Vv troch pripadoch, vjednom pripade bola vrozmedzi od piat do desat’ rokov, v rozmedzi
od 11-20 rokov v Siestich pripadoch, jeden respondent uviedol rozmedzie od 21-25 rokov.

Vsetci respondenti boli Zeny vo veku od 36 do 65 rokov. Rodinny stav respondentiek bol
nasledovny: jedna slobodna, osem vydatych a dve rozvedené. Priemerny Cisty prijem, uvedeny
Vv dotazniku, bol 421,00 Eur mesacne. Telesnd hmotnost” imobilnych klientov, s ktorymi odborny
zdravotny personal manipuloval, vratane ich dvihania, bol v Styroch pripadoch 51-60 kg,
v §tyroch pripadoch 61-70 kg, dve respondentky uviedli hmotnost’ klientov 71-80 kg, jedna
uviedla hmotnost’ klientov nad 80 kg.

Na otazku, kolko klientov pripad4 na jednu oSetrovatel’ku pocas celodennej sluzby, tri
respondentky odpovedali, ze tento pocet je 14-17 klientov, Sest’ respondentick uviedlo 18-20
klientov, dve uviedli 26 aviac klientov. Na otazku, kolko klientov pripadda na jednu
oSetrovatel’ku pocas dennej zmeny, tri respondentky uviedli pocet 6-12 klientov, jedna uviedla
13-18 klientov, $tyri respondentky 19 — 25 klientov, tri uviedli 26 — 33 klientov.

Na otazku, kol'ko imobilnych klientov z celkového poctu klientov zariadenia pripada
na jednu oSetrovatelku pocas nocnej sluzby, dve uviedli rozmedzie jedna Stvrtina az jedna
polovica, jedna respondentka uviedla viac ako jednu polovicu, pat uviedlo, Ze nemajt Ziadneho
imobilného klienta pocas nocnej sluzby a tri respondentky to nevedeli posudit’. Pri otazke, kol'ko
no¢nych sluzieb za mesiac v priemere pripadd na jednu oSetrovatelku, vSetky respondentky
uviedli 5-7 no¢nych sluzieb.

Na zédklade analyzy pracovnych podmienok oSetrovatelieck moZno vyhodnotit’
nespokojnost’ vybranej skupiny pracovni¢ok v zariadeni s pracovnymi podmienkami na nizkom
stupni.
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Podmienky kvality poskytovanych sluzieb na zéklade prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom tretieho dotaznika, ur¢eného pre manazment zariadenia.

Dotaznik bol zamerany na zistenie rovne vypracovania pisomnych internych predpisov
V oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrziavania l'udskych
prav aslobod. Hypotéza predpokladala, ze zariadenie bude dosahovat’ vel'mi dobru uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Podla celkového vyhodnotenia dotaznika zariadenie dosahovalo vel'mi dobru uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza
potvrdila.

Stvrty dotaznik bol zamerany na kontrolu zakladného materiélno-technického vybavenia
oSetrovatel'skej starostlivosti, ktort fyzicky vykonala veduca zdravotného useku za ucasti
kontrolnej skupiny.

Pri posudzovani trovne zakladného materialno-technického vybavenia sa vychadzalo
z predpokladu, Zze =zariadenie ma materidlno-technické vybavenie na poskytovanie
osetrovatel'skej starostlivosti na dostato¢nej trovni.

Z celového dosiahnutého poctu bodov, ziskanych pri vyhodnoteni dotaznika, vyplynulo,
7e zariadenie dosahuje vybornu uroven materialno-technického vybavenia, ¢im sa hypotéza
nepotvrdila. Zariadenie dosiahlo oproti predpokladanej hypotéze vyssiu uroven.

Piaty dotaznik bol zamerany predovSetkym na zistenie hospodarnosti pri obstarani
sluzieb a tovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuZitim kapacity zariadenia, na otazky
spojené so zapajanim sa zariadenia do projektov a grantov, na finan¢né ohodnotenie odbornych
pracovnikov v stlade s osobitnymi predpismi a pod. Tento dotaznik bol ureny pre riaditel'a
zariadenia. Pri posudzovani urovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu, ze zariadenie
socialnych sluzieb bude dosahovat v kontrolovanom obdobi priemern1 uroveit hospodarnosti.
Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo vel'mi dobrt troven hospodarenia, ¢im
sa hypotéza nepotvrdila, zariadenie dosiahlo vyssiu ako predpokladanu uroven.

Na zaklade zosumarizovania vysledkov, ziskanych z jednotlivych dotaznikov, kontrolna
skupina vyhodnotila, ze DSS a ZPB MEREMA splnalo uroven poskytovania socialnych sluzieb,
vratane poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti, podl'a sthrnného hodnotiaceho rozpitia
za vSetkych pét’ dotaznikov na vel'mi dobrej arovni.

Zhrnutie:

Kontrolou zariadenia neboli zistené porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Kontrolovanému subjektu bol ponechany vytlacok €. 2 zdznamu o vysledku kontroly.

Kontrolovany subjekt potvrdzuje, e kontrolna skupina NKU SR vratila vietky
zapozi¢ané doklady.
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Zaznam o vysledku kontroly vypracovali dia: 05.12.2014

Ing. Viera Hankerova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Iveta Schlosserova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom zaznamu o vysledku kontroly bol obozndmeny dina: 12.12.2014

Mgr. Jan Duban
riaditel DSS a ZPB MEREMA
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