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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zaznam
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR ¢. 1061/01 z 22.10.2014 vykonali:

Ing. Marian Bublavek, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Iveta Schlosserova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajtcich
socidlnu starostlivost v zriad'ovatel'skej poOsobnosti organov tUzemnej samospravy a
neverejnych poskytovatelov, kontrola efektivnosti a ucinnosti vynakladania prostriedkov zo
Statneho rozpoCtu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluZzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 30.10.2014 do 22.11.2014 v

DOMOYV SOCIALNYCH SLUZIEB HESTIA,
Jesenského 12,
902 01 Pezinok,
1CO 31105246

za kontrolované obdobie: 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia kontrolovanej
skutocnosti aj predchadzajuce a nasledujice obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. DodrZiavanie vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

3. Uroveil poskytovanych socialnych sluZieb vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb, ktorymi sit domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne za&viznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi eurdpskej unie, ktorymi je
Slovenska republika viazana

V kontrolovanom obdobi zriad'ovatelom Domova socidlnych sluzieb HESTIA (dalej
aj ,,domov* alebo ,,DSS*) bol Bratislavsky samospravny kraj (dalej len ,,BSK*). DSS bol
zriadeny od roku 1992 pod nazvom Ustav pre mentélne postihnuté deti a mladeZ s tyzdennym
adennym pobytom. S Gcinnostou od 01.07.2002 zriad’'ovatel'ska funkcia DSS presla do
posobnosti BSK. Zariadenie je rozpoctovou organizaciou s vlastnou pravnou subjektivitou.
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Do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedeny BSK bol DSS zaregistrovany
27.07.2009. Na zaklade udajov zregistracnej karty zariadenia ¢. 62/2009 — soc. DSS
poskytoval socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu. Sluzba sa poskytovala fyzickej
osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti podla
posudku, ktory vystavuje BSK, bola najmenej IV. VSetci klienti v DSS boli posudeni
na najvyssom VL. stupni.

V domove bolo mozné poskytovat’ socialnu sluzbu detom s dusevnymi poruchami
a poruchami spravania od troch rokov veku a dospelym obcanom s dusevnymi poruchami
a poruchami spravania ak st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkézanosti
je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o0 socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

V domove bola poskytovanid pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpeCovala sa pracovna terapia a zaujmova ¢innost’, utvarali sa podmienky na vzdelavanie
a tschovu cennych veci.

Zriad’'ovacia listina obsahovala nélezitosti stanovené v § 9 ods. 9 zdkona o socialnych
sluzbéch.

BSK ako zriadovatel' DSS stanovil kapacitu domova na zaklade podlahovej plochy
na ubytovanie zariadenia na 20 miest, ztoho 12 ambulantnou formou aosem miest
tyzdennou.

Preverovanim skuto€ného poctu prijimatelov socidlnej sluzby podla udajov
v Statistickom vykaze SOC 1-01 v porovnani s celkovym poctom neboli zistené nedostatky.

Na vstupnej brane do zariadenia je umiesteny piktogram oznamujlci zédkaz fajCenia
v budove a v celom areali domova. Zakaz fajcenia v sulade s § 7 ods. 1 pism. e) v zmysle
zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov sa
v zariadeni bezvyhradne dodrziava. Zakaz faj¢enia ma domov upraveny aj v internych
predpisoch, ako su pracovny poriadok, domaci poriadok av pravidlach o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci.

DSS ma na vstupnej brane do domova umiestnent tabul'u s oznacenim miesta
poskytovania socidlnej sluzby v stlade s § 67 zdkona o socialnych sluzbéch.

V zmysle § 13f ods. 3 pism. b) zdkona NR SR €. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia l'udi
v zneni neskorSich predpisov bol prevadzkovy poriadok pre ubytovacie zariadenie DSS
schvaleny Regiondlnym uUradom verejného zdravotnictva Bratislava hl. m. SR so sidlom
v Bratislave.

Kontrolnd skupina dalej preverila, ¢i uvSetkych preverenych klientov bolo
stcastou spisovej dokumentacie prilozené pravoplatné rozhodnutie o0 odkazanosti na socialnu
sluzbu. Preverenim zmluv uzatvorenych s klientmi zariadenia a postupu pri prijimani klientov
do zariadenia neboli kontrolou zistené nedostatky.
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V zmysle § 22 zékona o socidlnych sluzbach sa v domove socialnych sluzieb moze
okrem poskytovania socialnych sluzieb podla tohto zdkona poskytovat' aj oSetrovatel'ska
starostlivost, ktori poskytuju zamestnanci zariadenia spihajiici podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania.

DSS poskytuje komplexnt opatrovatel’ska, oSetrovatel'sku starostlivost’ v sulade s § 33
zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti®).

Usek terapii a odetrovatel'skych sluzieb zabezpe¢ovalo v kontrolovanom obdobi 10,5
odbornych zamestnancov, z toho $tyri opatrovatel’ky a dve zdravotné sestry.

Kontrolna skupina preverovala, ¢ odborni zamestnanci zariadenia spifiali kvalifikaéné
predpoklady, dané § 84 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého opatrovatel” je
fyzicka osoba, ktora ma vysSie, uplne, stredné a nizSie odborné vzdelanie so zameranim
na opatrovanie alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo absolvovala akreditovany
kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Kontrolou bolo dalej preverené dodrziavanie a uplatiiovanie zésady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb v zmysle § 5 zakona o socialnych sluzbach.
DSS malo v kontrolovanom obdobi vypracované Standardy, ktoré upravovali oblast
dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod.

DSS mal vypracovany domaci poriadok, ktory vychadzal z principov zachovania
Pudskej dostojnosti autondmie prijimatelov sluzieb, zreSpektuich nazorov a rozhodnuti,
pricom sa kladol doraz na dodrziavanie 'udskych a ob¢ianskych prav. Cielom poskytovanych
sluzieb je podporovat’ samostatnost’ a sebesta¢nost’ prijimatel'ov socialnych sluzieb a zaistenie
mozného stikromia na zdklade ich individualnych potrieb.

Bolo preukazané, Ze zariadenie ma vytvorené podmienky, ktoré zarucuji kazdému
klientovi rovnaké zaobchadzanie pri poskytovani socialnych sluzieb.

Kontrolné skupina konStatuje, ze v DSS sa dodrziava § 11 ods. 2 zakona ¢. 224/2006
Z. z. 0 obCianskych preukazoch o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla ktorého sa
obcCiansky preukaz nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako predmet zaloZného prava, nesmie
sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat
alebo odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

V roku 2012 DSS zabezpe€il vykonanie supervizie skupinovou formou pre desat
zamestnancov Vv priamom kontakte s klientmi so zameranim na efektivnu spolupracu
zamestnancov pri rozlozeni aktivit a prace s klientmi pocas dia. Superviziu vykonala osoba
zapisand v zozname absolventov akreditovaného 240 hodinového kurzu ,,Supervizia
v pomahajucich profesiach®, akrediticia bola vydanda dna 16.06.2006 pod cislom
1302/10501/2006/100/3. V roku 2013 domov zabezpeéil vykonanie supervizie pre piatich
zamestnancov v priamom kontakte s klientmi na tému rieSenie konfliktu v pracovnom time.

DSS vydal v septembri 2012 smernicu ,,Postup pri planovani a vykonavani supervizie
v domove sociadlnych sluzieb HESTIA®“, podla ktorej je domov povinny planovat
a uskutoc¢iiovat’ program supervizie tak, aby sa supervizia vykonala najmenej jedenkrat
do roka. Témy supervizie su vzdy urcené podl'a zaujmu a potrieb zamestnancov a vedenia
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DSS.

Pocas kontrolovaného obdobia sa domov riadil vypracovanou smernicou o sposobe
podéavania a vybavovania staznosti z 19.04.2010 v sulade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z.
0 st’aznostiach.

S obsahom tejto smernice boli oboznameni vsetci zamestnanci, ktori svojim podpisom
potvrdili, Ze sa s fiou oboznamili a porozumeli jej obsahu. K 31.12.2013 DSS neevidoval
ziadnu staznost’ zo strany klientov resp. rodinnych prislusnikov klientov domova.

Zariadenie vydalo pracovny poriadok v sulade so zakonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorSich predpisov. So znenim pracovného poriadku sthlasil aj zastupca
zamestnancov Zakladnej odborovej organizacie — Slovenského odborového zvéizu
zdravotnictva a socialnych sluzieb.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

V roku 2013 v spolupraci so sukromnou spolo¢nostou domov zorganizoval verejni
zbierku, z ktorej vynos bol pouzity na organizaciu a realizaciu vyletu klientov na Slovensku.
Tento vynos predstavoval 2 555,00 Eur. DSS ziskalo v roku 2013 viacero financnych podpor
od fyzickych 1 pravnickych osdb. Financné prostriedky boli vo vSetkych pripadoch pouzité na
zabezpecenie roznych aktivit a podujati pre klientov.

Podl'a Gdajov Gctovnej zavierky k 31.12. 2013 DSS evidoval pohladavky v celkovej
vyske 1 829,08 Eur. Z toho 1 494,98 Eur tvorili pohl'adavky z nedafiovych prijmov v lehote
splatnosti do 15.01.2014 od klientov domova za poskytované socidlne sluzby. Platby
od klientov domova boli do lehoty splatnosti uhradené. Zvys$nd kratkodobd pohladavka
od dodavatel'ov bola rovnako uhradena v lehote splatnosti.

DSS okrem iného v uctovnictve viedla na ucte 052 — pohladavku vo vyske
7 601,42 Eur za poskytnuty preddavok na dopravny prostriedok. Pohl'addvka bola postiipena

na prislusny okresny sud a bola vymahana exekttorom.

3. Uroveit poskytovanych socialnych sluZieb vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb, ktorymi st domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni pre seniorov

Uroveti kvality poskytovanych socidlnych sluzieb klientom v zariadeniach socialnych
sluzieb je vo velmi velkej miere ovplyvnena odbornym pristupom a 0Sobnou
angazovanostou personalu, predovSetkym odborného personalu. V nasom vyskume sme sa
preto zamerali na hodnotenie kvality pracovného Zivota osetrovatel'ov. Cielom dotaznika bolo
zistit' existenciu syndrému vyhorenia, so zameranim na stav emocionalnej vycerpanosti,
depersonalizacie a osobnej nespokojnosti vyplyvajucej z prace s klientom.

Standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory - syndrém vyhorenia) bol
distribuovany medzi oSetrovatel’kami zariadenia. Pri tomto type dotaznika boli respondentom
kladené otdzky, zamerané na zistenie stupila emociondlnej vy€erpanosti, napr. ¢i sa citili
na konci pracovného diia na dne svojich psychickych a fyzickych sil a ¢i im praca s l'ud'mi
prinasala silny stres. V oblasti zistovania stupiia depersonalizacie (odosobnenie) boli kladené
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otazky napr. ¢i neboli schopni velmi uc¢inne vyrieSit problémy svojich klientov
a pri zistovani stupfia v osobnej nespokojnosti sme sa pytali, i sa citili depresivne pri praci
s klientom apod. VysSie uvedeny dotaznik bol distribuovany Styrom zamestnancom
zariadenia, navratnost’ dotaznika bola 100 %.

V oblasti emocionalnej vyCerpanosti sa predpokladal vysoky stupen v skupine
sledovanych pracovnikov. V oblasti depersonalizacie sa predpokladal stredny stupen
Vv skupine sledovanych pracovnikov. V oblasti osobnej nespokojnosti sa predpokladal vel'mi
vysoky stupeni v skupine sledovanych pracovnikov.

Z celkovej vzorky respondentov podl'a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika
a prislichajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpdtiach mozno vyhodnotit’
zamestnancov V zariadeni, ze boli na nizkom stupni emocionélnej vycerpanosti, na nizkom
stupni depersonalizacie a ich stupeil osobnej nespokojnosti bol taktiez nizky.

Dotaznikovym prieskumom bolo zistené, Ze vsetci osloveni pracovnici na zdklade
dosiahnutych bodov boli zaradeni do skupiny s nizkym stupiiom vyhorenia, ¢o ma pozitivny

vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Uroven pracovnych podmienok pre o$etrovatel’ov v zariadeni

Cielom tohto dotaznika bolo overit kvalitu pracovnych podmienok
osetrovatel'ov/oSetrovateliek, ako aj ich socidlne postavenie v sucasnosti na Slovensku.
Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ Sest’ stanovenych hypotéz.

Prva hypotéza predpokladala vysoky stupenn fyzickej zataze u vacSiny z opytanych
osetrovateliek pracujucich v domove socialnych sluzieb, pretoze prevazna Cast’ ich klientov je
imobilna a Vv zariadeni absentuje technické vybavenie. Na zaklade odpovedi respondentiek sa
hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli nizky stupen fyzickej zat'aze.

Druhé hypotéza predpokladala vysoky stupent vyCerpanosti u vacsiny oSetrovateliek
pracujucich v zariadeniach socialnych sluzieb, pretoZe pracujii nesystematicky, v ¢asovom
strese a nemaji moznost’ si dostatocne oddychnut. Na zaklade odpovedi respondentiek sa
hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli nizky stupenl vy€erpanosti.

Tretia hypotéza predpokladala, Ze u vy€erpanych oSetrovateliek sa vyskytuje vysoky
stupeit psychosomatickych poruch. Na zaklade odpovedi respondentieck sa hypotéza
nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli veI'mi nizky stupeni psychosomatickych portch.

Stvrta  hypotéza  predpokladala  vysoky stupei neuplatnitelnosti metod
oSetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolované¢ho subjektu. Na zéklade odpovedi
respondentiek sa hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli stredny stupen
neuplatnitel'nosti metodd oSetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu.

Piata hypotéza predpokladala, Ze pretazenost’ oSetrovatelick méa vysoky stupen
negativneho ovplyvilovania Grovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti, pretoze
u pretazenych zamestnancov sa zvysuje riziko chybnych vykonov a rozhodnuti a znizuje sa
ich pracovnd vykonnost. Na zaklade odpovedi respondentiek sa hypotéza nepotvrdila,
oSetrovatel'’ky ohodnotili stupen pretazenosti oSetrovatel'ov ako nizky.
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Siesta hypotéza predpokladala vysoky stupefi nespokojnosti u vi¢siny odetrovateliek
S pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim. Na zaklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky vyjadrili stupeil nespokojnosti s pracovnymi
podmienkami a s finanénym ohodnotenim ako nizky.

Ciel'ovou skupinou tohto dotaznika boli odborni zamestnanci zariadenia, ktori
vykonavali pracu oSetrovatelov. Priemerny ¢isty prijem, uvedeny v dotazniku, bol takmer
407,00 Eur mesacne.

Na zaklade analyzy pracovnych podmienok oSetrovatelov mozno vyhodnotit
nespokojnost vybranej skupiny pracovnikov v zariadeni s pracovnymi podmienkami

na nizkom stupni.

Dotaznik administrativne podmienky kvality poskytovanvch sluzieb v zariadeni

Podmienky kvality poskytovanych sluzieb na zéklade prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom dotaznika uréeného pre manazment zariadenia.
Dotaznik bol zamerany na zistenie urovne vypracovania pisomnych internych predpisov
Vv oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrziavania I'udskych
prav a slobod.

Hypotéza predpokladala, ze zariadenie bude dosahovat velmi dobri uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.
Podrla celkového vyhodnotenia dotaznika zariadenie dosahovalo vybornu troven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza nepotvrdila
a zariadenie dosahuje vysSiu Groven.

Urovefi materidlno-technického vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti

Dotaznik bol zamerany na fyzickli kontrolu zakladného materidlno-technického
vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti.

Pri posudzovani urovne zakladného materialno-technického vybavenia sa vychadzalo
z predpokladu, Ze zariadenie ma materidlno-technické vybavenie na poskytovanie

oSetrovatel'skej starostlivosti na dostatocnej trovni.

Z celkového dosiahnutého poctu vyplynulo, Ze zariadenie dosahuje vyborna troven
materidlno-technického vybavenia, ¢im sa hypotéza nepotvrdila.

Urovet hospodérenia v zariadeniach socialnych sluZieb

Dotaznik hospodarenia bol zamerany na zistenie hospodarnosti pri obstarani sluzieb
a tovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuzitim kapacity zariadenia, ¢i sa zariadenie
zapdjalo do projektov a grantov, ¢i zamestnanci mali priznané finan¢né ohodnotenie v stlade
s osobitnymi predpismi apod. Tento dotaznik bol ureny pre riaditelku zariadenia.

Pri posudzovani trovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu, Ze zariadenie
socialnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernt Groven hospodarnosti.

Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo priemernu Groven
hospodarenia, ¢im bola hypotéza potvrdena.
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Zhrnutie
Na zaklade zosumarizovania vysledkov ziskanych z jednotlivych dotaznikov,

kontrolna skupina vyhodnotila, ze DSS spiia uroven poskytovania socialnych sluzieb vratane
poskytovania oSetrovatel’'skej starostlivosti na vel'mi dobrej trovni.

Kontrolovanému subjektu bol ponechany vytlacok ¢. 2 zaznamu o vysledku kontroly.
Kontrolovany subjekt potvrdzuje, Zze kontrolna skupina NKU SR vratila vSetky
zapozi¢an¢é doklady.

Zaznam o vysledku kontroly vypracovali dna: 05.12.2014

Ing. Marian Bublavek
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Iveta Schlosserova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom z4znamu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 12.12.2014

Mgr. Lubica Vyberalova
riaditel’ka



