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NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

ZHRNUTIE

Medzi najvyznamnejSie oblasti socialnej politiky Statu patri sociélne zabezpecenie, ktoré je realizované prostrednictvom
troch hlavnych sustav, a to socialneho poistenia, socialnej pomoci a socialnej podpory. Kym posledné dva su financované
zo $tatneho rozpoctu, zdroje sociélneho poistenia su zabezpeované najma zakonnymi odvodmi zamestnavatelov a za-
mestnancov.

Socialne poistenie na Slovensku uz viac ako patnast rokov zahrnuje déchodkové, nemocenské, urazové, garanéné pois-
tenie a poistenie v nezamestnanosti na principe zasluhovosti v podobe platieb poistného (sociélnych odvodov) takmer
2,7 mil. poistencov. Institucionalne cely systém socialneho poistenia zabezpeCuje verejnopravna Socialna poistoviia,
zriadena v roku 1994 ako néstupkyra Narodnej poistovne (predtym Slovenska spréva socidlneho zabezpecenia). V ramci
svojej agendy predovsetkym vybera a vymaha socialne odvody, teda poistné na jednotlivé druhy poistenia a prispevky
na starobné déchodkové sporenie, rozhoduje o narokoch na davky poistencov z tychto poisteni a zabezpeduje ich vyplaty.
Pravne predpisy, ktorymi sa riadi cely systém sociélneho zabezpecéenia, teda aj socialne poistenie, patria do pdsobnosti
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, ktoré priamo nezasahuje do €innosti Socialnej poistovne.

Celkové hospodérenie Socialnej poistovne s financiami poistencov, platitefov poisteného i Statu vyrazne ovplyviuje slo-
venskeé verejné financie. Pozitivny vyvoj na trhu prace podporil v uplynulych rokoch aj vyber socialnych odvodov, ktoré tak
objemom priblizne 8 miliard eur ro¢ne prevysili aj $tandardne silné danové prijmy z pridanej hodnoty, &i dane z prijmu,
ale aj zdravotné poistenie. Prebytkové hospodarenie fondov socialneho poistenia prispieva k priaznivému vyvoju prijmov
verejnych financii. Jedinym dlhodobo problematickym fondom je zakladny fond starobného poistenia, ktorého deficity
su vyrovnavané z prebytkov ostatnych poistnych fondov a transferu zo Statneho rozpo€tu. Bez tychto presunov by deficit
zakladného fondu starobného poistenia od roku 2004 predstavoval vySe 25 mld. eur.

NKU SR vykonal kontrolu, zamerand na systém vyberu a spravy odvodov socialneho poistenia a starobného dé-
chodkového sporenia (bez tzv. davkovej agendy). Kontrola bola vykonané na Ustredi a pobo¢kach Socialnej poistovne
a na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR za obdobie rokov 2015 az 2018.

Na zaklade jej zaverov NKU SR konstatuje, ze sprava socialneho poistenia v Socialnej poistovni, teda procesy
spojené s registraciou, predpisom, vyberom, vymahanim a kontrolou poistného, je vykonavana v silade s legis-
lativou, bez zavaznych nedostatkov. Z pohfadu dosahovania stanovenych cielov kontrolny trad posudil u¢innost’
ako ciasto¢ne dosahovandl.

Kontroléri hodnotia ako zaostavajice fiskalne riadenie socialnych odvodov napriek tomu, Ze z nich verejna sprava zis-
kava vacsie zdroje ako z tradi¢ne silnych dani. Aj ked Ministerstvo financii SR a jeho Intitut finanénej politiky pripravuju
prognozy socialnych odvodov a analyzuju vyvoj a trendy, nevyuziva sa naplno potencial tychto prijmov a neanalyzuje
uspesnost ich vyberu. NKU SR navrhuje vyuzivat' ekvivalent mechanizmu dafiovej medzery aj pre socialne odvody.

Jednoznacne pozitivne nemozno hodnotit' ani vecné riadenie — pravny ramec, ¢i spravovanie legislativneho prostre-
dia, v ktorom Socialna poistoviia ako vykonavatel socialneho poistenia pdsobi. Takmer desat rokov po spusteni transfor-
mécie socialneho poistenia bol prijaty novy reformny zakon o socidlnom poisteni, ktory zaviedol na Slovensku kapitali-
zacny dochodkovy pilier — starobné déchodkové sporenie. Pontkol nim poistencom/sporitefom moznost zhodnoco-
vat odvody na déchodky na finanénych trhoch cez sikromné déchodkové spravcovské spoloénosti réznymi investiCnymi
stratégiami, oboje podfa osobného vyberu. Socialnej poistovni vznikla povinnost vyberat poistné a zakonom stanovenu
Cast z neho prevadzat’ sukromnym spravcovskym spolo¢nostiam. Skuto€né prepocitané naklady Socialnej poistovne,
spojené s vyberom a zasielanim prispevkov na starobné déchodkové sporenie jednotlivym déchodkovym sprévcov-
skym spolo¢nostiam, st véak priblizne dvojnasobné v porovnani s odplatou za tito sluzbu. NKU SR odporuéil Minis-
terstvu prace, socialnych veci a rodiny legislativne iniciovat' zrealnenie zakonom stanovenej vysky odplaty pre
Socialnu poistoviiu za vyber prispevkov na starobné déchodkové sporenie z doterajSich 0,25 % na 0,5 %.

NKU SR poukazuje aj na vysoky podet legislativnych zmien — novelizcii zakona — priemerne kazdy druhy mesiac.
Napriek tomu, Ze mnohé boli reakciou na spatnu vazbu z praxe/rezortu, vznika riziko moznej pravnej neistoty a nepre-
hladnosti pravidiel pre platitelov a poistencov. ZavaznejSim zistenim je skutoénost, Ze dve tretiny zmien, sledované kon-
trolérmi, nemali vyéislené vplyvy na Statny rozpodet alebo rozpodet Socialnej poistovne. V tejto stvislosti NKU SR
prepocital, Ze priemerny negativny vplyv jednej takejto zmeny, pokial bol vy¢isleny, mal hodnotu 120 mil. eur na roz-
poCet verejnej spravy.

NKU SR poukézal na problém nesystémového rieSenia nedostatoéného financovania zdravotnickych zariadeni ich
pravidelnym oddlzovanim. V pripade dvoch najvyznamnejSich legislativnych zmien — oddIzenia zdravotnickych za-
riadeni a v poradi Stvrté otvorenie II. piliera, ktoré boli prijaté bez akéhokolvek odhadu vplyvu, doslo k posilneniu rozpoétu
SP vo vyske takmer 900 miliénov eur. Z toho $tatom uhradené pohladavky SP voci zdravotnickym zariadeniam predsta-
vovali cca 300 miliénov eur s negativnym vplyvom na verejné financie. Presun sporitelov a ich Uspor z druhého piliera
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v roku 2015 priniesol SP necelych 600 milionov eur. Od roku 2005 odstupila SP déchodkovym fondom stkromnych sprav-
covskych spolo¢nosti viac ako 8,6 miliard eur.

Vdaka informatizacii a elektronizacii je Socialna poistovia stale viac proklientsky orientovanou instituciou. Au-
tomatizaciou pri vybere poistného a kalkulacii davok znizuje aj zataz zamestnancov, ziskava okamzitt spatnd vazbu a pla-
titefom poistného umoznuje efektivnejSie pinenie povinnosti. Kazda agenda (obrazok 1) priniesla svoj osobitny informacny
systém. Z toho vyplyvaju aj problémy brzdiace dalsi rozvoj. NKU SR odporugil, aby nové informaéné systémy nado-
budala Socialna poistoviia vyhradne s autorskymi pravami a vdaka nim mohla samostatne realizovat' potrebné
zmeny. TieZ stanovovat a sledovat ukazovatele vykonnosti pre jednotlivé informacné systémy, hodnotit ich nakladovost
a prinos.

Systémovym problémom rozvoja informaénych systémov Socialnej poistovne a dalSej debyrokratizacie procesov, ktory je
mimo sféry jej vplyvu, je nenaplnena strategicka reforma UNITAS z roku 2008. T4 mala vo svojej druhej faze zjednotit
vyber poistnych odvodov s uz zjednotenou dafiovou a colnou spravou a vyrazne upravit pdsobenie samotnej poistovne
na indtitlciu zameranu na davky (déchodky, nemocenské a pod.).

Socialna poistovria vdaka dobre nastavenému systému vnitornej aj vonkajSej kontroly, ziskala po¢as kontrolovaného
obdobia dodato¢né poistné vo vyske 24 miliénov eur. Percento nedostatkov zistenych kontrolou v oblasti predpisovania
a odstupovania poistného kleslo v kontrolovanom obdobi na polovicu. Dvojnasobne stdpol rozsah kontroly u zamestnava-
telov, €o pozitivne ovplyvnilo ich platobnu disciplinu, z ktorych mnohi doplatili dizné poistné.

Ak zamestnavatel neodviedol, &i nezaplatil poistné a prispevky na starobné dochodkové sporenie tri mesiace a dlzna
suma presiahla 2 660 eur, podavala poistoviia trestné oznamenia. NKU SR v tejto svislosti identifikoval riziko nejed-
notného postupu organov ¢innych v trestnom konani pri posudzovani a spracovani trestnych oznameni. Odlidné
posudzovanie obdobnych pripadov trestnych oznameni v jednotlivych okresoch Slovenska méze poskodit nielen systém
socialneho poistenia, ale aj déveru vo vymozitelnost prava a rovnaké zaobchadzanie - rovnost pred zakonom.

Roéne pribudaju Socialnej poistovni pohladavky priemerne vo vyske 200 milidnov eur, napriek vy$Siemu vyberu
poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie. Kumulativne evidovala poistovia ku koncu kontrolova-
ného obdobia dIZzné poistné v hodnote takmer 780 milidnov eur (necelych 10 % ro¢ného poistného). Tieto pohladavky,
predstavujuce priemerne 3,5 % celkového poistného. Zavedenim tzv. mékkého spdsobu vyméhania (upozornenim cez
SMS a e-mail), dosiahla Socialna poistoviia zvySenie vyberu o 183,2 mil. eur. bez dodatoéne vynalozenych nakladov
a administrativnej zataze spojenej s naslednym vymahanim. Az nasledne vyuZivala externé sluzby stdneho exekutora,
¢i mandatnu spravu alebo interné kapacity prostrednictvom tzv. spravneho vykonu.

Zavedenie spravneho vykonu je povazované za najvyznamne;jSiu legislativnu zmenu procesov spravy socialineho
poistenia rokov 2015 aZ 2018. Realizuje sa prikazanim pohladavky z uétu v banke, zrazkami zo mzdy alebo zrazkami
z davok vyplacanych priamo poistoviiou. Vysoku Uspesnost tohto spdsobu vymahania dihu potvrdzuje aj skutocnost, Ze
naklady investované do zavedenia (napr. na IT) sa vratili uz za prvé dva roky jeho vyuzivania. NKU SR aj na tomto z4klade
odporucil preskiimat’ moznosti rozsirenia spravneho vykonu o spdésoby vymahania, ktoré pouziva spravca dane pri
dariovej exekUcii.

Kontrolny trad pozitivne hodnoti snahu Socialnej poistovne o optimalizaciu procesov spravy socialneho poistenia, zave-
dené komplexné procesné modely, analyzy aj mapy pre kfi¢ové procesy. Na zaklade vlastnych prepoctov konstatuje, ze
celkové naklady na spravu poistného zodpovedaju 0,5 % vybraného poistného (5 eur z kazdych vybranych 1 000
eur), najvysSie naklady na spravu socialneho poistenia predstavuju mzdové vydavky (2,50 eur na 1 000 eur vybra-
ného poistného) a najnizsie vydavky na IT (necelych 90 centov na 1 000 eur vyberu).

NKU SR na zaver kontrolnej akcie kontatuje, Ze operativne ciele vyberu poistného, vymahania pohfadavok a von-
kajsej kontroly sa Socialnej poistovni dari napifiat. Efektivny a G¢inny vyber a spravovanie socialnych odvodov je
jednym z predpokladov aj pre optimalizaciu dafiovo-odvodového zatazenia prace, ktoré vyznamne ovplyviiuje konkuren-
cieschopnost $tatu.

Hodnotenie efektivnosti spravy socialneho poistenia bude zalozené na medzinarodnom porovnani v spolupraci s Najvys-
§im kontrolnym uradom Ceskej republiky v ramci dalSej etapy kontroly. Spoloénu zavereénl spravu z kontroly zverejnia
obe najvysSie kontrolné institicie v roku 2021.
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Obrézok 1: Socialna poistovria, jej fondy a vypladcané davky

SOCIALNA POISTOVNA T sl

VEREJNOPRAVNA INSTITUCIA zriadena 1. NOVEMBRA 1994

od 1. 10. 1994 vykonavala nemocenské poistenie a déchodkové zabezpecenie; Prijmy fondu:  487,8 mil. eur

od 1. 4. 2002 poistenie zodpovednosti zamestnavatela za $kodu pri prac. traze Vydavky fondu: 183,7 mil. eur

a pri chorobe z povolania; i

od 1. 1. 2004 vykonava SOCIALNE POISTENIE davka v nezamestnanosti

od 1.1.2005 vramci starobného déchodkového sporenia registruje zmluvy (v pripade straty prijmu z

RPS VyUrea apostbilie prispevisyipre D53 cinnosti zamestnanca v dosledku

Z prijmov tvori 8 fondov ( vratane spravneho a rezervného fondu) nezamestnanosti)
*Kk31.12.2018 o :

ROZPOCET* GARANCNE poistenie*

PRIMY 8,776 mid. eur

VYDAVKY 81127 mid. eur Prijmy fondu: 61 mil. eur

POCET PLATITELOV POISTNEHO* 411036 Vydavky fondu: 16 mil. eur
POCET POISTENCOV* 2794037
POCET ZAMESTNANCOV* 5195 davka garanéného poistenia
POCET POBOCIEK*" 36 (poskytuje sa zamestnancovi v
POCET VYPLACANYCH DOCHODKOV* 1730243 pripade platobnej neschopnosti
POCET VYPLATENYCH NEMOCENSKYCH DAVOK* 2019863 zamestnavatela)
POCET VYPLATENYCH URAZOVYCH DAVOK* 43370
DOCHODKOVE poistenie* NEMOCENSKE poistenie* URAZOVE poistenie*
STAROBNE poistenie: dochodok - - :
starobny, plrggga;n?gtarggng, \?qov_sky, PF'J my fondu: ?'44 mil. eur Prijmy fondu: 209,6 mil. eur
vdovecky, sirotsky, pozostalostné davky vydavky fondu: 661 mil. eur Vydavky fondu: 50,8 mil. eur

Prijmy fondu: 4,238 mid. eur
Vydavky fondu: 6,116 mid. eur urazovy priplatok, draz. renta; jednoraz.
vyrovnanie, odskodnenie; pozostalostna
INVALIDNE poistenie (invalidny uraz. renta; pracovna rehabilitacia,
déchodok, pozostalostny dachodok) - rehabilitacné; rekvalifikacia, rekvalifikacné;
Prijmy fondu: 1616,6 mil. eur materské nahrada za bolest, nahrada za stazenie
Vyidavky fondu: 931 mil. eur uplatnenia; nahrada nakladov spojenych
s lieéenim alebo s pohrebom

nemocenske,
osetrovne,
vyrovnavacia davka

1 UCEL KONTROLNEJ AKCIE

Uéelom kontrolnej akcie bolo zistit, & vyber a sprava socialneho poistenia a prispevkov na starobné dchodkové spo-
renie na Slovensku su vykonavané Ucinne a efektivne, priom hodnotenie U&innosti je realizované na narodnej urovni
a hodnotenie efektivnosti bude realizované medzinarodnym porovnanim v nadvazujucej sprave o vysledkoch kontroly
s Najvy$sim kontrolnym Gradom Ceskej republiky.

Predmetom kontroly boli Styri oblasti vychadzajuce zo spolo¢nej analyzy rizik:

Efektivnost a administrativna naroénost

Kontrolna €innost platitelov

Elektronizacia procesov

Stratégia, medzindrodna koordinacia a udrzatefnost

systému spravy a vyberu socialneho poistenia a starobného déchodkového sporenia. Na posUdenie efektivnosti poslizZi
porovnanie vybranych procesov a ich nastavenia medzi organizaciami zameranymi na vyber a spravu odvodov socialneho
poistenia na Slovensku a v CR, t. j. Socialnej poistovne a Ceské spravy socialniho zabezpeceni, a to na zaklade dohody
0 vykonani medzinarodnej koordinovanej kontroly medzi najvy$$imi kontrolnymi intit(iciami Slovenskej republiky a Ceskej
republiky.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Vykonnostna kontrola bola realizovana v stlade so zakonom o NKU SR a so tandardmi, ktoré vychadzaji zo zakladnych
principov medzinarodnych Standardov najvyssich kontrolnych instittcii ISSAI, ako sucast medzinarodnej koordinovanej
kontroly zameranej na spravu socialneho poistenia vykonavanej v spolupraci s najvy$Sou kontrolnou intituciou Ceskej
republiky.
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Zavery slovenskej narodnej kontroly budu vyuzité k vypracovaniu spolo¢nej spravy z kontroly za obe krajiny a k posudeniu
efektivnosti nastaveného systému v jednotlivych krajinach. Kontrolovanym obdobim boli roky 2015 az 2018. Kontrola bola
vykonana na Ministerstve préace, sociélnych veci a rodiny SR, na Ustredi Sociélnej poistovne a na vybranych 6smich po-
bockach Socialnej poistovne (po jednej v kazdom kraji).

Kontrola bola zamerana vyhradne na spravu socialneho poistenia, ¢ize vSetky procesy a Gikony spojené s vybe-
rom poistného, a nezaoberala sa tzv. davkovou agendou (prehlad na obr. €. 1).

Preverovany bol systém spravy a vyberu socialneho poistenia a starobného dochodkového sporenia, so zame-
ranim na registraciu, predpisovanie, vyber a vymahanie poistného a ich kontrolu.

Porovnavané vybrané ukazovatele sa tykali jednotlivych procesov, ich nakladovosti a prinosu pre vybrané zainteresované
strany. NKU SR zaroveri zhodnotil pravne prostredie v kontexte rozpodtu verejnej spravy, zviast vplyvy pocetnych legis-
lativnych zmien na prijmy z poistného. Dynamiku legislativnych zmien a jej vplyvy analyzovali na piatich legislativnych
zmenach, ktoré ovplyvnili procesy spravy, administrativnu zataz, a tiez prijmy, pohladavky a naklady na upravu IS SP.
V rami kontroly procesov Sociélnej poistovne sa NKU SR venoval aj ich ovplyviiovaniu reformou dafiovej a colnej spravy
UNITAS z roku 2008 v segmente spravy socialneho poistenia. Dalej tieZ overil administrativnu a finanén(i narognost vy-
beru socialneho poistenia a prispevkov na starobné dochodkové sporenie v systéme socialneho zabezpecenia spravova-
ného Socialnou poistovou.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

3.1 SYSTEM SPRAVY SOCIALNEHO POISTENIA
3.1.1  Zakladna charakteristika subjektov a systému

Zakladnym zdrojom prijmov Socialnej poistovne je poistné na nemocenské, déchodkové (starobné a invalidné), Urazové
a garancné poistenie, poistenie v nezamestnanosti a do rezervného fondu solidarity — tzv. socialne odvody (obrazok 2),
platené poistencami, zamestnavatelmi a $tatom. Slovenska republika pristdpila po roku 2003 k rozsiahlej reforme dé-
chodkového systému, v dosledku ¢oho sa jednopilierovy systém so Statom garantovanymi davkami PAYG (pay as you
go — systém priebezného financovania s medzigeneraénym prerozdelenim) zmenil na systém postaveny na troch samo-
statnych pilieroch.

o | pilier — povinné dochodkové poistenie Obrazok 2: Socidlne poistenie a sadzby odvodov
je davkovo definované a priebezne finan-
cované poistenie spravované Socialnou

poistoviiou. SOCIALNE POISTENIE

|
|
L4 ". plller - starObné d6Ch0dk°Vé spore- Upravene zdkonom £ 46142003 :. osoodlnom postend , ale aj sdkonam 43/2004 o
nie je prispevkovo definované poistenie, 7 wadao gt
ktoré spravujU sukromné dochodkové Pat poistripeh Systémeon, bde su sadzby urlené percentom @ vymerigvaciehn sddadu,
spravcovske spolocnosti. ' —
« Ill.pilier — dobrovofné doplnkové do- 1 I I I
chodkové sporenie je dobrovolné pri-
spevkovo definované poistenie zamest- — =
| DOCHODKOVE |
HEMOCENSHE PORSTEMIE

nancov s prispevkom zamestnavatela, | oermery | siankik It
ktoré Spl'aVUjl'J SUkromné d0p|nk0Vé dé_ NEZAMEPSTHANGST] PENETIMII FOISTEMNIE
chodkové spolo¢nosti. —

POHETERIE [SrarobnélinvabEang

| poistenie
o

Wirkka
% prispavii

Stat sa podiela na zabezpegeni platobnej
schopnosti SP nielen platenim poistného za
zakonom stanovené skupiny obyvatelov, ale
v pripade potreby aj doplnenim jej zdrojov az
do vySky 100 % platobnej neschopnosti. Pro-
strednictvom Ministerstva prace, social-
nych veci a rodiny SR a Ministerstva finan-
cii SR je vykonavany dozor nad vykonavanim
jednotlivych typov socialneho poistenia, dodrziavanim predpisov a hospodarenim Socialnej poistovne. Rozpocet a roénu
zavierku Socialnej poistovne schvaluje Narodna rada SR.

|8
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MPSVR SR aj SP spolupracuju na medzinarodnej trovni vo viacerych zoskupeniach ¢i uz na formélnej alebo neformal-
nej Urovni. Napriklad v ramci Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia &i Eurdpskej platformy
boja proti podvodom a chybam v oblasti socidlneho zabezpeéenia. V Medzinarodnej asociacii socidlneho zabezpecenia
(ISSA), ktora od roku 1927 zdruzuje na celosvetovej Urovni institicie zodpovedné za spravu a vykon socialneho zabezpe-
Cenia, resp. poistenia, a vydava odporucania aj pre oblast vyberu a spravy prispevkov/poistného, bola SR élenom do roku
2017.

3.1.2  Socialne odvody — najvadsia prijmova polozka verejnej spravy, starobné poistenie nadalej v deficite

Socialne odvody ako stcast dariovych prijmov tvoria spolu s nedariovymi prijmami, grantami a transfermi celkové prijmy
verejnej spravy. Z hladiska objemu su z jednotlivych prijmovych poloziek verejnej spravy dihodobo najvaésie. V roku
2018 dosiahli uroven 7,8 mld. eur, kym druha v poradi dan z pridanej hodnoty 6,3 mid. eur, nasledované zdravotnym
poistenim (3,6 mid. eur), danou z prijmu fyzickych oséb (3,2 mid. eur) a darfiou z prijmu pravnickych oséb (2,8 mid. eur).
SP vybera poistné na mesacnej baze a podra jednotlivych typov poistenia tvori z vybraného poistného 7 poistnych fondov
a spravny fond (obrazok 1).

Porovnanie hospodarenia fondov v kontrolovanom obdobi potvrdilo, ze kym najvacsi fond — starobného poistenia konci
kaZdoroCne v minuse, ostatné fondy s spravidla v pluse. Prebytok tychto fondov sa nasledne vyuziva na rieSenie deficitu
v starobnom poisteni. Socialnej poistovni tiez §tat poskytuje finanénu vypomoc na zabezpedenie platobnej schopnosti
a vykrytie deficitu v starobnom poisteni. Podla teoreticko-matematickych prepoctov Socialnej poistovne bola celkova bi-
lancia déchodkového poistenia bez finanénej vypomoci Statu a vykryvania deficitu starobného poistenia z ostat-
nych fondov kumulativne od roku 2004 do roku 2017 na trovni -24,9 mid. eur.

3.1.3  Chybajuce fiskalne riadenie v systéme spravy socialneho poistenia

Socialna poistoviia zabezpe€uje samotny vyber poistného - socialnych odvodov, vratane vymahania pohladavok
a dalSie procesné nalezitosti spojené s pefiaznymi tokmi poistného. MPSVR SR ako vecne prislusny rezort pripravuje a
predklada legislativny ramec a stratégiu systému sociélneho poistenia po obsahovej (vecnej) stranke. Fiskalne riadenie
v rozsahu ako ho vykonava napr. Ministerstvom financii SR spolu s Finanénym riaditelstvom SR v oblasti dani, pre oblast
vyberu socialneho poistenia chyba. Stratégia zjednotenia vyberu dani, ciel a poistnych odvodov UNITAS z roku 2008,
ktorej druha Cast sa strategicky tykala prave systému socialneho poistenia, je nadalej na mitvom bode (pozri kapitolu 3.7),
s minimalnym pokrokom pogas kontrolovaného obdobia. Uplatiiovanie obdobného figkalneho riadenia povazuje NKU SR
za mimoriadne potrebné z pohladu riadenia verejnych financii.

3.1.4  Stat nevie, kde treba zlepSovat vyber poistného, ekvivalent dafiovej medzery pre poistné nevyuziva

Celkové prijmy SP dosiahli v roku 2018 uroveri 8,2 mid. eur, z toho 7,4 mid. eur pripada na poistné od ekonomicky aktiv-
nych oséb, 0,4 mld. eur na prijmy z dizného poistného (pohladavok) a zvySok na prijmy od $tatu, ostatné prijmy ¢&i prijmy
z pokut a penale.

Zasadnym problémom je neexistujica kvantifikacia a analyza medzery vyberu SO, ktora by identifikovala, aké su straty
prijmov na poistnom:
e znezaplatenia socialnych odvodov,
zo zakonnej aplikacie réznych ulav, oslobodeni,
z odvodovej optimalizacie,
z vykonu nelegalnej prace,
a v dalSich oblastiach.

Prvou zloZkou medzery vyberu SO je medzera vznikajuca z dévodu nedostatocnej platobnej discipliny platitefov
poistného. Rozdiel medzi teoretickou vySkou odvodov bez aplikacie legislativnych uprav, vratane odvodovej optimalizécie
(rovnaké podmienky pre vSetkych poistencov) a vySkou skutoéného vyberu predstavuje medzeru vyberu SO z titulu
aplikacie existujucej legislativy. DalSou zlozkou medzery vyberu SO je medzera vznikajica z dévodu vykonu nele-
galnej prace.

NKU SR odporuéil MPSVR SR v spolupraci s MF SR zaviest' systematické a komplexné kvantitativne analyzy so-
cialnych odvodov, obdobne ako je tomu pre DPH a tieto pravidelne zverejiiovat’.
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3.1.5  Nestabilny pravny ramec - Zivelné novelizacie zakona o socialnom poisteni bez vycislovania dopadov

Rozsiahly pravny ramec socialneho poistenia je charakteristicky ¢astymi legislativnymi zmenami. NKU SR po analyze
Uprav zakona o socialnom poisteni za kontrolované obdobie pripomina, ze k jeho novelizacii pristlpil zakonodarca v prie-
mere kazdé dva mesiace. Zmeny z&kona o socialnom poisteni boli pritom iniciované tak rezortnym ministerstvom (40 %)
a Socialnou poistoviiou, ako aj priamo poslancami Narodnej rady SR.

Implementécia ¢astych legislativnych zmien vytvara tlak na SP a zaroven zvysuje riziko pravnej neistoty, nepre-
hladnosti pre platitel'ov a poistencov.

Spolu s ndvrhmi zmien zakonov su v ramci legislativneho procesu povinne predkladané dolozky ich vplyvov. Zvacsa
poskytuju dostatok informacii vecného charakteru, avsak v 2/3 pripadov legislativnych zmien, preverenych NKU SR, tieto
neobsahovali vycislenie vplyvov na rozpocet. Ak takéto vy€islenie bolo, znamenalo v priemere negativny vplyv jed-
nej novelizacie na rozpocet verejnej spravy vo vyske 120 mil. eur.

Celkovo SP vynalozi na implementaciu legislativnych tprav — a to len za ¢ast’ vyberu a spravy poistného - v prie-
mere 3,55 mil. eur rocne.

Tabulka 1: Prehlad novelizacii zakona o socidlnom poisteni a financné vy€islenie ich vplyvov

Rok 2015 2016 2017 2018 SPOLU

Pocet novelizacii ZoSP, z toho: 12 4 6 6 28
priama novelizacie ZoSP 2 1 3 2

Pocet technickych novelizacii 1 0 1 0

Pocet netechnickych novelizacii 1 4 5 6 26
Pozitivny vplyv na RVS (v euréch) 429 201 7405723 2 888 662 59 914 602 70638 188
Pozitivny vplyvna SP (v eurach) 338 052 7405723 2023776 71537 921 81 305 472
Negativny vplyv na RVS (v eurach) 111 323 925 451425012 557 054 825 31878 600 1151 682 362
Negativny vplyv na SP (v eurach) 28 796 554 338 765 384 561 625 068 31878 600 961 065 606

Zdroj: NKU SR

V ramci kontrolnej akcie NKU SR podrobnejsie analyzoval pat legislativnych zmien, ktoré sa tykali otvorenia II. piliera,
pohladavok voli zdravotnickym zariadeniam, rieSeni pre SZCO, dobrovolnej vojenskej pripravy a spravneho vykonu (vid
Cast 3.4.2 tejto Spravy):

» Dve zmeny s vplyvom takmer 900 mil. eur (otvorenie Il. piliera a pohladavky voci zdravotnickym zariadeniam)

Dve, z hladiska vplyvu na rozpoCet verejnej spravy, najvyznamnejsie legislativne zmeny nemali vypracovany odhad
vplyvu na rozpocet. Celkovy pozitivny vplyv tychto dvoch opatreni na rozpoget Sociélnej poistovne predstavoval tak-
mer 900 miliénov eur.

NKU SR v tejto stvislosti konstatuje, Ze v pripade $tvrtého otvorenia druhého piliera bolo mozné finanéné vplyvy od-
hadnut na zaklade vyslednych Udajov z predchadzajucich otvoreni Il. piliera. Predkladatel mohol vplyv uviest v relativnom
vyjadreni, napr. v prepocte na 10 tisic poistencov/sporitelov. PodrobnejSie sa problémom zaobera kapitola €. 3.2.1 tejto
Spravy.

Ani pri prijimani zmien v oblasti pohladavok SP vo¢i zdravotnickym zariadeniam nevycislil navrhovatel v dévodovych
spravach vplyv na rozpoCet Socialnej poistovne, a to napriek tomu, Ze vySka pohladavok bola vopred znama (vid' Cast
3.4.3 tejto Spravy).

> Zjednodusené podmienky pre SZCO za 1,5 mil. eur

Medzi analyzovanymi zmenami zakona bola aj iniciativa MPSVR SR zjednodusit podmienky pre SZCO. Na jej zéklade
pristupuje SP od roku 2015 voéi tymto osobam proaktivne a znizuje ich administrativnu zat'az a to aj vdaka prepojeniu
so $tatnymi IS (napr. Zivnostenskych registrom). SP iniciativne oznamuje SZCO vznik poistenia, vymeriavaci zaklad, da-
tum splatnosti poistného a dalSie informécie. Cielom tohto opatrenia bolo v kone¢nom désledku zlepsit vyber poistného
tejto skupiny platitelov. NKU SR hodnoti pozitivne, ze SP ma spracovanu analyzu procesov pre vietky oblasti spo-
jené nielen so spravou poistného SZCO.

NKU SR po prepoéitani kvantifikoval celkové IT naklady SP na implementaciu tejto novely zakona na Grovni
1,48 mil. eur, pricom odhad tychto nakladov nebol sucast'ou prislusnej dolozky vplyvov.
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»  Prispevok SP na dobrovolnu vojensku pripravu 126 tis. eur

Dalsou analyzovanou zmenou zakona s vplyvom na rozpocet SP bolo zavedenie dobrovolnej vojenskej pripravy v SR. Pri
navrhu, aby odvody za dobrovolhych vojakov platil Stat, nebola brana do Givahy a ani kvantifikovana zasadna podmienka,
a to upravenie IT systémov SP za cca 126 tis. eur. Za prvé Styri roky sa dobrovolnej vojenskej pripravy zii€astnilo 243
poistencov, za ktorych bolo odvedené poistné 70 tis. eur, z Eoho SP ostalo na prevadzku 2,4 %, Cize 1,7 tis. eur.

3.2 STAROBNE DOCHODKOVE SPORENIE AKO SUCAST AGENDY SOCIALNEJ POISTOVNE

3.2.1  Spréava prispevkov — SDS s polovicnou zlavou, nedoplatky zamestnavatelov platené z garanéného poistenia

Socialna poistoviia vybera spolu s ostatnym poistnym aj prispevky do II. ddchodkového piliera, starobného déchodkového
sporenia. Pokial je poistenec su¢asne sporitelom, SP z vybranej sumy postupuje prislusnu ¢ast jeho odvodu do déchod-
kovej spravcovskej spoloénosti. A to aj v pripade, ze zamestnavatel poistné nezaplati. SP v zmysle ZoSP prevedie po-
trebnu sumu do 60 dni odo diia splatnosti prispevkov. Vypadok prijmu z nezaplateného poistného vykryva SP z fondu
garanéného poistenia vytvaraného zamestnavatelmi aj na tento Ucel. Celkovo bolo v roku 2018 postupenych do dé-
chodkovych spravcovskych spoloénosti 628 mil. eur, z toho 13,5 mil. eur prave z garanéného fondu. Zamestnava-
telia nasledne po uplynuti 60 dni uhradili priemerne 4 mil. eur rone, o zodpoveda priemernej navratnosti zdrojov do
garan¢ného fondu na urovni 35 % (tabulka 4 v prilohe). Va&sina, takmer 94 %, postupenych prispevkov na SDS je za
ekonomicky aktivne osoby, 4 % pochadzaju od poistencov $tatu, zo SP a z penale, a posledné 2 % su uhradené zo
zakladného fondu garanéného poistenia.

Komeréné DSS, ktoré pdsobia na finanénych trhoch, vdaka tomuto systému ziskavaji pravidelne garantované objemy
zdrojov a Sociélnej poistovni prindlezi za tito sluzbu odplata vo vyske 0,25 % z vybranych prispevkov.

Sprava poistného a prispevkov SDS je v SP procesne nedelitefna — neda sa identifikovat, ¢i sa prave vybera poistné
alebo prispevky do II. piliera. Poistené sa nasledne po vybere deli do fondov (na davky) a postupuje do DSS. NKU SR
prepocital objem vydavkov SP, pripadajuci na vyber socialnych odvodov. Prepog¢itané vydavky predstavuju 0,5 % z vy-
branych prispevkov a odplata je zakonom o socialnom poisteni stanovena vo vyske 0,25 % z tychto prispevkov, to
znamend, Zze SP dostava za svoje sluzby zaplateni polovicu vydavkov. V roku 2018 takto ziskala necelych
1,5 mil. eur.

NKU SR preto odporuéil legislativne iniciovat’ zrealnenie zakonom stanovenej vysky odplaty za sluzbu vyberu
prispevkov na SDS, ktora bola pévodne do roku 2012 zakonne stanovena na trovni 0,5 %.

3.2.2  Otvorenia druhého piliera priniesli SP viac ako miliardu eur

Celkovo bolo do II. piliera za 14 rokov, od jeho zaloZenia do konca roka 2018, postupenych 8,62 mld. eur (modra krivka
grafu 1). Cista hodnota déchodkovych fondov (Servena krivka v grafe 1), ¢ize objem prostriedkov, ktoré sa nadalej zhod-
nocuju v DSS, bola ku koncu roka 2018 na Urovni 8,06 mld. eur. Pri Styroch otvoreniach bolo spat’ do SP prevedenych
spolu 1,1 mld. eur (odliv znazorfuju zelené stipce — vedrajsia os). Odplaty za spravu, zhodnotenie a vedenie G&tu pre
DSS dosiahli celkovo 0,38 mid. eur (modré stipce) a na vyplatu dochodkov $lo 0,02 mid. eur (oranzové stipce). Bilanciu
po tychto zmenach zobrazuje graf €. 1. Vplyv na hodnotu déchodkovych fondov malo aj znizenie podielu na platbu pri-
spevku, a to z pdvodnych 9 % na uroveri 4 %, z ktorych bude kazdy rok v zmysle novely podiel dalej rast (0 0,25 %).

Pocas kontrolovaného obdobia bolo v II. pilieri priemerne 1,4 mil. sporitefov, ¢o zodpoveda priblizne 80 % poistencov. Pri
otvoreni v roku 2015 bol ¢isty ubytok 130 tis. sporitelov (9 %) DSS a do SP bolo prevedenych 579 mil. eur (tabulka 3
v prilohe). Objemovo bolo z hladiska vplyvu na rozpo€et najvyznamnejSie Stvrté otvorenie Il. piliera v roku 2015. Napriek
datam dostupnym z minulych otvoreni véak predkladatel vplyv vopred nevygislil. NKU SR konstatuje, Ze pri vyuZiti pome-
rového ukazovatela bolo mozné uviest, Ze v pripade vystipenia 10 tis. sporitefov z DSS bude pozitivny vplyv na rozpocet
SP 48 mil. eur.

Aktualne zhodnocovanie sporenych prispevkov na dochodky ovplyviluje investiéna stratégia fondov, ktoré si sporitel —
buduci déchodca vybral. V roku 2018 bol najvacsi podiel spravovanych prispevkov v najmenej rizikovych, zarover
aj mierne vynosnych (v porovnani s ostatnymi investi¢nymi moZnostami), dlhopisovych garantovanych déchodkovych fon-
doch (77,8 %). Vysoky podiel vSak nebol prirodzenou volbou sporitelov, ale désledok zmenenej legislativy, podfa ktorej
museli 0 presun do iného fondu poZiadat pisomne svoju DSS. Nasledovali ich vynosnejSie, no vyrazne rizikovejSie akciové
a indexové negarantované déchodkové fondy s podielom 11,8 % a 9,4 %. Utvar hodnoty za peniaze MF SR vo svojej
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analyze' uvadza, ze priemerny rocny vynos fondov DSS bol v obdobi 2012 — 2016 (vazeny majetkom v jednotlivych fon-
doch) 2,12 % v nominélnom a 0,85 % v realnom vyjadreni.

Graf €. 1 je doplneny o hypoteticki Uroveri majetku déchodkového fondu pre scenar, v ktorom su vietky postupené pri-
spevky zhodnotené na drovni 1,82 p. a. (fialova krivka). To zodpoveda dlhodobému priemernému vynosu dihopisovych
garantovanych fondov. Ro¢ne postipené prispevky na SDS su prepocitané zloZzenym uroCenim, priCom hypoteticka uro-
ved nie je zniZzena o postupené prispevky spat do I. piliera a o odplaty pre DSS. Takéto zhodnotenie je priblizne na Urovni
cielenia inflacie Eurépskej centrainej banky a zodpoveda tak zakladnému uéelu dochodkového sporenia v podobe
ochrany pred inflaciou, znizenim kupnej sily penazi v ¢ase.

Graf 1: Vyvoj finanénych ukazovatelov starobného déchodkového sporenia (Il. piliera) od roku 2007, v tis. eur
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Zdroj: NKU SR

3.3 ELEKTRONIZACIOU PROTI BYROKRACII — INFORMACNE SYSTEMY POISTOVNE

Sociélna poistovnia rozsiruje svoje elektronické sluzby pre ob&anov aj zamestnavatelov, pripravuije ich redizajn a zéroven
elektronizaciou odbremeriuje svojich zamestnancov. Pavucina informa¢nych systémov, ktoré SP tento pristup umozriujd,
je rozsiahla. Vykon socialneho poistenia zabezpecuje celkovo 48 réznych informaénych systémov rozdelenych na
5 hlavnych, 27 podpornych a 16 internych. Technologické prostredie tvoria viaceré hardvérové a softvérové platformy
rozneho veku. Sluzby vladneho cloudu zatial nevyuziva.

Kracovym pre spravu poistného je IS Jednotny vyber poistného (JVP), ktory sl0zi od roku 2004. Jeho dalsi rozvoj i obnova
nie su vak garantované vzhladom na meskajucu, no ofakavanu reformni zmenu celého systému socialneho poistenia.
Casté legislativne zmeny a nerealizovana, aviak predpokladana reforma UNITAS 1. (pozri kapitolu 3.7) obmedzuji moz-
nosti strategického rozvoja IS pre vyber poistného.

Prepo&tom vydavkov na informacné systémy zabezpedujuce vyber poistného, vratane podpornych systémov na spravu
registratury a elektronické komunikacné prostredie, bolo zistené, Ze z kazdych vybranych 1 000 eur ide 90 centov na IT
(podrobne obrazok 4). IS su pravidelne aktualizované, upravované o legislativne zmeny a rovnako aj vylepSované pre
zefektivnenie préace pri vybere poistného. V tejto stvislosti NKU SR odporuéil, aby SP nadobidala nové informaéné
systémy len spolu s vlastnictvom autorskych prav a vyhla sa tak zavislosti od konkrétnych dodavatefov.

SP mé uzavretych aj viacero dohdd o vymene Udajov, & uZ v pozicii poskytovatela alebo konzumenta. Siet IS SP je
nachylna na typické problémy suéasnych IS verejnej spravy, ked napr. kvéli absencii jednotnej Udajovej zakladne €i ne-

1 https://www.mfsr.sk/files/archiv/uhp/3370/76/Revizia_vydavkov_na-praca.pdf s. 68
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prepojeniu na referenéné registre su od klienta vyZzadované data, ktoré verejna sprava uz m4, t. j. dochadza k poruso-
vaniu principu jedenkrat a dost’. Pripadne ma v systémoch nespravne Udaje kvoli chybam pri zadavani &i konsolidacii
udajov.

Vynimkou je oblast vyberu poistného v SP, ktora

je elektronizovana na 98 % a cely vyber prebieha Obréazok 3: Vydavky na informagné systémy

od roku 2004 v jednom systéme. Vdaka takmer
Uplne elektronickému systému rieSia zamest- Celkovy vyber poistného Socialnej

nanci SP len chyby ¢i problémy, s ktorymi sa poistovne za ocbdobie rokov 2015 - 2018

treba vysporiadat a st ohlasené automatom. Vy-

soky stupen elektronizacie a automatizacie Néklady SP 7

pri vybere poistného akalkulacii davok vybraného poistnéha

umoziuje zamestnancom SP vykonavat' €in- 0,5 %*

nosti uc¢innejSie s mensim objemom papiero- \

vej byrokracie. Kontrolou bolo zistené, ze SP 2 toho IT 0,09 %
nevyuzivala sluzby centralneho uradného doru- 0,05 %* Legisiativa
Covania verejnej spravy, prostrednictvom kto- 0,03 %+ Interné potiadavky
rého sa vyhotovuju a dorucuju listinné rovnopisy 0,01 %+ Pausal

elektronickych uradnych dokumentov.

NKU SR odporugil zvazit' napojenie na cen-

tralne uradné dorucovanie ako d'alSi poten- *Podiel v % sa vatahuje na celkovy vyber
cidlny nastroj na znizenie administrativnej £
zat'aze a nakladov SP. Zdroj: NKU SR

Elektronizacia, v podobe Systému elektronic-

kych sluzieb Socialnej poistovne, prinada zjednoduSenia klientom. Platitelovi poistného staci do SP prist jedenkrat, do-
hodnut sa na elektronickej komunikacii a nasledne pokracovat on-line. Na predbeznu registraciu méze vyuzit aj mobilnu
aplikaciu poistovne. Medzi najvyuzivanejSie e-sluzby patria: registraCny list FO, mesacny vykaz poistného, ale aj regis-
traény list zamestnavatela. NKU SR potvrdzuje vyhodnost tychto rieSeni pre obe strany — platitel usetri ¢as a peniaze
a hlavne ma od SP okamzitu spatnu vazbu k zaslanym dokumentom, &i uz je to jednoducho istota, Ze si spinil povinnost
v termine alebo aj automatizované kontrola predloZenych vykazov. Na druhej strane SP odpada prepisovanie udajov a ich
verifikacia, kedZe ich platitel zadal priamo do systému a ten ich overil.
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3.4 VYBER POISTNEHO
3.4.1  Vyber a sprava poistného stoji 5 eur z kazdych vybranych 1 000 eur

Vybrané poistné je zakladom prijmov, zdrojov na vyplacanie davok a zaroven pokryvanie vlastnej Cinnosti/prevadzky SP.
NKU SR konstatuje, Ze SP sa po¢as kontrolovaného obdobia snazila zlepSovat pri vybere poistného a vyzivat legislativne
moZznosti. Socialna poistoviia mé vypracovanu komplexnu analyzu vSetkych vykonavanych procesov, porovnava vykon-
nost pobociek vyuzivanim benchmarku (tzv. Olym-
piady pobociek) a nastavila ukazovatele pre vonkaj-
Siu kontrolu. Viyrazne pokrocila elektronizacia a mi- .
nimalizacia byrokracie. Vaetky aktivity sa odrazili vo ' 30 529 190 tis. eur

VySOkej l:ISpeénOSti V}'/beru pOiStnéhO. .Eﬂkuuj' wyber poistného Socidlne) postavne ra obdobie rokoy. 20605 . 2018

Obrazok 4: PrepoCet vynakladanych nakladov SP k vybranému poistnému

Na vlastnu prevadzku (tvorbu spravneho fondu) pri- o i i
nalezi SP zo zakona 2,4 % z vybraného poistného 1000 £+ l z celkoniho wiberu paistného

a 0,25 % z prispevkov na SDS. Kazdoroéne pred- -
stavuje skutoény podiel Cerpania spravneho fondu | 153 272 tis. eur |

prepoditane vydavky celkpm za obdobie rokay 2015 - 2008

na celkovom vybere poistného 1,9 % a nevyuZity
zvy$ok ide na déchodky. NKU SR prepoéital, ze
samotny vyber poistného stoji 5 eur z kazdych 206z l Madavé Bs0es I - mnlmum
vybranych 1 000 eur, teda 0,5 %. Podrobna ana- = | Mikady e -

lyza vydavkov potvrdila, ze najvacsia ¢ast' sme- _

ruje na mzdové naklady, nasledované ostatnymi
vydavkami (obrazok 4), a90 centov z 1000 eur -

lané novelizaciami, celkovo 14,2 mil. eur za obdobie

smeruje do IT sféry, predovSetkym na Upravy vyvo-
rokov 2015 az 2018. E 14218 ][ a5 ][';m J
ra calkow) wiber partnéno | tis. eur Jf |\ tis. eur /) |\ tis. eur
3.4.2  Spravny vykon — zvySenie efektivnosti Zdroj: NKU SR
vdaka vlastnym procesom vymahania

Neoddelitelnou sucastou vyberu poistného je aj vymahanie pohladavok, ktoré vznikli neplnenim odvodovych povinnosti.
Objem novych pohladavok sa v rokoch 2015 az 2018 zvysil v priemere rone o 273 mil. eur.

Od roku 2004 do roku 2017 mala SP podla zakona moznost vymahat pohladavky dvoma externymi spédsobmi. Prostred-
nictvom sudneho exekutora, ktorému sa vyplacala odmena a hradili trovy konania, alebo mandatnou spravou, za
odmenu. Od 1. jula 2017 je SP opravnena priamo vykonavat’ a riadit exekvovanie interne tzv. spravnym vykonom.

Tabulka 2: Porovnanie jednotlivych foriem vymahania

Sudny exekutor Mandatna sprava Spravny vykon
V pripade Uspesnej exekucie za- DIZnik neplati ni¢ navyse. DIZnik neplati ni¢ navyse.
platil diznik vymahanu istinu
Naklady pre diznika + 20 % z vymoZenej Ciastky ako
odmenu exekutorovi a trovy ko-
nania.
V pripade neuspesnej exekicie | V pripade Uspechu SP plati od- Pociato¢né naklady na IT.
SP plati exekucné trovy. menu 6,55 % z vymozeného po-
Naklady Socialnej poistovne istného.
Za kontrolované obdobie spolu Za kontrolované obdobie spolu Za kontrolované obdobie spolu
1,4 mil. eur. 3,99 mil. eur. 2,1 mil. eur.
Po doruceni podania navrhu na Postupovanie do mandatnej Zrychlenie procesu — po zisteni
RY , vykonanie exekucie exekutor- spravy raz mesacne. majetku moznost okamzitej blo-
ychlost procesu A .
skému dradu, nemala SP vplyv kacie.
na rychlost konania.
Vyska vymozenej sumy - ak V 2015: 22 mil. eur (33,3 %). V 2015: 18,7 mil. eur (20,7 %). V 2018: 58,7 mil. eur (37,2 %).
bol spésob vymahania reali- V 2016: 14,9 mil. eur (31,1 %). V 2016: 22,4 mil. eur (16,4 %). V 2019: 58,1 mil. eur (48,8 %).
zovany cely rok
(aspesnost’ vymahania v %)

Zdroj: Spracovanie NKU SR

Zatial ¢o v roku 2015 doslo k vymoZeniu 40,7 mil. eur a v roku 2016 k vymoZeniu 37,2 mil. eur prostrednictvom stidnych
exekutorov a mandatnej spravy, v roku 2018 si Socialna poistoviia interne vymohla 58,7 mil. eur, ¢o predstavuje narast
oproti roku 2015 o cca 31 % (tabulka 7 v prilohe). Spravnym vykonom zvysila SP Gspesnost’ vymahania v porovnani
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s predchadzajlcim obdobim a externymi formami. Po€iatoéné IT naklady (2,1 mil. eur) sa vd'aka zvySenej ispesnosti
vymahania vratili Socialnej poist'ovni v prvych dvoch rokoch od zavedenia. Pridanou hodnotnou nového interného
spdsobu vymahania je odbremenenie vSeobecnych sidov SR od Casti exekucnej agendy.

Od roku 2015 zacala SP pred samotnym zahajenim vymahania zasielat' svojim klientom SMS a e-mailové upozornenia
na nesplnenie aktualnej odvodovej povinnosti. Vdaka tomuto méakkému vymahaniu doslo v kontrolovanom obdobi k zvy-
Seniu vyberu poistného o 183,2 mil. eur bez dodatoéne vynalozenych nakladov a administrativnej zataZe spojenej s né-
slednym vymahanim.

V z&ujme zlepSenia vyberu poistného podava SP v pripadoch neodvedenia alebo nezaplatenia poistného trestné ozna-
menia. Roéne ide priemerne 0 4 553 podani, priCom k 31. 12. 2017 evidovala celkovo 25 587 pripadov v roznych Stadiach
konania. V tejto sivislosti upozoriiuje NKU SR na riziko, Ze organy &inné v trestnom konani pri spracovavani trest-
nych oznameni ohladom neplatenia a neodvadzania poistného a prispevkov na SDS nepostupuji v skutkovo rov-
nakych pripadoch na Slovensku jednotne.

V pripade pohladavok, pri ktorych eSte nedoslo k vymahaniu ¢i predpisaniu rozhodnutia, schvalovala SP splatkovy ka-
lendar, ak o to diznik pisomne poziadal. Popularita vyuzivania tohto pristupu v kontrolovanom obdobi trojnasobne vzras-
tla, priCom priemerna vySka schvélenej splacanej diznej sumy klesla z viac ako 30 tisic na 1 900 eur.

34.3 Neustale sa opakujuce pohladavky vodi
zdravotnickym zariadeniam Obrézok 5: Odpustenie dlhu na poistnom zdravotnickym zariadeniam

Viada SR: Koncepcia oddiZenia zdravotnickych
zariaden] (uznesenie & 425/2017)

Specifickym druhom pohfadavok s nevyma-
hané dihy ustavnych zdravotnickych zariadeni
v posobnosti MZ SR a transformovanych zdra-
votnickych zariadeni. Tieto vznikli neplatenim po-
istného za zamestnavatefla, t. j. Statne nemocnice. B85 o, € gy Schierie il o detho rosmo iy
K vymahaniu tychto pohladavok v spravnom vykone,
resp. formou exekucii SP nepristlpila z dévodu, Ze

Narodng rada 5R

MF 58 a MP5YR 5R

L,prihliada na celospolocensky dopad, ktory by v pri- R : T | P 0
pade exekicie jednoznacne vyustil do celkovejinsol- jioam twinn paskymmine s :
ventnosti  zdravotnickych zariadeni®. Informéacie o odberse IRARNERT RIS SEHAOR: i S

o pohladavkach voci zdravotnickym zariadeniam b
boli pravidelne predkladané vidde SR a Néarodnej ;

rade SR. V sUvislosti s procesom §tvrtého oddiZenia

pohfaddvky

T,
Ko,
e g
e

Uhrodend

* Zdravotnicke *

Suwmo; 4787 mil. €

zdravotnickych zariadeni bol v ¢ase od 1. 4. 2018 do | . zarladenia .
31.12. 2020 z exekucii doCasne vyluceny majetok & aciting
Statnych, samospravnych zdravotnickych zariadeni poistoviia Pahiadiivky Socialng paisiove vati sdrovtnickym

ariasdenian

a neziskovych organizacii poskytujucich zdravotnu
starostlivost.

Do okruhu diznych zdravotnickych zariadeni nepatria sukromné zdravotnicke zariadenia, ktoré si svoje povinnosti pinili
a SP neeviduje vo¢i nim Ziadne pohladavky.

Socialna poistovia pouzivala nerovnaky pristup k neplati¢om poistného. Zatial' ¢o voéi ostatnym diznikom vyu-
Zivala vSetky zakonné spdsoby vymahania, vratane exekucii a podavania trestnych oznameni, voci statnym zdra-
votnickym zariadeniam neboli podniknuté Ziadne G¢inné kroky na vymahanie nezaplateného poistného.

V roku 2017 tvorili pohladavky voéi zdravotnickym zariadeniam takmer tretinu zo vSetkych pohladavok SP. Ich
pokles v roku 2018 bol spdsobeny postipenim pohladavok na spolo¢nost’ Debitum, a. s., t. j. na spoloénost’ $pecialne
zriadenu $tatom (MZ SR) na U¢ely oddIZenia zdravotnickych zariadeni. Na zaklade viddou SR schvélenej Koncepcie od-
dizenia zdravotnickych zariadeni (2017) bolo takmer 524 milinov eur pohladavok evidovanych SP vogi zdravotnickych
zariadeniam postipenych na spoloénost Debitum, a. s., za odplatu vo vyske 296,6 mil. eur (istina pohladavok na Urovni
92 % a prisluSenstvo na drovni 0 %). Na oddiZenie zdravotnickych zariadeni boli pouzité Statne finanéné aktiva (vid' tiez
tabulky 5 a 6 v prilohe).

Pohladévky vogi zdravotnickym zariadeniam napriek oddlZeniu nadalej vznikaju. NKU SR dospel k zaveru, Ze realizacia
Koncepcie oddlzenia zdravotnickych zariadeni (2017), ktorej spracovatefom a predkladatefom bolo MZ SR, ne-
splnila vo¢i SP svoj ucel. Tento zaver potvrdila aj samotna SP a dozorna rada SP.
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3.5 TAZKA PRACA ZA OKIENKOM, VYSOKE NAROKY NA ZAMESTNANCOV - LUDSKE ZDROJE SPRAVY SO-
CIALNEHO POISTENIA

Spravu poistného personalne zabezpecuiju utvary vyberu poistného a vymahania pohladavok na pobockach SP a odbory
poistného, pohfad&vok a spravy poistného a pohladavok ustredia SP. Samotny vyber poistného vykonava 1 660 zamest-
nancov (30 % vSetkych zamestnancov SP) na 36 poboékach Socialnej poistovne. Viyber poistného pozostava z via-
cerych ¢innosti: registracia, vyber, predpis, vymahanie a kontrola. Pracnost Ukonov vykonavanych zamestnancami SP je
porovnavana tak v ramci pobocky ako aj medzi pobockami.

SP vyvazuje pobockovu siet prostrednictvom pridelenych pracovnych miest tak, aby boli pracovnici priblizne rovnako
vytazeni. NKU SR pozitivne hodnoti systém optimalizacie po¢tu zamestnancov v jednotlivych Gtvaroch a pobo¢-
kach. Komplexnost' vyhodnocovania sa pocas kontrolovaného obdobia zvySila a je vyrazne prepracovanejsia nez
v &ase hodnotenia v revizii vykonanej Utvarom hodnoty peniaze MF SR.

Casté legislativne zmeny a realizacia proklientskeho pristupu kladu vysoké naroky na pracovné nasadenie za-
mestnancov SP. Takmer polovica zamestnancov SP ma vysokoSkolské vzdelanie 1. stupria. Priemerna mzda za celu SP
bola v roku 2018 na urovni 1 176 eur a pocas kontrolovaného obdobia vzrastla o 207 eur.

Fluktuacia zamestnancov, ktorl poistoviia priebezne sleduje, dosiahla 8,3 %. Dovodom skoncenia pracovného pomeru
bol najma odchod do dochodku alebo iniciativa zamestnanca kvoéli vysokému pracovnému nasadeniu a nizkemu
ohodnoteniu. SP sa snazi o stabilizaciu zamestnancov a o ich priebezné aj adaptacné vzdelavanie v pripade novych
zamestnancov. Prave pri nabore ma SP problémy, kedZe neexistuje typicky profil zaujemcu o pracu. Skoly neposkytuji
vhodnych absolventov a s problematikou socialneho poistenia sa ¢lovek mimo SP nestretne. Pri nabore vySe 400 no-
vych zamestnancov ro€ne sa neiimerne zvySuju naroky na adaptacné vzdelavanie. SP sa to snaZila vyriesit spolupracou
so Skolami, no zaujem o vytvorenie vzdelavacieho programu zameraného na sociélne poistenie zo strany $kél nebol.

; ; - Obrazok 6: Kontrolny systém Socialnej poistovne
KONTROLNY SYSTEM SOCIALNEJ

POISTOVNE NEZAOSTAVA

Systém, efektivnost a Ucinnost vykonu kontrol-
nej Cinnosti (Obrazok 6) upravuje v podmien- “}

kach SP interny Kontrolny poriadok. Priemerny

pocet zamestnancov na Utvaroch vonkajsej - Bkt
kontroly vzrastol za 5 rokov o viac ako 80 [udi, & vy

3.6

«+Kontrolny systém SP

%y

VonkalSia kentrola
| veedi Kllentom SP)

Vndtorna kontrola
| zamestnancoy SP)

T DOHSTRE]

t.j. na 220 v roku 2018. Na pobo¢kach SP bolo
zriadenych 17 organizaCnych Utvarov vonkaj-
Sej kontroly.

Vnutorna kontrola SP

Zameriava sa aj na oblast vyberu poistného
a oblast vymahania pohladavok, ktoru kazdo-
rone skontroluje u vySe 1/3 pobociek. Per-

cento chybovosti identifikovanych pri tychto
kontrolach sa znizuje.

Pri¢inou pochybeni pri nedodrzani lehoty na

L
Kontrola plnenia odvodowvych

povinnost] zamestnivatelov za
Kontrola predpesovania difiného ZaMestRancoy
poistrudho +
-
k .+ Znitenie chybovosti o 50% A Marast poctu kontrol
\yrer] ERIREARG DNYINOERL G0 VLT BT ey ol i veniasdich semimi
¥ 1ragn o
3 : 14 pd
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predpisanie dlzného poistného bolo od nepo- ' T
zornosti zamestnanca, cez neskoré generova-

nie vykazov az po fluktuaciu, ¢i dovolenkové

obdobie. Najvacsie percento pripadov nedodrZania lehoty na predpis poistného bolo v intervale jeden az pat dni. Na
odstranenie nedostatkov prijala SP potrebné opatrenia. NKU SR konstatuje, ze vnutorna kontrola v oblasti predpisova-
nia a odstupovania poistného prispieva k znizovaniu chybovosti, t. j. k déslednému dodrZiavaniu ZoSP a internych
predpisov zamestnancami pobociek pri vykone ich Cinnosti. Vykonavana je aj vnutorna kontrola vonkajSej kontroly.

» VonkajSia kontrola SP

Na Ucely zvySenia prijmov z poistného zdvojnasobila SP za poslednych 5 rokov priemerny poget vonkajSich kontrol vyko-
nanych u zamestnavatelov. Na zaklade tychto kontrol zamestnavatelia uhradili v obdobi rokov 2015 az 2018 poistné
v celkovej sume 24 mil. eur. SP su¢asne ulozila na zéklade vykonanych kontrol cca 15 tis. pokut v objeme 1,4 mil. eur.
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VonkajSie kontroly su planované a vykonavané u rizikovych subjektov, pricom v roku 2018 bolo skontrolovanych takmer
8 % vSetkych zamestnavatefov a 13,12 % zo vSetkych poistencov.

NKU SR pozitivne hodnoti nastavenie kontrolného systému vo vztahu k sprave socialneho poistenia.

3.7 MESKAJUCI UNITAS - ViZIA, KTORA MALA VSETKO ZMENIT

Pre oblast dani, ciel a poistnych odvodov je prijata stratégia na znizenie byrokracie a zataze pre obCanov a podnikatelov,
ktora ma byt efektivnym, uc¢innym a udrzatelnym rieSenim. Od roku 2008 je schvélena a zaramcované pod programom
UNITAS. V jeho prvej faze (UNITAS |.) prebehla reforma dafiove] a optimalizacia colnej spravy, v praxi boli spojené darové
a colné urady (a ich riaditelstva). V druhej faze mal byt do novovytvorene;j finanCnej spravy pripojeny aj vyber poistnych
odvodov. Implementacia strategickej zmeny UNITAS I1. véak stroskotala a NKU SR oznacuije vysledok ich nigkolkoro&nych
aktivit v projekte ako minimalny pokrok.

Koncepcia reformy dafiovo-odvodového systému predpokladala vo vztahu k systému socialneho poistenia zavedenie su-
perhrubej mzdy, jedného sociélneho odvodu vo vyske 19 %, zruenie fondového hospodérenia Sociélnej poistovne, za-
vedenie roéného zuctovania socialnych odvodov a dalSie Upravy. Zaroveri sa predpokladalo vnutorné roz€lenenie Sociél-
nej poistovne na oblast vyberu poistného a davkovu agendu s naslednym presunom vyberu poistného na finanénu spravu.

Zavedenie roéného zictovania socialnych odvodov je jedina z uvedenych zmien, pripravena na implementaciu. Pri
jeho priprave sa na riadiacom vybore uvaZovalo o viacerych moznostiach, priCom schvalena verzia sa najmengj priblizuje
ciefom UNITAS. Pévodny harmonogram predpokladal realizaciu v roku 2013 za zdariovacie obdobie roku 2012. NKU SR
konstatuje, Ze aktualne by Socialna poistoviia mala vykonat roéné zuctovanie prvykrat v roku 2024 za zi¢tovacie obdobie
roku 2023, ¢ize s 11-roénym meskanim.

ODPORUCANIA:

PRE MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SR

Iniciovat legislativne rozSirenie spdsobov vymahania sociélneho poistenia prostrednictvom spravneho vykonu. Ako priklad
pre rozSirenie moznosti vymahania mdzu posluZit spésoby, ktoré vyuZiva spravca dane pri danovej exekucii.

Legislativne iniciovat zrealnenie zakonom stanovenej vysky odplaty za sluzbu vyberu prispevkov na starobné déchodkoveé
sporenie z doterajSich 0,25 % na 0,5 %.

V spolupraci s Ministerstvom financii SR zaviest systematické a komplexné kvantitativne analyzy socialnych odvodov ob-
dobne ako je tomu pre DPH. Tieto analyzy pravidelne zverejiiovat.

PRE SOCIALNU POISTOVNU

Nadobudat nové informacné systémy s pravami umozriujucimi vlastnt Gpravu informacnych systémov. Stanovovat a sle-
dovat ukazovatele vykonnosti pre informacné systémy, hodnotit' nakladovost a prinos jednotlivych informaénych systé-
mov.

Zvazit napojenie na centralne uradné dorucovanie verejnej spravy, prostrednictvom ktorého sa vyhotovuju a doruéuju
listinné dradné dokumenty, ¢o ma potencial zniZit administrativnu zataz a vydavky Socialnej poistovne.

4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontrolované subjekty nemali namietky voci prediozenym protokolom. Kontrolované subjekty maji povinnost pisomne
predloZit NKU SR prijaté opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov a spravu o ich plneni.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonal v prvej etape na MPSVR SR, Ustredi SP a pobocke SP Bratislava tim 8 kontrolérov so skusenostami
z kontroly prijmovej stranky Statneho rozpoctu, fiskalnej politiky a informacnych technoldgii. V druhej etape vykonali kon-
trolu na pobockach SP kontrolné skupiny z expozitir NKU SR, vzdy na jednej pobocke v kaZzdom kraji na zaklade rizikove;
analyzy.
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ZAVER

Pocetné legislativne zmeny zakona o socialnom poisteni, v mnohych pripadoch bez vy€islenia vplyvu na tatny rozpocet
alebo rozpocet Socialnej poistovne, zneprehladiuju systém socialneho poistenia a zvySuju naklady Socialnej poistovne.
NKU SR preto odporti¢a poslancom Narodnej rady SR obmedzit frekvenciu ¢astych zmien zakona o socialnom poisteni
v priebehu jedného roka a désledne uplatiovat vyCislovanie vplyvov aj v poslaneckych navrhoch.

Pokial §tat nevyrieSi najvacsich diznikov Socialnej poistovne, ktorymi su zdravotnicke zariadenia, pohfadavky poistovne
budu nadalej rast. DoterajSie plodné oddIZovania slovenského zdravotnictva, spojené s ich exekuénou amnestiou, nepri-
niesli o¢akavanu finanénu stabilizaciu systému. NKU SR opétovne zdéraziiuje potrebu vytvorenia takych podmienok
financovania a hospodarenia zdravotnickych zariadeni, za ktorych budu schopné hospodarit' bez straty a bez
dizéb. V opatnom pripade hrozi opakované realizovanie dofinancovania zdravotnictva neplatenim odvodov do Socialnej
poistovne.

Platnost programu UNITAS a jeho su€asna minimalna implementécia v oblasti socialneho poistenia predstavuju do bu-
ducnosti riziko nenaplnenia jeho hlavnych cielov a neistotu pri strategickom rozvoji systému spravy socialneho
poistenia a Socialnej poistovne, &i uz v oblasti legislativy, procesov alebo obnovy informaénych systémov. NKU SR
preto pripomina potrebu zvazit Upravu a aktualizaciu programu UNITAS vo vztahu k aktualnej situacii a konstatuje, ze
v pripade realizécie tejto reformy podfa pévodného harmonogramu by Socialna poistoviia v jej su¢asnej podobe uZ nie-
kol'ko rokov neexistovala.

Vzhladom na jedine€nost, unikatnost a strategické postavenie socialneho poistenia v ramci narodnych verejnych politik
bude hodnotenie efektivnosti spravy socialneho poistenia uzatvorené aZ na zaklade medzindrodného porovnania s vy-
sledkami kontroly Najvyssieho kontrolného tradu Ceskej republiky. V roku 2021 bude spracovana spoloéna zaveregna
sprava porovnavajuca systémy spravy ¢eského a slovenského socialneho poistenia.

Spravu o vysledku zrealizovanej kontroly poskytne Najvy3Si kontrolny trad SR vyboru Narodnej rady SR pre sociélne veci,
vyboru Narodnej rady SR pre zdravotnictvo, vyboru Narodnej rady SR pre financie a rozpoCet, ministrovi prace, socialnych
veci a rodiny SR, ministrovi financii SR a generalnemu riaditelovi Sociélnej poistovne.

KONTAKT

Najvyssi kontrolny urad SR, Priemyselna 2, 824 73 Bratislava; www.nku.gov.sk
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, épitélska 4,6, 8; 816 43 Bratislava; www.employment.gov.sk
Socialna poist'ovia - ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10; 813 63 Bratislava; www.socpoist.sk a jej pobocky
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PRILOHA €. 1: HLAVNE PROCESY VYBERU A SPRAVY POISTNEHO V SOCIALNEJ POISTOVNI
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PRILOHA C. 2: PODROBNE DATA

Tabulka 3: Prehlad prilevu zdrojov a sporitefov do SP pri otvaraniach druhého piliera

Datum otvorenia Sum‘al ?;::g:?\?;c:ﬁi?;go el Pocet sporitelov
(v tis. eur) Vystupujuci Vstupujuci
01.01.2008 - 30.06.2008 132 294 107 755 20785
15.11.2008 - 30.06.2009 108 801 66 900 13128
01.09.2012 - 31.01.2013 284 060 90 483 27 437
15.03.2015 - 15.06.2015 579 429 151232 20780
Spolu 1104 584 416 370 82130
Zdroj: SP

Tabulka 4: Prehlad prispevkov na SDS, ktoré zaplatila SP zo zékladného fondu garanéného poistenia do zakladného

fondu prispevkov

(v tis. eur) 2015 2016 2017 2018 2019
Posttipené prispevky na SDS spolu 444 626 465 360 525083 628 104 737 164
prispevky postupené za ekonomicky aktivne obyvatelstvo 413 923 435 644 494 419 593 261 692 139
prispevky postipené za tat, SP, penale 21666 19 543 19 924 21313 27 318
uhradené prispevky zo zakladného fondu garanéného poistenia 9037 10173 10 740 13 530 17707
Prispevky od zamestnavatelov po uplynuti 60 dni 3912 4001 4323 3856 5124
Navratnost' [%)] 43,3 % 39,3 % 40,3 % 28,5% 289 %
Zdroj: SP
Tabulka 5: Prehlad evidovanych pohladavok voéi zdravotnickym zariadeniam podfa druhu pohladévky
Pohladavka voci zdravot- Z toho
Stav k 31.12. nickym zariadeniam . ; ; .
celkom Poistné (v eurach) v % Penale (v eurach) v %
2015 171439 475,15 153 599 405,52 89,59 % 17 840 069,63 10,41 %
2016 211 309 676,95 194 699 761,33 92,14 % 16 609 915,62 7,86 %
2017 271279 034,95 255875 125,19 94,32 % 15403 909,76 5,68 %
2018 148 612 909,05 148 521 724,46 99,94 % 91 184,59 0,06 %
Zdroj: SP
Tabulka 6: Prehlad po¢tu zdravotnickych zariadeni podla zriadovatela dlZiacich na poistnom (bez penéle)
Zdravotnicke zariadenia v sprave | Zdravotnicke zariadenia po prevode na S +Vspolu
MZ SR (S) VUC, obce, mesta +n.o. (V) P
Stav k 31.12. Y o oy
. Pohladavky na . Pohl'adavky na . Pohladavky na
Pocet . Pocet . Pocet .
poistnom poistnom poistnom
2015 8 112 740 879,93 12 40 853 068,17 20 153 593 948,10
2016 8 147 523 360,35 12 47 176 400,98 20 194 699 761,33
2017 1 200 100 324,28 12 55774 800,91 23 255875 125,19
2018 1 132572 093,35 10 15 949 631,11 21 148 521 724,46
Zdroj: SP
Tabulka 7: Prehlad vymahanych a uhradenych pohladavok v spravnom vykone v kontrolovanom obdobi
Podané spravne vykon . Uspesnost’ shani
Rok . P ykony : Uhrady (v eurdch) Uspssnost vymah.anla
Pocet Suma v eurach (% uhradenosti)
2017+ 39377 62 358 990,06 22112 884,01 35,46 %
2018 132 584 157 954 446,32 58727 812,13 37,18 %
2019 116 921 119 015 998,29 58 082 239,29 48,80 %

Zdroj: SP, * zaciatok realizacie spravneho vykonu bol od 2. 10. 2017
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