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Zhrnutie

Kontrolna akcia bola smerovana do sgolog’ou vd'mi citlivo vnimanej oblasti,
ktorou su zariadenia socialnych sluzieb pudi v poproduktivnom veku. NaSa spaiog’
starne, zvysuje sa jej priemerny vek a tento treacgodla demografickych odhadov bude
stupova’. Kontrolna akcia bola sas’ou témy efektivna verejnd spréava. I1Slo o pilotnu
kontrolni akciu NKU SR zamerant na efektithas(Einnog’ poskytovania socialnych
sluzieb v zariadeniach pre seniorov a domovochasngih sluzieb¢omu bol prisp6sobeny aj
predmet kontroly, vyber a pet kontrolovanych subjektov. Z celkového¢ho 24 zariadeni
socidlnych sluzieb denych pre seniorov azdravotne postihnutych ¢aobv
v zriadovatd’skej pbsobnosti Banskobystrického samospravnehoja kravidovanych
k 31.12.2012 boli vybrané Styri zariadenia. V pasmii obci Banskobystrického kraja bolo
v registri poskytovat®v k uvedenému datumu evidovanych 12 zariadenabuyah sluzieb
s touto ci€ovou skupinou aznich bolo vybrané jedno zariaglenizrialovatd'skej
posobnosti obce &va a jedno v zridiovatd’'skej posobnosti obce Hodrusa — Hamre.

Kontrolou suladu boli preverené zakladné dokumekytrolovanych subjektov,
vyuzivanie kapacit zariadeni, postupy pri prijimapiijimatd’ov socialnych sluzieb
do jednotlivych zariadeni @&kacie lehoty od zaradenia do poradovnika po uramve
zmluvy o poskytovani sluzby.

Vramci kontroly vykonnosti bola preverena mieraekgfvnosti a dginnosti
poskytovanych socialnych sluzieb. Efektivihgsoskytovanych sluzieb bola posudzovana
z dvoch aspektov, atoi boli 'udské a finatné zdroje vyuzZivané efektivnecia mali
poskytované sluzby pozadovanu kvalitu. Mierandosti bola hodnotena prostrednictvom
dosahovania planovanych vysledkéwmnosti ako aj na zakladne spokojnosti prijiniiate
socialnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov.

V oblasti finakného zabezgenia socialnych sluzieb bol rozdiel vo financovani
verejnych poskytovafev, ato vo vfahu kich zrid'ovatdovi. Poda legislativy platnej
do ¢asu vykonu kontroly v pripade, ak bol verejny pdskgtd’ zriadeny obcou, poskytovala
sa obci, ktora ho zriadila alebo zalozila, prispena financovanie socialnej sluzby gelbvej
dotacie Ministerstva prace socialnych veci arod®#ig. Verejny poskytovafezriadeny
vySSim uzemnym celkom nemal narok na takyto &ngrprispevok.

Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb bola v#&olovanom obdobi vymedzena
zadkonom o socialnych sluzbach cez povinnosti, kbaié povinni poskytovatelia socialnych
sluzieb spat’. Standardy kvality zamerané priamo na pracu $npaiigmi socialnej sluzby
prijaté na celoslovenskej Urovni dasu vykonu kontroly neexistovali.

Spokojnog  prijimatd’ov  socialnych sluzieb aich rodinnych prisluSnikov
s poskytovanymi sluzbami bola hodnotena na zaklgaéedkov prieskumu. Vyhodnotenie
bolo vykonané s uplatnenim Standardu ISSAI 1620yuZifie prace experta a Eurépskych
vykonavacich smernic pre kontrolné Standardy INTO®Aeskum bol vykonany za pomaoci
Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v BanglBystrici.
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Preverenie potrieb a budovanych kapacit zariadeniazialnych sluzieb

V jednom pripade boli zistené nedostatky vdaeacej listine poth zakona
o socialnych sluzbach a v jednom pripade bol vmpetd ¢innosti uvedeny aj druh sluzby,
ktoru zariadenie nevykonavalo.

Celkové kapacity zariadenia uvedené v regisiea karte boli prekréené v dvoch
kontrolovanych subjektoch. V jednom kontrolovanonbjekte bol zisteny nesulad medzi
zaregistrovanou kapacitou zariadenia arozhodnutiegionalneho dradu verejného
zdravotnictva.

Kontrolou bola zistena potreba priebezného posuatz@iawnizSich stuv odkazanosti
a druhu socialnej sluzby tak, aby zodpovedali siwdmu stavu prijimafev socialnej
sluzby.

Patet cakatdov za obidva druhy poskytovanych sluZzieb vzrastoh iv jednom
kontrolovanom subjekte a vjednom vzrastol iba peelen druh sluzby. V dvoch
kontrolovanych subjektoch pet cakatéov vyznamne poklesol, ale stale prevySoval zaujem
nad kapacitnymi moznéami zariadeni. Dva kontrolované subjekty k 31.1220eevidovali
v poradovniku Ziadnych zaujemcov o socialne sluzby.

Pod’a dZky lehoty na vybavenie Ziadosti prijimatelia stwyéh sluzieb v zariadeni
pre seniorovcakali dihSie ako prijimatelia v domove socialnycluzeb az v piatich
zo Siestich kontrolovanych subjektov.

Vo vedeni poradovniksakatéov boli zistené nedostatky v jednom z kontrolovdnyc
subjektov, ke’ cakatelia boli do poradovnika zdmvani aj bez pravoplatného rozhodnutia
o stupni odkazanosti na socialnu sluzbu.

Zhodnotenie miery efektivnosti a @innosti poskytovanych socialnych sluzieb

V roku 2012 bol priemerny mesay bezny vydavok na jedného prijimedesocialnej
sluzby (priemer zo vSetkych zariadeni) 637 eugkur2011 bol 675 eur a v roku 2010 bol
627 eur. Najvyssi podiel na beznych vydavkoch dené tvorili mzdy a odvody
zamestnancov.

Vydavky na poskytovanie zdravotnej starostlivgstiimate’om socidlnych sluzieb
boli hradené z rozgtov zariadeni, v zmysle platnej legislativy beaurefacie zdravotnych
vykonov zdravotnymi poi®viiami. Po zmene z&kona o minimalnych mzdovych natokoc
sestier Styri zo Siestich zariadeni prehodnotificovné Uvazky sestier a zmenili ich alebo
rozdelili na Gvazky sestier a zdravotnych asistento

Priemerna mesaa Uhrada prijimata (priemer zo vSetkych kontrolovanych
subjektov) v roku 2012 bola 253 eur, v roku 20137 eur a v roku 2010 bola 226 eur.

Priemerné mesaé Ohrady prijimat®v socialnych sluzieb boli vySSie
v kontrolovanych subjektoch v zdavatd’'skej pdsobnosti obci ako v kontrolovanych
subjektoch v zridlovatd’'skej p6sobnosti Banskobystrického samospravneha.kra
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Platby prijimatéov socialnych sluzieb boli nastavené tak, Ze pajgha
s priemernym doéchodkom si ich dokazali zaglaimi bez prispevka¥alSich¢lenov rodiny,
a tym nevznikali vEké poltadavky, ktoré by mali negativny vplyv na financoearariadeni.

Styri kontrolované subjekty mali v sledovanom obidelac zamestnancov ako bola
prepa@itand potreba pdd poziadavky na maximalny et prijimatéov na zamestnanca,
a pritom tieto zariadenia zafianemali dostatok odborného personalu loghoziadavky
zé&kona. V troch z tychto zariadeni bol v sledovamaiidobi zaznamenany progres vo vyvoiji
minimalneho percentualneho podielu odbornych zamaesbv na celkovych zamestnancoch.
Jedno zariadenie ndgplo k 31.12.2012 t(to poZiadavku ani pre jeden dvobkkytovane;
socialnej sluzby.

Kvalita poskytovanych socialnych sluzieb a spokojrs’ prijimate Pov socialnych sluzieb
aich rodinnych prisluSnikov ako sw@ast’® preverovania efektivnosti a @innosti
poskytovanych sluzieb

Podmienky kvality vyplyvajice zo zékona o sociamysluzbach dgali vsetky
kontrolované subjekty.

Kontrolované subjekty mali zavedeny systém manazgr&vality zodpovedajuci
poziadavkam normy EN ISO 9001:2008/STN EN ISO 92009 v rozsahu platnosti
poskytovania sluzieb socialnej starostlivosti semiona zdravotne postihnutym &mom.

V kontrolovanych zariadeniach (zariadenia pre seni@ domovy socialnych sluzieb)
boli prijimatelia socialnych sluzieb prevazne v&wead 70 rokov. Vykonanym prieskumom
spokojnosti sa potvrdilo, Ze kvalita poskytovangdtialnych sluzieb ovplyiovala migréaciu
a dzku pobytu prijimatBov socialnych sluzieb v zariadeni.

Miera zodpovednosti rodinnych prislusnikov za swojpribuzného, ktory bol
odkdzany na pomoc inych, bola vysokd a prenaSalaasa&irSie rodinné zazemie. Pri
rozhodovani sa pre konkrétne zariadenie malo namgdh prislusnikov zasadny vplyv
odpor&anie inych alebo osobného lekara ich pribuzného.

Prijimatelia socialnych sluzieb ako aj ich rodirprislusnici vyjadrili spokojnas
s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb v kolatvanych subjektoch.

Poskytovanie socialnych sluzieb vo vSetkych kootrahych subjektoch bolo
vyhodnotené akodinné.

Vysledky kontrol boli prerokované sriaditei kontrolovanych subjektov.
Na odstranenie zistenych nedostatkov a na zakldger@ani NKU SR prijali kontrolované
subjekty 17 opatreni. Plnenie prijatych opatrem@imeranych na odstranenie konkrétnych
nedostatkov bude NKU SR v ramci svajgjnosti sledovéa kontrolova.

PodrobnejSie informacie o vysledkoch kontrol vykaoyeh v jednotlivych
kontrolovanych subjektoch, vratane odp@mdi na rieSenie zistenych nedostatkov, su
zverejnené na webovom sidle www.nku.gov.sk.
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Suhrnna sprava
o vysledku kontroly

Kontrolna akcia bola vykonana v sulade s planomtriotmej ¢innosti Najvyssieho
kontrolného Uradu SRY@lej len ,NKU SR*) na rok 2013.

Ucelom kontrolnej akcie bolo prevérmieru efektivnosti adinnosti poskytovanych
sluzieb a evidovanu potrebu a vybudovanu kapagttd zariadeni.

Predmetom kontroly bolo v ramci kontroly suladu egl’ preverenie potrieb
a budovanych kapacit jednotlivych socialnych zammd Formou vykonnostnej kontroly
zhodnott’ a porovnd mieru efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb v tychto
zariadeniach.

Kontrola bola vykonana v Siestich zariadeniach &agch sluzieb: Domov seniorov
Dolinka v Géovej (dalej len ,DS Dolinka®), Domov déchodcov a domov gdeych sluzieb
SOCIETA v Hodrusi — Hamrochd@lej len ,DD a DSS SOCIETA"), Domov dbchodcov
adomov socialnych sluzieb HRON Dubovdalej len ,DD a DSS HRON"), Domov
déchodcov a domov socialnych sluzieb SuSatiglgj len ,DD a DSS SuSany“), Domov
déchodcov a domov sociélnych sluzieb v Tisodaléj len ,DD a DSS Tisovec") a Domov
dbéchodcov a domov socialnych sluzieb v Teranodialg] len ,DD a DSS Terany")
za kontrolované obdobie rokov 2010, 2011, 2012 visglce obdobie pre potreby
objektivneho zhodnotenia preverovanych s&utsti.

Patas vykonu kontroly bolo zistené:
1 Preverenie potrieb a budovanych kapacit zariadeniczialnych sluzieb

Kontrolované subjekty vznikli a vykonavali svojinnos’ eSte pred dinnos’ou
zakona o socialnych sluzbach. Socialne sluzby poskii celor@nou pobytovou formou
v zariadeni pre seniorod’élej aj ,ZpS*) a v domove socialnych sluzieta(ej aj ,DSS").

V grafe¢. 1 je zobrazeny percentudlny podiel prijinffate socialnej sluzbydalej aj
~prijimatelia“) v DSS k celkovej kapacite zariad@k 31.12. prislusného roku.

Grafé. 1: Podiel DSS na celkovej kapacite zariadenia
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V troch kontrolovanych subjektoch tvorili prijiméitev DSS viac ako 60 % z celkovej
kapacity zariadenia a v troch kontrolovanych sutgielk (DS Dolinka, DD a DSS Tisovec
a DD a DSS Terany) bol v ZpS ¢ 0s6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so
stupiom odkazanosti IV — VI viac ako 50 % z celkovéhoctpoprijimatdov v tomto
zariadeni. Prijimatelia s vySSim shigon odkazanosti si vyzadovali &&u odbornu aj
zdravotnu starostliva's

V slvislosti so zitovanim stupa odkazanosti a druhu socialnej sluzby prijitate
pod’a vydanych pravoplatnych rozhodnuti, bola zisteotigha priebezného posudzovania
nizSich stupov odkazanosti a druhu socialnej sluzby tak, aldppwedali skuttnému stavu
prijimatd’ov.

Kontrolované subjekty boli zriadené zfiavacou listinou, ako rozgtoveé organizacie
s vlastnou pravnou subjektivitou. Preverenimdoiacich listin a ich doplnkov boli zistené
nedostatky v dvoch pripadoch. V jednom pripade heberiad’ovacej listine uteny druh
a forma poskytovanej socialngjinnosti v sulade so zakonom o socialnych sluzbach
avdruhom pripade bol v zdavacej listine uvedeny aj druh socialnej sluzbyorit
zariadenie neposkytovalo.

V zmysle zdkona o socialnych sluzbach boli kontrat@ subjekty zapisané v registri
poskytovatéov socialnych sluzieb Banskobystrického krajdalgj len ,register”).
Banskobystricky samospravny kraj vydal kontrolovanysubjektom registtmé Kkarty,

v ktorych bol, okrem iného, zapisanypbmiest pre ZpS a pre DSS.

Celkové kapacity zariadeni boli v rokoch 2010, PG@L2012 vyuZivané v rozsahu
90 % az 112 %¢o svedi o ich vysokej vyuZittnosti. V troch kontrolovanych subjektoch
bolo zistené, Ze poskytovali sluzby pre viac prgtdiov ako bola ich kapacita uvedena
v registré&nej karte alebo ako bolo uvedené v rozhodnuti regdieeho Uradu verejného
zdravotnictva dalej len ,RUVZ“), resp. v prevadzkovom poriadku tiyacej casti
schvalenom RUVZ.

Preifad tychto subjektov je uvedeny v tékec. 1.

Tabukac. 1
] _ . Kapacita zgriadeni a Kapacita Skutana obsadends
Né&zov zariadenia pod’a registranej | pod’a
karty RUVZ Rok 2010 | Rok 2011 Rok 2012
DS Dolinka 24 25 27 27 26
DD a DSS SuSany 55 55 56 51 57
DD a DSS Tisovec 43 42 43 43 43

Kontrolované  subjekty v zrifovatd’'skej posobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja nevyuzivali kapacity v ZpS & Bk, ako boli uvedené v regisingch
kartach.

Poradovnikycakatdov viedli kontrolované subjekty v zmysle prislushyeSeobecne
zavaznych nariadeni. Kontrolované subjekty vdoieatd’skej pdsobnosti obci dbfali
poradovniky priebeZne a aktualizovali ich raZzn®. Kontrolované subjekty v zdavatd’skej
posobnosti Banskobystrického samospravneho krajauakgovali svoje poradovniky
Stvrroéne. V jednom z kontrolovanych subjektov bolo zigterfe viac ako polovica
cakatdov vedenych v poradovniku k 31.12.2012 nemala #ast prilozené pravoplatné
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rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluztmunebolo v sulade so zakonom o socialnych

sluzbach.

Prefad o vybudovanych kapacitach jednotlivych zariagenivedeny v tatike ¢. 2.

Tabukac. 2
Kapacita | VyuZitelnog Patet Pccet Patet Priemerng| Index
zariadenia kapacity cakatdov | cakatdov | cakatdov | cakacia rastu
k31.12.2012 k31.12.2012| k31.12. | k31.12. | k31.12. lehota | ¢akatdov
(pocet miesty | Pozet v 2010 2011 2012 (v dioch) | 2012/2010
0sOb*™ | 04
55D ZpS 8 8 100 3 14 7 337 2,33
Ocova | PSS 16 18 | 1125 9 7 21 116 2,33
spolu 24 26 | 108,3 12 21 28 - 2,33
ZpsS 6 6 100 0 0 0 167 -
DD a DSS
SOCIETA DSS 16 16 100 1 0 0 617 -
spolu 22 22 100 1 0 0 - _
ZpS 8 25 | 3125 18 19 6 267 0,33
DSF‘;"ODNSS DSs| 42 25 | 595| 16 15 8 186 0.5
spolu 50 50 100 34 34 14 - 0,41
DD a DSS| zps 35 40 | 1143 38 35 10 487 0,26
Susany [pgs 20 17 85 9 8 8 86 0,89
spolu 55 57 | 103,6 47 43 18 - 0,38
DD a DSS| zps 25 23 | 1278 19 15 9 411 0,47
Tisovec | pgg 18 20 80 1 4 8 67 8
spolu 43 43 100 20 19 17 - 0,85
DD a DSS| zps 26 19 73,1 2 1 0 89 -
Terany [ pgg 40 46 | 115 3 - 0 63 -
spolu 66 65 98,5 5 1 0 - _

* pocet miest poth registranej karty
** pocet 0sdb, s ktorymi malo zariadenie uzatvoren( plamluvu

Paet ¢akatdov za obidva druhy poskytovanych sluzieb vzrastod iv jednom
zariadeni. 1Slo o menSie zariadenie zriadené obé&ole, v poradovnikucakatdov bolo
evidovanych via€akatéov ako je kapacita zariadenia, t.j. dopyt vyrazrevpSoval kapacitu
zariadenia. V jednom zo zariadeni vzrastolcgiocakatdov iba pre DSS. V dvoch
zariadeniach pmt cakatdov vyznamne poklesol, ale stale prevySoval zaujead n
moznosami zariadeni. Dve zariadenia k 31.12.2012 neewaliloziadnych zaujemcov
0 socialne sluzby.

Pod’a zaujmu o jednotlivy druh poskytovanej sluzby nmkonStatové, Ze prevazoval
zaujem o sluzby v DSS, &ezo vSetkych 77 zaujemcov na tuto sluZakalo 45 zaujemcov.
Pod’a dzky lehoty na vybaveniéakatelia na sluzbu v Zp&kali dihsie ako zaujemcovia
o sluzbu v DSS az v piatich zo Siestich sledovarparifadeni.

2 Zhodnotenie miery efektivnosti poskytovanych sluzie

Socidlne sluzby by mali Z'hdiska efektivnosti nadipat’ potreby prijimatiov
socialnych sluzieb a zaroveabezpé&t optimalnu kombinaciu ceny a kvality. Efektiviios
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poskytovanych sluzieb bola posudzovana z dvochké®pea toci su 'udské a finaéné
zdroje vyuzivané efektivnetamaju poskytované sluzby pozadovanu kvalitu.

2.1 Vyuzivanie finanénych alrudskych zdrojov

Kontrolované subjekty hospodarili pd rozpd@tov, ktoré im uéili zriadovatelia
av pripade potreby ich aktualizovali. Spracovamepaitu bolo hodnotené ako jedna
z podmienok kvality, ptiom v piatich subjektoch bolo vyhodnotené spracavamip@tu ako
vel'mi dobré a vyborné. V jednom zariadeni bolo vyhddné ako dostatné.

Z celkového objemu beznych vydavkov tvorili vydgvkna mzdy a odvody
zamestnancov najvysSie percento, ato v rozmedZ0oélo do 68 % z celkovych beznych
vydavkov, préom podiel sa v jednotlivych zariadeniach za rokyl@0 2011 a 2012
vyznamnejSie nemenil. Do obnovy alebo modernizacimajetku  hradenej
z kapitalovych vydavkov investovali aspe jednom zo sledovanych rokov Styri zariadenia
(DD a DSS SOCIETA, DD a DSS HRON, DD a DSS Susaty,a DSS Tisovec), najvysSie
kapitalové vydavky boli 19 tis. eur.

Kontrolou vybranej vzorky vydavkov z ptddu efektivnosti adinnosti vydavkov
a preverenim uzatvorenych dodavakgch zmliv a ngomnych zmlav neboli zistené
nedostatky.

V roku 2012 bol priemerny messy bezny vydavok na jedného prijimédesocialnej
sluzby (priemer zo vSetkych zariadeni) 637 eugkur2011 bol 675 eur a v roku 2010 bol
627 eur. Prefad priemernych mesaych beZznych vydavkov na jedného prijinfate eurach
pod’a jednotlivych zariadeni je uvedeny v graf@.

Graf¢. 2: Priemerné megaé bezné vydavky na prijimdigesocialnej sluzby
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Velkos' zariadenia nebola jedinym faktorom ovpiyyicim vydavky zariadenia, ale
vydavky boli podmienené djalSimi faktormi ako napriklad prevadzkou kuchyreaviadeni,
ked’ dve zariadenia s nizSimi nakladmi nemali v zamddéastnu prevadzku stravovania.

V troch zariadeniach bolo zistené, Ze zvySenieladiiv sa priamo odzrkadlilo aj
v zlepSeni kvality poskytovanych sluzieb (DS Doénk prijatie novych zamestnancov, DD
a DSS SuSany — kupa antidekubitnych matracov, pettich posteli, DD a DSS SOCIETA
- opravy kupéne, zamestnanie opatrovateliek). V ostatnych zan@th zmena v nakladoch
nemala vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.
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Platby prijimatéov socidlnych sluzieb boli stanovené na z&kladeslysinych
vSeobecne zavaznych nariadeni. Padhpriemernych mesaych Ghrad pokh jednotlivych
zariadeni je uvedeny v takke ¢. 3

Tabukac. 3 (v eur

Rok 2010 | Rok 2011 Rok 2012 Index rastmdex rastu
2011/2010 | 2012/2011

DS Dolinka 270 287 293 1,06 1,02

DD a DSS SOCIETA 217 231 281 1,06 1,22

DD a DSS HRON 234 259 261 1,11 1,01

DD a DSS SuSany 204 236 214 1,16 0,91

DD a DSS Tisovec 212 235 239 1,11 1,02

DD a DSS Terany 219 232 229 1,06 0,99

Pokrytie beZznych vydavkov zariadenia Ghradamipafie’ov v % je znazorneny v grade 3.

Graf¢. 3: Pokrytie beznych vydavkov Uhradami prijinfatev %
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DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS
DoI|nka SOCIETA HRON Susany Tisovec Terany

H Rok 2010

B Rok 2011
Rok 2012

NajvysSie pokrytie beznych vydavkov uhradami prgidov mal DS Dolinka, kde
Ghrady prijimatéov boli vo vySke 49 % beznych vydavkov v roku 2046,% v roku 2011
a v roku 2012. Najmenej boli vydavky pokryté uhmadgrijimatd’ov v DD a DSS SusSany
a v rokoch 2010 a 2011 aj v DD a DSS SOCIETA, vdio bola zaznamenana aj najSia
zmena Vtomto ukazovateli. Po zmene doeatda od januara 2012 (dovtedy bol
zriadovat€éom DD a DSS SOCIETA Banskobystricky samospravnyj)kea pokrytie
beznych vydavkov Ghradami prijiméey zvysilo o 10 p. b. oproti roku 2011. Uhrady
prijimate’ov tak pokryvali 41 % beZnych vydavkov.

Platby za poskytované socialne sluzby mali zari@desvojim zria’ovatdom
nastavené tak, Ze &mn s priemernym déchodkom si ich dokazal zapkdim bez prispevkov
d'alSich¢lenov rodiny, a tym nevznikali ani ptddavky po lehote splatnosti, ktoré by mali
negativny vplyv na financovanie zariadeni. Ramlavky po lehote splatnosti &o
prijimatd’om socialnych sluzieb viedli v sledovanom obdobkdntrolované subjekty.

V ramci kontroly vydavkov boli preverené aj vydgvka poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v rozsahu oSetrovidke) starostlivosti. Zariadenia poskytovali zdranpt
starostlivog v zmysle Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Sloskej republiky, ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalogwazdinych vykonov, ktoré v zariadeniach
socialnych sluzZieb vykonavaju zamestnanci zariadeaocialnych sluzieb. Medzi rastejSie
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vykonavané zdravotné vykony patrili: oSetrovak& hygiena, polohovanie pacienta, vyZiva
bezvlddneho pacienta, aplikacia c¢liea, oSetrovanie dekubitov, odbery, priprava
a zabezpeenie odborného vysetrenia, priprava a podavarkewieako ajd’alSie vykony ako
napr. oSetrovatskd rehabilitdcia, vedenie zdravotnej dokumenta@goskytnutie
predlekarskej pomaoci pri nahlych stavoch ohrozwldadivot.

Po zmene z&kona o minimalnych mzdovych narokocstieseStyri zo Siestich
zariadeni prehodnotili pracovné t]vézky sestier argdhnich alebo rozdelili na Uvézky sestier

...

financnych prostriedkov na zabeZiwle zvysSenia platov v zmysle uvedeného zakona.

Vydavky na zdravotnu starostlivbszahnujiuce cenu prace zdravotnych sestier
a zdravotnych asistentov boli hradené z réapsamotného zariadenia a zaviseli odtpo
prijimatd’ov, ktori potrebovali takuto starostlitbs Refundacia vydavkov z verejného
zdravotného poistenia by zlepSila fidad situaciu zariadeni.

Preffad ranych vydavkov zariadeni suvisiacich so zdravotndarostlivogou
v eurach je uvedeny v grate4.

Graf¢. 4: Vydavky zariadeni na poskytovanie zdravotrtegjastlivosti v eurach
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*DD a DSS Terany ¥ase od 01.06.2010 do 31.03.2012 zdravotné Ukorgriadeni na zaklade zmluvného
vztahu zabezp®vala agentlra domacej oSetrovakej starostlivosti. Zdravotné vykony agentiry botdené
zdravotnymi poigoviiami.

VSetky kontrolované subjekty poskytovali sociablezby aj potla zakona &inného
do 31. decembra 2008 a teda im bola odloZzen& postirspini’ stanovené pozZiadavky pre
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnanta celkovom pée zamestnancov
a maximalny péet prijimatéov socialnej sluzby na jedného zamestnanca do &dendbra
2015. Kontrolou bolo preverené ako sa vyvijatgizamestnancov za sledované roky, t.j. od
acinnosti zdkona o socialnych sluzbach do terminuntdwia kontroly &i sa zariadenia
priblizovali k tymto poziadavkam.

Vo vSeobecnosti dostatok odbornych zamestnancovaglastatnych zamestnancov
ma pozitivny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzidliac zamestnancov ako je potrebné,
zvySuje potrebu mzdovych prostriedkov.
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V ramci porovnania jednotlivych zariadeni iba dwantolované subjekty (DD a DSS
HRON a DS Dolinka) plnili poZiadavku na minimalnyerpentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovych zamestnancoch vo vSetdgdovanych rokoch aj pre ZpS aj
pre DSS.

DD a DSS HRON dal v rokoch 2010 a 2011 aj poziadavku na maximéloset
prijimate’ov na jedného zamestnanca. V roku 2012 zariadempato 0,5 zamestnanca
v ZpS, aby bola poZiadavka na maximalngegiqrijimatéov na zamestnanca splnena.

V DS Dolinka chybal vo vSetkych sledovanych rokgetien zamestnanec, aby bola
splnena pozZiadavka na maximalny ¢eb prijimatéov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca. Splnenie tejto poziadavky si v budsicngziada potrebualSich finagnych
zdrojov.

Ostatné Styri zariadenia mali v sledovanych rbkagac zamestnancov ako bol
prepa@itany stav pobh poZiadavky na maximalny et prijimatéov na zamestnanca,
ale pritom nemali dostatok odborného personaluledavanych rokoch bol zaznamenany
progres vo vyvoji minimalneho percentualneho padieldbornych zamestnancov na
celkovom pdte zamestnancov v troch z tychto zariadeni (DD & B®CIETA, DD a DSS
SuSany a DD a DSS Terany). V roku 2012 splinitoteariadenia uvedenu poziadavku aspo
pre jeden druh poskytovanej sluzby, t. j. pre Z[gh@DSS.

DD aDSS Tisovec neBml k 31.12.2012 tito poziadavku ani pre jeden druh
poskytovanej socialnej sluzby (ZpS a DSS).

PoZiadavku na dodrzanie minimalneho percentuélngbodielu odbornych
zamestnancov na celkovych zamestnancoch h@ldSie splni menSim zariadeniam,
s vlastnou prevadzkou stravovacieho zariadenia.

Uplatiovanie principov dobrej praxe bolo preverené vstidah optimalneho
vyuZzivania pracovnej sily, poskytovania sluziemeklientom zariadeni s diem vyuzt’ dané
kapacity zariadenia (okrem poskytovania socialnpboadenstva), vyuZivania nastrojov
aktivnej politiky trhu prace na podporu zamestnéinaspajanie sa do réznych projektov,
cerpanie prostriedkov napr. z fondov Eurépskej @hédo z inych fondov resp. vyuzivanie aj
inych zdrojov financovania.

VSetky sledované zariadenia aplikovali principy .tzdobrej praxe" dostatme.
Preffad vyuZzivania je uvedeny v tdlke ¢. 4.

Tabukac. 4 — Preliad vyuZivania principov tzv. ,dobrej praxe*

Kumulovanie Sluzby Aktivna politika Projekty
funkcii neklientom* trhu prace
DS Dolinka ano nie ano ano
DD a DSS SOCIETA ano ano ano ano
DD a DSS HRON ano nie ano ano
DD a DSS SuSany ano ano ano nie
DD a DSS Tisovec nie ano ano ano
DD a DSS Terany ano ano nie ano

*okrem zakladného socialneho poradenstva

Pre optimalne vyuzitie pracovnej sily zariadeniamklovali funkcie najmé
u ostatnych zamestnancov. Sluzbou poskytovanouiemiin zariadeni bolo hlavne
stravovanie. Zariadenia vyuZivali viaceré nastraktivne) politiky trhu prace naraz, ato
dobrovdnicku sluzbu, absolventski prax a podporu regi@jagnmiestnej zamestnanosti.
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V jednom pripade boli v prevadzke dve chranenégwiaka, ktoré sluzili zariadeniu hlavne
na pracovnu rehabilitdciu a terapiu. Zariadeniéiesazapajali do r6znych mensich projektov
bud’ samostatne alebo v spolupraci sodozatd’om.

2.2 Kvalita a kvantita poskytovanych sluzieb

VSetky kontrolované subjekty poskytovali socialh&by poda zakona o socialnych
sluzbach. S prijimateni uzatvorili zmluvu o poskytovani socialnej sluzbyleden
kontrolovany subjekt neuvadzal do zmluvy poskytagasocialneho poradenstva, ktoré bolo
sitag’ou kazdej socialnej sluzby. Zmluvne dohodnuté siuidbli prijimatéd'mi vo vSetkych
kontrolovanych subjektoch riadne vyuzivané.

Pre vyhodnotenie urovne kvality poskytovanych dogiéh sluzieb bol spracovany
hodnotiaci dotaznik pdd prilohy k zakonu o socialnych sluzbach. Na zakhkaghodnotenia
dotaznika mozno konStatayaze podmienky kvality boli splnené v kazdom koldvanom
subjekte. Péas sledovaného obdobia kontrolované subjekty pedcoa ich zlepSeni. VSetky
kontrolované subjekty boli v sledovanom obdobi téfani certifikatu, ktory potvrdzoval, Ze
maju zavedeny a udrZovany systém manazérstva kwadpovedajlci poziadavkam normy
EN ISO 9001:2008/STN EN ISO 9001:2009 v rozsahutnpkti poskytovania sluzieb
socialnej starostlivosti seniorom a zdravotne postiym olkanom.

3 Zhodnotenie miery (€innosti poskytovania sluzieb

Miera (&innosti poskytovanych sluzieb bola hodnotend naladé&k dosiahnutia
stanovenych ci®v, individualnej prace s prijimdimi, prace so taznosami atieZz na
z&klade spokojnosti prijimdtev aich rodinnych prisludnikov s poskytovanymiigloymi
sluzbami.

Kontrolovanym subjektom v zrdovatd’skej posobnosti obci zdavatelia neutili
konkrétne ciele, resp. v programovom rostpostanovili taky cig ktory nebol v sulade
so zakladnymi dokumentmi zariadenia.

Zariadenia v zridiovatd’skej posobnosti Banskobystrického samospravnehja kmnali
najma vroku 2012 rozpisané ciele aknim nastavemgraténé ukazovatele. ISlo
o nasledovné ciele: zabezpe dbéstojny a plnohodnotny Zivot seniorov, ¢ahov
so zdravotnym postihnutim a ostatnych znevyhodrtergl&anov, stabilizové personalne
podmienky a zvySowaodbornog personalu a clezabezpéit' viac zdrojové financovanie
socialnych sluzieb. Kontrolované subjekty prevagimdi stanovené ciele.

V podmienkach zavedeného systému manaZzérstvatykwsilizariadenia stanovovali
vlastné ciele, ktoré boli v kontrolovanom obdoléyazne pinené.

Kontrolované subjekty planovali poskytovanie sawglsluzby, viedli individualne
pisomné zaznamy o jej priebehu ahodnotili priebebskytovania socialnej sluzby
s prijimat&mi socialnej sluzby pd@ zakona o socialnych sluzbach. Individualne roaw®j
plany @alej len ,IPRO") prevazne vyhodnocovali dvakrétéme, dve zariadenia
vyhodnocovali ciele jedenkratdoe.

Spokojnog  prijimatd’ov  socialnych sluzieb aich rodinnych prislusnikov
s poskytovanymi sluzbami bola hodnotend na zakiggéedkov prieskumu. Vyhodnotenie
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bolo vykonané s uplatnenim Standardu ISSAI 1620yd#Z\tie prace experta a Eurépskych
vykonavacich smernic pre kontrolné Standardy INTOSA

Prieskum spokojnosti prijimdiev bol vykonany v kazdom kontrolovanom subjekte
formou riadenych rozhovorov cez otdzky dotaznikzol$ bolo oslovenych 54 prijimdiav
z celkového pétu 263 prijimatéov (vSetky kontrolované subjekty)o predstavovalo 20,5 %.

Prieskum spokojnosti rodinnych prislusnikov bol ey&ny formou dotaznikov, ktoré
boli zaslané rodinnym prislusnikom tych prijimiate s ktorymi bol vykonany riadeny
rozhovor, t.j. 54 rodinnym prislusnikom. Navrathdstaznikov bola 78 %.

Vysledky obidvoch prieskumov boli navzajom porovéan

Sumarizacia vysledkov riadenych rozhovorov s prijinatel’mi socialnych sluzieb

Z vyhodnotenia prieskumu spokojnosti prijimiate je mozné konStatova Ze
v kontrolovanych subjektoch bolo ggine viac Zien ako muzov a Znd ¢ag’ prijimateé’ov
bola prevazne vo veku nad 70 rokov. Vykonanym gtigsom spokojnosti sa potvrdilo, Ze
kvalita poskytovanych sociélnych sluZieb ovplgvala migraciu alitku pobytu prijimatov
socialnych sluzieb v zariadeni.

Sloboda pohybu respondentov po zariadeni ako ajoniariadeni bola zatena
v kazdom kontrolovanom subjekte. V pripade pohykdmankontrolovanych subjektov na
kratSie 1 az 2 hodinové pobyty z celkovéhétpaet3 odpovedi az 35 respondentov uviedlo, Ze
sa pri odchode nemuseli zapistvanikde a postovalo ak svoj odchod nahlasili
opatrovatéke alebo sluzbukonajucemu personalu. 41 respondeniedlo, Ze si pri odchode
zo zariadenia so sebou berie identitik& doklady alebo mobil a 11 respondentov uvieddo, 7
si neberie so sebou Ziadny doklad.

Pri dlhSom pobyte mimo ZSS boli zavedené pisomndady, ktoré klient, pripadne
jeho pravny zastupca, osobne podpisoval.

Pozitivne tiez bolo vyhodnotené dodrZiavanie slgbwegadrovania a vierovyznania
respondentov a prava na sukromie.

V oblasti spravovania vlastnych financii, boloter® Ze az 38 respondentov vedelo
kol’ko plati za poskytované socidlne sluzby aaz 46ormdentov uviedlo, Ze boli
informovani, zao vSetko v zariadeni platia. 44 respondentom postd starobny déchodok
na meséné platby za pobyt v zariadeni a piati uviedlijriamusi prispievérodina.

So stravou boli respondenti spokojni napriek todminemali moznasvyberu jedal
a v ramci hlavného jedla (obed,éeea) bolo k dispozicii len jedno jedlo (okrem dain).
Jedalny listok bol w&inou zostavovany v ramci komunity av kazdom z#mm bol aj
verejne dostupny na nastenke. Vo vSetkych zariadbnboli prijimatelia obsluhovani pri
hlavhom jedle personalom. Spolu 46 respondentogdlyj Ze mali zabezpeny pravidelny
prijem tekutin.

V oblasti spokojnosti s kvalitou zabezpaia osobnej hygieny a starostlivosti bolo
zistené, Ze zabezgmnie osobnej hygieny respondentov a doplnkovych Ziedtu
v kontrolovanych subjektoch bolo na dobrej UrovRespondenti uviedli, Ze priamo
v zariadeni mali k dispozicii aj doplnkové sluzbkoanapriklad hotistvo/kadernictvo,
kozmetiku, rehabiliténé sluzby. Tieto externé sluzby boli platené
a zabezp®vaneé v zariadeni pravidelne alebo fegoziadaviek prijimatev.

14



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Spokojnos respondentov so socialnou pracou bola’@ianad na zaklade otazok
tykajucich sa nasledovnych oblasti: IPRO, komunijpéca, zabezgenie zdravotnej
starostlivosti a spolupraca s rodinou prijinfatsocialnych sluzieb. Vybrani respondenti boli
v zariadeni prevazne dlhSie ako jeden rok a aZ@menich to bolo prvé zariadenie.

Za vyznamnu obla’s zis'ovania spokojnosti prijimafev boli povazované IPRO,
nakd’ko prave kvalitné a neformélne spracované IPRO 8lezdym nastrojom prace
s prijimat&om socialnej sluzby. Z prieskumu bolo zistené, Zzdboony personal
kontrolovanych subjektov s prijimdtai pracoval individualne. Prevazitas’ respondentov
na otazkugi si v ramci IPRO spolu so socialnou prac@koil stanovuje nejaké ciele, aby sa
rozvijal a bolo mu lepSie, odpovedala kladne.

V ramci komunitnych aktivit sa prijimatelia &stovali roznych terapii na zlepSenie
zdravia a udrzania pracovnych navykov. ¢dajejSie to boli: telesné @einia, muzikoterapia,
biblioterapia, stimuléné terapie, terapie na zlepSenie pamati. Najviabhalr terapii robili
vDD aDSS HRON, a to muzikoterapiu, biblioterapstimulané terapie, arteterapiu,
ergoterapiu, aktivanu terapiu, caniseterapiu.

Prijimatelia tieZ chodili na spaloé vylety v mieste zariadenia alebo mimo
obce/mesta. AZ 45 respondentov vyuzivalo svofnyocas individualne a tocitanim,
pozeranim TV pripadne ¢gaymi pracami, chodenim na prechadzky v rdmci areatiadenia.
VacsSina klientov sa sama rozhodovala o vyuzitinghocasu.

Respondenti vyjadrili nazor, Ze v zariadeni majbezpe€enu kvalitni zdravotnu
starostlivog a 17 respondentom sa zdravie aj zlepSilo akoipiGlzariadenia. Siasne 37
opytanych uviedlo, Ze su spokojni so zdravotnouosthvog’ou, ale zdravie sa im uz
nezlepsi. Kazdé zariadenie zabenyalo prijimatéom aj prepravu k odbornému lekérovi na
vySetrenie.

Zaveregneé hodnotenie prijimalev je vyjadrené v talilke ¢. 5 a tabiike ¢. 6.

Tabu’ka¢. 5 —Co by ste zmenili vo VaSom zariadeni?

DS DD aDSS| DD DD DD DD
Dolinka | SOCIETA |aDSS |aDSS |aDSS |aDSS
HRON | SuSany | Tisovec | Terany
ni¢, som vémi spokojny 1 2 4 3 6 4
ni¢, som spokojny 5 4 5 8 2 6
pristup niektorych - - - - - -
zamestnancov
lepSie bytové podmienky - - - - 1 1
lepSie stravovanie 1 - 1 - - 2
viac kultdrno-vychovnych - - - - - 1
aktivit
iné - uvel'te - - Medzf. - - -
vztahy
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Tabuka ¢. 6 — Ako by ste celkovo hodnotili kvalitu a VaSpogojnos’ s poskytovanymi

socialnymi sluzbami

DS
Dolinka

DD aDSS
SOCIETA

DD aDSS
HRON

DD
a DSS
SuSany

DD
a DSS
Tisovec

DD
a DSS
Terany

som vémi spokojny, nemenil

3

3

2

5

7

8

by som iné zariadenie

som celkom spokojny 3 3 8 6 1 4

somgciastane spokojny - - - - 1 -

som skoér nespokojny ako - - - - - -
spokojny

som celkom nespokojny - - - - - -

chcem odig do iného - - - - - -
zariadenia

chcem ig€ domov - - - - R -

Sumarizacia vysledkov prieskumu spokojnosti s poskgvanymi socialnymi sluzbami
medzi rodinnymi prisluSnikmi oslovenych prijimatd’ov socialnych sluzieb

a) Tematicky okruh: VSeobecné a informativne
a marketingu kontrolovanych subjektov

Udaje ystésne manazmentu

Prevazn&ag’ opytovanych rodinnych prislusnikov mala v kontwaloych subjektoch
svojho rodta. Traja respondenti uviedli, Ze su vo‘atau surodenec a v skupine odpovedi
.iny vztah® boli pribuzni v pozicii: matka, nevesta, net®ragrina, krstny syn, bratranec,
vnuk, manzel, synovec. Heterogenita respondentanaiavala, Ze miera zodpovednosti za
svojho pribuzného, ktory bol odkdzany na pomochnymla vysoka a prenasala sa na SirSie
rodinné zazemie.

Informacie o ZpS alebo DSS ¢ase rozhodovania sa, kam umiestnia svojho
pribuzného, mali rodinni prislusSnici najma z osatnyozhovorov a z odpotani zndmych,
ktori uz mali pribuzného v niektorom zo zariaderdiglnych sluzieb. Len Styria respondenti
uviedli, Ze mali informéacie z internetovych strankdnkrétnych zariadeni, traja z webovych
stranok Banskobystrického samospravneho kraja erodiocialnych politik a piati mali
informéacie od lekara pribuzného. Ako iné moznostiedlo osem rodinnych prislusnikov:
vlastny vyber po rozhovore s riaditen zariadenia (DS Dolinka), blizkbog& domu a rodine
(DD a DSS HRON a DD a DSS SOCIETA), na zaklade nsphavstevy zariadenia (DD
a DSS Tisovec a DD a DSS Terany), na zaklade vystarostkou obce (DD a DSS SusSany).

Z uvedeného mozno konStatdyde internetova prezentacia a komunikacia bola sic
velmi dbélezita a perspektivna, ale pri rozhodovanipea konkrétne zariadenie malo na
rodinnych prisluSnikov stale zasadny vplyv odganie inych alebo osobného lekara ich
pribuzného. Prdlad o spdsobe ziskavania informacii rodinnych psigkov o zariadeni,
v ktorom sa nachadzal ich pribuzny, je znazornegsatec. 5.
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Graf¢. 5: Spdsob ziskavania informacii o zariadeni
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0 - pribuzného v zariadeni
DS DDaDSS DDaDSS DDaDSS DDaDSS DD aDSS
Dolinka  SOCIETA HRON Susany Tisovec Terany

Dalej sme zifovali spokojnogé rodinnych prisludnikov s komunikaciou
s manazmentom kontrolovanych subjektov po umiestaenjho pribuzného do zariadenia,
ako aj iné formy udrziavania pribuzenskychtatzov (telefonovanie, navstevy). &&na
respondentov uviedla, Ze komunikacia s manazmertiola vémi dobra alebo dobra.
Respondenti nevyuzili ostatné moznosti uvedenétazuiku, ktoré by nazgavali problémy
v komunikéacii s manazmentom. Vysledky prieskumuaaiirazené v grafé 6.

Grafé&. 6: Komunikacia s manazmentom zariadenia

m velmi dobrd, vieme sa
dohodnut na rie$eni
problémov

5
M dobra
4 4
zl3, ¢asto sa nevieme
2 dohodnut
1
0 - M Ziadna, od umiestnenia

pribuzného sme spolu
DDaDSS DDaDSS DDaDSS DDaDSS DDabDSS nekomunikovali
Dollnka SOCIETA HRON Susany Tisovec Terany

w
1

Rodinni prislusSnici uviedli, Ze maju moztiokedykdvek navstiw svojho
pribuzného. Potvrdzuje to spravny pristup kontrafogich subjektov smerom ku prijimében
socialnych sluzieb aich rodinnym prislusnikomd’ keie sa zavedené striktné navstevné
hodiny. Respondentom bola poloZené otdzkamaju moZnos potas viacdovej navstevy
pribuzného prenocova zariadeni socialnych sluzieb. Gien otazky bolo ziskainformaciu,
¢i su zariadenia pripravené (hlavne materialno-tetyn t.j. va'na izba pre navstevy) aj na
poskytovanie takejto ,nadStandardnej“ sluzby prdimoych prislusnikov. Az 38 rodinnych

17



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

prislusnikov odpovedalo, Ze sa nevedia vyjadebo taki moZna'sdoteraz nepotrebovali.
Tato informacia ma priamu suavistoss blizkosou trvalych pobytov respondentov
a prislusnym zariadenim. Sekundarne sa takto ptvdbbra koncepcia regionalizacie
a primeraného sfevania zariadeni socialnych sluzieb, slvisiacapyton po socialnych

sluzbach.

Vysledky prieskumu spokojnosti rodinnych prislugéviks materialno-technickym
vybavenim kontrolovanych subjektov pre svojho pfi®ho su uvedené v grafe7. VSetci
respondenti vyjadrili iba spokojnyspricom 15 uviedli, Ze su ,M&ni spokojni a pribuznému
sa zlepSili podmienky na Zivot“ a 27 uviedli, Ze,spokojni*.

Graf¢. 7: Spokojnog s materialno - technickym zabeZpaim zariadenia

6
5 B 4no, som velmi spokojny,
zlepsili sa mu podmienky na
4 Zivot
MW ano, som spokojny
3 .
2 - nie, nie som celkom spokojny
1 -
M nie, nie som spokojny,
0 .

podmienky sa zhorsili
DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS
DoI|nka SOCIETA  HRON Susany Tisovec Terany

Ani v tomto pripade respondenti nevyuzili negativneznosti uvedené v dotazniku,
¢o nazndovalo, Ze materialno-technické vybavenie kontrolgicd subjektov, osobitne izieb
prijimatd’ov socialnych sluzieb, bola v zmysle platnych hggikych noriem a poziadaviek
zékona o socialnych sluzbach. Tento vysledok tieedpondoval s podobnymi vysledkami
v skupine prijimatBov socialnych sluzieb.

b) Tematicky okruh: Socialna praca

Pre objektivizovanie vysledkov prieskumu bolo v dealotaznika zi®vané,ci mali
respondenti vedomo6sco vSetko ma bty Standardne poskytované ich pribuznému v rdmci
zakona o socialnych sluzbach. Z vysledkov vyplyndke rodinni prislusnici sa informovali
0 obsahu a kvalite poskytovanych socialnych sluzigdlkom 22 ich uviedlo, Ze boli dobre
informovani, 18 bol@iastaine informovanych. Dvaja neboli informovani, z tdbo jedného
to ani nezaujimalo.

Rodinni prisludnici poznali aj nazor svojich pribyeh na kvalitu poskytovanych
sluzieb, prfom 18 z nich uviedlo, Ze ich pribuzny je 'me spokojny s kvalitou
poskytovanych sluzieb a 24, Ze ich pribuzny je spok Negativnu odpowvk nedal ani jeden
respondent.

Kontrolované subjekty umoznili rodinnym prisludmik sikromie pri navsteve svojho

pribuzného. Prevazna d&ina respondentov uviedla, Ze v zariadeniach shadaala Kniha
navstewo znamen4, Ze zariadenia mali pisomny fadlo péte navstev.
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Respondenti tieZ vyjadrili spokojnds obsahom a kvalitou sociélnej prace, o spésobe
acinnostiach, ktoré by mali smerav& rozvoju kvality Zivota alebo jej udrzaniu slakdom
na zdravotny stav a vek prijimégesocialnych sluzieb. Na otazkii,boli ¢innosti a aktivity
zariadenia dostatoé na udrZzanie kvality Zivota vasho pribuzného alelpatrovaného
(udrzanie pracovnych z&nosti, Sportovych, komunikaych, kultirnych a inych zadujmovych
aktivit a zvykov), odpovedali vSetci pozitivne. \8aky su prezentované v grafe8.

Graf¢. 8: Spokojnos s kvalitou socialnej prace

6
M ano, lebo kvalita

5 spolocenského Zivota sa mu
zlepsila

4

M ano, lebo kvalita a doterajsie

3 schopnosti su primerané
jeho veku a zdraviu

2 nie celkom, lebo jeho kvalita

1 Zivota sa zhorsSuje a nie je to
zapri¢inené zdravotnym

0 .

stavom ani vekom
DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS DD a DSS
DoI|nka SOCIETA HRON Susany Tisovec Terany

Spolu 12 respondentov odpovedalo ,ano, lebo kvalpala@enského Zivota sa mu
zlepSila“ a 28 odpovedalo ,ano, lebo kvalita a daj@e schopnosti su primerané jeho veku
a zdraviu“. Negativha odpowe pri tejto otdzke nebola. VEadom na vysoku vekovu
Struktaru prijimatéov socialnych sluzieb, ktorych rodinni prislusnidioli naSimi
respondentmi, toto zistenie povaZzujeme za doleditévz'ahu ku kvalite poskytovanych
socialnych sluzieb.

Rodinni prislusnici boli spokojni so zabe#peanim zdravotnej starostlivosti svojim
pribuznym. 50 % respondentov vyjadrilo I'ké spokojnos a 50 % bolo spokojnych
s realizovanou zdravotnou starostlitos v kontrolovanych subjektoch. Negativne odpovede
sa nevyskytli, co koreSponduje s komparovanymi pozitivnymi hodniat@in v skupine
respondentov — prijimatev poskytovanych sluzieb.

V suvislosti s primerangsu  finartnych  dhrad za  poskytované  sluzby
24 respondentov vyjadrilo nazor, Zze m@gaplatba za pobyt v zariadeni bola primerana
a 15 respondentov sa nevedelo k otazke vyjadiiraja respondenti uviedli, Ze mésa
platba bola neprimerana.

Zaveréné hodnotenie rodinnych prislusnikov na kvalitu kyt@evanych sluzieb je
zobrazené v grafé 9.
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Graf¢. 9: Spokojnoé s kvalitou poskytovanych sluzieb
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Zhrnutie doévodov celkove] spokojnosti rodinnych sprgnikov s konkrétnym
zariadenim socialnych sluzieb a ich navrhy na dejgSpobytu v konkrétnom zariadeni:

DS Dolinka
D6vody spokojnosti Navrhy na zlepSenie pobytu
- rodinn& atmosféra - zvySenie finatnej podpory zariadenia
- gistota - rehabilitacia
- starostlivos, ochota, dobra komunikacia | - primerand strava pre starSitidi
S personalom - milSi pristup niektorych opatrovateliek

- spokojnos pribuzného

- pekné prostredie, ticho

- prijemné rodinné prostredie

- ochota vyhovié pozZiadavkam klientov,
trpezlivog’

- je to ako doma — dobré strava aj aktivity

DD a DSS SOCIETA

DO6vody spokojnosti Navrhy na zlepSenie pobytu

- celkova zdravotna starostlivds - zvySit patet odbornych zdravotnych

- dobra komunikécia s predstavitei pracovnikov, vysokokvalifikované
zariadenia zdravotné sestry odisli

- zariadenie posobi rodinne

- dobré& strava

- Tudsky pristup ku klientom, snaZzia sa ¥yjs
v (strety v ramci moznosti
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DD a DSS HRON

Dévody spokojnosti

Navrhy na zlepSenie pobytu

s pristupom v3etkych zamestnancov
s aktivitami i zariadenim penziénu
zdravotny dohbiad

je tamcisté prostredie

celé zariadenie je ako jedna rodina
milé a ochotné opatrovatey

klienti travia véa ¢asu v zahrade a na
¢erstvom vzruchu

¢istota a starostliva’s

zariadenie je na vysokej Urovni — odborne
aj v poskytovani sluzieb personalom
aj Statne zariadenie méze vynikajlco

fungova’

poskytovanie sanitky pri navsteve lekara
lepSia a teplejSia strava

DD a DSS SusSany

DO6vody spokojnosti

Navrhy na zlepSenie pobytu

dobra starostlivas prijemny personal,
dobra strava

rozne podujatia, ktoré pre seniorov
pripravuju

vSestranna Ustretouwds

dobry a citlivy pristup personalu,
Ustretovos personalu

spola@enské a kultarne podujatia
rozvoj jemnej motoriky

laskavy pristup ku klientom

mozZnos$ zment zariadenia na izbach
CastejSie vetranie a upratovanie
vyment plastové okna

dava na izbyl'udi s pribliznymi zaujmami
ni¢, len aby sa UrovesluZieb zachovala

DD a DSS Tisovec

DOvody spokojnosti

Navrhy na zlepSenie pobytu

starostlivog personalu o klientov Budsky
pristup celého personélu

primerané aktivity a rozne akcie na
vyplnenie véinéhocasu

nedokazal by som splhtie podmienky,
ktoré ma v domove

Cistota

dobra strava

dobra zdravotna a opatroviska
starostlivos,

prijemné prostredie, udrziavany interiér
kvalita sluzieb na vysokej trovni

je tam véa lasky kl'ud’om

priatd’ska atmosféra a dobré meriské
vztahy

pri danych mozZnostiach, ktoré maju,

poskytuju najlepSie mozné sluzby

mohli by ma’ na svojich izbach malé
chladntky

v sobotu a nede je menSi peet
zamestnancov a klient ma mensiu moZno
dosta’ sa von (venuje sa mu mensia
pozornos)

vagSia podpora takychto zariadeni zo stra
Statu

1°2)

ny
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DD a DSS Terany

Dévody spokojnosti Navrhy na zlepSenie pobytu

- dobra starostlivas prijemny pristup ku - zlepst vonkajSiu Upravu priestorov, viac
klientom, laviciek

- dobra strava, - pri prijimani do zariadenia by malatby

- peknegisto, stale im tam ni® zvd’'ad'ujq, podmienka, Ze klient nebude konzumbva
vynovuju, alkohol

- prijemny personal a mily pristup ku - joga, stacionarny bicykel
klientom aj rodinnym prislusnikom - vzhradom na to, Ze ma zariadenie vlastna

- p&isami, Ze interiér je zGtulneny vlastnymi  zahradu, mozno by klientom pomohlotina
pracami klientov nejaké domace zvierata (zajace, psika,

- individualny pristup ku klientom holuby),

- pribuznej sa zlepsili zivotné podmienky a aj- viac Sportu, prechadzok
zdravotnd starostlivds - moznosti rehabilitacie (viriva via,

- je v spol@nostiludi elektrolietba),

- dobré starostlivas pekné prostredie, dobrd -
strava

VSetci opytovani rodinni prislusnici sa vyjadrilte by odportili zariadenie
socialnych sluzieb, kde bol ich pribuzny aj svoimamym, Zoho vyplyva Ze boli spokojni
s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb vo kgelh kontrolovanych subjektoch.

Na zaklade vyhodnotenia plnenia stanovenychogi@ meratinych ukazovati@®v od
zriadovatda a v rdmci zavedeného systému manazérstva kvaliykumentovanej prace
s prijimat&mi socialnych sluzieb, spdsobu nakladania sazisosami ako aj prieskumu
spokojnosti  prijimatiov  poskytovanych sluzieb aich rodinnych prisludmik bolo
poskytovanie socialnych sluzieb vo vSetkych kowmtvahych subjektoch vyhodnotené ako
acinné.

Odporania NKU SR na rieenie zistenych nedostatkov:

» zredlnt’ kapacity zariadeni socialnych sluzieb za jednéttiwuhy sluzieb,

e venova V&Siu pozornos personalnej politike jednotlivych zariadeni, nEikm
ma priamy vplyv na kvalitu sluzieb a hospodaremigazent,

» pre skvalitnenie celkovej bezfresti prijimatéa socialnej sluzby, ako aj pre
pravnu ochranu zariadenia pred pripadnymi poistngririymi negativnymi
udalogami, zavie§ v spolupraci so zribovatdom systém osobného
zapisovaniaasu odchodu, miesta a predpokladaného prichodu kjgtkych
pobytoch prijimatBov mimo svoje zariadenie a skontrol@y& ma prijimatd
socialnych sluzieb so sebou aspeden identifikény doklad.

» prehodnocové nizSie stupne odkéazanosti prijim&e socialnej sluzby
v pripadoch zhorSenia sa zdravotného stavu nae/gg8pne pdé potreby
minimalne raz za tri roky.

Naka’ko iSlo o pilotnt kontrolu s obmedzenym rozsahonedpretu kontroly a pidom
kontrolovanych subjektov odpatania v legislativnej oblasti NKU SR nepredklada.
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