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Zoznam pouzitych skratiek

DFNsP BA Detska fakultna nemocnica s poliklinikou, Bratislava
NOU BA Narodny onkologicky ustav, Bratislava
UN MT Univerzitna nemocnica, Martin
NsP MY Nemocnica s poliklinikou, Myjava
FNTN Fakultna nemocnica, Trencin
PNPP Psychiatrickd nemocnica Philippa Pinela, Pezinok
FN NR Fakultna nemocnica, Nitra
NRC Narodné rehabilita¢né centrum, Kovacova
NUSCH Nérodny Ustav srdcovych a cievnych chordb a.s., Bratislava
N PP Nemocnica Poprad a.s.
VOU KE Vychodoslovensky onkologicky ustav a.s., KoSice
NsP HC Nemocnica s poliklinikou, Hlohovec
MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR
NKU SR Najvyssi kontrolny urad SR
ZoRPVS Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
ZoU Zakon €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov
0Z Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
ZP Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov
SLaVvZ Spolo¢né liecebné a vySetrovacie zlozky
KZ Kolektivna zmluva
IP Internet protokol - adresa pocitaca
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Suhrnna sprava
0 vysledku kontroly

Zhrnutie a odporiacania

Ucelom kontrolnej akcie bolo preverit' vo vybranych zdravotnickych zariadeniach
hospodarenie s verejnymi prostriedkami so zameranim najmi na odmenovanie; preverit
dodrziavanie zédkona o minimalnych mzdovych narokoch sestier a porodnych asistentiek
a dotaznikovou formou zistit, ako su pacienti spokojni s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach.

Kontrola bola vykonané v 12 zdravotnickych zariadeniach, a to:
e V 8 prispevkovych organizacidch DFNsP BA, NOU BA, UN MT, NsP MY, FN TN, PNPP,
FN NR, NRC;
e Vv 3 akciovych spolo¢nostiach - NUSCH, N PP, VOU KE;
e V I spolocnosti s ru¢enim obmedzenym - NSP HC

za kontrolované obdobie 2010 az 2012.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

V 6 zdravotnickych zariadeniach, a to: v 3 prispevkovych organizaciach a
v 3 akciovych spolo¢nostiach, bol vo vsetkych troch rokoch kontrolovaného obdobia
dosiahnuty zisk. Dve zdravotnicke zariadenia (1 prispevkova organizacia a 1 spolo¢nost’
s ruenim obmedzenym) vykazovali za kontrolované obdobie stratu.

V 3 prispevkovych organizaciach vykazovali v rokoch 2010 a 2012 stratu a v roku
2011 vykézali zisk, ktory dosiahli len vplyvom oddlZenia v ramci procesu financnej
stabilizdcie Statnych organizacii v stvislosti s pripravovanou transforméciou na akciové
spolocnosti a odpustenia ndvratnej financ¢nej vypomoci.

V jednom zdravotnickom zariadeni bol zndmy len vysledok hospodarenia za 1. — IlI.
Stvrtrok 2012, v d’alSom zdravotnickom zariadeni bola v rokoch 2010 a 2011 dosiahnuta
strata a v roku 2012 bol vykazovany zisk.

V zdravotnickych zariadeniach za kontrolované obdobie:
- poklesol pocet 16zok v 4 zariadeniach, v 7 bol tento stav rovnaky av1 bol
zaznamenany narast;
- klesal pocet hospitalizovanych pacientov;
- najvyssi pocet pacientov, ktorym bola poskytnuta zdravotna starostlivost’ bol v N PP;
- bol priemerny pocet lekarov vroku 2012 v porovnani srokom 2010 nizsi
Vv 2 zdravotnickych zariadeniach a zvySenie nastalo v 10 zdravotnickych zariadeniach
(najviac v UN MT);
- bol priemerny pocet sestier vroku 2012 v porovnani srokom 2010 vyssi
v 4 zdravotnickych zariadeniach aniz§i v 8 zdravotnickych zariadeniach (najvacsi
pokles v FN TN).
Porodné asistentky boli zamestnané len v 5 zdravotnickych zariadeniach. Ich priemerny
pocet bol vroku 2012 oproti roku 2010 niz$i v 1 zdravotnickom zariadeni
(vo FN NR) a v 4 zariadeniach bol ich priemerny pocet vyssi (najvyssi vo FN TN).
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V roku 2012 bola zo Statneho rozpoétu SR uvolnend rezerva na zvySenie sadzby
Statom platen¢ho poistného, za ucelom kompenzacie Casti nakladov spojenych so zvySenim
mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov. Uvolnené finan¢né prostriedky boli
zdravotnickym zariadeniam poskytnuté prostrednictvom zdravotnych poistovni na zdklade
dodatkov k zmluvam o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Platy zdravotnickych
pracovnikov predstavovali zna¢ny podiel z beznych vydavkov zdravotnickych zariadeni.

Platy lekarov, sestier a porodnych asistentiek v Kontrolovanych v zdravotnickych
zariadeniach predstavovali najvacsi podiel z beznych vydavkov v roku 2012 v NsP MY
(42,3 %), vroku 2011 vo FN TN (36,7 %) a v roku 2010 v DFNsP BA (37,5 %); naopak
najmensi podiel v rokoch 2011 a 2012 v NOU BA a v roku 2010 v NsP HC.

Kontrolou odmenovania lekarov bolo zistené, Ze:

- najvysSie vydavky na platy Vv absolitnom vyjadreni za kontrolované obdobie boli
v UN MT.

- najvacsi podiel tarifného platu na celkovom plate bol v NsP HC (60,5 %). Najmensi
podiel tarifného platu na celkovom plate bol vo FN TN. Najvyssi priemerny mesacny
plat bol v NUSCH (2 602,31 EUR) a VOU KE (2 319,33 EUR); naopak najnizsi
priemerny mesacny plat bol v PNPP a FN NR.

- najvicSie zvySenie priemerného mesa¢ného tarifného platu v roku 2012 v porovnani
s rokom 2010 bolo v NsP HC (o 86,4 %), naopak najmenSie zvySenie bolo v NRC
(07,8 %).

- najvyssi priemerny mesacény tarifny plat bol v roku 2012 v NsP HC (1 394,80 EUR),
najnizs$i vo FN NR (944,40 EUR).

- najvacsi podiel osobného priplatku na celkovom plate bol v rokoch 2010 a 2012 v NsP
HC avroku 2011 vo FN NR. VN PP nebol v kontrolovanom obdobi vobec
poskytovany osobny priplatok, v NRC bol tento priplatok poskytnuty len v roku 2010.

Kontrolou odmenovania sestier a porodnych asistentiek bolo zistené, Ze:

- najvysSie vydavky na platy Vv absolitnom vyjadreni za kontrolované obdobie mali
vV UN MT, najnizsie vydavky mali v NsP HC.

- najvacsi podiel tarifného platu na celkovom plate bol v roku 2010 v NRC (73,4 %),
v NsP HC v roku 2011 vo vyske 74,1 % a Vv roku 2012 vo vyske 71,9 %. Najmensi
podiel tarifného platu na celkovom plate bol v roku 2010 v DFNsP BA (52 %).

- najvyssi priemerny mesa¢ny tarifny plat mali za celé kontrolované obdobie v NUSCH
(1 234,2 EUR), najnizsi v NsP HC (610,4 EUR).

- Najvacsie zvysenie priemerného mesacného platu v roku 2012 v porovnani s rokom
2010 zaznamenali vo VOU KE (0 22,2 %); zniZenie bolo v NsP HC (0 1,2 %).

- najvysiie priemerné tarifné platy mali vroku 2010 vNUSCH (1187,3 EUR),
vo VOU KE v roku 2011 (670 EUR) a v roku 2012 (708 EUR); najnizsie mali v N PP
vroku 2010 (448,05 EUR) avroku 2011 (448,2 EUR); vroku 2012 v NsP HC
(440,3 EUR).

- Najvacsie zvysenie priemerného mesacného tarifného platu bolo v roku 2012
(0 0,1 %) a vroku 2012 v porovnani s rokom 2011 tu prislo dokonca k poklesu
priemerného mesac¢ného tarifného platu (o 9,0 %).

- najvacsi podiel osobného priplatku na celkovom plate bol v rokoch 2010 a 2011
v DFNsP BA avroku 2012 v NsP MY. V kontrolovanom obdobi nebol osobny
priplatok poskytovany v N PP a v NRC.
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Okrem nizSie uvedenych nedostatkov nebol v kontrolovanych zdravotnickych
zariadeniach poruseny zdkon €. 62/2012 Z. z. o minimalnych mzdovych narokoch sestier
a porodnych asistentiek a ktorym sa dopliia zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmefiovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a0 zmene adoplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Medzi najcastejsie nedostatky, ktoré sa vyskytli pri kontrole dokumentécie, tykajicej
sa odmenovania lekarov, sestier a porodnych asistentiek patria tieto:

- dohody neobsahovali datum, kedy boli podpisané,

- bol zisteny nesulad medzi internou smernicou o diferencovanom odmefiovani a ZP
pri stanoveni nédhrady za neaktivnu ¢ast’ pracovnej pohotovosti mimo pracoviska,

-V spise zamestnanca sa nenachadzalo rozhodnutie o plate,

- rozhodnutia o plate neobsahovali podpis Statutarneho organu,

- pracovné zmluvy neobsahovali meno a priezvisko Statutarneho organu,

- mzdové vymery, ktoré obsahovali nové mzdové podmienky, neboli dorucené
Zamestnancom,

- 0sobny priplatok nebol upraveny podl'a KZ,

- pracovné zmluvy na dobu urciti neobsahovali dobu trvania pracovného pomeru,

- zamestnancovi bol v rozpore s KZ vyplateny naborovy prispevok,

- navrhy na priznanie priplatku za pracu v stazenom prostredi neobsahovali podpis
Statutarneho orgénu,

- novoprijatej zamestnankyni — absolventke bola priznana pohybliva zlozka mzdy,

- v mzdovych vykazoch boli opravy vykonavané nespravnym sposobom.

Pocas vykonu kontroly v zdravotnickych zariadeniach bol na webovej stranke NKU
SR umiestneny dotaznik spokojnosti pacientov, ktory bol ureny pre pacientov —
respondentov (d’alej len ,,respondent®), ktori boli v rokoch 2009 az 2012 hospitalizovani
v hociktorej nemocnici Vv Slovenskej republike. Cielom dotaznika, ktory pozostaval
z 21 otazok, bolo zistit’ spokojnost’ respondentov s hospitalizaciou v nemocnici.

Nakol’ko NKU SR vykona v roku 2013 v zmysle planu kontrolnej ¢innosti eite dve
kontroln¢ akcie zamerané na oblast’ zdravotnictva, konecné vyhodnotenie predmetného
dotaznika bude spracované pri poslednej vykonanej kontrole v roku 2013.

Priebezné hodnotenie v rdmci tejto kontrolnej akcie je prilohou predloZenej spravy.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Odporicania

smerom k udrzaniu a moznému zvySovaniu finanéného ohodnotenia zamestnancov nemocnic
postupnou revitaliziciou nemocnic :

Na urovni MZ SR

Na

vytvorit' podmienky na svojej webovej stranke na priebezné zverejiiovanie odbornych
vykladov vSeobecne zavidznych predpisov ausmernenia k zabezpeCeniu spravneho,
transparentné¢ho a jednotncho postupu pri odmefiovani lekarov, sestier a pérodnych
asistentiek, nakol’ko napriklad k 12.07.2012 Ustavny sud SR pozastavil uc¢innost’ zakona
¢. 62/2012 Z. z. o minimalnych mzdovych narokoch sestier a pérodnych asistentick
a ktorym sa doplna zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

V ramci rezortu v spolupraci so zdravotnickymi zariadeniami pdsobnosti ministerstva
hl'adat mozZnosti k prehodnoteniu poctu 16Zzok a obloznosti, bez obmedzenia dostupnosti
zdravotnej starostlivosti (I6zka viazu na seba vela aktiv, financii, ktoré chybaju na
odmenovanie a pri odvodoch),

hl'adat’” postupy v zdravotnickych zariadeniach (aj v oblasti personalnych veci), ktoré
prispeju K realizacii systémovych zmien,

vytvarat’ podmienky pre systém elektronického zdravotnictva, s cielom zvySovania
efektivity a kvality procesu liecby,

analyzovat’ moznosti zmien pravnej subjektivity niektorych zdravotnickych zariadeni,
nemocnic.

urovni zdravotnickych zariadeni

racionalizacia, zlu¢ovanie poctu oddeleni v nemocnici,

analyzovat’ osobné naklady v najstratovejSich oddeleniach nemocnic s navrhom
Strukturdlnych zmien,

prehodnocovat’ podmienky tvorby a ¢erpania socialneho fondu organizacie.
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Podrobnejsia analyza kontrolnej akcie, ktorej predmetom bolo odmenovanie lekarov,
sestier a porodnych asistentiek; dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
pri nakladani s verejnymi prostriedkami; dodrzanie ucCelu pouzitia prostriedkov urcenych
na odmeiiovanie z hladiska splnenia zdkonnych minimalnych mzdovych narokov
zdravotnickeho personalu je uvedend v nasledovne;j Casti.

1 Zikladné ukazovatele kontrolovanych zdravotnickych zariadeni

V Siestich zdravotnickych zariadeniach, a to v troch prispevkovych organizéciach -
NOU BA, PNPP, FN NR a v troch akciovych spolo¢nostiach - NUSCH, N PP, VOU KE bol
vo vSetkych troch rokoch kontrolované¢ho obdobia dosiahnuty zisk (v obdobi vykonu kontroly
bol v N PP znamy iba vysledok hospodarenia za 1. az III. Stvrtrok 2012); stratu v hospodareni
dosiahli dve zdravotnicke zariadenia, a to NSP MY - prispevkova organizacia a NsP HC -
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.

V troch prispevkovych organizaciach - DFNsP BA, UN MT a FN TN bola v rokoch
2010 a 2012 dosiahnuta strata. Zisk dosiahnuty v roku 2011 v tychto zariadeniach bol len
vplyvom oddlzenia v rdmci procesu financnej stabilizacie Statnych organizécii v suvislosti
S pripravovanou transformaciou na akciové spolo¢nosti a odpustenia névratnej financnej
vypomoci. V NRC bola v rokoch 2010 a 2011 dosiahnuta strata a v roku 2012 bol dosiahnuty
zisk.

Z troch fakultnych nemocnic dosiahla vo vSetkych 3 rokoch kladny vysledok
hospodarenia len FN NR. FN TN a UN MT dosiahla kladny vysledok hospodarenia len v roku
2011 a to len vplyvom oddlZenia.

Kontrolou vo FN NR bolo zisten¢, Ze v jednotlivych polozkach rozpoctu prekrocila
sumu schvalenych vydavkov, ¢im nekonala v sulade S ustanovenim § 19 ods. 4 ZORPVS.

S problematikou odmenovania uzko suvisi aj pocet 16zok v jednotlivych
zdravotnickych zariadeniach, ako aj celkovy pocet hospitalizovanych pacientov, priemerna
oSetrovacia doba, ¢i iné faktory.

Co sa tyka poétu 16zok bol tento v siedmich zdravotnickych zariadeniach rovnaky,
v §tyroch bol zaznamenany pokles a Vv jednom narast. Z troch fakultnych nemocnic bolo
najvyssie vyuzitie 16zok vo FN NR, ¢o vSak suvisi s najniz§im poctom 16zok.

Celkovy pocet hospitalizovanych pacientov Vv kontrolovanom obdobi mal klesajuci
trend. Naopak vo VOU KE bol zaznamenany 34 % nérast.

Z troch fakultnych nemocnic bola najvyssia priemerna oSetrovacia doba vo vSetkych 3

poctom 16zok.

Pocet ambulancii v zdravotnickych zariadeniach sa v kontrolovanom obdobi vel'mi
nemenil, najviac ambulancii vo vSetkych troch rokoch bolo v UN MT (148) av NRC sa
ambulancie nenachadzali. Z troch fakultnych nemocnic bolo v priebehu 3 rokov najviac
ambulantne osetrenych pacientov vo FN TN.

V kontrolovanom obdobi sa vel'mi nemenil ani pocet SLaVZ; najvacsi pocet bol v UN
MT (43/42) a v NRC sa SLaVZ nenachadzali.

Priemerny pocet lekarov v roku 2012 bol v porovnani s rokom 2010 nizsi v dvoch
zdravotnickych zariadeniach a vyssi v desiatich zdravotnickych zariadeniach. Najvacsi narast
bol zaznamenany v UN MT (o 28,7 osob), nasledovala N PP (0 26,4 osob) a DFNsP BA
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(0 18 o0s6b). Najvyssi priemerny pocet lekarov v kontrolovanom obdobi bol v UN MT
(303,7 0sdb), nasledovala FN NR (228,3 0s6b) a FN TN (220,8 0s6b) a najnizsi v NsP HC
(3,2 0s6b). Celkovy priemerny pocet lekarov v kontrolovanych zdravotnickych zariadeniach
bol najvyssi v roku 2012 a v porovnani s rokom 2010 predstavoval narast o 8,9 0sob.

Z troch fakultnych nemocnic bol najvicsi priemerny pocet lekarov v UN MT,
nasleduje FN NR a najnizsi bol vo FN TN.

Priemerny pocet sestier v roku 2012 bol v porovnani s rokom 2010 vys$i v Styroch
zdravotnickych zariadeniach a niz8i v 6smich zdravotnickych zariadeniach. Najvacsi pokles
bol zaznamenany v FN TN (o 29,5 osob), nasledovala N PP (0 17,7 osob) aNOU BA
(0 11 os6b). Najvyssi priemerny pocet sestier v kontrolovanom obdobi bol v UN MT
(680,3 0sdb), nasledovala FN TN (577,1 os6b) a FN NR (566,7 0sob) a najnizsi v NsP HC
(14,9 osdb). Celkovy priemerny pocet sestier v kontrolovanych zdravotnickych zariadeniach
bol najvyssi v roku 2011 a v porovnani s rokom 2010 predstavoval narast o 1,9 0sob.

Z troch fakultnych nemocnic bol najvacsi priemerny pocet sestier v UN MT, nasleduje
FN TN a najnizsi bol vo FN NR.

Porodné asistentky sa nachadzali len v piatich kontrolovanych zdravotnickych
zariadeniach (UN MT, NsP MY, FN TN, FN NR a NPP); priemerny pocet poérodnych
asistentiek v roku 2012 bol v porovnani srokom 2010 niz$i v jednom zdravotnickom
zariadeni (FN TN) a v Styroch zdravotnickych zariadeniach bol vyssi. Najvyssi priemerny
vo FN NR (11,7 osob). Celkovy priemerny pocet porodnych asistentieck v piatich
zdravotnickych zariadeniach bol najvy$si vroku 2012 a Vv porovnani srokom 2010
predstavoval narast o 1,1 osobu.

Z troch fakultnych nemocnic bol najviacsi priemerny pocet porodnych asistentiek
vo FN TN, nasleduje UN MT a najnizsi bol vo FN NR.

2 Odmeinovanie lekarov, sestier a porodnych asistentiek

Od priemerného poctu lekarov, sestier a porodnych asistentiek sa odvijala aj vyska
finan¢nych prostriedkov vynaloZenych zdravotnickymi zariadeniami na ich odmenovanie.
Kontrolami v zdravotnickych zariadeniach bolo zistené, ze v roku 2012 bol priemerny narast
vydavkov na odmenovanie - platy lekarov, sestier a pdérodnych asistentiek Vv porovnani
s rokom 2010 0 20,2 % a v porovnani s rokom 2011 o 16,4 %.

V roku 2012 bola zo Statneho rozpoétu SR uvolnena rezerva na zvySenie sadzby
Statom plateného poistného, za ucelom kompenzécie Casti ndkladov spojenych so zvySenim
mzdovych narokov zdravotnickych pracovnikov. Uvolnené finanéné prostriedky boli
zdravotnickym zariadeniam poskytnuté prostrednictvom zdravotnych poistovni na zaklade
dodatkov k zmluvam o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Platy lekarov, sestier apdrodnych asistentiek v kontrolovanych v zdravotnickych
zariadeniach predstavovali najvacsi podiel z beznych vydavkov vroku 2012 v NsP MY
(42,3 %), vroku 2011 vo FN TN (36,7 %) a v roku 2010 v DFNsP BA (37,5 %); naopak
najmensi podiel v rokoch 2011 a 2012 v NOU BA a v roku 2010 v NsP HC.
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Podiel platov lekarov, sestier apdrodnych asistentiek zbeznych  vydavkov
v kontrolovanych zdravotnickych zariadeniach je zobrazeny v nasledujiicom grafe /v %/

Graf ¢.1
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21 Odmerovanie lekarov

Najvyssie vydavky na odmenovanie - platy lekarov v kontrolovanych zdravotnickych
zariadeniach boli v UN MT, nasledovala FN TN a DFNsP BA; je potrebné vSak dodat, ze
v uvedenych zdravotnickych zariadeniach bol aj najvyssi priemerny pocet lekarov.

Najnizsie vydavky boli v NsP HC, nasledovalo NRC a PNPP; avSak v uvedenych
zdravotnickych zariadeniach bol aj najniz§i priemerny pocet lekarov. Platy lekarov
pozostavali z tarifného platu (zédkladnej mzdy), roznych priplatkov (vratane osobného),

kompenzacii, odmien, nahrad a i.

Podiel tarifného platu (zakladnej mzdy) na celkovom plate je zobrazeny v nasledujicom

grafe /v %f:
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Ako vyplyva z grafu, najvacsi podiel tarifného platu na celkovom plate lekarov bol v NsP HC
ato vo vsetkych troch rokoch, s malou vynimkou v roku 2010, ked’ podiel tarifnych platov
na celkovom plate lekarov v NsP HC predstavoval 60,5 % av NRC predstavoval 60,7 %.
Najmensi podiel tarifnych platov na celkovom plate lekarov bol vo vSetkych troch rokoch
zisteny vo FN TN.
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V nasledujucom grafe je zobrazeny podiel osobného priplatku na celkovom plate /v %/
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Najvacsi podiel osobného priplatku na celkovom plate lekarov bol zisteny v rokoch 2010
a 2012 v NsP HC a v roku 2011 vo FN NR. Osobny priplatok nebol vo vSetkych troch rokoch
poskytovany v N PP a v NRC bol poskytovany len v roku 2010.

Priemerny mesacny plat jedného lekara je zobrazeny v nasledujucom grafe /v eur/
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Ako vyplyva z grafu v roku 2012 bol najvyssi priemerny mesacny plat lekara v NUSCH
(2 602,31 EUR) a VOU KE (2 319,33 EUR); naopak najnizsi priemerny mesaény plat lekéra
bol v PNPP (1 715,96 EUR) a FN NR (1 773,30 EUR).

Najvicsie zvySenie priemerného mesacného platu lekara v roku 2012 v porovnani s rokom
2010 bolo v NsP HC (o 54,4 %) a NsP MY (o 39,6 %); naopak, najmensie zvysenie bolo
NRC (0 1,3 %), nasledovala PNPP (0 5,0 %).

Priemerny mesacény tarifny plat (zdkladna mzda) jedného lekéra je zobrazeny v nasledujiicom
grafe /v eur/
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Najvyssi priemerny mesaény tarifny plat lekara v roku 2012 bol NsP HC (1 394,80 EUR)
aNOU BA (1 315,44 EUR); naopak najniz§i bol vo FN NR (944,40 EUR), nasledovala NsP
MY (1 028,11 EUR) a N PP (1 052,93 EUR).

Najvicsie zvysenie priemerného mesac¢ného tarifného platu lekara v roku 2012 v porovnani
s rokom 2010 bolo vNsP HC (o 86,4 %), av NsP MY (o 41,6 %); naopak najmensSie
percentualne zvysenie bolo zistené v NRC (0 7,8 %), nasledoval PNPP (0 9,2 %). V NsP HC
poklesol priemerny tarifny mesacny plat lekara v roku 2012 v porovnani srokom 2011
09,0 %.

Kontrolou v zdravotnickych zariadeniach bolo d’alej zistené:

o v DFNsP BA boli vykonavané opravy vo vykazoch mzdovych narokov nespravnym
sposobom, v rozpore so ZoU; ZoU bol poruseny aj v pripade, ked’ platovy dekrét nebol
podpisany Statutarnym zastupcom; v jednom pripade bol dodatkom k pracovnej zmluve
predizeny pracovny pomer na dobu uréitd bez uvedenia dévodu jeho predizenia, o nebolo
Vv stilade s ustanovenim § 48 ods. 4 a5 ZP; tieZ bolo zistené, Ze obsadenie a vykonavanie
funkcie zéastupcu prednostu nebolo v stlade s ustanoveniami § 5 ods. 1 zdkona ¢. 552/2003
Z. 7. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov a pracovného
poriadku DFNsP BA. V troch dohodach uzatvorenych medzi DFNsP BA a zamestnancami
nebol uvedeny datum ich podpisania, z ¢oho nebolo zrejmé kedy nadobudli platnost’
a ucinnost, d’alej bolo zistené, Ze vo viac ako v polovici kontrolovanych platovych dekrétoch,
resp. dohdd o mzde, ktoré boli sucastou pracovnych zmlav nebol uvedeny datum a podpis
zamestnanca, ¢im nebolo zabezpeCené splnenie ustanovenia § 43 OZ; v jednom pripade
priznanie osobného priplatku zamestnancovi nebolo v stlade s KZ;

o VNOU BA bol zisteny nesulad medzi internou smernicou o diferencovanom
odmenovani  zamestnancov aZP, ato pri stanoveni percentualnej nahrady
za neaktivnu Cast’ pracovnej pohotovosti mimo pracoviska; nesulad bol zisteny aj medzi
uvedenou internou smernicou a KZ, ato v terminoch prehodnocovania pohyblivej zlozky
mzdy. V osobnom spise jedného zamestnanca sa nenachadzalo rozhodnutie o plate, ¢o nebolo
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v stlade s citovanou internou smernicou; v d’alsich osobnych spisoch siedmich zamestnancov
sa sice nachadzali rozhodnutia o plate, avSak tieto neboli prevzaté zamestnancami
a Vv osobnom spise jedného zamestnanca sa nachadzalo rozhodnutie o plate, na ktorom chybal
podpis riadite’a NOU BA, ¢im nebolo dodrzané ustanovenie § 43 OZ;

o NUSCH v rozhodnutiach 0 mzde neuvadzal platovi triedu v kategorii lekar;

o FN TN v piatich pracovnych zmluvach uzatvorenych slekarmi neuviedla meno
a priezvisko Statutarneho organu, ¢o bolo v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 ZP;

J N PP v siedmich mzdovych vymeroch lekarov zahrnula narokovatelnti zlozku mzdy

do minimalnych mzdovych narokov, ¢o nebolo v stlade s KZ; v troch pripadoch nepriznala a
nezahrnula priplatok za riadenie do hrubej mzdy lekdrom - veducim zamestnancom, ¢o nebolo
vsulade s ustanovenim § 119 ods. 2 ZP; dalej bolo zistené, ze v piatich dodatkoch
k pracovnym zmluvam nebol uvedeny datum ich podpisu, ¢im nebolo zabezpecené splnenie
jednej z podmienok ich platnosti, ¢o nebolo v stilade s § 54 ZP; N PP nepreukazala dorucenie
mzdovych vymerov obsahujtcich nové mzdové podmienky 11 lekarom, ¢o nebolo v stilade
s § 38 ods. 1 ZP;

. NsP HC v obdobi od 01.01.2012 urc¢ila dvom lekarom niz$iu zékladnu zlozku mzdy
ako ustanovuje zakon ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

2.2 Odmeiiovanie sestier a porodnych asistentiek

Najvyssie vydavky na platy sestier a porodnych asistentiek v kontrolovanom obdobi
boli zistené v UN MT, nasledoval NUSCH a FN TN; treba viak dodat, Ze v uvedenych
zdravotnickych zariadeniach bol aj najvyssi priemerny pocet sestier a porodnych asistentiek.

v uvedenych zdravotnickych zariadeniach bol aj najnizsi priemerny pocet sestier a pérodnych
asistentiek.

V nasledujucom grafe je zobrazeny podiel osobného priplatku na celkovom plate
sestier a porodnych asistentiek /v %/
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V kontrolovanom obdobi nebol poskytovany osobny priplatok sestram a poérodnym
asistentkim v N PP av NRC. Najvacsi podiel osobného priplatku na celkovom plate bol
zisteny v rokoch 2010 a 2011 v DFNsP BA a v roku 2012 v NsP MY.
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Mesaény priemerny plat jednej sestry, porodnej asistentky je zobrazeny v nasledujucom grafe
v eur/
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Ako vyplyva z grafu najvyssie priemerné mesacné platy sestier a pérodnych asistentiek boli
vo vietkych troch rokoch v NUSCH a najniz$ie v NsP HC.

Najvicsie zvysenie priemerného mesa¢ného platu sestry a porodnej asistentky v roku 2012
v porovnani s rokom 2010 bolo vo VOU KE (o 22,2 %), nasledovali UN MT a NsP MY
(0 21,4 %) a NRC (0 19,8 %); naopak, najmensie zvySenie priemerného mesa¢ného platu bolo
v NsP HC (0 1,2 %), nasledovala DFNsP BA (o 7,0 %) a PNPP (0 7,4 %).

Mesaény tarifny plat (zdkladnd mzda) jednej sestry, porodnej asistentky je zobrazeny
V nasledujicom grafe /v eur/
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Z grafu vyplyva, Ze najvysSie priemerné mesacné tarifné platy sestier a porodnych asistentiek
boli v rokoch 2011 a 2012 vo VOU KE a v roku 2010 v NUSCH; naopak najnizsie v rokoch
2010 a2 2011 v N PP a v roku 2012 v NsP HC.

Najviacsie zvySenie priemerného mesacného tarifného platu sestier a porodnych asistentiek
vroku 2012 v porovnani s rokom 2010 bolo vN PP (o 45,3 %), nasledovala UN MT
(0 32,2 %) aFN TN (0 27,7 %); naopak najmenSie zvySenie bolo v NsP HC (o 0,1 %),
nasledoval NOU BA (o 5,1 %) a NUSCH (o 13,1 %).

Bolo zistené, ze v NsP HC poklesol priemerny mesacny tarifny plat (zakladna mzda) sestry
a porodnej asistentky v roku 2012 v porovnani s rokom 2011 o 3,2 %.
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V stvislosti s touto problematikou je potrebné poznamenat, 7e Ustavny sud SR
k 12.07.2012 pozastavil u¢innost’ zdkona ¢. 62/2012 Z. z. 0 minimalnych mzdovych narokoch
sestier a porodnych asistentiek a ktorym sa dopiia zakon ¢&. 553/2003 Z. z. o odmefiovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o minimalnych
mzdovych narokoch sestier a porodnych asistentiek®).

Kontrolou v zdravotnickych zariadeniach bolo d’alej zistené:

. DFNsP BA v troch pracovnych zmluvach uzatvorenych so sestrami na dobu urcita
neuviedla dobu trvania pracovného pomeru, ¢im nebolo zabezpefené splnenie ustanovenia
§ 43 OZ; v 6smich pripadoch DFNsP BA nevykonala tpravu osobného priplatku sestier
v zmysle KZ; v Sestnastich pripadoch bol sestram priznany osobny priplatok hned’ v prvom
mesiaci nastupu do zamestnania, ¢o nebolo v sulade s KZ. V jednom pripade bol sestre
vyplateny naborovy prispevok v rozpore s KZ, ¢im konal kontrolovany subjekt v rozpore
s ustanovenim § 19 ods. 6 ZoRPVS, atym sucasne doslo k poruseniu finan¢nej discipliny
podla ustanovenia § 31 ods. 1 pism. n) cit. zakona (vyska nehospodarneho a neefektivneho
konania bola v sume 1 500,00 eur); d’alej bolo zistené, ze v dvadsiatich platovych dekrétoch,
resp. dohodach o0 mzde, ktoré boli sucastou pracovnych zmluv nebol uvedeny datum a podpis
zamestnanca, ¢im nebolo zabezpecené splnenie ustanovenia § 43 OZ,

. NOU BA nedoru¢il dvom zamestnankyniam — sestrdm $tyri rozhodnutia o plate;
v siedmich navrhoch na priznanie priplatku za pracu v stazenom prostredi chybal podpis
riaditela NOU BA, &m nebolo dodrzané ustanovenie § 43 OZ; v rozhodnuti o plate bola,
V rozpore s internou smernicou, novoprijatej sestre — absolventke schvalena pohybliva zlozka
mzdy. NOU BA v roku 2012 na zaklade staznosti od pacientky odobral sestre pohyblivii
zlozku mzdy, av§ak v 0sobnom spise sestry sa nenachadzal doklad o tom, Ze bola upozornena
na porusenie pracovne] discipliny a vo vyjadreni o odobrati osobného priplatku nebolo
uvedené obdobie, na ktoré bol priplatok pozastaveny, ¢o nebolo v sulade s pracovnym
poriadkom; d’alej bolo zistené, ze sestre v obdobi odobratia priplatku bola vyplatend odmena
1 200,- eur. Kontrolou bolo tiez zistené, z¢ NOU BA postupoval v rozpore so zakonom
¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotne]
starostlivosti aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zékonom ¢. 577/2004 Z. z. orozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a 0 Ghradach za sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorSich predpisov a zakonom o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, ked’ si za vystavenie potvrdeni pre vlastnych zamestnancov uc¢toval poplatok
v zmysle cennika platenych zdravotnych vykonov a ostatnych sluZzieb;

o dohody ozmene podmienok pracovnej zmluvy boli vNUSCH podpisované
so spitnou platnost'ou, ¢o nebolo v sulade s ustanoveniami § 47 ZP a § 43 OZ,
. Vv 0smich pracovnych zmluvach uzatvorenych so sestrami a V Styroch pracovnych

zmluvach uzatvorenych s porodnymi asistentkami FN TN neuviedla meno a priezvisko
svojho Statutarneho organu, ¢o bolo v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 ZP;

o N PP pri zmene mzdovych podmienok od 01.04.2012 v 18 mzdovych vymeroch
sestier aporodnych asistentieck narokovatelnti zlozku mzdy zahrnula do minimalnych
mzdovych narokov, ¢im nepostupovala v sulade sustanovenim § 4 ods. 1 zékona
0 minimalnych mzdovych narokoch sestier a poérodnych asistentick a Vv stlade s KZ; d’alej
bolo zistené, ze N PP v piatich pripadoch nepriznala priplatok za riadenie vediicim sestrdm
aVv 14 pripadoch priplatok za zmennost sestrdm a porodnym asistentkam a tieto zlozky
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mzdy nezahrnula do hrubej mzdy, ¢im nepostupovala v sulade s ustanovenim § 4 ods. 1
zékona 0 minimalnych mzdovych narokoch sestier a porodnych asistentieck; N PP
nepreukazala dorucenie mzdovych  vymerov, obsahujicich nové mzdové podmienky
18 sestram a porodnym asistentkdm, o nebolo v stlade s ustanovenim § 38 ods. 1 ZP;

. vySka mzdy 11 sestier v NsP HC, po zohl'adneni stupfia naro¢nosti prace prislusného
pracovného miesta uvadzaného v platovom dekréte, bola nizSia ako minimalny mzdovy
narok, ¢o nebolo v sulade s ustanovenim § 120 ods. 1 ZP a odmenovacim poriadkom; d’alej
bolo zistené, ze NsP HC zaradila sedem sestier do nizSieho stupna naro¢nosti prace ako
prislicha podl'a prilohy k ZP, ¢o nebolo v stlade s ustanovenim § 120 ods. 3 ZP; dvom
sestram stupen narocnosti prace neurcila. Dohodnuté mzdové podmienky 16 zdravotnych
sestier v obdobi uc¢innosti zakona o minimalnych mzdovych narokoch sestier a pérodnych
asistentiek nezodpovedali ani vyske minimalneho mzdového naroku pre stupein 1 podla
prilohy k tomuto zakonu, ¢o nebolo v sulade sustanovenim § 5 zakona o minimélnych
mzdovych narokoch sestier a porodnych asistentiek; bolo tiez zistené, ze mzda za jual 2012
bola v 18 pripadoch a cast mzdy za august 2012 v 19 pripadoch vyplatena po lehote
splatnosti mzdy, t.j. po termine dohodnutom v pracovnych zmluvach, ¢o nebolo Vv sulade
S ustanovenim § 129 ods. 1 ZP.

Protokoly, resp. zaznamy o0 vysledku kontroly boli prerokované so Statutarnymi
organmi kontrolovanych subjektov a bolo im ulozené v stanovenom termine prijat’ opatrenia
na odstranenie nedostatkov, ktoré bude NKU SR v d’alSom obdobi monitorovat’.
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Priloha ¢. 1
Priebezné vyhodnotenie dotaznika spokojnosti pacienta

Pocas vykonu kontroly v zdravotnickych zariadeniach bol na webovej stranke NKU
SR umiestneny dotaznik spokojnosti pacientov. Dotaznik bol urfeny pre pacientov —
respondentov (d’alej len ,,respondent™), ktori boli v rokoch 2009 az 2012 hospitalizovani
v hociktorej nemocnici v Slovenskej republike. Cielom dotaznika, ktory pozostaval z 21
otazok, bolo zistit’ spokojnost’ respondentov s hospitalizaciou v nemocnici.

NKU SR vykona v roku 2013 v zmysle planu kontrolnej ¢innosti este dve kontrolné
akcie zamerané na oblast’ zdravotnictva, pocas ktorych bude opétovne zverejneny dotaznik
s jeho konecnym vyhodnotenim v zavere roka 2013.

Do konca marca 2013 dotaznik vyplnilo celkom 301 respondentov. Z celkového poétu
bolo vyhodnotenych 235 ") respondentov, z ktorych bolo:
- 58 % zien
- 42 % muzov.

Najvacsi pocet respondentov malo stredoskolské vzdelanie (54 %) a vek od 18 rokov
do 40 rokov (48 %), nasledovali respondenti s vysokoskolskym vzdelanim (37 %)
a respondenti vo veku od 40 do 60 rokov (40 %). Jedno percento respondentov nemalo Ziadne
vzdelanie a 0,5 % malo vek nad 80 rokov.

Najvacsi pocet respondentov bol z Nitrianskeho kraja (17 %), nasledoval Trenciansky kraj
(15 % respondentov) a Kosicky kraj (14 % respondentov). Najmensi pocet respondentov bol
z Trnavského kraja (8 %).

V nasledujucom grafe je zobrazend spokojnost’ s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
v Kraji:

Graf¢. 1
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Bratislavsky kraj

12%
Z vyhodnotenia vyplyva, Ze spokojni boli viac muzi (29%) ako zeny (26 %).
Z vyhodnotenia dotaznikov vyplyva:
e 64 % respondentov bolo spokojnych so spravanim lekarov a 68 % s poskytnutou

zdravotnou starostlivostou lekarmi. So spravanim lekarov, ako aj s poskytnutou
zdravotnou starostlivost'ou lekarmi bolo nespokojnych 7 % respondentov.
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Spokojnost’, resp. nespokojnost so spravanim lekdrov a S poskytovanim zdravotnej

starostlivosti lekarmi je zobrazena v nasledujiicom grafe:
Graf ¢. 2
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e 70 % respondentov bolo spokojnych so spravanim sestier a ostatnych zdravotnickych
pracovnikov 67 % s poskytnutou zdravotnou starostlivostou sestier a ostatnych
zdravotnickych pracovnikov. Nespokojnych so spravanim sestier bolo 11 %
a s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou lekarmi bolo 9 % respondentov.

Spokojnost’, resp. nespokojnost’ so spravanim sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov
a s poskytnutou zdravotnou starostlivostou sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov je
zobrazena v nasledujucom grafe:

Graf¢. 3

M spokojnost’ so spravanim sestier a ostatnych
80% 67% 70% zdra\./otr.lic’k}./.ch pracovqikov pri posledne;j
hospitalizacii v nemocnici

60% Ospokojnost’ so starostlivostou sestier a ostatnych
zdravotnickych pracovnikov
40%
20% 128 14%
0% < '

spokojny
viac spokojny ako neSPOkOjﬁgSpokojn}'/
viac nespokojny ako spokojny
e 67 % respondentov bolo spokojnych s poskytnutou zdravotnou starostlivostou pri

poslednej hospitalizacii a 61 % respondentov s ostatnymi sluzbami (stravovanie,
ubytovanie, upratovanie,...).
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Spokojnost’, resp. nespokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivostou a ostatnymi
sluzbami je zobrazena v nasledujucom grafe

Graf¢. 4
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e Najviac respondentov bolo spokojnych s poskytnutou zdravotnou starostlivostou

v psychiatrickych nemocniciach (32 %) a najviac nespokojnych respondentov bolo
vo fakultnych nemocniciach (52 %).

V nasledujiicom grafe je zobrazena spokojnost’ podl’a typu nemocnic:

Graf €. 5
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NsP Il typu - Nemocnica s poliklinikou I typu PN - Psychiatrickd nemocnica
NsP Il typu - Nemocnica s poliklinikou I11 typu vouU

- Vysokos$pecializovany odborny ustav

e 10 % respondentov sa stretlo s uplatkarstvom a korupciou pri poslednej hospitalizacii

a z nich 4 % respondentov odpovedalo, Ze bolo oslovenych priamo lekdrom dat’ dar.
10 % respondentov dalo finan¢ny, prip. iny dar lekarovi, avSak véc¢Sina z nich

nevedela posudit, ¢i sa to odrazilo na spravani lekara alebo na kvalite nim
poskytovanej starostlivosti.
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e 20 % respondentov by nemocnicu, v ktorej boli hospitalizovani neodporucili svojim
blizkym.

Nasledujtci graf zobrazuje dovody, pre ktoré by respondenti odporucili, resp. neodporucili

nemocnicu svojim blizkym:
Graf ¢. 6

B pre kvalitné poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Opre spravanie a starostlivost’ lekarov
Opre spravanie a starostlivost sestier a ostatnych

3% zdravotnickych pracovnikov
’ Opre kvalitné sluzny
Opre iné dovody

B neodporucil by som ju

e 73 % respondentov bolo po prepusteni znemocnice spokojnych so zlepSenim
zdravotného stavu a 10 % bolo nespokojnych.

Pozn. ™)
Boli vylucené rovnaké odpovede z jednej IP adresy
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