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ZOZNAM SKRATIEK A SKRATENYCH POMENOVANI

SKRATKA / SKRATENE POMENOVANIE
EU

ISSAI

komunitny plan

koncepcia

Ministerstvo, MPSVR SR

NKU SR

narodné priority rozvoja socialnych sluZieb,
narodné priority

SR
UPSVaR

vyhlaSka MZ SR o podrobnostiach a pozia-
davkach na vnutorné prostredie budov

vyhlaska MZP SR

zakon o ochrane a podpore a rozvoji verejné-
ho zdravia

zakon o ochrane nefajiarov

zakon o potravinach

zakon o sluzbach zamestnanosti

zakon o socialnopravnej ochrane deti a so-
cialnej kuratele

zakon o socialnych sluzbach

zakon o Statnej Statistike

VYZNAM

Eurdpska Unia

Medzinarodné Standardy najvysSich kontrolnych institucii
Komunitny plan socialnych sluzieb

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb na roky 2015 az 2020

Slovenska republika
Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

Vyhladka  Ministerstva ~ zdravotnictva  Slovenskej  republiky
€. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho
$tandardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich predpisov

Viyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky
€. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
technickych poZiadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technic-
kych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie

Zéakon €. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného
zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorsich predpisov

v

Zakon €. 5/2004 Z. z. osluzbach zamestnanosti aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zéakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor-
Sich predpisov

Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplne-
ni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorSich pred-
pisov
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ZHRNUTIE

Dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov sa v sucas-
nosti stava stale naliehavejSou vyzvou najma v slvislosti
s demografickym vyvojom populacie.

Za poslednych desat rokov sa zvysil najrychlejSie pocet
obyvatelov v poproduktivnom veku 65+, priCom pocet
obyvatelov v produktivnom veku 15 az 64 mal klesajucu
tendenciu. Vroku 2008 na kazdého obyvatela vo veku
65+ pripadalo Sest os6b v produktivnom veku, v roku
2017 to bolo 4,43 osoby.

Socialne sluzby boli decentralizované z organov Statu do
samospravnej pbsobnosti  vy8Sich Uzemnych celkov
aobci. Ich zabezpecenie a rozvoj je ovplyvneny najma
uplatfiovanou sociélnou politikou subjektov Uzemnej sa-
mospravy a vyclenenym objemom finanénych prostried-
kov vo verejnych rozpoctoch pre tuto oblast.

Ciefom kontrolnej akcie bolo preverit:

o dostupnost’ socialnych sluzieb pre seniorov v zaria-
deniach pre seniorov a v Specializovanych zariade-
niach

¢ ucinnost' poskytovania socialnych sluzieb organov
uzemnej samospravy — vyssich uzemnych celkov,
ktoré su nositelmi socialnej politiky na regionalne;j
drovni.

Vy$sie tzemné celky

V zmysle zakona o socialnych sluzbach vy$Si Uzemny
celok vypracuva a schvaluje koncepciu rozvoja social-
nych sluzieb na zéklade narodnych priorit a komunitnych
planov. Koncepcia predstavuje strednodoby planovaci
dokument, zamerany na rozvoj socialnych sluZieb.

Len v pripade troch vy$Sich uzemnych celkov vychadzala
ich koncepcia z Narodnych priorit rozvoja sociélnych
sluzieb na roky 2015 az 2020, vypracovanych minister-
stvom. V ostatnych pripadoch boli koncepcie vypracované
vrokoch 2004 az 2011. Z uvedeného dévodu nemohli
v pinom rozsahu reflektovat’ na aktualne narodné priority,
ale ani vychadzat z realnych potrieb a poziadaviek ob¢a-
nov.

Vly8Sie uzemné celky mali zostavovat' koncepciu na z&-
klade komunitnych planov obci vo svojom tzemnom ob-
vode. Iba v troch vysSich uzemnych celkoch boli podkla-
dom na vypracovanie, resp. pre aktualizaciu koncepcie
Giastodne aj komunitné plany obci.) Styri vy$Sie uzemné
celky vychadzali z dotaznikovych prieskumov. Jeden
vySSi Uzemny celok vykonal vlastné hodnotenie situacie
na svojom uzemi. Hlavnou priginou tohto stavu je skuto¢-

Y Banskobystricky samospravny kraj zohladnil komunitné plany 20
obci, t. j. 3,88 % z celkového poltu, PreSovsky samosprévny kraj
zohladnil komunitné plany 63 obci, t. j. 9,46 % z celkového poctu obci
a Tren&iansky samospravny kraj vychaddzal z komunitnych planov
piatich okresnych miest.

nost, ze obce vtom Case neprikladali potrebny vyznam
spracovaniu a schvalovaniu komunitnych planov a nemali
ani povinnost ich predloZit vy§Siemu uzemnému celku.

V rozpore so zakonom o socialnych sluzbach tri vySSie
Uzemné celky v koncepcii neur€ili personalne, finanéné,
prevadzkové a organizacné podmienky na jej plnenie.

Stanovené priority a ciele koncepcii mali vo vacSine pri-
padov v3eobecny charakter, bez moZnosti identifikacie
konkrétnych Uloh a opatreni. V niektorych pripadoch boli
premietnuté do akénych planov. VysSie Uzemné celky
vo vacsine pripadov nemali v koncepciach vzmysle
zakona o socialnych sluzbach definovany spdsob ich
vyhodnocovania a niektoré ho realne ani nevykonavali.

Legislativnou Upravou zékona o socidlnych sluzbach,
s ucinnostou od 1. januara 2018, su vysSie uzemné celky
povinné zosuladit' koncepciu s novym obsahom do konca
tohto roka. Zaroven boli obce povinné zosuladit komunit-
né plany s uvedenym zakonom do 30. juna 2018. V ase
ukoncenia vykonu kontrol (koniec juna, polovica jlla
2018) bolo vy8Sim uzemnym celkom doru¢enych 564
komunitnych plénov, t. j. z menej ako 20 % z celkového
poctu obci.

Podla novej legislativnej Upravy koncepcia a komunitny
plan obsahuju spdsob kazdoro¢ného vyhodnocovania ich
plnenia. Tento proces je administrativne naroény a ani
obce ani vy$Sie Uzemné celky nemaju dostatok personal-
nych zdrojov na zastreenie agendy. NKU SR identifiko-
val riziko formélneho vyhodnocovania uvedenych
strategickych materialov. Je nutné upozornit, Ze zakon
nestanovuje povinnost toto vyhodnotenie zverejiiovat,
resp. v pripade obci predkladat vySSiemu Uzemného
celku.

Dostupnost’ socialnych sluZieb bola limitovand najma
kapacitou zariadeni socialnych sluzieb. Podla registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb, vedeného vy3Simi
Uzemnymi celkami, bola kapacita zariadeni pre seniorov
k 31. decembru 2017 v poéte 19 068 miest. V porovnani s
rovnakym obdobim roku 2015 vzrastla 0 953 miest (index
1,05). Na naraste kapacity sa podiefali najma neverejni
poskytovatelia zvySenim kapacity spolu o 914 miest.
PoCet Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
sociélnej sluzby za rovnaké obdobie zaznamenal dyna-
mickej$i narast, ato 02098 Ziadosti (index 1,61). Po-
dobny vyvoj bol zaznamenany aj v Specializovanych za-
riadeniach. V roku 2017 bol v porovnani s rokom 2015
narast o 803 miest (index 1,13). PoCet Ziadatelov o po-
skytovanie socialnej sluzby za uvedené obdobie vzrastol
0 1296 (index 2,88).

Z vysledkov kontrol vyplynulo, Ze vo vSetkych samo-
spravnych krajoch prevladal dopyt po vybranych druhoch
socidlnych sluZzieb nad ponukou. Vo viacerych krajoch
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nebola rovnomerne rozlozena a dostatocna najma siet
Specializovanych zariadeni. Banskobystricky, KoSicky,
Trengiansky a Zilinsky samospravny kraj nezvysili
v kontrolovanom obdobi ich kapacitu vobec alebo len
minimalne, a to napriek narastu poctu ziadatelov.

Dostupnost socialnych sluzbach bola negativne ovplyv-
nena nielen kapacitami, ale aj nesuladom dopytu
a ponuky po vybranych zariadeniach socialnych sluzieb
zo strany ziadatelov. VysSie Uzemné celky okrem toho
v niektorych pripadoch zazmluvnili len €ast chybajucich
kapacit u neverejnych poskytovatelov, a to v zavislosti od
dostupnych finanénych prostriedkov.

Vy8Sie Uzemné celky v kontrolovanom obdobi vybavili
viac ako 70 % dorucenych ziadosti o zabezpe&enie so-
cialnej sluzby v termine do 30 dni.

Doba vybavenia Ziadosti od jej doruCenia vySSiemu
Uzemnému celku do uzavretia zmluvy o poskytovani so-
cialnej sluzby bola v skutocnosti dihsia. V priemere u
takmer 50 % Ziadatelov bola potrebna doba na ich umies-
tnenie do zariadenia sociélnych sluzieb viac ako 60 dni.
V priemere len 30 % Ziadatefov o poskytovanie socialnej
sluzby v Specializovanom zariadeni, tzn. os6b s najvy-
§8im stupfiom odkézanosti a tazkym zdravotnym postih-
nutim, bolo redlne umiestnenych do 30 dni.
K predlZovaniu doby vybavenia ziadosti od jej doruenia
do uzatvorenia zmluvy dochadzalo aj z dévodu opakova-
ného odmietnutia volného miesta zo strany Ziadatelov.

Vybavenie Ziadosti fyzickych osdb o zabezpelenie, resp.
poskytovanie socialnej sluzby bolo zavislé nielen od vol-
ného miesta v zariadeni, ale aj od vhodného volného
miesta. Tzn., uvolnenim miesta pre muza alebo Zenu,
mobilného alebo imobilného Ziadatela (z dévodu neplne-
nia podmienok debarierizacie), volnej jednolozkovej alebo
dvojlézkovej izby a pod.

Vly8Sie Uzemné celky vynaloZili na oblast socialneho
zabezpecCenia kazdorogne takmer 20 % beznych vydav-
kov z ich celkového rozpo€tu. Tieto vydavky v roku 2017
vzrastli oproti roku 2015 o viac ako 25 mil. eur. Vyska
prispevkov neverejnym poskytovatelom poskytujicim
sluzbu v Specializovanom zariadeni dosiahla v roku 2017
celkovo 107824 tis. eur, ¢o bol narast v porovnani s
rokom 2015 058 %. PoCet zazmluvnenych miest pre
prijimatelov uvedenej socialnej sluzby vzrastol v roku
2017 na 2 050, t. j. 0 36 %. Napriek uvedenému narastu
nedoslo k znizeniu poétu neumiestnenych zZiadatelov.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

V pripade kontrol verejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb bolo zistené, ze vo vacsine pripadov bola obsa-
denost zariadeni pre seniorov 100 %. Neobsadenie regis-
trovanej kapacity bolo zistené iba u dvoch poskytovatelov.

Pocet Ziadatelfov o poskytnutie socialnej sluzby v kontro-
lovanych zariadeniach vzrastol k 31. decembru 2017
v porovnani so stavom k 31. decembru 2015 065 %.

V priemere viac ako 30 % prijimatelov socialnej sluzby
bolo umiestnenych do zariadenia v lehote dihdej ako 60
dni.

U neverejnych poskytovatelov bola obsadenost zariadeni
pre seniorov 82 az 93 % z ich kapacity. PoCet evidova-
nych Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy vzréstol k 31. de-
cembru 2017 v porovnani s rovnakym obdobim roku 2015
0 13 %. Dostupnost socialnej sluzby z hfadiska potrebnej
doby na prijatie Ziadatelov do zariadenia bola lepSia.
V kontrolovanom obdobi bolo viac ako 75 % fyzickych
osoOb prijatych do uvedenych zariadeni do 30 dni od po-
dania Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby.

V pripade verejnych poskytovatelov poskytujucich social-
ne sluzby v Specializovanych zariadeniach bola obsade-
nost tychto zariadeni k 31. decembru kontrolovaného
obdobia od 84 do 94 %. Pocet Ziadatelov o poskytovanie
socialnej sluzby vzrastol k 31. decembru 2017 o takmer
90 % v porovnani s rokom 2015.

U neverejnych poskytovatelov poskytujicich socialnu
sluzbu v Specializovanom zariadeni sa obsadenost k 31.
decembru kontrolovaného obdobia pohybovala od 68 do
90 %. V priemere 80 % prijimatelov bolo prijatych do
tychto zariadeni do 30 dni.

Dostatoéné zdroje na financovanie socialnych sluzieb su
zakladnym predpokladom pre zabezpedenie poziadaviek
priestorového usporiadania, funkéného ¢lenenia, vybave-
nia, prevadzky a poskytovania socialnych sluZieb
v stanovenom rozsahu. Zaroven su vSak aj jednym zo
zékladnych predpokladov pre zabezpeCenie primeranej
urovne a kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

Povinnost pinit  podmienky kvality bola stanovena
v zékone o socialnych sluzbach. V zmysle prechodnych
ustanoveni uvedeného zakona bolo hodnotenie podmie-
nok kvality ministerstvom posunuté niekolkokrat na ne-
skorSie obdobie. Podobne bola niekofkokrat oddialena
povinnost poskytovatelov, ktori poskytovali sociélne sluz-
by pred 1. janudrom 2009, plnit personalne limity
a technické poZiadavky na vystavbu a stavby uZivané
osobami s obmedzenou  schopnostou pohybu
a orientacie.

Pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie nebol zabezpeéeny adekvatny bezbarié-
rovy pristup, resp. bol zabezpeéeny Eiastocne, t. j.
v pripade takmer 30 % verejnych poskytovatelov.
Napriklad v jednom pripade zariadenie vébec nemalo
zriadenu kupelfiu na pouzivanie osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

Poziadavky na minimalnu plochu vymery izby v m2na
ubytovaného? neplnilo v kontrolovanom obdobi viac
ako 20 % verejnych poskytovatelov.

2 V zmysle vyhlaS8ky MZ SR o podrobnostiach a poziadavkach na
vnutorné prostredie budov.
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V pripade viacerych verejnych poskytovatelov splnenie
tychto legislativnych poziadaviek predstavuje riziko pre
ich dalSiu existenciu. Napriklad v pripade jedného zaria-
denia by doSlo kznizeniu pdvodnej kapacity takmer
045 %. Tym by doSlo aj k poklesu prijmov na pokrytie
vydavkov na prevadzku zariadenia cca o 273 tis. eur.

V pripade neverejnych poskytovatelov nebol u jedného
poskytovatela zabezpeCeny adekvatny rozsah debarieri-
zacie. Zariadenie neplnilo v plnom rozsahu ani poziadav-
ky na minimalnu plochu vymery izby v m? na ubytované-
ho.

Potreba finanénych prostriedkov na rekonstrukciu
a modernizaciu zariadeni bola vy€islena u 14 verej-
nych poskytovatelov na viac ako 8 mil. eur. Okrem
nevyhnutnych vydavkov, suvisiacich so zabezpeCenim
debarierizécie zariadeni a plnenim poZiadaviek na plochu
izieb, potreba finanénych prostriedkov stvisela napr. aj
s rekonstrukciou kotolne a vytahov, s dobudovanim par-
koviska, s Upravou okolia zariadeni, so zabezpeéenim
motorového vozidla na prevoz klientov, s modernizaciou
signalizacie a zvukového prenosu informacii, a s dalSimi
poZziadavkami.

Zakonom o sociélnych sluzbach bola pre poskytovatelov
stanovena povinnost dodrzat limity — maximainy pocet
prijimatelov sociélnej sluzby na jedného zamestnanca
a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celko-
vom pocte zamestnancov pre jednotlivé druhy socialnych
sluZieb. K 31. decembru 2017 viac ako 30 % verejnych
poskytovatelov a takmer 43 % neverejnych poskyto-
vatelov neplnilo personalne limity.

Neplnenie personalnych normativov v kontrolovanych
subjektoch bolo hlavne z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov, vysokej fluktuacie zamestnancov, ktora
suvisela s vykonom fyzicky a psychicky narocnej prace,
nepretrzitej prevadzky a nedostatotného finanéného
ohodnotenia. Kontrolou bol zisteny aj pripad, Ze zvySenie
po¢tu zamestnancov nebolo realne z dévodu nedostatod-
ného objemu finan¢nych prostriedkov v rozpocte (takmer
70 % z celkovych vydavkov na mzdy a odvody).

Praca opatrovatelky v podmienkach SR nie je dostato¢ne
zaujimava. Vzhladom na nizke finanéné ohodnotenie
davali opatrovatelky v mnohych pripadoch prednost pra-
covnym ponukdm v zahrani€i s vy$8im zé&robkom; zdra-
votnicky personal nemal zaujem o pracu v zariadeni so-
cialnych sluZieb a uprednostiioval pracu v zahranici alebo
v nemocni¢nych zariadeniach. Napriklad v pripade jedné-
ho kontrolovaného subjektu bolo cca 66 % zamestnancov
odmenovanych na hranici minimalnej mzdy. Alarmujuca je
tiez vekova Struktira opatrovatelov na Slovensku, ktora
sa priblizuje k veku 60 rokov.

Zdroje prijmov finanénych prostriedkov u verejnych po-
skytovatelov v pripade zariadeni pre seniorov zriadenych
obcou pozostavali najma z prostriedkov verejnych rozpoc-
tov, a to z kapitoly ministerstva a Ciasto¢ne aj z vlastnych

zdrojov obci (54 aZ 55 %). Poplatky prijimatelov za so-
cidlnu sluzbu tvorili 43 % aostatné prijmy 2 az 3 %.
V pripade neverejnych poskytovatelov v uvedenych za-
riadeniach boli zdrojom prijmov najma Ghrady prijimatelov
(51 az 54 %) a finanCny prispevok z ministerstva (43 aZz
46 %).

V pripade poskytovatelov zriadenych vyS§im Uzemnym
celkom, ktori poskytovali socialne sluzby v Specializova-
nych zariadeniach, hlavnym zdrojom bol rozpoCet prislus-
ného samospravneho kraja (69 az 73 %). Uhrady prijima-
tefov tvorili 25 az 29 %. U neverejnych poskytovatelov
finanény prispevok z rozpoCtu vysSieho Uzemného celku
tvoril 43 aZ 46 % a uhrady prijimatelov 51 az 54 %.

Kontrola poskytovanych sociélnych sluZieb

Viysledky kontrolnej Cinnosti v zmysle zékona o socialnych
sluzbach ale aj dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov poukazuju na vysoku mieru zistenych nedos-
tatkov u verejnych a neverejnych poskytovatelov.

Kontrolou Urovne poskytovania socidlnych sluZieb zo
strany vyS8ich Uzemnych celkov, vzmysle z&kona
o socialnych sluzbach, boli uverejnych a neverejnych
poskytovatelov zistené nedostatky vo viac ako v polovici
kontrolovanych subjektov. Rozsah kontrolnej ¢innosti bol
ovplyvneny personalnym zabezpecenim socialnych odbo-
rov, ktoré vo vacsine pripadov nemali osobitne vyclene-
nych zamestnancov na tato &innost. Utvary hlavného
kontroléra vykonavali kontroly najm@ so zameranim
na hospodarenie s finanCnymi prostriedkami a nakladanie
s majetkom, prip. pouzitie a vyuctovanie finanéného pri-
spevku. Aj vtychto pripadoch boli zistené nedostatky
u viac ako 50 % kontrolovanych subjektov.

V pripade subjektov kontrolovanych NKU SR vo vyz-
namnejSej miere absentovala kontrolna &innost v zmysle
zakona o socialnych sluzbach. V ramci uvedenych sub-
jektov nebol v kontrolovanom obdobi vykonany do-
hfad poskytovanej socialnej sluzby z arovne minis-
terstva. Ministerstvo u Styroch neverejnych poskytovate-
fov  vykonalo kontrolu hospodarnosti, efektivnosti
a ucinnosti pouzitia finan¢nych prostriedkov z rozpo¢tovej
kapitoly ministerstva. Kontrola Urovne poskytovanej so-
cialne sluzby prislusnym vys§im Uzemnym celkom, resp.
obcou alebo mestom bola vykonana u Siestich verejnych
poskytovatelov (1. j. 21 % z celkového poctu).

VlysSie uzemné celky vykonali kontrolu urovne poskytova-
nych socialnych sluzieb u siedmich neverejnych poskyto-
vatefov (t. j. 50 % z celkového po¢tu), pricom u Styroch
boli zistené nedostatky. Najvacsi rozsah kontrol bol vyko-
nany prisluSnym Regiondlnym Uradom verejného zdra-
votnictva. Kontroly sa tykali najma vykonu Statneho dozo-
ru v zmysle zakona o ochrane, podpore a rozvoji zdravia,
dodrZiavania zakona o potravinach a zakona o ochrane
o nefajciarov. Nedostatky boli zistené u 15 verejnych
a siedmich neverejnych poskytovatelov, t. j. takmer v 60
% z celkového poCtu prekontrolovanych subjektov.
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1 CIEL KONTROLNEJ AKCIE

Uéelom kontrolnej akcie bolo posudit a vyhodnotit verejnu politiku v oblasti poskytovania socialnych sluzieb pre senio-
rov pobytovou formou v nadvéznosti na Ulohy a ciele definované v zakone o socialnych sluzbach a v Narodnych priori-
tach rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 az 2020.

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit dostupnost sociélnych sluZieb pre seniorov v zariadeniach pre seniorov
a v Specializovanych zariadeniach v nadvaznosti na plnenie vybranych cielov stanovenych v Narodnych prioritch rozvo-
ja socialnych sluzieb na roky 2015 az 2020. Posudit' uéinnost poskytovania socialnych sluzieb v zmysle strategickych
ciefov z pozicie organov Uzemnej samospravy — vy8Sich uzemnych celkov, ktoré su nositelmi socialnej politiky na regio-
nalnej Urovni a ich ulohy, ktoré st definované zakonom o socialnych sluzbach.

Predmetom kontroly bolo preverit vo vy$Sich uzemnych celkoch koncepéné dokumenty samospravneho kraja, ich
sulad s narodnymi prioritami a vyhodnocovanie, dostupnost sociélnych sluZieb a ich financovanie, aj kontrolu poskyto-
vania socialnych sluzieb. U poskytovatelov socialnych sluzieb bolo predmetom kontroly preverenie ich dostupnosti pre
seniorov z hladiska ich potrieb, udrzatelnosti poskytovania socialnych sluzieb z hladiska zabezpe€enia financovania a

prevadzkovych podmienok, ako aj kontroly poskytovania socialnych sluZieb.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrola bola vykonana v stlade so zakonom o NKU SR
a so Standardmi, ktoré vychadzaju zo zékladnych princi-
pov kontroly v ramci medzindrodnych Standardov najvy-
§8ich kontrolnych instittcii (ISSAI 100 — Zakladné principy
kontroly verejného sektora, ISSA 300 — Zakladné principy
kontroly vykonnosti a ISSAI 400 — Zakladné principy kon-
troly stladu).

Oblast sociélnej politiky a starostlivost o starich fudi je
predmetom Programového vyhlasenia vliady SR na roky
2016 az 2020. V sulade s pdsobnostou ministerstva, ako
Ustredného organu Statnej spravy SR pri poskytovani
sociélnych sluzieb, bol v roku 2014 vypracovany strate-
gicky dokument ,Narodné priority rozvoja socialnych slu-
Zieb na roky 2015 - 2020".

Narodnymi prioritami rozvoja na roky 2015 — 2020 su:

e zabezpedit dostupnost socialnych sluZieb vsulade
s potrebami komunity

e podporit prechod prijimatefov socidlnych sluZieb
z inStitucionalnej starostlivosti na komunitnu starostli-
vost

e podporit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre oso-
by zotrvajuce v priestorovo segregovanej lokalite s pri-
tomnostou koncentrovanej a generatne reprodukova-
nej chudoby

e zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

V ramci Specifickych cielov narodnych priorit bolo, okrem
iného, aj presadenie principu integrovanej dlhodobej zdra-
votno-socialnej starostlivosti.

NemozZno predpokladat, Ze starostlivost o seniorov bude
zabezpeend vo VacSine pripadov vramci rodiny
a miestnych komunit bez dalSej pomoci, ato najma
v pripadoch vysokého stupria odké&zanosti na pomoc inej

fyzickej osoby; €i uz zo zdravotnych, rodinnych alebo
inych dévodov. Seniori s vysokym stupfiom odkazanosti
vyZaduju nepretrZitu starostlivost, spojenu
s poskytovanim oSetrovatelskej alebo zdravotnickej ¢in-
nosti.

Fyzicka osoba méa, za podmienok stanovenych zakonom,
pravo vyberu sociélnej sluzby, formy jej poskytovania, ako
ajpravo vyberu poskytovatela. Poskytovatel socialnej
sluzby mdZze tuto poskytovat len na zaklade zapisu do
registra, ktory vedie vy$si Gzemny celok. Stvrtrodne aktu-
alizovany register predklada ministerstvu. Obec a vySSi
Uzemny celok v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpecuju
dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicki osobu, ktora je
odkazana na sociélnu sluzbu.

V zmysle zé&kona o socidlnych sluZzbach sa v zariadeni
pre seniorov poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe,
ktora dovfSila dochodkovy vek; zarover je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je
najmenej IV, alebo poskytovanie socialnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov. V Speciali-
zovanom zariadeni sa poskytuje sociélna sluzba fyzickej
osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postih-
nutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheime-
rova choroba, pervarzivna vyvinova porucha, skleroza
multiplex, schizofrénia, demencia rozneho typu etoldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupia. Podla sprav o socialnej situacii obyvatel-
stva SR, ktoré zverejnilo ministerstvo, v rokoch 2014 az
2016 tvorili déchodcovia 67 az 78 % z celkového poctu
prijimatelov.

Kontrola bola vykonana:
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e v osmich vysSich Uzemnych celkoch

e Uu29 poskytovatelov socialnych sluzieb zriade-
nych/zalozenych obcami, vy$§imi Uzemnymi
celkami, a v jednom pripade obcou a cirkvou.

V pripade poskytovatelov zriadenych obcami a vySSimi
uzemnymi celkami i$lo o verejnych poskytovatelov. Dalej
bol vykonany zber udajov ainformécii podla zakona
o NKU SR u 13 neverejnych poskytovatelov.

Viyber poskytovatelov socialnych sluZieb bol vykonany na
zaklade registrovaného druhu amiesta poskytovania
sociélnej sluzby prisludnym vy38im Gzemnym celkom,
ato v zariadeni pre seniorov alebo v Specializovanom
zariadeni, pripadne ich kombinacia. Verejni a neverejni

poskytovatelia poskytovali socidlnu sluzbu v 43 zariade-
niach pre seniorov a v desiatich Specializovanych zaria-
deniach.

Kontrolovanym obdobim boli roky 2015 az 2017, ako
aj sUvisiace obdobie pre potreby objektivneho zhodnote-
nia preverovanych skuto¢nosti.

Pri kontrole boli pouzité techniky vychadzajice zo Stan-
dardov ISSAI pre kontrolu suladu a vykonnosti, najma
preskimanie dokladov a dokumentov, $tidium literatdry,
analytické postupy, prieskum formou rozhovoru a priame
pozorovanie.

3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

Vlyznam poskytovania sociélnych sluzieb v spolo¢nosti
vzrasta najma v suvislosti s demografickym vyvojom oby-
vatelstva. Vyvoj demografickej Struktury obyvatelov
v obdobi rokov 2008 az 2017 ukazuje, Ze najrychlejSie sa
zvySil poCet obyvatelov v poproduktivnom veku 65+ (in-
dex 1,29); pocet obyvatefov v produktivnom veku 15 az
64 mal klesajucu tendenciu (index 0,96); vo vekovej sku-
pine 0 az 14 doslo k miernemu narastu (index 1,02). Vyz-
namnym faktorom rychlosti demografického starnutia je
vyvoj predproduktivnej zlozky obyvatelstva a ich vzajom-
ny pomer — index starnutia populécie. V roku 2017 na 100
deti vo veku 0 az 14 pripadalo 99,43 os6b vo veku 65+,
kym v roku 2008 to bolo 78,26 osdb. Index ekonomickej
zavislosti starych fudi, ktory vyjadruje mieru podpory star-
§im osobam zo strany obyvatelstva v produktivnom veku,

3.1 KONTROLA VYSSICH UZEMNYCH CELKOV
3.1.1  Koncepcné dokumenty samospravnych krajov,
ich sulad s narodnymi prioritami
a vyhodnocovanie

Vy88i uzemny celok je predstavitefom socialnej politiky na
regionalnej Urovni, pricom jeho pdsobnost v tejto oblasti
vyplyva zo zakona o sociélnych sluzbach.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach vySSi Uzemny
celok vypractva a schvaluje koncepciu rozvoja socialnych
sluZieb vo svojom Uzemnom obvode na z&klade narod-
nych priorit rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych
planov obci. Obec vypraciva a schvaluje komunitny
plan na zaklade narodnych priorit, v ktorom zohladfuje
miestne Specifika a potreby fyzickych oséb v jej uzemnom
obvode, ur€uje potreby rozvoja sociélnych sluzieb a rozvi-
ja stanovené podmienky na ich zabezpecenie.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb predstavu-
ju néstroj Statnej politiky na smerovanie a prezentovanie
vychodiskovych systémovych zaujmov, Uloh a podpor-
nych opatreni viddy SR v oblasti socialnych sluZieb. Su
vypracované v sulade s posobnostou MPSVR SR pri

mal v obdobi rokov 2008 aZz 2017 kazdoroéne stipajuci
trend. Kym v roku 2008 na kazdého obyvatela vo veku
65+ pripadalo Sest 0séb v produktivnom veku, v roku 2017
to bolo 4,43 osoby (priloha 1).

V obdobi rokov 2007 az 2016 sa sice stredna dizka Zivota
kazdoro&ne zvy3ovala, aviak v porovnani s krajinami EU
patri Slovensko ku krajindm s jej najnizSou mierou; v roku
2015 bola v porovnani s priemerom ¢lenskych krajin EU
nizSia o 3,9 roka, z toho u muzov o 4,8 roka a u zien o
3,1. S pribudajucim vekom obyvatelov vzrasta ich pocet
so zdravotnym a telesnym postihnutim. Vo veku 65 a viac
rokov len priblizne desatina zo strednej dizky Zivota mu-
Zov nie je poznaena ochoreniami zistovanymi v ramci
eurdpskych Statistik, priom u Zien tento podiel klesa na
5%.

poskytovani socialnych sluZieb. Narodné priority predpo-
kladaju, Ze si ich obce, mesta a samospravne kraje roz-
pracuji vo svojich koncepénych a planovacich do-
kumentoch.

Koncepcie viacerych vyssich uzemnych celkov nenadva-
zovali na Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na
roky 2015 az 2020. V piatich vy8Sich uzemnych celkoch
bola koncepcia vypracovand pred ich vydanim. V jednom
pripade bola koncepcia vypracovanad vroku 2004
s aktualizaciou v roku 2009, v dvoch pripadoch v roku
2009. V dalSom pripade na obdobie rokov 2011 az 2017
s predizenim platnosti aktivit strategického planu do kon-
ca roka 2018 a v jednom pripade na obdobie rokov 2012
az 2017. V troch pripadoch bola koncepcia vypracovana
v obdobi, v ktorom nadvazovala na nérodné priority.

Tym, ze Cast koncepcii bola vypracovana v obdobi pred
platnostou narodnych priorit a v niektorych pripadoch
s vyraznym Casovym odstupom, nemohli v pinej miere
reflektovat na aktuélnu situaciu v kraji a vychadzat
z reélnych potrieb a poziadaviek zainteresovanych stran.

NKU SR preveril proces vypracovania koncepcii z hfadi-
ska spoluprdce samospravnych krajov s obcami. Iba
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v troch pripadoch boli koncepcie Ciastoéne vypracova-
né, resp. aktualizované na zaklade komunitnych planov
obci. Banskobystricky samospravny kraj vychadzal
z komunitnych planov 20 obci, ¢o tvorilo 3,88 %
z celkového poétu obci v Gzemnom obvode kraja. Pre-
Sovsky samospravny kraj vychadzal z komunitnych plé-
nov 63 obci, tzn. 9,46 % z celkového poétu obci. Tren-
Ciansky samospravny kraj vychadzal z komunitnych pla-
nov piatich okresnych miest.

KedZe zakon o socialnych sluzbach v kontrolovanom
obdobi nestanovil povinnost obciam predkladat komunit-
né plany vy$8im uzemnym celkom, vysledkom bol nizky
poCet vypracovanych a predlozenych komunitnych pla-
nov. Tieto v niektorych pripadoch uvedeny stav kompen-
zovali oslovenim obci prostrednictvom dotaznikového
prieskumu. Uvedenou formou boli Ciastoéne doplnené
chybajuce informacie. V Styroch pripadoch pri spracovani
koncepcii  vychadzali  vySSie  uzemné  celky
z dotaznikovych prieskumov. Navratnost uvedenych
prieskumov bola od 35 % do 70 % z celkového poétu obci
v Uzemnom obvode kraja. V jenom pripade vy38i Uzemny
celok vykonal vlastné vyhodnotenie situacie na svojom
Uzemi.

Poziadavky prijimatelov socialnej sluzby a dal$ich obyva-
telov kraja na rozvoj sociélnych sluZieb boli zapracované
najma na zaklade realizovanych prieskumov, ako aj Zia-
dosti a poZiadaviek adresovanych vy$Siemu Uzemnému
celku. V jednom pripade vy38i Uzemny celok pri vypraco-
vani koncepcie nespolupracoval s prijimatelmi socialnych
sluZieb.

Koncepcie vSetkych vysSich uzemnych celkov obsahovali
priority a ciele. Tieto mali vo va¢Sine pripadov vSeobec-
ny charakter bez moznosti jednoznacénej identifikacie
konkrétnych Uloh a opatreni, zodpovednosti, ako aj
¢asového ramca na ich dosiahnutie. V niektorych pri-
padoch boli ciele transformované do akénych planov.
Plnenie cielov bolo v niektorych pripadoch ¢asovo defino-
vané ako interval rokov, pripadne ich plnenie bolo stano-
vené ako ,priebezné”.

V troch pripadoch koncepcia neurcila v zmysle zako-
na o socialnych sluzbach personalne, finanéné, pre-
vadzkové a organizaéné podmienky na jej plnenie.

V rozpore so zakonom o socialnych sluzbach vyssie
uzemné celky vo vacSine pripadov nemali
v koncepciach definovany spdsob ich vyhodnocova-
nia a niektoré takéto vyhodnocovanie realne ani ne-
vykonavali. Oblast socialnych sluzieb bola vyhodnotena
najma v ramci programového rozpoctu a inych strategic-
kych dokumentov.

3.1.2

Prehfad o pocte a kapacite zariadeni socialnych sluzieb
za SR spolu podla druhu a miesta poskytovania socialnej

Dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov

sluzby, na zéklade registra vedeného vysSimi Uzemnymi
celkami, je uvedeny v prilohe €. 1.

VysSie Uzemné celky evidovali k 31. decembru 2017,
podla registra v zariadeniach pre seniorov kapacitu
19 068 miest. V porovnani s rovnakym obdobim roku
2015 vzrastla celkovo 0 953 miest, t. j. 0 5,3 %. Kym k 31.
decembru 2016 vzrastla ich kapacita v porovnani s rokom
2015 03,6 %, k31. decembru 2017 v porovnani
s predchadzajicim rokom bol narast nizsi, ato o0 1,6 %.
Na naraste kapacity sa podiefali v kontrolovanom obdobi
najma neverejni  poskytovatelia, u ktorych  doSlo
k zvySeniu poCtu zariadeni pre seniorov 0 23, s kapacitou
spolu 914 miest (priloha €. 1).

V  Specializovanych zariadeniach vzrastla kapacita
k 31. decembru 2017 v porovnani s rovnakym obdobim
roku 2015 celkovo 0803 miest, t. j. 12,6 %. V kaZzdom
roku bol v porovnani s predchadzajucim obdobim zazna-
menany zvySeny narast kapacity. U verejnych poskytova-
telov vzrastla kapacita v roku 2017 v porovnani s rokom
2015 0 13,1 %, u neverejnych poskytovatelov 0 11,5 %
(priloha €. 1).

Graf €. 1 Prehlad o vyvoji kapacity zariadeni pre seniorov a Specializovanych
zariadeni

Prehlad o vyvoji kapacity zariadeni pre seniorov a
Specializovanych zariadeni
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Zdroj: spracované NKU SR z tidajov poskytnutych samospravnymi krajmi

Porovnanim udajov v registri poskytovatelov, vedenym
vy8Sim uzemnym celkom a centralnym registrom vede-
nym ministerstvom, bol zisteny nesulad v troch samo-
spravnych krajoch.

Z hladiska velkosti zariadeni podla poctu miest previadali
zariadenia s kapacitou do 40 miest.

Graf €. 2 Prehlad o vyvoji kapacity zariadeni pre seniorov podla velkostnych
skupin

Prehfad o vyvoji kapacity zariadeni pre seniorov podl'a
velkostnych skupin
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Prehlad o stave a vyvoji zariadeni pre seniorov a Speciali-
zovanych zariadeni s kapacitou nad 100 miest podla
krajov je uvedeny v prilohe €. 1.

Pocet Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
socialnej sluzby (Cakatelov) v zariadeniach pre seniorov,
ale aj v Specializovanych zariadeniach rastol dynamickej-
Sie, nez kapacita tychto zariadeni. K 31. decembru 2017
v porovnani s rovnakym obdobim roku 2015 vzrastol ich
pocet v zariadeniach pre seniorov celkovo o0 2 098 (61,2
%). V 8pecializovanych zariadeniach vzrastol pocet Ziada-
telov o 1296 (187,8 %).

Graf ¢. 3 Prehlad o pocte Ziadatelov v zariadeniach pre seniorov a
v Specializovanych zariadeniach

Prehlad o pocte Ziadatelov o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeniach pre seniorov a v Specializovanych
zariadeniach 5525
6000
5000 4541
4000 3427
3000 -
2000 - 1316
1000 -
0 -

k 31.12.2015 k 31.12.2016 k 31.12.2017

H Zariadenia pre seniorov m Specializované zariadenia

Zdroj: spracované NKU SR z tdajov zverejnenych ministerstvom - V(MPSVR
SR) 10-01

Podla analyzy zavislosti poétu ¢akatelov na poskytovanie
socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov a v $pecia-
lizovanych zariadeniach od vyvoja poCtu obyvatelov vo
veku 65+, starnutie obyvatel'stva sa priamo umerne pre-
mieta aj do rastu poctu Cakatelov na poskytovanie social-
nych sluZieb v uvedenych zariadeniach. Na zaklade vy-
sledkov odhadu regresnej rovnice mozno priblizne urcit,
Ze pri raste poCtu obyvatelov vo veku 65+ 0 1 000, pocet
Cakatelov sa zvysi 0 40 (priloha €. 1).

Z vysledkov kontrol vyplynulo, Ze vo vSetkych samo-
spravnych krajoch prevladal dopyt po vybranych druhoch
sociélnych sluzieb nad ponukou. V polovici samosprav-
nych krajov nebola najma siet Specializovanych zariadeni
rovnomerne rozlozena a dostatoéna. Viaceré vysSie
uzemné celky (Banskobystricky, KoSicky, Trenciansky
a Zilinsky) nezvysili v kontrolovanom obdobi ich kapacitu
vbbec alebo len minimalne, a to napriek zvySenému poctu
Ziadatelov.

VysSie uzemné celky prostrednictvom siete verejnych
aneverejnych poskytovatelov zabezpeCovali socialne
sluzby vo svojom Uzemnom obvode v zariadeniach so-
cialnych sluzieb, v pripade poziadaviek aj mimo Uzemné-
ho teritoria kraja na zaklade ziadosti. Fyzicka osoba, ktora
mala zaujem o poskytovanie socilnej sluzby u vybraného
poskytovatela v pOsobnosti vy$Sieho Uzemného celku,
mohla tohto poskytovatela oslovit aj priamo.

Graf €. 4 Prehlad o pocte dorucenych ziadosti o zabezpe&enie poskytovania
socialnej sluzby

Pocet Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
doruc¢enych samospravnym krajom v rokoch 2015 az 2017
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Zdroj: spracované NKU SR z tidajov poskytnutych samospravnymi krajmi

PoCet doru€enych Ziadosti o zabezpeéenie socialnej
sluzby vy§Sim uzemnym celkom kazdoroCne vzrastol.
Podla vysledkov kontrol v samospravnych krajoch méze
byt skutoény podet tychto evidovanych fyzickych osob
niz8i z dévodu podania Ziadosti o poskytovanie sociélne;
sluzby do viacerych zariadeni. Zakon o socialnych sluz-
bach neobmedzoval obCanov v poCte podanych Ziadosti.
V kontrolovanom obdobi ani neupravoval dobu, v ktorej
mala byt Zadost vybavena. Vy3Si uzemny celok mal
zabezpedit poskytovanie socialnej sluzby tak, Zze preuka-
zatelnym spdsobom poziada budlceho poskytovatela
ojej poskytovanie. To sa nevztahovalo na pripady, ak
zabezpecCoval poskytovanie sociélnej sluzby prostrednic-
tvom pravnickej osoby, ktoru zriadil alebo zalozil na tento
ucel.

V sUvislosti s vybavovanim Ziadosti nemal jeden vysSi
uzemny celok podrobnosti vedenia poradia Ziadatelov
0 zabezpecenie socialnej sluzby upravené vo vnatornych
predpisoch.

NKU SR na Ucel tejto kontroly preveril dizku doby potreb-
nej na zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby vys-
Simi uzemnymi celkami, a to na vzorke Ziadosti, dorue-
nych a vybavenych v kontrolovanom obdobi.

Tabulka €. 1 Prehlad o pocte a dobe vybavenia Ziadosti vy$§imi tzemnymi
celkami — zariadenia socialnych sluzieb spolu v rokoch 2015 az 2017

Ukazovatel | Pocet vyba- | ztoho:
venych do 30 dni nad 30 dni | nad 60 dni
Ziadosti spolu do 60 dni
Rok 2015 2834 2009 206 619
Rok 2016 3007 2165 261 581
Rok 2017 3195 2368 259 568

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 2 Prehlad o pocte a dobe vybavenia Ziadosti vy$Simi tzemnymi
celkami — Specializované zariadenia v rokoch 2015 az 2017

Ukazovatel | Pocet vyba- | ztoho:
venych do 30 dni nad 30 dni | nad 60 dni
Ziadosti spolu do 60 dni
Rok 2015 1584 1272 67 245
Rok 2016 1805 1416 159 230
Rok 2017 1933 1630 109 194

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov
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Uvedené udaje boli ovplyvnené zavedenym systémom
vybavovania Ziadosti. V pripade troch vys$ich Uzemnych
celkov boli dorucené ziadosti vybavené do 30 dni (okrem
niekolkych pripadov). Po preskimani a prevereni, prip.
konzultacii so ziadatefom, boli ihned” postipené prislus-
nému poskytovatelovi sociélnej sluzby. V pripade, Ze
nemal volné miesto, Ziadost bola sice povazovana za
vybavenu, ale zaradend do evidencie/poradovnika u po-
skytovatela.

Doba vybavenia Ziadosti o zabezpefenie poskytovania
socialnej sluzby bola ovplyvnena najma volnym vhodnym
miestom v prisluSnom zariadeni socialnych sluzieb, ktoré
muselo zodpovedat poZiadavkam Ziadatela v pripade
jeho vyberu, ale aj napr. pohlaviu, zdravotnému stavu,
mobilite ainym poZiadavkdm. V pripade zabezpecenia
poskytovania sluzby u neverejnych poskytovatelov, vyz-
namnym predpokladom boli aj dostupné financné pro-
striedky, potrebné na uhradu nakladov spojenych s po-
skytovanim socialnej sluzby.

Viaceré vysSie Uzemné celky na evidenciu Ziadosti
0 zabezpecCenie socialnej sluzby vyuzivali elektronicky
systém, ¢o zvySovalo transparentnost pri ich vybavovani.
Spdsob vedenia evidencie ziadatefov vSak vo vacSine
pripadov neumoznoval operativne a podrobnejsie vyhod-
nocovat tieto udaje, prip. ich vyhodnocovat za jednotlivé
roky.

Rozdiel medzi poctom doru¢enych Ziadosti a vybavenych
Ziadosti — okrem duplicity, nedostatku vhodnych volnych
miest — bol spdsobeny napr. umrtim Ziadatela, spatvzatim
Ziadosti a zmenou zdravotného stavu.

Pre potreby kontroly vysSie Uzemné celky spracovali
informacie o dobe vybavenia ziadosti o zabezpecenie
socialnej sluzby az do uzatvorenia zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby medzi Ziadatefom a poskytovatefom.
Prehlad o dizke doby podfa stanovenych intervalov pre
potreby kontroly je uvedeny v tabulkach ¢. 3 a 4.

Tabulka ¢. 3 Prehlad o pocte a dobe vybavenia Ziadosti od doru¢enia do
uzatvorenia zmluvy v zariadeniach socialnych sluzieb spolu

V priemere 30 % Ziadatelov bolo umiestnenych v termine
do 30 dni. I8lo pritom o fyzické osoby so stupfiom odka-
zanosti V a Vl a s tazkym zdravotnym postihnutim.

3.1.3  UdrZatelnost' socidlnych sluZieb z hladiska fi-

nancovania

Vly8Sie uzemné celky vynalozili v kontrolovanom obdobi
z celkovych beznych vydavkov 19 az 20 % finanénych
prostriedkov na sociélne zabezpeéenie. V ramci uvede-
nych vydavkov financovali opatrenia vyplyvajlce zo zako-
na o sociélnych sluzbach a zo zékona o socialnopravnej
ochrane deti a sociélnej kuratele. Celkové vydavky vzras-
tli v roku 2017 v porovnani s rokom 2015 09 %, z toho
vydavky na socialne zabezpeCenie 0 12,5 %. Kapitalové
vydavky na socialne zabezpecenie tvorili v kontrolovanom
obdobi 5 az 12 % z celkovych kapitalovych vydavkov.

Tabulka €. 5 Prehlad o vydavkoch vy$Sich tzemnych celkov na socialne

zabezpecenie v eur
Ukazovatel Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Bezné vydavky 1055 125 338 1082 095 576 1148 366 853
v tom:
socialne zabezpe- 203 071 012 212772089 228 461 357
cenie
Kapitalové vydavky 121 971 106 104 315 391 172 252 995
v tom:
socialne zabezpe- 5928 050 9353 888 21066 482
Cenie

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Vlydavky vysSich Uzemnych celkov pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb vich zriadovatelskej/zakladatelskej
pdsobnosti v roku 2017 v porovnani s rokom 2015 vzrastli
celkom 0 20 %. Ich prehlad podfa ekonomickej klasifika-
cie rozpoCtovej klasifikacie je uvedeny v tabulke €. 6.

Tabulka €. 6 Prehlad o vydavkoch vy3Sich tzemnych celkov poskytovatefom
socialnych sluZieb v ich zriadovatelskej posobnosti

v eur
Ukazovatel Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Bezné vydavky 172 752 240 180 311 728 194 096 691
v tom:

mzdy, poistné 116 692 969 123 737 705 137 159 523
tovary a sluzby 53 746 896 54 359 876 54 478 342
bezné transfery 2312375 2214147 2458 826
Kapitalové vydavky 4 269 625 8 890 416 19 050 047
v tom:

obstaranie kapitalo- 4260 554 8890 416 19 050 047
vych aktiv

kapitalové transfery 9071 0 0

Ukazovatel | Pocet vyba- | ztoho:
venych do 30 dni nad 30 dni | nad 60 dni
Ziadosti spolu do 60 dni
Rok 2015 2760 922 536 1302
Rok 2016 2825 681 578 1566
Rok 2017 3053 894 777 1382

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Podla uvedeného prehladu doba vybavenia Ziadosti, od
jej dorucenia do uzatvorenia zmluvy, trvala v 47 az 55 %
pripadov z celkového po¢tu vybavenych Ziadosti viacej
ako 60 dni.

Tabulka €. 4 Prehlad o pocte a dobe vybavenia Ziadosti od doru€enia do
uzatvorenia zmluvy v Specializovanych zariadeniach v rokoch 2015 az 2017

Ukazovatel' | Pocet vyba- | ztoho:
venych do 30 dni nad 30 dni | nad 60 dni
Ziadosti spolu do 60 dni
Rok 2015 1560 535 354 671
Rok 2016 1714 441 420 853
Rok 2017 1880 556 571 753

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Podla uvedeného prehfadu, vydavky na mzdy a poistné
tvorili v kontrolovanom obdobi 68 az 71 % z celkovych
beznych vydavkov. Vroku 2017 v porovnani s rokom
2015 vzrastli 0 18 %. Vydavky na tovary a sluzby vzrastli
v rovnakom obdobi 0 1,4 %.

Vly8Sie uzemné celky poskytovali v zmysle z&kona o so-
cidlnych sluzbdch ana z&klade uzatvorenych zmlav
neverejnym poskytovatefom financny prispevok pri odka-
zanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby pri ukonoch
sebaobsluhy a finanény prispevok na poskytovanie so-
cialnej sluzby. VySka uvedenych prispevkov pre neverej-
nych poskytovatelov poskytujucich socialnu sluzbu
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v 8pecializovanom zariadeni s celoronou pobytovou
formou dosiahla za rok 2017 celkovo sumu 10 782 403,21
eur, v porovnani s rokom 2015 vzrastla 058 %. Pocet
zazmluvnenych prijimatelov vzrastol v roku 2017 o0 541
v porovnani s rokom 2015 (index 1,4).

Tabulka €. 7 Prehlad o finanénom prispevku pre neverejnych poskytovatelov

poskytujucich sociélnu sluzbu v Specializovanom zariadeni celoroénou pobyto-
vou formou v rokoch 2015 az 2017

Pocet zariadeni Pocet prijimatefov Suma v eur
Rok 2015 109 1509 6811138,42
Rok 2016 119 1841 8939 452,75
Rok 2017 131 2050 10 782 403,21

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Okrem uvedeného vysSie uzemné celky poskytovali neve-
rejnym poskytovatelom aj financny prispevok na poskyto-
vanie socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni ambu-
lantnou formou, v priemere rone 217 tis. eur.

Podla novej pravnej tpravy od 01.01.2018 vy$Sie Uzemné
celky nemaju povinnost poskytovat finanény prispevok pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby pri Uko-
noch sebaobsluhy. Spolufinancovanie poskytovania so-
cialnej sluzby neverejnymi poskytovatelmi v zariadeniach
podmienenych odkazanostou zo strany $tatu je zabez-
pecené prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR.
VSetky vySSie uzemné celky v svojich stanoviskach dekla-
rovali, ze tieto finanéné prostriedky pouziji na zriadenie
novych sociélnych sluZieb - sluzba v€asnej intervencie,
dalej na financovanie neverejnych poskytovatelov, ktori
neboli zazmluvneni k 31. decembru 2017, ako aj na zlep-
Senie podmienok v zariadeniach sociélnych sluzieb.

3.14

Kontrolna ¢innost' vysSich uzemnych celkov u poskytova-
tefov socialnych sluzieb bola vykonavana najma z urovne
utvaru hlavného kontroléra, a tiez zamestnancami social-
neho odboru.

Kontrola poskytovania socialnych sluZieb

Kontroly, vykonané prislusnymi zamestnancami odborov
sociélnych sluzieb boli zamerané najma na kontrolu urov-

3.2 KONTROLA POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB

3.2.1

3.2.1.1 Zariadenia pre seniorov

Dostupnost socialnych sluzieb pre seniorov

Vo vacSine pripadov zariadenia pre seniorov svojou ka-
pacitou nepostacovali pre potreby regionalineho obvodu.
V sledovanom obdobi boli obsadené, apreto socialna
sluzba bola zaujemcom poskytnuta len po uvolneni mies-
ta. KazdorocCne rastol poCet nevybavenych Ziadosti fyzic-
kych osbb o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie social-
nej sluzby — Cakatelov.

ne poskytovanych socialnych sluzieb v zmysle zékona
o socialnych sluzbach a plnenie prijatych opatreni z pred-
chadzajucich kontrol. V kontrolovanom obdobi vykonali
celkovo 238 kontrol u verejnych a neverejnych poskytova-
telov, priCom v 125 kontrolovanych subjektoch boli ziste-
né nedostatky. Pri vybere kontrolovanych subjektov zo-
hladfovali aj doru¢ené podnety. Nedostatky sa tykali
najmé prekroCenia kapacity, vedenia dokumentacie, uza-
tvorenych zmllv s prijimatelmi  pomoci, nevytvorenia
podmienok pre zaujmovu Cinnost, individuélnych planov
prijimatefov sociélnej sluzby, personalneho obsadenia,
technickych poziadaviek stavieb, vybavenia priestorov.
Okrem uvedeného bolo napriklad zistené, Ze zariadenie
nespifialo podmienky na zépis do registra poskytovatelov,
apreto bolo zaCaté konanie ovymaze zregistra.
V dalSom pripade socidlna sluzba nebola poskytovana
v mieste podla registra a poskytovatel vylUctoval Cerpanie
finanéného prispevku na prijimatelov, ktori sa v zariadeni
nenachadzali. Okrem uvedenych kontrol vykonavali aj
kontroly ziadatelov pred zapisom do registra poskytovate-
lov, jednodriové metodicko-inSpekéné kontroly, monitoro-
vanie poskytovanych socialnych sluzieb a dalSie savisia-
ce aktivity. Rozsah kontrolnej Cinnosti bol ovplyvneny
personalnym zabezpeéenim socialnych odborov, ktoré vo
vacSine pripadov nemali osobitne vyélenenych zamest-
nancov na tuto ¢innost.

Utvary hlavného kontroléra vy$sich Uzemnych celkov
vykonali v kontrolovanom obdobi celkovo 179 kontrol
verejnych a neverejnych poskytovatelov. V 95 kontrolo-
vanych subjektoch boli zistené nedostatky. Kontroly boli
v pripade poskytovatelov zriadenych prislusnym vy3Sim
uzemnym celkom, zamerané najma na kontrolu hospodé-
renia. sfinanénymi  prostriedkami  a nakladania
s majetkom, ana  kontrolu  plnenia  opatreni
z predchadzajucich kontrol. V ostatnych pripadoch iSlo
o kontrolu pouZitia poskytnutého finanéného prispevku.

Graf €. 5 Prehlad o kapacite, obsadenosti a pocte ¢akatelov v zariadeniach pre
seniorov — verejni poskytovatelia

Prehfad o kapacite a pocte cakatefov zariadeni pre
seniorov - verejni poskytovatelia
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Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

V kontrolovanom obdobi bola kapacita zariadeni pre se-
niorov, prevadzkovanych verejnymi poskytovatelmi, ob-
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sadena vo vacsine pripadov na 100 %, resp. takmer na
100 %. V niektorych pripadoch ilo len o kratkodobé ne-
naplnenie kapacity z dévodu prirodzeného Ubytku klientov
(Umrtie), alebo o ukonéenia pobytu prijimatelom a doby
potrebnej na obsadenie miesta novym prijimatelom. Cel-
kova registrovana kapacita za kontrolované subjekty bola
k 31. decembru 2015 napinena na 94 % a k 31. decembra
2017 vzrastla obsadenost na 96,5 %.

Neobsadenie registrovanej kapacity bolo zistené
v pripade novo zaloZzeného verejného poskytovatela
v roku 2014. Registrovana kapacita 116 miest sa napifiala
postupne z 25 % vroku 2015 na 83 % vroku 2017. V
pripade daldieho poskytovatefa bola kapacita dvoch za-
riadeni (spolu 200 miest) obsadend na 80 az 85 %. Do-
vodom bolo jednak uspokojenie poziadaviek klientov, ktori
obyvali tzv. bytovu jednotku, kapacitne zodpovedajlcu
dvojlézkovej izbe. Dalsim dévodom bol nedostatok perso-
nalu na spinenie personalnych normativov pri obsadenos-
ti zariadenia podla registrovanej kapacity.

Na druhej strane bolo kontrolou zistené prekroéenie
registrovanej kapacity v zmysle zakona o socialnych
sluzbach u troch verejnych poskytovatelov. V pripade
jedného poskytovatela bola v kontrolovanom obdobi,
okrem S$tyroch mesiacov, obsadenost zariadenia nad
stanovent kapacitu vySSia ojedno aZ Sest miest.
V dalSom pripade bola prekroena registrovana kapacita
vrokoch 2016 o dvoch klientov avroku 2017 o troch
klientov.

K uvedenému prekroCeniu doSlo najméa z dévodu, Ze
poskytovatelia sa rozhodli zohfadnit akutnu potrebu zia-
datelov o socialnu sluzbu, ktorym hrozilo, Ze po prepuste-
ni z nemocnice alebo utulku ostanu na ulici.

V/ zariadeniach pre seniorov, k 31. decembru 2017, priji-
matelia pomoci s najvy$sim stupfiami odkazanosti V a VI
tvorili viac, ako polovicu celkového poétu klientov.

Pocet Cakatelov k 31. decembru 2017 v porovnani s rov-
nakym obdobim v roku 2015 vzrastol 0 65 %. Kym v roku
2015 tvoril 27 % z registrovanej kapacity (bez zariadeni,
ktoré neevidovali Cakatelov), k 31. decembru 2017 to bolo
viac ako 40 %. Z celkového poétu verejnych poskytovate-
lov, 21 % z nich neevidovalo k 31. decembru 2017 nevy-
bavené Ziadosti o uzatvorenie zmluvy. V pripade dvoch
zariadeni pre seniorov bola poskytovana socialna sluzba
prijimatefom aj pred 1. januarom 2009, ktori po transfor-
mécii nespifiali podmienky z hladiska stupfia odkazanosti
pre iny druh sluzby. Tieto zariadenia neprijali
v kontrolovanom obdobi ani ziadnych novych prijimatelov.
V/ jednom pripade iSlo uz o vysSie uvedeného, novo zalo-
Zeného poskytovatefa. V dalSich dvoch pripadoch iSlo
0 poskytovatelov zriadenych obcami s kapacitou 14 a 21
miest. Ich obsadenost bola ovplyvnend aj tym, zZe
v regiéne posobili aj dalsi poskytovatelia s rovnakym
druhom socialnej sluzby.

Okrem narastajuceho poctu Ziadatelov, v uvedenych
zariadeniach sa predlzila aj doba potrebna od podania
Ziadosti do uzatvorenia zmluvy. Pre potreby kontroly po-
sudzovanie tejto doby bolo vykonané z hladiska troch
intervalov na vzorke novoprijatych fyzickych oséb — priji-
matelov.

Tabulka €. 8: Prehlad o dobe vybavenia Ziadosti od ich doru¢enia do uzatvore-
nia zmluvy — verejni poskytovatelia

Rok | Pocet novo- | z toho: vybavenie Ziadosti od jej dorucenia do
prijatych uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej
prijimatelov sluzby
spolu do 30 dni nad 30 dni nad 60 dni

do 60 dni

2015 615 380 63 172

2016 556 298 63 195

2017 632 353 64 215

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Podla uvedeného prehladu pocet vybavenych Ziadosti
nad 60 dni kazdoroCne vzrastol atvoril 28 aZz 35 %
z celkového poctu vybavenych Ziadosti.

Pri prijimani fyzickych oséb do zariadeni pre seniorov boli

zohladnené najma nasledujlce dovody:

o naliehavost akutnej Zivotnej situacie (bezodkladné
poskytnutie sociélne sluzby)

o poradie v evidencii Cakatelov s ohfadom na reSpekto-
vanie jeho individualnych potrieb a zaujmov

o pohlavie Ziadatela (v pripade, Ze nebola k dispozicii
volna jednol6zkova izba alebo zariadenie disponovalo
iba dvojléZkovymi izbami so spoloénym socialnym za-
riadenim pre dve izby) a stupef odkazanosti.

K predlzovaniu doby vybavenia Ziadosti od jej dorucenia
do uzatvorenia zmluvy dochadzalo aj z dévodu opakova-
ného odmietnutia volného miesta (v niektorych pripadoch
aj Styri az Sestkrat). Dédvodom bolo napr. to, Ze Ziadatel
chcel eSte zostat v domacom prostredi, nevyhovujlca
velkost uvolnenej izby zddvodu vysokych nakladov,
klient sa nachadzal vinom zariadeni, ale Ziadost chcel
nadalej ponechatvevidencii, iné naroky na izbu
a obsadenost a pod.

Preverenim dostupnosti socialnej sluzby pre obcana
z hladiska Uzemného obvodu bolo zistené, ze
z celkového poctu prijatych klientov bola poskytnuta so-
cialna sluzba v najvacSej miere klientom z Gzemného
obvodu kraja. Zpohladu umiestnenia zariadenia
a pristupu obCana mdzeme konétatovat, Ze pre dostup-
nost sociélnej sluzby obanom bolo dblezité jej poskyto-
vanie v blizkosti jeho bydliska, v jeho prirodzenom pro-
stredilregione.

V pripade poskytovania socidlnych sluzieb v zariadeni
pre seniorov neverejnymi poskytovatelmi bola kapacita
k 31. decembru  hodnoteného obdobia naplnend na
82 az 93 %. Pocet evidovanych Ziadatelov o uzatvorenie
zmluvy (Cakatefov) k 31. decembru 2017 vzrastol v po-
rovnani s rovnakym obdobim roku 2015 0 13 %. V prie-
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mere polovicu tychto ziadatelov z celkového poctu evido-
vala jedna neziskova organizacia. V kontrolovanom ob-
dobi bolo viac ako 75 % os6b prijatych do uvedenych
zariadeni do 30 dni od podania ziadosti o poskytovanie
socialnej sluzby. V lehote nad 60 dni bolo umiestnenych
10 az 16 % z celkového poétu prijatych Klientov (priloha €.

1).
3.2.1.2 Specializované zariadenia

Kapacita Specializovanych zariadeni bola naplnena k 31.
decembru kontrolovaného obdobia na 84 az 94 %. Dévo-
dom bola aj skutoénost, Ze v zmysle prechodnych usta-
noveni zakona o socialnych sluzbach v niektorych pripa-
doch doSlo k prekracovaniu kapacit v domove socialnych
sluzieb a k nenapifianiu kapacit v $pecializovanych zaria-
deniach, priom celkova kapacita zariadeni prekroéena
nebola.

Graf ¢. 6: Prehlad o kapacite, obsadenosti a po¢te ¢akatelov
v Specializovanych zariadeniach — verejni poskytovatelia

Prehl'ad o kapacite a pocte cakatelov v $pecializovanych
zariadeniach - verejni poskytovatelia

k 31.12.2015 k 31.12.2016
m Registrovana kapacita ® Skuto¢ny poCet prijimatelov

k 31.12.2017
Pocet ¢akatelov

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Pocet Ziadatelov o poskytovanie uvedeného druhu so-
cialnej sluzby vzrastol k 31. decembru 2017 v porovnani s
rovnakym obdobim v roku 2015 o takmer 90 %.

Tabulka €. 9: Prehlad o dobe vybavenia Ziadosti od jej doru¢enia do uzatvore-
nia zmluvy v Specializovanych zariadeniach - verejni poskytovatelia

Rok | Pocetnovo- z toho: vybavenie Ziadosti od jej dorucenia do
prijatych uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej
prijimatelov sluzby
spolu do 30 dni nad 30 dni do nad 60 dni

60 dni

2015 235 187 21 27

2016 129 34 18 7

2017 157 39 24 94

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Doba vybavenia Ziadosti fyzickej osoby od jej doruCenia
do uzatvorenia zmluvy sa vyrazne predizila. V roku 2017
takmer 60 % fyzickych os6b bolo prijatych do Specializo-
vaného zariadenia v lehote dihSej ako 60 dni. Dévodom
boli obdobné skutoénosti, uvedené uz v predchadzajicich
pripadoch.

V pripade neverejnych poskytovatefov poskytujucich
socialnu sluzbu v $pecializovanom zariadeni sa obsade-
nost k 31. decembru kontrolovaného obdobia pohybovala
od 68 do 90 %.V kontrolovanom obdobi bolo prijatych do

tychto zariadeni spolu 217 prijimateflov, z toho v priemere
80 % do 30 dni.

3.2.2  UdrZatelnost socialnych sluZieb z hladiska fi-

hancovania a prevadzkovych podmienok

Dostato¢né zdroje na financovanie socialnych sluzieb su
zakladnym predpokladom pre poskytovanie socialnych
sluzieb v stanovenom rozsahu. Zaroven su vSak nevy-
hnutné pre zabezpeCenie primeranej Urovne a kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

UdrZatelnost poskytovania socialnych sluZieb z hladiska
financovania a zabezpecenia prevadzkovych podmienok
bola posidend najmd na zaklade analyzy zdrojov
a vydavkov, pinenia poZiadaviek na vnutorné prostredie
budov, ako aj materialneho a personalneho zabezpece-
nia.

Financovanie sociélnych sluZieb je viaczdrojové, ovplyv-
nené viacerymi faktormi — v zavislosti od typu poskytova-
tela, druhu poskytovanej sociélnej sluzby a formy posky-
tovanej sluzby, prip. inych faktorov.

Zdroje prijmov finanénych prostriedkov u verejnych po-
skytovatelov vzrastli zo 17 759 150,13 eur v roku 2015 na
19672 778,55 eur v roku 2017, t. j. takmer 0 11 % (prilo-
ha €. 1). Uvedené prijmy pozostavali najma z prostriedkov
verejnych rozpoCtov, a to vrozpati 55 az 57 %
z celkovych zdrojov. Poplatky prijimatelov za socialnu
sluzbu tvorili 41 az 42 % z celkovych prijmov. Ostatné
zdroje — prijmy zo sukromného sektora, dary a iné prijmy
tvorili 2 az 3 %.

Graf &. 7: Struktura zdrojov prijmov v zariadeniach pre seniorov — verejni
poskytovatelia

Struktura zdrojov prijmov verejnych poskytovatelov
v zariadeniach pre seniorov v eur v rokoch 2015 - 2017
10 000 000,00
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2000 000,00 -—l
0,00 T T T i
Primyzo Prijmyz Prijmyz Prijmyz Ostatné
SR rozpottu rozpoctu poplatkov  prijmy
vuc obci  zasoc.
sluzby
HRok 2015 H Rok 2016 Rok 2017

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Poskytovatelia sociélnych sluZieb, ktori boli zriadeni ob-
cou, hospodarili s rozpo€tom schvalenym zriadovatelom.
Jeho zdrojom bol jednak finanény prispevok z rozpoctove;
kapitoly ministerstva,® ale aj vlastné zdroje obci a miest.
Vlastné zdroje kazdoroCne rastli, ato zo 785 475,00 eur
vroku 2015 (13 poskytovatefov) na 1 469 907,00 eur
v roku 2017 (16 poskytovatelov).

3V sume 320,00 eur na jedno miesto v zariadeni na mesiac.
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V pripade Styroch poskytovatefov  sociélnej sluzby
v zariadeni pre seniorov, zriadenych prislusnym vy$$im
uzemnym celkom, bolo financovanie z verejnych zdrojov
zabezpedené v pinom rozsahu z jeho rozpoétu.

Zdroje financovania u verejnych poskytovatelov poskytu-
jucich sociélnu sluzbu v Specializovanom zariadeni vzras-
tli 23413 803,00 eur vroku 2015 na 4 550 071,00 eur
vroku 2017, t. j. 033 % (priloha ¢. 1). Na uvedenych
zdrojoch sa v kontrolovanom obdobi podielali najma prij-
my z verejnych rozpoctov od 51 % do 62 %. V pripade
poskytovatelov, zriadenych vy§sim uzemnym celkom, iSlo
vyluéne o spolufinancovanie z vlastnych zdrojov samo-
spravneho kraja. V pripade poskytovatelov zriadenych
obcou, bolo  zabezpeCené  financovanie najméa
zrozpoCtovej kapitoly ministerstva. Druhym najvy$Sim
zdrojom boli poplatky za sociélne sluzby od prijimatelov
socialnej sluzby. Tieto tvorili 35 az 46 % z celkovych zdro-
jov prijmov. Kazdoro&ne mali stupajlci trend. V roku 2017
vzrastli oproti roku 2015 0 61,4 %.

Graf &. 8: Struktira zdrojov prijmov v $pecializovanych zariadeniach
- verejni poskytovatelia

Struktara zdrojov prijmov verejnych poskytovatefov
v §pecializovanych zariadeniach v eur v rokoch 2015 - 2017
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Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Zdroje financovania na poskytovanie socialnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov u neverejnych poskytovatelov
tvoril finanény prispevok z ministerstva (42 az 46 %)
a Uhrady za poskytované sluzby od prijimatelov (51 aZ 54
%). Podobne v Specializovanych zariadeniach zriadenych
neverejnymi poskytovatelmi tvoril finanény prispevok
z prislusného vysSieho Uzemného celku na zaklade poctu
zazmluvnenych miest a uhrady od prijimatelov 97 az 98
% (priloha €. 1).

Vlydavky na zariadenia pre seniorov u verejnych poskyto-
vatelov mali kazdoroCne stlpajucu tendenciu. Vzrastli zo
17 305430,99 eur vroku 2015 na 19324 822,51 eur
vroku 2017, t. j. 012 %. V rdmci nich najvy3Siu poloZku
tvorili mzdy vratane socialnych odvodov, a to od 64 do 67
%. V roku 2017 boli v porovnani s rokom 2015 vy3Sie o
takmer 17 % (priloha €. 1).

Vlydavky na poskytovanie socialnej sluzby v Specializova-
nych zariadeniach celkovo vzrastli z 3342 392,00 eur
v roku 2015 na 4 395 876,00 eur v roku 2017 (032 %).
Najvy$8i podiel na uvedenych vydavkoch mali mzdy vra-

tane socialnych odvodov, ato od 68 do 70 %. V roku
2017 v porovnani s rokom 2015 sa zvysili 0 33 % (priloha
¢.1).

Podl'a vysledkov kontrol u verejnych poskytovatelov,
zdroje financovania neboli dostato¢né. Pokryvali len
nevyhnutné vydavky, v niektorych pripadoch neumozro-
vali poskytovanie socialnej sluzby v stanovenom rozsahu
a kvalite, resp. neumoziovali adekvatne zvysit mzdové
ohodnotenie zamestnancov, rozvoj zariadeni z hladiska
investicii a zabezpeCenie dalSich potrieb na zvy3enie
kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Tykalo sa to 17
poskytovatelov, t. j. 61 % kontrolovanych subjektov.

V suvislosti s legislativnou upravou zékona o socialnych
sluzbach, platnou od 1. januara 2018, sa vypocCet finané-
ného prispevku zo SR zmenil v nadvaznosti na $truktiru
a pocet prijimatefov podfa stupria odkazanosti. Finanény
prispevok podfa tejto Gpravy mozno pouzit' len na
mzdy. V podmienkach kontrolovanych subjektov to zna-
menalo, podla uzatvorenych zmlGv, zvySenie finanéného
prispevku u 22 poskytovatelov socialnej sluzby celkovo
0830419,00 eur vporovnani s rokom 2017. Narast
u jednotlivych poskytovatelov sa pohyboval od 1,3 do 33
%. Naopak, udvoch poskytovatefov doSlo k znizeniu
prispevku, v jednom pripade o 85 719,00 eur, a v dalSom
pripade o 1 854,00 eur. Kontrolované subjekty vo viace-
rych pripadoch poukazovali na zvySenie administrativnej
naroénosti a na to, ze tento prispevok nebude pokryvat
mzdové naroky zamestnancov

V zmysle zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel
socialnej sluzby povinny spinit vSeobecné technické po-
Ziadavky na vystavbu a na stavby uzivané fyzickymi oso-
bami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
podla osobitného predpisu. Dalej je povinny spnit pozia-
davky aj na vnutorné prostredie budov a minimalne po-
Ziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia podfa osobitného predpisu. Terminy splnenia
uvedenych poziadaviek pre poskytovatelov socidlnych
sluZieb, ktori poskytovali socialnu sluzbu podia zékona
ucinného do 31. decembra 2008, boli legislativne viackrat
posunuté na neskorsie obdobie.

Podla vysledkov kontrol, v pripade ésmich verejnych
poskytovatelov nebol pre osoby s obmedzenou
schopnost'ou pohybu a orientacie zabezpeceny adek-
vatny bezbariérovy pristup, resp. bol zabezpeceny
ciastocne. Napriklad jedno zariadenie vObec nemalo
kupelfiu na pouZivanie osobami s obmedzenou  schop-
nostou pohybu a orientacie. V pripade dalSieho zariade-
nia bol pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie pristup absolutne nemozny. V dalSom pripa-
de nedostatotna Sirka dveri vo vnutornom priestore
znaCne obmedzovala pohyb o0sdb na vozicku, ako aj
manipulaciu s imobilnymi  klientmi, existujuce vytahy
ajedna najazdova plosina nespifiali technické poziadav-
ky.
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Sest’ verejnych poskytovatefov neplnilo poziadavky
na minimainu plochu vymery izby v m2 na ubytované-
ho; v zmysle vyhlaSky MZ SR o podrobnostiach a poZia-
davkach na vnatorné prostredie budov.4

V zmysle prechodnych ustanoveni uvedenej vyhlasky MZ
SR - zariadenie sociélnych sluZieb muselo uvedenu po-
ziadavku spinit do 1. oktébra 2018. V pripade jedného
kontrolovaného subjektu, napriklad, spinenie tychto legis-
lativnych poZiadaviek predstavuje riziko pre existenciu
zariadenia. Podla spracovanej analyzy by pocet miest
v zariadeni poklesol o 30 z pévodnej kapacity 67. To by
negativne ovplyvnilo aj zdroje prijmov na nevyhnutné
vydavky sUvisiace s prevadzkou zariadenia cca o 273 fis.
eur. Aj v dalSom zariadeni spinenie uvedenych poziada-
viek na vnutorné prostredie bude mat vplyv na zniZenie
poétu prijimatelov o pat osdb. ZniZenie kapacity bude
znamenat' zniZenie prijmov cca o 43 tis. eur ro¢ne. Uve-
dené skutoCnosti by mohli pri naraste minimalnej mzdy
a priplatkov negativne ovplyvnit kvalitu poskytovanych
socialnych sluZieb.

Finanéné prostriedky potrebné na rekonstrukciu
a modernizaciu zariadeni boli vycislené u 14 verej-
nych poskytovatelov na 8 073 824,00 eur. I18lo 0 nevy-
hnutné vydavky, slvisiace so zabezpeéenim debarieriza-
cie zariadeni a stavebnych Uprav, sUvisiacich s plnenim
poziadaviek na stanovend plochu izieb. Dalej potreba
finanénych prostriedkov slvisela aj s rekonstrukciou ko-
tolne a vytahov, s dobudovanim parkoviska, s Upravou
okolia zariadeni, so zabezpe€enim motorového vozidla na
prevoz klientov, modernizéciou signalizacie a zvukového
prenosu informacii, a s dal§imi poziadavkami.

V pripade neverejnych poskytovatelov, kontrolou bolo
zistené u jedného poskytovatela nezabezpelenie adek-
vatneho rozsahu debarierizacie a zariadenie neplnilo
v plnom rozsahu ani poZiadavky na minimalnu plochu
vymery izby v m2 na ubytovaného v zmysle vyhlasky MZ
SR o podrobnostiach a poziadavkach na vndtorné pro-
stredie budov. Odhadovana vySka potrebnych investicii
bola 116 300,00 eur, priCom poskytovatel sa nelspeSne
uchaddzal odotaciu  z ministerstva.  Rekonstrukcia
a modernizacia priestorov, podlfa ziskanych udajov, je
potrebné aj u dalSich Styroch neverejnych poskytovatelov.
Problémom je nedostatok finanénych zdrojov a v jednom
pripade aj minimélna spolupraca s obcou ako vlastnikom
budovy.

Délezitym faktorom dostupnosti a kvality poskytova-
nia socialnych sluzieb je personalna udrzatelnost
zariadeni socialnych sluzieb. Zakon o socialnych sluz-

4 Plocha jednopostelovej izby v zariadeni pre seniorov s asovo
neobmedzenou dobou ubytovania bola uréena na 10 m? aplocha
viacpostelovej izby 8 m? na jedného ubytovaného. V izbe mohli byt
najviac traja ubytovani a v ubytovacej bunke najviac tri izby a Sest
16Zok.

bach stanovil pre poskytovatelov povinnost dodrzat' limity
— maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedné-
ho zamestnanca a percentualny podiel odbornych za-
mestnancov na celkovom pocte zamestnancov pre jed-
notlivé druhy socialnych sluzieb.

Plnenie personalnych limitov bolo stanovené zakonom
0 socialnych sluzbach od 1. januara 2009. Z dévodu vy-
tvorenia dostatoéného Casového priestoru na ziskanie
zamestnancov s prisluSnou kvalifikaciou a potrebnych
finan¢nych prostriedkov na ich mzdové ohodnotenie pre
poskytovatelov, ktori poskytovali socidlnu sluZzbu podfa
zakona ucinného k 31. decembru 2008, bolo niekolkokrat
odloZené. Naposledy prechodné ustanovenie zékona
0 socialnych sluzbach k Gpravam uéinnym od 1. januara
2018 posunulo povinnost dodrZania uvedenych personal-
nych limitov na 1. januar 2019. Podla vysledkov kontrol
naplnenie audrzanie stavu odborného personalu je
v suCasnej dobe zloZité, a to aj pre poskytovatelov, ktori
zabezpedili pinenie personalnych limitov. Praca so social-
ne odkazanymi klientmi je fyzicky aj psychicky namahava,
pricom odmefiovanie eSte stale neumoZiuje ich odvede-
nu pracu dostatocne ocenit. Starnutie odborného per-
sonalu a jeho mzdové ohodnotenie predstavuje nos-
ny problém v personalnej nedostatoc¢nosti v oblasti
socialnych sluzieb.

K 31. decembru 2017 devét verejnych poskytovatelov
neplnilo personalne limity. Maximalny pocet prijimate-
fov sociélnej sluzby na jedného zamestnanca, stanoveny
pre zariadenia pre seniorov v hodnote 2, nedosiahlo osem
poskytovatelov, a percentuélne podiel odbornych za-
mestnancov na celkovom pocte zamestnancov 52 %
nebol dosiahnuty v pripade dvoch poskytovatelov uvede-
ného druhu sociélnej sluzby. V pripade dvoch verejnych
poskytovatelov socialnej sluzby v Specializovanom zaria-
deni nebola dosiahnuta stanovena hodnota 1,3, tykajuca
sa maximalneho poctu prijimatelov socialnej sluzby na
jedného zamestnanca. V&¢Sina tychto poskytovatelov
neplnila stanovené personalne normativy aj v predcha-
dzajucich obdobiach.

Neplnenie personalnych normativov v kontrolovanych
subjektoch bolo zapri¢inené hlavne nedostatkom financ-
nych prostriedkov, vysokou fluktudciou zamestnancov,
ktora suvisela s vykonom fyzicky a psychicky naroCne;
prace, nepretrzitej prevadzky a nedostatoéného financné-
ho ohodnotenia.

V pripade jedného verejného poskytovatela nebolo zvy-
Senie poCtu zamestnancov realne z dévodu nedostatog-
ného objemu finan¢nych prostriedkov v rozpocte (68 az
69 % z celkovych vydavkov na mzdy a odvody), priom
cca 66 % zamestnancov bolo odmefiovanych na hranici
minimalnej mzdy. Vzhladom na nizke finan¢né ohodnote-
nie prace, vmnohych pripadoch opatrovatelky upred-
nostnili pracovné ponuky v zahranici s vy8Sim zarobkom;
zdravotnicky personal nemal zaujem o pracu v zariadeni
socidlnych sluzieb a uprednostiioval pracu v zahranici
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alebo v nemocnicnych zariadeniach. Délezitym aspektom
bola vekova Struktira opatrovateliek, ktora sa priblizovala
k veku 60 rokov.

Viaceré kontrolované subjekty, vzhlfadom na narast vy-
davkov na mzdy aodvody zamestnancov (zvySovanie
minimélnej mzdy, priplatky), vyuZili moznost uzatvorenia
dohdd o poskytnuti prispevku na podporu rozvoja miest-
nej aregionalnej zamestnanosti s UPSVaR na poziciu
opatrovatelka. Taktiez vyuZivali moznost uzatvorenia
dohéd o zabezpe€eni podmienok vykonévania aktivaéne;
ginnosti formou dobrovolnickej sluzby s UPSVaR.

V pripade neverejnych poskytovatelov, neplnilo k 31.
decembru 2017 limit maximalneho poctu prijimatelov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca takmer 43
% subjektov. V pripade poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov nebola stanovend hodnota 2
dosiahnuta  upiatich  neverejnych  poskytovatelov,
a v pripade poskytovania sociélnej sluzby
v Specializovanom zariadeni u dvoch poskytovatelov.

Len jedno zkontrolovanych zariadeni malo uzatvorenu
zmluvu so zdravotnou poistoviiou na preplacanie zdra-
votnickej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostli-
vosti z verejnych prostriedkov. VacSina poskytovatelov
zabezpedila oSetrovatelski Cinnost  prostrednictvom
Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti.

V stvislosti s povinnostou predkladat Statistickému Gradu
SR Udaje na ucely Statistického zistovania bolo zistené,
Ze jeden verejny poskytovatel v kontrolovanom obdobi
nepredlozil Statisticky vykaz Soc 1-01 Rocny vykaz
o zariadeniach socialnych sluzieb vobec, av pripade
dalSich siedmich poskytovatelov boli uvedené udaje,
tykajice sa poCtu obyvatefov zariadeni, prijmov
a vydavkov, neuplné anespravne, resp. vykaz nebol
vyplneny podla druhu poskytovanej sluzby oddelene.

3.2.3

Podla zékona o socialnych sluzbach ministerstvo vykona-
va, okrem iného, dohfad nad poskytovanim socialnych
sluZieb a hodnoti podmienky kvality poskytovanej sociél-
nej sluzby. Hodnotenie kvality bolo niekolkokrat legislativ-
nymi Upravami odlozené. Podla prechodnych ustanoveni
ministerstvo nehodnotilo podmienky kvality od 1. marca
2012 do 31. decembra 2015, ani do 31. decembra 2017,
a legislativnou upravou z novembra 2017 do 31. augusta
2019.

V pripade verejnych a neverejnych poskytovatelov
nebol v kontrolovanom obdobi zo strany ministerstva
vykonany dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou
a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej social-
nej sluzby. Ministerstvo u dvoch verejnych poskytovate-
lov vykonalo administrativnu kontrolu poskytnutého fi-
nanéného prispevku, pricom neboli zistené nedostatky.

Kontrola poskytovania socialnych sluzieb

Vy8Sie Uzemné celky vykonali v zmysle zakona o social-
nych sluzbach kontrolu urovne poskytovania sociélnej

sluzby u troch verejnych poskytovatelov, ktorych bol zria-
dovatefom. U dvoch boli zistené nedostatky. Podobne
obce, resp. mesta vykonali kontrolu drovne poskytovania
socialnej sluzby u troch poskytovatelov v ich zriadovatel-
skej pdsobnosti, pricom v jednom pripade zistili nedostat-
ky. Dalej u siedmich poskytovatelov vykonali kontrolu
hospodarenia hlavni kontrolori miest aobci v zmysle
zakona o obecnom zriadeni. U v3etkych poskytovatelov
boli zistené nedostatky.

Najvacsi rozsah kontrol bol vykonany prislusnym Regio-
nalnym uradom verejného zdravotnictva. U 25 verejnych
poskytovatelov bolo vykonanych spolu 110 kontrol, pri-
com v takmer 30 % boli zistené nedostatky. Nedostatky
sa tykali 15 verejnych poskytovatelov.

Kontroly, tykajlce sa protipoZiarnych opatreni, boli vyko-
nané Okresnym riaditelstvom z&chranného a hasi¢ského
zboru u deviatich verejnych poskytovatelov, priGom
u &smich boli zistené nedostatky.

Podla predlozenej dokumentacie ministerstvo vykonalo
v kontrolovanom obdobi u Styroch neverejnych poskyto-
vatefov naslednu finanénu kontrolu na overenie hospo-
darnosti, efektivnosti, G¢innosti a Uéelnosti pouzitia verej-
nych prostriedkov z rozpoCtovej kapitoly ministerstva.
V jednom pripade bolo zistené porusenie finanénej discip-
liny. S rovnakym vysledkom vykonal kontrolu u jedného
poskytovatela aj Urad vladneho auditu.

Pat verejnych poskytovatelov malo zavedeny a pouzivalo
systém manazérstva kvality v oblasti poskytovania celo-
roénych pobytovych socialnych sluZieb pre fyzické osoby
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek. Jeden verejny po-
skytovatel v roku 2017 vyhodnotil kvalitu poskytovanych
socialnych sluZieb v samohodnotiacej sprave na 92 %.

Kontrolované subjekty mali zavedeny vnatorny kontrolny
systém, ktory u jedneho poskytovatefa bol vyhodnoteny
NKU SR ako netginny.

Vly83ie uzemné celky vykonali kontrolu urovne poskytova-
nych sluZieb u siedmich neverejnych poskytovatelov
pocas 14 kontrol. U Styroch neverejnych poskytovatelov
boli zistené nedostatky tykajuce sa vedenia administrati-
vy, chybali zaznamy o klientoch a o socialnej rehabilitacii
a neboli dodrZzané zmluvné podmienky.
Regionélny drad verejného zdravotnictva vykonal
v kontrolovanom obdobi celkovo 38 kontrol u 12 neverej-
nych poskytovatefov s rovnakym zameranim ako u verej-
nych poskytovatelov. Nedostatky boli zistené u siedmich
poskytovatelov.  Okresné riaditelstvo  z&chranného
a hasiCského zboru vykonalo kontroly u Siestich neverej-
nych poskytovatelov, ktoré sa tykali plnenia poZiadaviek
na protipoziarnu ochranu. Vo v3etkych pripadoch boli
zistené nedostatky. U troch neverejnych poskytovatelov
vykonal InSpektorat prace kontroly so zameranim na
nelegalnu pracu, pricom v jednom pripade boli zistené
nedostatky a uloZeny finan€ny postih 5 tis. eur.
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Kontrolou vysSich uzemnych celkov a29 poskytovatefov bolo zistenych celkovo 67 poruseni, najma zakona
o socialnych sluzbach. Kontroléri NKU SR zaroven odporudili kontrolovanym subjektom 48 odporacéani.

ODPORUCANIA:

Pre ministerstvo

1. Minimalizovat rozsah prechodnych ustanoveni v zakone o sociélnych sluzbach, tykajucich sa dodrZiavania povin-
nosti pri poskytovani socialnych sluzieb zo strany poskytovatelov.

2. Realizovat hodnotenie kvality v legislativne stanovenom termine, pripadné nedostatky aktivne riesit so zaklada-
telmi/zriadovatelmi socialnych sluzieb v ramci prijatych opatreni tak, aby nebolo ohrozené poskytovanie socialnej
sluzby prijimatefom.

3. Vyhodnotit' vplyv zmien suvisiacich s upravou legislativy od 1. januara 2018 v oblasti financovania sociélnych slu-
Zieb vratane systému odmenovania v ¢asovom horizonte dvoch az troch rokov.

Pre vys$sie uzemné celky

1. Prirealizacii socialnej politiky aktivnejSie pracovat so schvalenou koncepciou rozvoja socialnych sluzieb.

2. Vlypracovat harmonogram uloh s vymedzenim zodpovednosti 0séb v stvislosti s uvedenim koncepcie rozvoja so-
cialnych sluzieb do suladu so zakonom o socialnych sluzbach.

1. Zapojit odbornu verejnost do pripravy novej koncepcie rozvoja socialnych sluzieb, okrem iného aj z dévodu chyba-
jucich analytickych kapacit vy$Sieho Gzemného celku.

2. Zaviest vedenie podrobnej evidencie Ziadosti fyzickych osob o zabezpegenie poskytovania socialnej sluzby, vrata-
ne udajov o umiestneni Ziadatela do zariadenia sociélnych sluzieb, odmietnuti zabezpecenej sluzby a dalSich uda-
jov pre potreby analyz o poZiadavkach fyzickych osob.

3. Hrladat moznosti zabezpedenia programového vybavenia Gradu samospravneho kraja na evidenciu, vybavovanie a
monitorovanie Ziadosti ob¢anov o poskytovanie socialnej sluzby so vzajomnym prepojenim Udajov o Ziadateloch
v zriadovatel'skej pdsobnosti vyS$Sieho uzemného celku a s moZnostou vytvarania databaz pre ich dalSie spracova-
nie.

4. Z dbvodu zabezpe€enia transparentnosti nastavit' pisomné postupy/procesy pri zabezpecovani poskytovania so-
cialnej sluzby vy$8im tizemnym celkom.

5. Pri zriadovani, resp. rozSirovani kapacit zariadeni socialnych sluZieb dbat' na rovnomernost budovania siete tychto
zariadeni, najma so zameranim na Specializované zariadenia.

6. Prehodnotit moznosti roz8irenia siete Specializovanych zariadeni.

Pre poskytovatelov socialnych sluzieb

1.

Zvazit vedenie podrobnejSej pomocnej evidencie Cakatelov s uvedenim informécii o datume podania Ziadosti
o0 poskytovanie socialnej sluzby, o pocte a datume osloveni ziadatela k nastupu do zariadenia, datume a dovode
odmietnutia, udaje o umiestneni Ziadatela v inom zariadeni a pod.

Evidovat kompletné ziadosti Cakatelov o poskytovanie socialnej sluzby, vratane prisluSnych dokladov.

Nastavit podmienky prijimania Ziadatefov o socialnu sluzbu v spolupraci so zriadovatefom v prisluSnom vSeobec-
nom zavaznom nariadeni alebo v internej smernici pre prijimanie klientov.

V spolupraci so zriadovatefom navrhnut a vykonat opatrenia, ktoré by zabezpecili spinenie poZiadavky na obytnu
plochu izieb v zariadeni na jedného klienta, stanovent osobitnym predpisom alebo napr. znizenim ubytovacej ka-
pacity.

V spolupraci so zriadovatelom rie$it’ debarierizaciu ubytovacich zariadeni.

Po ukonCeni doby viazanosti projektu financovaného zo zdrojov Eurdpskej Unie redukovat v maximélne moznej
miere trojlozkoveé izby a nasledne ich transformovat na dvojlozkové, prip. zriadit jednolézkové izby a personalizo-
vat, zosobnit priestory pre klientov.

V spolupréci so zriadovatefom hfadat rieSenie a finanéné zdroje na znizenie energetickej narocnosti budovy.
Aktualizovat prevadzkovy poriadok ubytovacich priestorov zariadenia socialnych sluzieb.

Poziadat zriadovatela o Upravu zriadovace; listiny o poskytovanie stravy cudzim stravnikom v zmysle v8eobecne
zavazného nariadenia mesta/obce.

10. Vyziadat nedorucené rozhodnutia o dediCstve na ucel konecného vysporiadania pohfadavok.
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4 REAKCIA KONTROLOVANEHO SUBJEKTU

Kontroléri v priebehu vykonu kontroly aktivne komuniko-
vali so vSetkymi kontrolovanymi subjektmi, najma pri
zdokumentovani jednotlivych zisteni a pri formulacii zave-
rov. Vysledky kontrol boli prerokované so Statutarnymi
zastupcami  kontrolovanych subjektov. Namietky voci

pravdivosti, Uplnosti a preukézatelnosti kontrolnych ziste-
ni nevzniesol ziaden z kontrolovanych subjektov.

Kontrolované subjekty prijali celkom 59 opatreni na od-
stranenie zistenych nedostatkov, ktorych pinenie bude
NKU SR sledovat a vyhodnocovat.

5 TiM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo spolu 49 kontrolorov zo siedmich expo-
zitdr NKU SR - v Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre, Pre-
Sove, Trnave, Tren€ine a Ziline, sekcie kontrol a analytic-

kého odboru. Vacsina kontrolérov mala niekolkorotné
skusenosti s vykonavanim vykonnostnej kontroly.

ZAVER

Vy$8ie uzemné celky ako nositelia socialnej politiky na
regionalnej Urovni nevenovali dostatoénl pozornost spra-
covaniu strategickych zdmerov a cielov v zmysle zékona
0 socidlnych sluzbach. Koncepcie rozvoja socialnych
sluZieb boli len v troch vySSich Uzemnych celkoch spraco-
vané na zaklade Narodnych priorit rozvoja socialnych
sluZieb na roky 2015 az 2017. Podobne obce vo vacsine
pripadov nevenovali potrebny vyznam spracovaniu ko-
munitnych planov. Dostupnost socialnych sluzieb v zaria-
deniach pre seniorov a v Specializovanych zariadeniach
bola ovplyvnena najma existujicou kapacitou tychto za-
riadeni. V pripade zariadeni pre seniorov bolo zvy3enie
ich kapacity zabezpe¢ené najméa u neverejnych poskyto-
vatelov (takmer 96 %). V pripade Specializovanych zaria-
deni sa na zvy$eni kapacity podiefali verejni poskytovate-
lia takmer 66 % a viac ako tretina kapacity bola zabezpe-
¢ena neverejnymi poskytovatefmi. DynamickejSie ako
narast  kapacity = uvedenych  zariadeni  vzrastol
v kontrolovanom obdobi pocet ziadatelov o poskytovanie
sociélnej sluzby. Uvedené skutoCnosti, okrem prekaZok
na strane Ziadatefov, vo vyznamnej miere ovplyvnili aj
dobu potrebnd na umiestnenie fyzickej osoby do zariade-

nia. Z uvedenych hladisk sa dostupnost socialnych slu-
Zieb pre seniorov v kontrolovanom obdobi nezvysila.
Viacerymi novelami zékona o socialnych sluzbach bolo
oddialené plnenie povinnosti poskytovatelov socialnych
sluzieb v oblasti plnenia vSeobecne technickych poziada-
viek podla osobitnych predpisov na vystavbu a stavby,
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientécie, na plnenie personalnych Standardov,
ale aj na hodnotenie kvality poskytovanych socialnych
sluZieb.

Buducnost v oblasti poskytovania dlhodobej starostlivosti
teda predpoklada vy3Si dopyt po sluzbach aich kvalite;
s tym suvisia vySSie vydavky, ako aj poCet pracovnikov
zapojenych do poskytovania socialnych sluZieb.

Vzhlfadom na vecne a Casovo identifikované problémy
poskytovatelov socialnych sluzieb je nevyhnutné zo stra-
ny subjektov Uzemnej samospravy ako zriadovatelov,
prip. aj vspolupraci s ministerstvom urychlene prijat
adekvatne opatrenia a zabezpecit, aby nedoSlo
k ohrozeniu poskytovania sociélnej starostlivosti pre se-
niorov.

KONTAKT

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
Priemyselna 2
824 73 Bratislava 26

e-mail: info@nku.gov.sk
web: www.nku.gov.sk
telefén: +421 2501 14 911
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PRILOHA C. 1

Tabulka €. 1: Zoznam kontrolovanych subjektov — poskytovatelov socialnych sluZieb a registrovanej kapacity k 31. 12. 2017

Registrovana kapacita - pocet miest k 31. 12. 2017

Nazov poskytovatela ICO Zari : : - T— o
ariadenie pre seniorov Specializované zariadenie

Centrum socialnych sluzieb Turiec 00651443 40 132
Dom seniorov Dolny Ohaj 42116619 21 18
Dom seniorov Secovce, n. o. 45743347 116 X
Dom tretieho veku 30842344 263 X
Domov ddchodcov Dolné Saliby 00352527 58 X
Domov ddchodcov Hertnik, n. o. 37886444 14 X
Domov ddchodcov Chynorany 30999839 32 X
Domov ddchodcov Mogenok 35611421 40 X
Domov ddchodcov Popro¢ 31269371 20 X
Domov Nalepkovo, n. 0. 31257305 31 36
Domov seniorov Ambrozia |dések otthona 00655724 36 X
Senior dom Svida 00696323 30 60
SENIOR GARDEN, n. o. 45733082 28 X
USMEV - zariadenie pre seniorov 00647713 64 X
VIA LUX - Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre seniorov 00696854 110 40
Viactcelové zariadenie pre seniorov Cadca 42391385 50 X
Zariadenie pre seniorov - Domov Sv. Alzbety Moldava nad Bodvou 312269141 40 X
Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r.o. 00632333 180 69
Zariadenie pre seniorov Dunajska Streda 00596515 188 i
Zariadenie pre seniorov Harménia, Cemjata 00691976 135 X
Zariadenie pre seniorov Mokry H3j 00655589 64 X
Zariadenie pre seniorov Komarno 00352489 146 X
Zariadenie pre seniorov Komfort n. o. 45738319 51 X
Zariadenie pre seniorov Naru¢ 00692000 150 X
Zariadenie pre seniorov Prievidza 00648698 18216 i
Zariadenie pre seniorov Smaragd 31194231 77 X
Zariadenie pre seniorov Sastin Straze 31824064 24 X
Zariadenie pre seniorov Vranov nad Toplou 00696366 115 X
Specializované zariadenie Tereza 00632263 X 54

Zdroj: spracované NKU SR

Tabulka &. 2: Zoznam neverejnych poskytovatelov — vyZiadanie informacii podla § 22 zakona o NKU SR a registrované kapacita

k 31.12. 2017
Nézov poskytovatefa &0 Rggistr_ované kagacita - pocet n]ie_st k 31 . 12. _2017 _
Zariadenie pre seniorov Specializované zariadenie
AEVITAS, n. 0. - ZARIADENIE PRE SENIORQV, Snina 42092434 23 X
biely orgovan, n. o. ,Zilina 45740941 39 X
CEDRON SENIOR Mojmirovce, n. o. 45740551 22 X
Domov dochodcov Maly Dunaj 45740551 40 X
DSS a zariadenie pre seniorov Auxilium, n. o. 45739927 30 X
FOR REGION, n.o., RoZiava 35583479 74 X
Grandpark, neziskova organizécia, Zeliezovce 45741701 10 91
Pokoj, n.o. Voderady 45743851 20 X
SENION, n.o., Martin 42168571 33 X
SENIOR CLUB STRIEBORNICA, Hostaky 42164877 56 X
SENIOR n.o., Vojka nad Dunajom 36084131 5 35
Zariadenie pre seniorov - Domov sociélnych sluzieb Tulipan, PovaZské Podhradie 45731594 69 X
Zariadenie socialnych sluzieb Slne¢ny dom, n.o., Humenné 45737983 17 40

Zdroj: spracované NKU SR
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Tabulka €. 3: Prehlad o vekovej Struktire obyvatelov SR za roky 2008 az 2017

) Rok

Ukazovatel =006 | 2000 | 2010 | 211 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
Vekova skupina pocet 0sdb

0-14 836069 | 831320 | 830457 | 832572 830576  629925| 830181| 832043 840228 849701

15-64 | 3921880 | 3928471 3932092 | 3881088 | 3870038 | 3652888 | 3834289 | 3810273| 3780456 3748564

65+ 654305 665134 | 672724 | 690662 | 710222 733136 | 756879 | 783936 814659 | 844855
Spolu 5412254 | 5424925 5435273 | 5404322 | 5410836 | 5415949 | 5421349 | 5426252 | 5435343 | 5443120

Struktara (v %)

0-14 1545 1532 1528 1541 1535 15,32 1531 15,33 1546 15,61

15— 64 7246 7242 72,34 7181|7152 7181 7073 7022 69,55 68,67

65+ 12,09 12,26 12,38 1278|1313 1354 1396 1445 14,99 15,52
Zdroj: SU SR

Graf €. 1: Vyvoj indexu ekonomickej zavislosti starych ludi a indexu starnutia v Slovenskej republiky za roky 2008 az 2017
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Zdroj: spracované NKU SR z podkladov SU SR
Graf €. 2: Vyvoj poétu Cakatelov na socialne zariadenia a poctu obyvatelov 65+
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= PoCet Cakatelov v zariadeniach pre seniorov
= PoCet Cakatelov v Specializovanych zariadeniach
== Poget obyvatelov SR vo vekovej skupine 65+ (prava os)

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov MPSVR SR, SU SR

Tabulka €. 4: Korelaéna analyza medzi poctom ¢akatelov a poctom
obyvatelov 65+

Ukazovatel Korelacny koeficient
Pocet Eakatelov v zariadeniach pre seniorov 0,90
Pocet ¢akatelov v Specializovanych zariadeniach 0,95

Zdroj: spracované NKU SR

Tabulka €. 5: Vysledky odhadu regresnej rovnice medzi poctom ¢akatelov
na socialne zariadenia a poctom obyv. 65+

% vysvetlenej zvislosti 84,5

odhad regresného koeficienta pre pocet obyv. 65+ 0,04

Zdroj: spracované NKU SR

2017
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Tabulka €. 6: Prehlad o pocte a kapacite vybranych zariadeni socialnych sluzieb — verejni a neverejni poskytovatelia spolu

Druh socialnej sluzby Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet Kapacita Pocet Kapacita Pocet Kapacita
Zariadenia socialnych sluZieb spolu 1804 54 557 1852 56 801 1870 57070
V tom:
zariadenia pre fyzické osoby, ktoré st odkézané na 1548 49617 1615 51181 1623 51037
pomoc inej fyzickej osoby a pre osoby, ktoré dovfsili
déchodkovy vek
z toho: zariadenia pre seniorov 453 18 115 18 765 478 19 068
$pecializované zariadenie 215 6374 6751 233 7177
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 7: Prehlad o poCte a kapacite vybranych zariadeni socialnych sluZieb - verejni poskytovatelia spolu
Druh socialnej sluzby Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet Kapacita Pocet Kapacita Pocet Kapacita
Zariadenia sociélnych sluzieb spolu 87 31737 910 33249 915 33 360
v tom:
zariadenia pre fyzické osoby, ktoré sii odkdzané na pomoc inej fyzickej 735 29497 769 30030 774 30051
0soby a pre osoby, ktoré dovrSili déchodkovy vek
z toho: zariadenia pre seniorov 212 10431 212 10 534 214 10470
Specializované zariadenie 114 4378 120 4722 123 4952
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 8: Prehlad o pocte a kapacite vybranych zariadeni socialnych sluZieb - neverejni poskytovatelia spolu
Druh socialnej sluzby Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet Kapacita Pocet Kapacita Pocet Kapacita
Zariadenia socialnych sluzieb spolu 933 22 820 942 23 552 955 23710
V tom:
zariadenia pre fyzické osoby, ktoré s odkézané na pomoc ine; 813 20120 846 21151 849 20 986
fyzickej osoby a pre osoby, ktoré dovrSili dochodkovy vek
z toho: zariadenia pre seniorov 241 7684 255 8 231 264 8598
Specializované zariadenie 101 1996 101 2029 110 2225

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 9: Prehlad o stave a vyvoji zariadeni pre seniorov a Specializovanych zariadeni s kapacitou nad 100 miest podfa samospravnych krajov

Zariadenia pre seniorov

Specializované zariadenia

:fa'}ms'"a""y Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet | Kapacita | Pocet Kapacita Pocet Kapacita Pocet | Kapacita

Banskobystricky 1 116 1 116 1 116 0 0 0 0 0 0
Bratislavsky 6 1210 6 1210 6 1210 0 0 0 0 0 0
Kosicky 5 779 5 779 5 779 1 140 1 140 1 140
Nitriansky 2 255 2 255 2 249 3 333 3 363 5 627
PreSovsky 6 774 6 755 6 736 0 0 0 0 0 0
Trendiansky 3 464 3 464 3 464 0 0 0 0 0 0
Trnavsky 5 691 6 747 5 691 1 115 1 115 1 115
Zilinsky 1 117 1 117 1 117 2 240 2 240 2 240

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 10: Prehlad o poCte prijimateflov socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov a pocte nevybavenych Ziadosti o poskytovanie socialnej
sluzby podla stupria odk&zanosti — verejni poskytovatelia

Obdobie Registrovana | Skutocny z toho stupen odkazanosti: Pocet z toho stupen odkazanosti:
SR ey v v vi ostatnj | Cakatefov |y v Vi ostatni
prijimatelov
31.12..2015 2357 2212 639 424 553 596 560 252 119 179 10
31.12.2016 2357 2231 691 467 588 485 766 384 169 202 11
31.12.2017 2357 2274 736 476 678 384 926 477 196 238 15

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 11: Prehlad o prijimateloch socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov a o pocte nevybavenych Ziadosti fyzickych osob
0 poskytovanie socialnej sluzby podla stupfia odkazanosti — neverejni poskytovatelia

Obdobie Registrovana Skutoény z toho stupen odkazanosti: Pocet
kapacita po_get v v ostatni Cakatelov
prijimatelov
31.12.2015 484 399 115 108 1 123
31.12.2016 489 456 120 129 1 120
31.12.2017 489 452 92 135 1 139

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov
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Tabulka ¢. 12: Prehlad o pocte prijatych klientov do zariadenia pre seniorov a dobe vybavenia Ziadosti — neverejni poskytovatelia

Rok Pocet novoprijatych z toho: vybavenie ziadosti od jej doru¢enia do uzatvorenia zmluvy
prijimatefov spolu o poskytovani socialnej sluzby
do 30 dni nad 30 dni do 60 dni nad 60 dni
2015 249 203 20 26
2016 290 223 30 37
2017 226 177 12 37

Zdroj: spracované NKU SR na zaklade podkladov z kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 13: Prehlad o zdrojoch financovania zariadeni pre seniorov u verejnych poskytovatelov v rokoch 2015 az 2017

Verejni poskytovatelia zriadenilzaloZeni obcou Verejni poskytovatelia zriadenilzalozeni VUC
Rok z toho: . z toho: .
Prijmy spolu Statny rozpo- | Rozpocet Uhrady za Prijmy spolu | Statny rozpo- | Rozpocet Uhrady za
Cet obce soc. sluzby Cet vuc soc. sluzby
2015 15702 814,13 7 870 758,00 785 475,00 6 758 051,00 2 056 336,00 1553,00 1479 024,00 540 450,00
2016 16612 779,51 8 039 346,00 841 333,00 7191204,00 1813 703,00 1133,00 1247 674,00 530 719,00
2017 17 680 002,55 8 135540,78 1469 907,00 7 586 672,63 1992 776,00 1013,00 1459 983,00 501 986,00

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 14 Prehlad o zdrojoch financovania zariadeni pre seniorov u neverejnych poskytovatelov v rokoch 2015 - 2017

Rok Prijmy spolu z toho: )
Statny rozpocet Rozpocet obce Uhrady za soc. sluzby
2015 3465 382,58 1487 651,00 0,00 1876 476,61
2016 3924 048,63 1768 229,00 0,00 2001051,78
2017 4231587,94 1929 328,00 0,00 2229 285,61

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov

Tabulka €. 15: Prehlad o zdrojoch financovania $pecializovanych zariadeni — verejni poskytovatelia v rokoch 2015 az 2017

Verejni poskytovatelia zriadenilzalozeni obcou Verejni poskytovatelia zriadenilzalozeni VUC
Rok ) z toho: } z toho:
Prijmy spolu Statny rozpo- | Rozpocet Uhrady za Prijmy spolu | Statny rozpo- | Rozpocet Uhrady za
Cet obce soc. sluzby Cet vuc soc. sluzby
2015 1181477,00 493 280,00 392,00 637 588,00 2232 326,00 9438,00 1547 841,00 655 919,00
2016 1238 445,00 487 080,00 0,00 661 689,00 2835 700,00 5431,00 2028 556,00 765 824,00
2017 1247 527,00 487 080,00 0,00 688 696,00 3302 544,00 5153,00 1827 562,00 1418 753,00
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 16: Prehlad o zdrojoch financovania Specializovanych zariadeni u neverejnych poskytovatelov v rokoch 2015 az 2017
Prijmy spolu {t? ho: = o " =
Statny rozpocet Rozpocet VUC Uhrady za soc. sluzby
2015 1197 981,28 0,00 573 399,81 597 741,47
2016 1717 838,34 0,00 823 589,78 857 930,56
2017 2006 996,56 0,00 1029 080,05 925 201,51
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 17: Prehlad o vydavkoch a ich Strukture v zariadeniach pre seniorov — verejni poskytovatelia v rokoch 2015 az 2017
Celkové vydavky — : ztoho: : :
Rok bezné vydavky mzdy a nahrady odmeny na socialne obstaranie DHM zdravotna
spolu e
dohodu odvody starostlivost
2015 17 305 430,99 6015 302,57 8 098 126,49 63 110,00 2879 881,82 247 661,11 1.349,00
2016 17 961 088,15 5974 116,02 8 576 095,85 71 362,00 3057511,18 281 095,10 908,00
2017 19 324 822,51 6079 583,10 9471314,15 65 876,00 3369434,26 337 049,00 1566,00
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 18: Prehlad o vydavkoch a ich Strukture v zariadeni pre seniorov — neverejni poskytovatelia v rokoch 2015 az 2017
Celkové vydavky ztoho: :
Rok bezné vydavky mzdy a nahrady odmeny na socialne obstaranie DHM zdravotna
spolu e
dohodu odvody starostlivost
2015 3596 094,14 1885 221,15 1238 665,25 47 634,07 387 049,33 35881,19 2645,15
2016 4137 264,88 2174910,77 1382232,43 58 559,43 469 646,00 51131,8 784,45
2017 4578 499,64 2308 745,16 1614 887,43 39003,53 546 142,82 68 390,23 133047

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
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Tabulka €. 19: Prehlad o vydavkoch a ich Strukture v Specializovanom zariadeni — verejni poskytovatelia v rokoch 2015 az 2017

Celkové vydavk aolo
Rok ydavky bezné vydavky mzdy a nahrady odmeny na socialne obstaranie DHM zdravotna
spolu —
dohodu odvody starostlivost
2015 3342 392,00 946 881,00 1664 275,00 6 067,00 603 246,00 121 923,00 0,00
2016 3922 131,00 1103 752,00 1989 106,00 4 054,00 730 993,00 94 226,00 0,00
2017 4395 876,00 1192 094,00 2209 634,00 1131,00 812 057,00 180 948,00 12,00
Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
Tabulka €. 20: Prehlad o vydavkoch a ich Strukture v Specializovanom zariadeni v rokoch 2015 az 2017 — neverejni poskytovatelia
Celkové vydavk glehics
Rok ydavky bezné vydavky mzdy a nahrady odmeny na socialne obstaranie DHM zdravotna
spolu —
dohodu odvody starostlivost
2015 1198 209,84 466 278,39 494 673,55 18 035,00 173 451,62 43517,00 225428
2016 1569 188,17 673 281,50 672 026,96 8 947,00 212.986,51 0,00 1946,20
2017 1708 099,17 684 483,50 695 825,96 10 871,00 224 642,51 90 325,00 1941,20

Zdroj: spracované NKU SR z podkladov kontrolovanych subjektov
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