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Zhrnutie

Kontrola  efektivnosti  a G¢innosti  poskytovanych  sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’ v zriad'ovatel'skej poOsobnosti orgdnov uzemne;j
samospravy aneverejnych zariadeniach vychddzala zo schvéleného strategického zameru
kontrolnej &innosti Najvyssiecho kontrolného tradu Slovenskej republiky (dalej len ,,NKU
SR), kde nosnou oblastou kontrolnej Cinnosti je efektivna verejnd sprava a Vv ramci nej
samosprava a spokojny obcan.

Utelom kontroly bola kontrola efektivnosti a i¢innosti vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, zrozpoctu samospravneho Kraja, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Kontrola vychddzala zo skuasenosti azaverov ziskanych v minulych rokoch
pri kontrole domovov dochodcov, domovov seniorov, zariadeni pre seniorov, domovov
dochodcov a domovov socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana ako kontrola stiladu v kombinacii s kontrolou vykonnosti.

Pri kontrole stladu bola pouzitd metéda preskiimavania relevantnych dokladov
(zriadovacia listina, registracné karty, prevadzkové poriadky, poradovniky cakatelov,
individualne plany prijimatel’'ov, interné predpisy, rozpocty vratane ich programov a z nich
vyplyvajticich cielov, finanéné a uétovné vykazy, uctovné doklady, zmluvy, postupy
verejn¢ho obstaravania a i.), riadené rozhovory s manazmentom a zamestnancami zariaden.

Pri kontrole vykonnosti boli pouzit¢ Standardizované dotazniky na ziskavanie
empirickych faktov uréené prijimatelom zariadeni, ich rodinnym prislu$nikom,
zamestnancom zariadeni a manazmentu. Dotaznikovému prieskumu predchadzala pilotna
Stidia zamerana, na zistenie, ¢i otazky v dotaznikoch su 'ahko pochopitel'né a ¢i zahfiiaju celu
problematiku prieskumu.

Ziskané udaje, kontrolné zistenia a zavery uvedené v protokole o vysledku kontroly
budu sluzit’ ako podklad pre vypracovanie sihrnnej spravy o vysledku kontrolnej akcie.

Kontrolou stuladu za rok 2013 bol prevereny realny stav poskytovania socialnych
sluzieb aich sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi,
medzindrodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU, rozpodet zariadenia, postupy vedenia
uctovnictva, postupy verejného obstaravania, bola postidend vyhodnost’ uzatvorenych zmluv
a posudené otdzky spojené s neplaticmi.

Vysledky kontroly preukézali nedodrzanie zdkona o socidlnych sluzbach:

e neoznamenim zmeny zriadovatelovi v suvislosti s prekroCenim stanovene]
kapacity miest v zariadeni,

e neprikladanim pravoplatného rozhodnutia o odk4zanosti na socialnu sluzbu
k ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb

Kontrolnd skupina odporuca zariadeniu zabezpecit' oznaCenie miesta poskytovania
socialnych sluzieb o formu poskytovanej socialnej sluzby.

Kontrola vykonnosti bola zamerand na zistovanie urovne poskytovania socialnych
sluzieb v pobytovych zariadeniach pre seniorov a V. domovoch socialnych sluzieb.

Zostavené dotazniky pre prijimatelov zachytavali najméd subjektivny pohl'ad
prijimatel’a na svoj Zivotny status, resp. kvalitu Zivota. Vyber poloziek bol urobeny tak,
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aby dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvality zivota, ato fyzické zdravie,
prezivanie, socialne vzt'ahy a prostredie.

Na zéaklade vykonaného hodnotenia kontrola dospela k zaveru, Ze seniori a prijimatelia
domova socialnych sluzieb hodnotia troven kvality zivota v zariadeni na vybornej urovni.

Informacie tykajuce sa spokojnosti s poskytovanymi sluzbami pre rodinnych
prislusnikov prijimatelov zariadenia nebolo mozné generalizovat vzhladom na nizku
navratnost’ dotaznikov.

Od zamestnancov zariadenia sa ziskavali informacie v troch oblastiach, a to v oblasti
emocionalneho vycCerpania, depersonalizacie a v oblasti osobnej nespokojnosti.

Kontrola dospela k zaveru, ze vybrani odborni zamestnanci vykazuji vel'mi nizky
stupeni vyhorenia.

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych Ccinnosti vybranych odbornych
zamestnancov, a to ergoterapeutov, rehabilitaénych pracovnikov a socialnych pracovnikov.

Celkovo mozno konstatovat’, ze ¢innosti vykondvané na socialnom tseku a useku
ergoterapie dosahujii vysoky stupent a na rehabilitacnom usekom dosahuju vykonavané
¢innosti stredny stupen.

Na dodrziavanie proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb bol uréeny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na postudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Podla vykonaného hodnotenia zariadenie dosahovalo velmi dobra uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb a hospodarilo
na vel'mi dobrej Grovni.

Zariadenie pre seniorov adomov socidlnych sluzieb spifia podmienky kvality
poskytovanych socialnych sluzieb na vel'mi dobrej urovni.

Na zéklade vietkych zistenych skuto¢nosti NKU SR ziskalo uistenie, Ze ¢innost
Zriadenia pre seniorov a domov socialnych sluzieb Kysucké Nové Mesto je dostatocne
efektivna a ucinnd. Zistené nedostatky v ich désledku nemozno povazovat’ za tak vyznamné,
aby mali negativny vplyv na kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 923/01 z 09.06.2014 vykonali:

Ing. Zuzana Marunova, veduca kontrolnej skupiny
Mgr. Viera Kozova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socidlnu starostlivost v zriad'ovatel'skej poOsobnosti orgdnov uUzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatelov, ktorej ucelom bola kontrola efektivnosti a uc¢innosti
vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré¢ boli poskytnuté¢ vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti
v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 02.07.2014 do 23.09.2014

v Zariadeni pre seniorov a domove socialnych sluzieb Kysucké Nové Mesto,
L. Stara 1210, 024 04 Kysucké Nové Mesto, ICO 00632511

za kontrolované obdobie roka 2013, resp. 2012 v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskimat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

b) preverit’ mieru efektivnosti a uc¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane
ich spOsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a Casovych
povinnosti,

c) zistit realny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia,

d) vramci kontroly suladu posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Realny stav kontrolovanych skutocnosti aich sulad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi as medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana

1.1 Charakteristika kontrolovaného subjektu

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Kysucké Nové Mesto, L. Stura
1210 (dalej len ,,zariadenie, resp. kontrolovany subjekt™) bolo zriadené ako rozpoctova
organizacia Zilinskym samospravnym krajom (d’alej len ,,zriad’ovatel) zriad’ovacou listinou
¢islo 2002/380 s ucinnostou od 01.07.2002 v zneni neskorSich dodatkov (dalej len
»zriad'ovacia listina®). Zariadenie poskytovalo socidlne sluzby s celoronym pobytom
fyzickym osobam v Kysuckom Novom Meste, I’. Stara 1210 a Litovelska 1218. V ramci
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predmetu a odbornych ¢innosti poskytovalo pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ski starostlivost’, pracovni
terapiu. Zariadenie poskytovalo druh, formu a rozsah poskytovania socialnej sluzby uréené
podla nepriaznivej socialnej situacie a aj podl'a stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby v Zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS*), v Domove socidlnych sluzieb
(dalej len ,,DSS*) a od 31.05.2013 v Specializovanom zariadeni (d’alej len ,,SZ*) pre fyzické
osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby so stupiiom odkazanosti najmenej V.

1.2 Zriad’ovacia listina

Preverenim udajov v zriadovacej listine zariadenia avo vypise registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb (dalej len ,, registra¢na Kkarta“) bolo zistené,
ze v zriad'ovacej listine bol uvedeny nazov miesta poskytovania socialnych sluzieb — ulica
L. Stira 1210 a v registraénej karte Starova ul. 1210/61 (k zmene v nazve ulice a ¢&isla
V registraénej karte doglo dita 31.05. 2013 z . Stara 1210 na Starova 1210/61). Kontrolovany
subjekt pisomne Ziadal zriad'ovatel'a o zmenu nazvu ulice a supisné¢ho ¢isla. Do dia vykonu
kontroly k tejto zmene nedoslo. Z pisomného vyjadrenia zriadovatela zo dna 27.08.2014
vyplyva, ze zmena nazvu ulice bude upravena v oktobri 2014. Ostatné nalezitosti zriad’ovacej
listiny boli v stlade s ustanovenim § 9 ods. 9 zékona ¢. 448/2008Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.).

1.3 Registracia zariadenia

Preverenim registracnej karty bolo zistené, ze zariadenie poskytovalo socidlne sluzby
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku, a to:

e Vv DSS s kapacitou 117 prijimatel'ov,
e Vv ZpS s kapacitou 28 prijimatel'ov,
e Vv SZ s kapacitou 18 prijimatel’ov.

Podpornou sluzbou bola jedalen s miestom poskytovania stravy priamo v sidle

kontrolovaného subjektu a donaska stravy v uizemnom obvode Kysucké Nové Mesto.

Celkova stanovena kapacita zariadenia bola 163 miest a skutocna vyuZiteI'nost’ miest
bola 161, ¢&o predstavovalo 98,77 %. Stanovena kapacita miest v SZ nezodpovedala
Vv kontrolovanom obdobi skuto¢nosti, bola prekrocena o pat’ miest (z 18 na 23), v ZpS bola
stanovena kapacita miest 28 a skuto¢na bola 33 (o 5 miest prekrocena). Zariadenie nenaplnilo
stanovenil kapacitu miest v poskytovani socidlnych sluzieb v DSS (stanovend kapacita
117 a skuto€nost’ 105).

Tabulka €. 1 obsahuje prehl'ad o stanovenej kapacite, skutocnej vyuzite'nosti miest
Vv zariadeni a percentualny podiel k 31.12.2013.

Tabulka €. 1: Prehlad stanovenej kapacity a skuto¢nost’ k 31.12.2013

Typ zariadenia Stanov;né ke_lpacita Sklft.Oé?OSt’. Podiel v %
zriadenia vyuzitel'nosti

ZpS 28 33 117,85 %

DSS 117 105 89,74 %

Sz 18 23 127,77 %

Spolu 163 161 98,77 %
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Prekrocenie stanovenej kapacity miest v Zps a SZ zariadenie neoznamilo svojmu
zriad’'ovatel'ovi, ¢im nepostupovalo podla ustanovenia § 65 ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z.,
podl’a ktorého bol kontrolovany subjekt povinny ozndmit’ do 6smich dni vysSiemu uzemnému
celku zmeny v naplnenosti svojich kapacit. Oznamenim tejto zmeny by zriad’ovatel’ vykonal
Vv registri predmetn zmenu atym by stanovena kapacita uvedend registracnej karte bola
Vv sulade so skutocnost’ou. Aj napriek vyssie uvedenym skuto¢nostiam zariadenie neprekrocilo
celkovu stanovenu kapacitu miest zariadenia.

1.4 Prijimanie prijimatel’ov socidlnych sluZieb

Zariadenie pri prijimani fyzickych osob postupovalo v kontrolovanom obdobi podla
zékona ¢. 448/2008 Z. z., usmernenia zriad'ovatel'a, dokumentov vydanych zriad’ovatelom -
podmienky vedenia poradia ziadosti fyzickych os6b odkézanych na socidlnu sluzbu
pri zabezpedovani poskytovania socialnej sluzby. Cakatelia boli vedeni v poradovniku, do
ktorého sa zaradila fyzicka osoba na zaklade vydaného rozhodnutia zariadenia, po predlozeni
pravoplatného pisomného rozhodnutia o 0dkazanosti na socidlnu sluzbu, konzultacie
ziadatel'a s riaditel’kou zariadenia a Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialne;
sluzby. V zaujme zabezpecenia transparentnosti poskytovania a zabezpefovania socidlnej
sluzby zariadenie zasielalo zriad’'ovatel'ovi mesa¢ne poradovnik Cakatel'ov na poskytovanie
socialnej sluzby. Porovnanim poradovnika ¢akatel'ov s registrom prijimatel'ov nebolo zistené,
zeby v poradovniku Cakatel'ov boli vedené osoby uz prijaté do zariadenia. V roku 2013
zariadenie podl'a poradia z poradovnika prijalo 20 cakatelov ako prijimatelov socialnej
sluzby al2 prijalo do zariadenia bezodkladne na zaklade pisomného suhlasu predsedu ZSK
(vynimka zo strany zriad’ovatel'a) a na zaklade ustanovenia § 8 ods. 6 zakona ¢. 448/2008
Z. z. (napr. zivot, zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené a pod.). Zariadenie v kontrolovanom
obdobi evidovalo prijimatelov socidlnej sluzby v stulade Sustanovenim § 95 zakona
¢. 448/2008 Z. z.

Preverenim osobnej dokumentdcie 32 prijimatelov prijatych do zariadenia
Vv kontrolovanom obdobi bolo zistené, ze v $tyroch pripadoch k ziadostiam o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby boli priloZzené rozhodnutia o odkazanosti na socialnu
sluzbu bez vyznaenia dolozky jeho pravoplatnosti, ¢o nebolo v sulade s ustanovenim
§ 74 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého k ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby fyzické osoba priloZzi aj pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti
na socialnu sluzbu, okrem fyzickych osob, ktorych sa to netyka.

V roku 2013 zariadenie uzatvorilo 32 zmlav o poskytnuti socialnej sluzby. Preverenim
100 % vzorky tychto zmlav bolo zistené, Ze zmluvy obsahovali vSetky naleZitosti poZadované
ustanovenim § 74 ods. 7 zakona ¢&.448/2008 Z. z. Kazda preverena zmluva v Cl. III
obsahovala druh poskytovanej socialnej sluzby a tento druh bol zariadenim poskytovany.

1.5 Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb

VSeobecny zdkaz diskriminacie v oblasti zdkladnych prav a slobdd upravuje ¢l. 12
Ustavy Slovenskej republiky. Uplatiiovanie zasady rovnakého zaobchadzania upravuje zéakon
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zéakon).
Pre skimanie reédlnej dostupnosti socidlnych sluzieb, pri dodrziavani zésady rovnakého
zaobchadzania, je osobitne dodlezity aj sdm zakon ¢. 448/2008 z. z., ktory v ustanoveni
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§ 5 upravuje, Ze prava ustanovené tymto zakonom sa zarucuju rovnako kazdému v sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania.

Pouzitim metdéd vykonnostnej kontroly (neformélne rozhovory s prijimatel'mi,
socialnymi pracovnikmi, Statutarnym organom, pozorovanim prijimatelov na podujati pri
zaujmovej Cinnosti, dotaznikmi), ako aj z individualneho planu (d’alej len ,,IP“) a osobnej
dokumentacie prijimatelov kontrola nezistila v kontrolovanom subjekte porusenic zasady
rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb. Prijimatelia neboli
poskodzovani, zvyhodnovani ani znevyhodiovani. Re$pektovanie tejto zasady bolo zjavné
ako z dokumentov, informa¢nych materialov, tak aj zo samotnej Cinnosti zariadenia.
Skuto¢nost’, ze princip rovnosti a zasady rovnakého zaobchadzania kontrolovany subjekt
Vv kontrolovanom obdobi uplatiioval a nad’alej uplatiiuje bolo zavislé najmad od personalu,
ktory bol tomu nakloneny.

Pravom kazdej fyzickej osoby, ¢i uz sa jedna o prijimatel’a, jeho rodinného prislusnika,
zamestnanca a pod. je domahat’ sa ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
0 ktorych sa domnieva, ze boli porusené cinnostou alebo nefinnostou zariadenia, alebo
poukazat na konkrétne nedostatky zariadenia rdznou formou. Zariadenie pri podanom
podnete (staznosti) sa riadilo zakonom o st'aznostiach a internou smernicou. Kontrolou bolo
zistené, ze zariadeniu bol doruceny podnet len v roku 2009, ktory bol riadne zaevidovany,
vyhodnoteny a vybaveny ako staznost’ v stilade so zakonom o staznostiach. V kontrolovanom
obdobi zariadenie neevidovalo Ziadny podnet, resp. staznost’.

V kontrolovanom obdobi zariadenie nepouzilo ziadne prostriedky obmedzenia telesnej
alebo netelesnej povahy.

1.6 Individualny plan prijimatel’a v kontrolovanom obdobi u kontrolovaného subjektu

Zakonnou povinnostou zariadenia je planovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individuadlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné
individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za Gcasti prijimatela socidlnej sluzby v IP. Jeho stcastou
U obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickych os6b odkézanych na pomoc inej
0soby je aj program socialnej rehabilitacie.

Preverenim IP ako prostriedku prijimatel'a socialnych sluzieb na dosiahnutie jeho
kvalitného Zivota s cielom, aby dostal kompaktné, koordinované, flexibilné a individudlne
prisposobené sluzby bolo zistené, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi malo IP tvoreny
informaénym systémom. Na preverenie bolo vyziadanych 50 IP prijimatelov. V nich boli
V kontrolovanom obdobi evidované Zelania aindividudlne potreby prijimatelov.
Pri kazdom Zelani bol sledovany chronologicky vyvoj spolo¢nych cielov veducich k splneniu
tohto priania. Pre kazdy ciel’ boli spisané prijimatel'ove zdroje, rozpisané kroky k naplneniu
stanovenych cielov a osoby podielajuce sa na naplneni tohto ciela. Pri kazdom Zelani,
potrebe (cieli) bol naplanovany datum kontroly a v pozadovanych intervaloch boli vedené
pisomné zaznamy o jeho realizicii. Zariadenie poskytovalo socidlnu sluzbu prijimatel'ovi
s prihliadnutim na jeho individualne potreby a zaujmy. V IP boli zaznamenané vSetky Zivotné
oblasti, v ktorych prijimatel potreboval pomoc, vyucbu (tréning) alebo prispdsobenie.
Obsahoval zaujmy prijimatel'a, jeho ciele, ale aj sposob akym ciele budi napiiané.
Aktualizacia IP bola priebezna najmé podl'a individudlnych potrieb a zaujmov prijimatela.
Hodnotenia boli vypracované socialnymi pracovnikmi za ucasti prijimatel’a socialnej sluzby
(s vynimkou prijimatela, ktorému to neumoznoval jeho zdravotny stav) v pravidelnych
intervaloch — Stvrtro¢ne, ¢im doslo k zisteniu, ¢i ciele u prijimatela boli naplnené
s umoznenim postupovat’ d’alej pri napliani d’alsich cielov. V pripade netispesnosti bola
zvolend vhodnejSia metdda, zmeneny postup alebo spdsob prace s prijimatelom.
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Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti zariadenie postupovalo v stlade s ustanovenim
§ 7 pism. a) austanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Sucastou IP bol program
socialnej rehabilitacie, ¢o bolo v sulade s uvedenym § 9 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Z preverenia pisomnych zdznamov IP a spisovej dokumentacie 32 prijimatelov ZpS
kontrola zistila, Ze zariadenie vykonavalo v kontrolovanom obdobi individudlnu pracu
a skupinovu pracu S prijimatel'mi, najma zékladné socialne poradenstvo, rozhovory, relaxacie,
terapie, intervencie. Tym sa priblizilo k dosiahnutiu najvy$Sej miery samostatnosti
prijimatel’a, rozvoju jeho osobnosti vo vSetkych oblastiach a spokojnosti. Na ucel zvysenia
kvality poskytovanej socialnej sluzby zariadenie vykonavalo v pravidelnych intervaloch
aj muzikoterapiu, arteterapiu, canisterapiu, biblioterapiu a ¢innostnu terapiu. Uvedené ¢innosti
boli zaznamenané v IP.

Prehl'ad o terapiach, ich vyuziti pri praci s prijimatelom a ich prinos tvori priloha ¢. 1
tohto protokolu o vysledku kontroly.

1.7 Personilne podmienky a organiza¢na Struktira zariadenia

Zariadenie vykonavalo svoju c¢innost' personalnym obsadenim v zmysle platnej
organiza¢nej Struktiry zamestnancov a poctu pracovnych miest. Poskytovanie socidlnych
sluzieb 161 prijimatelom zabezpecovalo 89 zamestnancov, Ztoho 52 odbornych
Zzamestnancov.

Zakon €. 448/2008 Z. z. v ustanoveni § 9 ods. 3 uklad4 poskytovatel'ovi povinnost’
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca a minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov vo vybranych druhoch
zariadeni. Kontrolou tejto povinnosti formou prepoc¢tu podl'a prilohy €. 1 zédkona ¢. 448/2008
Z. z. bolo zistené, Ze zariadenie dodrzalo maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby
na jedného =zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancoV, ¢o bolo v zaujme zabezpecenia kvality socidlnych sluZzieb.

Vzhladom ku skuto¢nosti, ze platnd pravna uprava neurcuje pocet prijimatelov
socialnej sluzby, napriklad na jedného socialneho pracovnika, kontrolna skupina zistovala,
aky pocet prijimatelov bol primerany na jedného socidlneho pracovnika pri pocte 161
prijimatel'ov a aky bol primerany na deviatich vybratych odbornych zamestnancov (socialni
pracovnici, ergoterapeuti arehabilitacny pracovnik). Kontrolnym prepotom poctu
prijimatel'ov socidlnych sluzieb (161) na jedného socidlneho pracovnika pripadlo priblizne 40
prijimatelov socialnej sluzby a na vybratych deviatich odbornych zamestnancov pripadlo
priblizne 18 prijimatel'ov socialnej sluzby.

S kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb suvisi aj kvalitny proces vzdelavacich
programov a odbornych c¢innosti. Zdkladnym dokumentom personalneho riadenia zariadenia
bol pisomne vypracovany plan rozvoja dalSicho vzdelavania a zvySovania odbornej
sposobilosti na kazdého odborného zamestnanca, ¢im boli pre zamestnancov vytvorené
podmienky na realizaciu individudlneho planu ich dalSiecho vzdeldvania v roku 2013.
Realizacia planu vzdeldvania ako aj aktualizdcia planu vzdelavania bola vyhodnocovana
jedenkrat rocne za ucCasti zamestnanca. Hodnotenie zamestnancov vychadzalo zich
konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej €innosti, Grovne ich spoluprace s prijimatel'mi
socidlnych sluzieb, ¢o moZno povazovat za prinos pre zariadenie, posiliiovanie zvySenia
kvality a efektivnosti poskytovanych socialnych sluzieb.
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Kvalifika¢né predpoklady na zamestnancov, povinnosti a kompetencie boli v sulade
SO vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpetenim napliania individudlnych
potrieb prijimatel'ov. Zariadenie aktivne a priebezne oboznamovalo raz mesacne vsetkych
zamestnancov so strategickou viziou, poslanim aciel'mi, organizacnou Struktirou
a kompetenciami a ich zmenami na pracovnych poradach. Preverenim spisovej dokumentacie
socidlnych pracovnikov bolo zistené, Ze vsetci splnali kvalifikaéné predpoklady potrebné
na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb podla ustanovenia § 84
zékona ¢. 448/2008 Z. z., ¢o znamena ze splnenim persondlnych podmienok poskytovatel
splnil aj kvalifika¢né predpoklady vybranych zamestnancov poskytujucich socidlne sluzby.
Kontrolovany subjekt v zmysle podmienok vyplyvajacich z ustanovenia 84 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace V zneni neskorSich predpisov mal vydany pracovny
poriadok s u¢innostou od 02.09.2011 s piatimi dodatkami. VSetci zamestnanci boli
s pracovnym poriadkom a jeho dodatkami obozndmeni, ¢o bolo preukazané prezencnymi
listinami a zamestnancom bol pristupny u vedtcich jednotlivych tsekov zariadenia.

Vo vSeobecnosti dostatok odbornych zamestnancov ako aj ostatnych zamestnancov
malo pozitivny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

1.8 Supervizia

Na ucel zvysenia odbornej trovne a kvality poskytovania socialnej sluzby zariadenie
malo vypracované pravidla pre vykon supervizie, ako aj plan a program superviznej ¢innosti.
Interna supervizia bola vykonavana riaditel’kou zariadenia na zaklade osvedéenia 0 ziskanom
akreditovanom vzdelani. V roku 2013 bola realizovana jedenkrat (08.10.2013) riadiaca
supervizia pre management — veduci usekov, jedenkrat (04.04.2013) individualna supervizia
a Styrikrat ro¢ne skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov. Individualna spolupraca
S prijimatelom socialnej sluzby prebiehala priebeznou superviziou. Z kazdej supervizie
bol vypracovany zaznam. Stvrtro¢ne bolo vyhodnocované poskytovanie socialnych sluZieb.
Zariadenie umoznovalo zamestnancom v sulade s IP d’alSie vzdelavanie — trendy v oSetrovani
s dekubitom,  komunikécia s pacientom, paliativna  starostlivost  (starostlivost
0 umierajuceho), rizikové faktory — Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
psychiatrick¢é  a psychologické minimum, starostlivost o prijimatela, Starostlivost
V psychiatrii, moZnosti zlepSenia kvality, s alzheimerovym ochorenim v socidlnych sluzbach,
komplexna oSetrovatel'ska starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov. Kontrola
zhodnotila superviziu ako pravidelntl na vSetkych trovniach, stabilni a vnimant ako néstroj
nachadzania moznosti uciacej sa organizacie.

1.9 Hygienické podmienky — ubytovanie a stravovanie

Rozhodnutiami Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom v Cadci bolo
rozhodnuté o splneni hygienickych podmienok zodpovedajicich druhu socidlnej sluzby
suvisiace s ubytovanim a stravovanim a schvaleni prevadzkovych poriadkov pre stravovaciu
aubytovaciu cast. Fyzickou kontrolou izieb, obytnej plochy izby (minimalna plocha
na jedného ubytovaného), svetlej vysky izby, zakladného vybavenia izieb,
bezbariérovosti vnitorného prostredia v zariadeni a preverenim dodrZiavania prevadzkovych
poriadkov bolo zistené, Zze zariadenie splnilo poziadavky na ubytovacie zariadenie
vyplyvajuce zo zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, zvyhlaSky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z.
0 podrobnostiach  a poziadavkach na vnutorné prostredie budov a0 minimalnych
poziadavkach na byty nizsieho S$tandardu ana ubytovacie zariadenia a prevadzkovych
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poriadkov a tym splnilo aj povinnost’ pozadujucu ustanovenim § 9 ods. 5 zakona ¢. 448/2008
Z.1.

1.10 VSeobecné technické poziadavky

Ustanovenie § 9 ods. 4 zakona ¢ 448/2008 Z. z. upravuje povinnost poskytovatel'a
socidlnych sluzieb splnit’ vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podl'a osobitného predpisu.
Fyzickou kontrolou bolo zistené, Ze budova zariadenia mala vytvorené podmienky
pre samotny pohyb a orientaciu o0sdb so zdravotnym postihnutim v prostredi vratane
pristupnosti a uzivania budovy. Kontrola pozitivne zhodnotila najmi uplni bezbariérovost
zariadenia a osobny vytah s kapacitou 21 0s6b, ¢o zvysilo kvalitu poskytovanych sluzieb.
Zariadenie splnilo vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie podla § 143 ods. 1 pism. d) zékona
¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zédkon) v zneni zakona

¢. 237/2000 Z. z. atym splnilo povinnost' vyplyvajicu z ustanovenia § 9 ods. 4 zakona
¢. 448/2008 Z. z.

1.11 Ochrana nefajciarov

V suvislosti s ochranou nefaj¢iarov v zariadeni bol uplatiovany zdkaz fajCenia
v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. €) zakona ¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajéiarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 6 ods. 5 zadkona ¢. 124/2006 Z. z. 0 bezpe¢nosti
a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a jeho dodrziavanie bolo
zabezpecované. Domovy poriadok upravoval zakaz fajCenia v zariadeni S vyvodenim
porusenia tohto zdkazu poriadkovym opatrenim. Priestor vyhradeny na faj¢enie bol urceny
vo vonkajSom priestore (altanok). V kontrolovanom obdobi nedoslo k poruseniu uvedeného
zékazu.

1.12 Oznacenie miesta poskytovania socidlnej sluzby

Zariadenie Vv kontrolovanom obdobi malo oznacené miesto poskytovania socialnej
sluzby na tabuli umiestnenej na vhodnom a trvale viditelnom mieste (¢elna strana budovy).
Miesto bolo oznafené nazvom, druhom, adresou miesta poskytovania socidlnej sluzby. Zakon
¢. 448/2008 Z. z. v ustanoveni § 67 s tc¢innostou od 01.01.2014 upravil novu povinnost’ pre
zariadenie oznacit miesto na vhodnom aviditelnom mieste s konkrétnymi udajmi.
Za sucasného pravneho stavu je potrebné doplnit’ oznacenie miesta o formu poskytovanej
socialnej sluzby. Podla vyjadrenia riaditel’ky zariadenia oznaCenie miesta poskytovania
socialnej sluzby zabezpecuje zriad’'ovatel’ pre vSetky zariadenia. Vzhl'adom na skutocnost’,
ze v kontrolovanom obdobi zdkon ¢. 448/2008 Z. z. tGto povinnost' eSte neupravoval,
nemozno chybajicu formu poskytovanej socidlnej sluzby vytknat kontrolovanému subjektu
ako porusenie zakona.

Kontrola odpora¢a kontrolovanému subjektu zabezpeCenie oznaCenia miesta
poskytovania socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 67 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

1.13 Poskytovanie socialnych sluzieb

Do poskytovania socidlnych sluzieb patrilo vykonavanie a zabezpeCovanie odbornych
¢innosti, obsluznych a d’alSich ¢innosti podl'a druhej hlavy zakona €. 448/2008 Z. z.
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1.13.1 Odborné ¢innosti

V ramci odbornych ¢innosti zariadenie poskytovalo pre prijimatel'ov zdkladné socialne
poradenstvo, pomoc pri odkézanosti na pomoc inej osoby, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu. Zamestnanci zariadenia v ramci svojich
kompetencii poskytovali zakladné socialne poradenstvo uz pri prvom kontakte s prijimatel'mi
a ich pribuznymi. To spocivalo v pomoci prijimatelom a ich rodinnym prislusnikom v redlnej
orientacii v zivote prijimatela, a to zistenim rozsahu a charakteru hmotnej nudze, poskytnutim
informacii o moznosti jej rieSenia, pomoc pri vypisani a odoslani Zziadosti o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu podla zdravotného stavu, moznost’ umiestnenia a kapacite
zariadenia a o poradovniku ¢akatel'ov. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby spocivala
V zabezpecCovani pravidelného stravovania pat az Sestkrat denne, pomoc pri kfmeni, pitnom
rezime, osobnej hygiene, pri obliekani, vyzliekani, polohovani, pri pohybovani, v orientacii
v zariadeni, orientacii V ¢ase, doprovod do jedalne, spolo¢enskej miestnosti. Uvedenymi
formami pomoci zariadenie vytvaralo u prijimatel'a pocit bezpeéia a istoty. Dalej zariadenie
zabezpecovalo dodrziavanie lieCebného rezimu prijimatela, kontroly u lekara, lekarske
vySetrenia, pravidelné nakupy pre imobilnych, leziacich prijimatel’'ov.

Pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov zariadenie v kontrolovanom
obdobi poskytlo pomoc 58 prijimatelom, a to v exekuénych, sidnych, spravnych konaniach
(vybavovanie finanéného prispevku, vybavovanie preukazov pre zdravotne tazko
postihnutych prijimatelov, obcianskych preukazov, zmena opatrovnika, vyjadrovanie
sa k zalobam, zastupovanie na pojednavaniach a pod.).

Pracovna terapia v kontrolovanom obdobi bola uskuto¢iiovand na zaklade IP
prijimatel'a. Bola zameran4 na osvojenie pracovnych navykov a zru€nosti pod odbornym
vedenim. Prijimatelia vykondvali pracovni cinnost — pomoc V jedalni, stolovani,
v zdhradnych pracach, v skrasl'ovani prostredia, v ktorom Ziji. Niektori prijimatelia vyrabali
koberce, podlozky, deCky, podielali sa na vyrobe sviecok, modelovali s pratim, vySivali,
vyrabali rézne ozdoby pre skraslenie zariadenia a svojich izieb. Mnohé vyrobky boli
vystavované na réznych vystavach. Pracovnou terapiou zariadenie pomohlo prijimatelom
rozvijat ich fyzické mentalne aj pracovné schopnosti a zaclenit’ sa do spolo¢nosti.

1.13.2 Obsluzné ¢innosti

Kontrolou na mieste (obhliadkou) bolo zistené, Ze zariadenie v ramci obsluznych
¢innosti poskytovalo svojim prijimatelom ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie audrzbu bielizne a Satstva. Pri poskytovani obsluznych cinnosti kontrolovany
subjekt postupoval podla pravnych predpisov, schvalenych prevadzkovych poriadkov
a dokumentacie spravnej vyrobnej praxe — HACCP.

Ubytovanie prijimatelov bolo zabezpecené v bezbariérovych garsdnkach, malych
jednolozkovych izbach, velkych dvojléozkovych a trojlozkovych izbach avo velkej
dvojlozkovej izbe s kuchynou so zasadou dodrZiavania individudlnych potrieb prijimatela.
Zariadenie izieb bolo prispdsobené predstavam a prianiam prijimatelov ako aj ich
zdravotnému stavu. Prijimatelia mali moZnost’ si obytné miestnosti zariadit' aj vlastnym
nabytkom, elektronickymi prijima¢mi (radio, TV a pod.), spotrebi¢mi a obrazmi.

Stravovanie prijimatelov Vv zariadeni bolo zabezpeCované priamo v sidle
kontrolovaného subjektu Vv sulade so zisadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav prijimatelov (raciondlna, diabeticka, Setriaca, bezlepkova). Strava
pre cudzich stravnikov bola vyddvana formou odberu arozvozom pre obyvatelov mesta,

11



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

ktorym zdravotny stav neumoznoval priamy odber v zariadeni. Kuchyna mala zavedeny
systém HACCP (dokumentacia spravnej vyrobnej praxe obsahovala vSetky vyrobné postupy,
technické a technologické postupy, vyrobné postupy, normy obsluhy strojov a zariadeni
a posudok k technologickému zariadeniu, hygienicky rezim a sanitaény rezim, metrologicky
plan, systém zabezpecenia kontroly hygieny potravin). Dokumentacia sltizila na zabezpecenie
nepretrzitej kontroly kazdého kroku od prijmu potravin, cez skladovanie, kuchynskt upravu
az po vydaj k stravnikovi. Tuto obsluznt ¢innost’ zabezpecovalo 10 zamestnancov.

Upratovanie v zariadeni zabezpeCovalo sedem zamestnancov denne vratane vikendov
a sviatkov. Upratovacie sluzby boli zabezpeCované davkovacim systémom Cistiacich
a dezinfek¢énych prostriedkov. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatela sa upratovalo viackrat
denne, podla potreby prijimatela. Stvrtroéne bolo realizované intervalové a sanitarne
upratovanie.

Pranie, Zehlenie atdrzbu bielizne vykonavali traja zamestnanci. Kontrolou bolo
zistené, ze v kontrolovanom obdobi sa mnozstvo pranej bielizne oproti predchadzajiicim
rokom rapidne zvysilo, ¢o bolo spdsobené zhorSujicim sa zdravotnym stavom prijimatel’ov.
V roku 2008 sa pri pocte 134 prijimatel'ov mesac¢ne opralo 1 330 kg bielizne. V roku 2013
sa pri poCte 161 prijimatel'ov opralo mesacne 01 105 kg bielizne viac, ¢o predstavovalo
priblizne dvojnasobny narast pri rovnakom materialnom a personalnom vybaveni. Napriek
tomuto rapidnemu zvySeniu nebola zistend znizena kvalita poskytovanych sluZieb.

1.13.3 Dalgie ¢innosti

Rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatel'ov socidlnej sluzby zariadenie zabezpecovalo
kultarnou ¢innost'ou, spolo¢enskou ¢innost'ou, Sportovou a rekrea¢nou ¢innost'ou na zaklade
vypracované¢ho ro¢ného pldnu zdujmovej cinnosti. Na jeho vypracovani sa podielali
aj prijimatelia. V kontrolovanom obdobi zariadenie zorganizovalo v ramci kulturnej ¢innosti
napr. navStevy vystav s prezentidciou vlastnoruéne vyrobenych vyrobkov prijimatel'mi
uskuto¢nenymi v budove 7SK, ucast na podujati — Mal'ované na skle, Janosik 007, stretnutie
prijimatel'ov socidlnych sluzieb z Oravy a Kysic v Muzeu kysuckej dediny Vychylovka.
Spoloc¢enska Cinnost’ bola organizovana 14 podujatiami (fasiangova zabava, stavanie majov,
moddna Sou seniorov, Katarinska zabava, Mikula$ v zariadeni a pod.). Zo Sportovych aktivit
boli najuspesnejSie ranné cviCenia, Sportové hry a Seniorska rybka, ktorych sa zacastnili
aj prijimatelia z inych zariadeni v ramci Zilinského kraja. Pre prijimatelov v ramci rekreacnej
&innosti zariadenie zorganizovalo dvakrat v roku 2013 navstevu putnického miesta (Ziféakova
hora) a rekreacno - relaxaény pobyt v Oraviciach. Zaujmov ¢innost’ zariadenie vnimalo ako
stcast’ vnutorného zivota a jednu z foriem efektivneho vyuzivania vol'ného ¢asu prijimatel'ov.
Cielom bolo zmysluplne, s ohl'adom na vek, zdravotny stav, potreby a zaujmy prijimatel'ov
naplnit’ a organizovat’ ich vol'ny ¢as a formovat’ ich spravanie. Prijimatelom boli vytvorené
podmienky pre napiiianie svojich duchovnych potrieb vyplyvajucich z ich vierovyznania.

V ramci d’al$ich ¢innosti zariadenie poskytovalo osobné vybavenie pre prijimatelov,
ktoré si nemdzu zabezpeGit sami. Satstvo aobuv bolo poskytované podla potrieb
prijimatelov, zakladna osobna hygiena pravidelne mesacne ainé veci osobnej potreby
na zaklade poziadaviek prijimatelov, ¢o bolo v sulade sustanovenim § 18 ods. 5 zdkona
¢. 448/2008 Z. z.

Medzi dalSie cinnosti patrila tschova cennych veci. Kontrolou bolo zistené,

ze zariadenie uzatvorilo s prijimateI'mi v kontrolovanom obdobi pit pisomnych dohdd
0 uschove cennych veci v sulade s ustanovenim § 9 ods. 12 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
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2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti, S akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

2.1 Rozpocet a jeho plnenie

Zriad’ovatel’ po schvaleni svojho rozpoctu na rok 2013 vykonal zariadeniu rozpis
zavaznych ukazovatelov a limitov poskytnutych finanénych prostriedkov v ramci
Programu 8 Socidlne sluzby, podprogramu 8.2 Domovy socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych.

Rozpisom boli zariadeniu stanovené bezné¢ vydavky v sume 1 103 660,00 eur,
kapitalové vydavky v sume 295 000,00 eur a bezné prijmy v sume 526 010,00 eur.

V priebehu rozpoctového obdobia roku 2013 zriadovatel' Styrmi zmenami rozpoctu
na rok 2013 upravil zariadeniu zavidzné ukazovatele rozpocétu, na zaklade ktorych boli
navysené bezné vydavky o sumu 11 710,00 eur, kapitalové vydavky o sumu 70 000,00 eur
a bezné prijmy boli navySené¢ o sumu 6 338,00 eur. Celkovo tak vydavky dosiahli sumu
1 480 370,00 eur a prijmy sumu 532 348,00 eur.

Zariadenie k 31.12.2013 dosiahlo finan¢né plnenie prijmovej ¢asti rozpoctu v sume
524 298,20 eur, ¢im bolo dosiahnuté percentudlne plnenie tejto Casti rozpoctu na 98,49 %
oproti upravenému rozpoctu.

Plnenie beznych prijmov predstavovalo sumu vo vyske 520 175,69 eur (91,71%
plnenie), z toho najvacsiu Cast tvorili vlastné zdroje v sume 490 777,03 eur (plnenie
na 94,35 %). Plnenie nerozpoctovanych kapitdlovych prijmov bolo dosiahnuté v sume
4122,51 eur.

Celkové vydavky za rok 2013 boli v objeme 1329 717,62 eur, o predstavovalo
cerpanie na 89,98 % upraveného rozpoctu.

Bezné vydavky boli Cerpané na 100 % (1 115 348,25 eur) a kapitdlové vydavky
na 58,73 % (214 369,37 eur).

Mimorozpoctové zdroje na uwhradu beznych vydavkov predstavovali sumu
29 290,29 eur a kapitalovych vydavkov v sume 4 122,51 eur. Celkové cerpanie vydavkov
zariadenia vratane mimorozpoctovych zdrojov tak predstavovalo sumu vo vyske
1363 130,42 eur.

Preverenim urovne dodrziavania pravidiel rozpoctového hospodarenia, hospodarenia
s rozpoCtovymi prostriedkami zriad'ovatel'a, prav a povinnosti zariadenia podla zakona
¢. 523/2004 Z. z. neboli zistené nedostatky.

Prehl'ad o prijmoch a vydavkoch zariadenia aich skutoénom cerpani za rok 2013
oproti predchadzajiicemu rozpoctovému obdobiu sa uvadza v prilohe €. 2 tohto protokolu
0 vysledku kontroly.

Zriad’ovatel’ pri rozpise zavdznych ukazovatelov rozpoctu na rok 2013 v ramci
Programu 8 Socidlne sluzby, podprogramu 8.2 Domovy socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych urcil zariadeniu pat’ meratenych ukazovatelov. V ramci tohto podprogramu boli
stanovené dva ciele, ato zabezpeCit' integraciu deti a dospelych do spolocenského Zivota
a zabezpecit' viac zdrojové financovanie socidlnych sluZieb.
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Stanovené¢ merate'né ukazovatele zriadovatel wurcil bez uvedenia konkrétnej
$pecifickej hodnoty, na zéklade ktorej by bolo mozné zo strany NKU SR vyhodnotit
ich splnenie, resp. nesplnenie v danom rozpoc¢tovom obdobi.

Dosiahnuté meratelné ukazovatele kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 st uvedené
Vv tabul’ke €. 2.

Tabulka &. 2 Meratel'né ukazovatele a ich stav k 31.12.2013

Meratel'né ukazovatele Planovana hodnota Stav k 31.12.2013
Pocet zorganizovanych spoloc¢enskych podujati - 65
Pocet prijimatel'ov spolocenskych podujati - 74
Pocet zorganizovanych taborov a rekreacii - 1
Pocet prijimatel'ov organizovanych taborov a rekreécii - 45
Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z inych zdrojov - 33412,80

2.2 Iné zdroje financovania

Zariadenie v kontrolovanom obdobi vyuzivalo iné zdroje financovania, a to formou
projektov a sponzorskych darov.

Kontrolovany subjekt sa na zaklade podanych ziadosti v roku 2013 zapojil do troch
projektov, na zaklade ktorych Ziadal o finan¢né prostriedky v celkovej sume 3 126,00 eur.
Suma poskytnutych finanénych projektov predstavovala sumu 1 500,00 eur. Uvedené
finan¢né prostriedky boli pouzit¢é na ndkup materialno — technického zabezpecenia
na pracovnu a farebnu terapiu, nakup Sportovych potrieb a Skolenie zamerané na zlepSenie
odbornosti zamestnancov v starostlivosti 0 prijimatel’'ov s Alzheimerovou chorobou.

Ostatné projekty predkladalo zariadenie prostrednictvom Obcianskeho zdruzenia
(dalej len ,,0Z*). V kontrolovanom obdobi sa zprojektov predkladanych OZ
az2 % dani financovali tri projekty v celkovej sume 5312,51 eur. Predmetom tychto
projektov bolo zrealizovanie Sportovej ¢innosti, vybudovanie bezbariérovej kipel'ne a nakup
zdravotnickej pomocky.

Zariadenie dostalo v roku 2013 sponzorské dary od nadacii, rodinnych prislusnikov
prijimatelov, obci, miest a sukromnych spolo¢nosti v celkovej sume 8 324,10 eur. Darované
finanéné prostriedky boli pouZité na interiérové vybavenie zariadenia, nakup materidlu
na pracovnu cinnost prijimatelov, ndkup potravin na spolocenské akcie realizované
zariadenim, prepravné a prendjom dopravnych prostriedkov pre prijimatel’ov.

2.3 Preverenie postupov vedenia uctovnictva

Preverenim uctovnych dokladov bolo overené dodrziavanie zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o G¢tovnictve) so zameranim
na dodrziavanie platnych postupov uctovnictva, spravnost, uUplnost, preukéazatel'nost’
a zrozumitelnost' vedenia UcCtovnictva a vplyv na hodnoty konecnych zostatkov uctov
v uctovnej zavierke za rok 2013.

Kontrolou dodrZiavania postupov uctovania a spravnosti uplatiiovania rozpoctovej
klasifikdcie pri triedeni rovnorodych druhov prijmov a vydavkov na vyberovej vzorke
uctovnych dokladov, tvorili:

o dodavatel'ské faktury v pocte 121 ks (15,73 % vzorka), spolu v sume 267 401,70 eur,
e odberatel'ské faktury (zabezpecenie stravovania dochodcov mesta KNM) v pocte 9 ks
(100 % vzorka), spolu v sume 611,71 eur,

e prijmové avydavkové pokladnicné doklady v pocte 55 ks, spolu v sume
20 709,89 eur.
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Kontrolovany subjekt pri vedeni uc¢tovnictva postupoval Vv sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi ako aj S vnitroorganizanymi smernicami platnymi pre tito
oblast’.

2.4 Zavizky a pohPadavky

Kontrolovany subjekt pri nakladani ahospodareni spohladavkami a zavézkami
postupoval podl'a platnych Zasad hospodarenia s majetkom ZSK.

Zavazky kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 predstavovali sumu 1 547 733,45 eur
(v porovnani s rokom 2012 doslo k ich narastu o sumu 185 912,97 eur - medziro¢ny narast
0 13,65 %) Vv ¢leneni:

- dlhodobé zaviazky v sume 158,31 eur (znizenie oproti predchadzajucemu Gctovnému
0 sumu 678,74 eur) vykazané na Gcte 472 - Zavizky zo socialneho fondu,
- kratkodobé zaviazky vsume 95780,68 eur (k 31.12.2012 predstavovali sumu

110 969,51 eur). Najvacsi podiel znich predstavovali zavdzky na ucte

331 Zamestnanci v sume 39 033,29 eur (znizenie o sumu 621,09 eur oproti obdobiu

roka 2012) aucétu 336 - Zuctovanie s organmi socialneho a zdravotného poistenia

v sume 23 140,77 eur (k 31.12.2012 tento druh zavizku bol v sume 24 506,22 eur).

Rezervy ucétované na ucéte 323 za rok 2013 predstavovali hodnotu 15 097,29 eur
(v roku 2012 v sume 16 184,38 eur) a pozostavali z ostatnych kratkodobych rezerv.

Suma zaCtovania transferov medzi subjektmi verejnej spravy bola v sume
1436 697,16 eur (za rok 2012 v sume 1 233 829,53 eur), ¢o predstavovalo narast v roku 2013
oproti predchadzajicemu roku o 14,13 %. Najvacsiu cast’ tychto zavizkov predstavovalo
z(&tovanie transferov zo $tatneho rozpoétu obce a VUC (ucet 355) vo vyske 1431 756,24 eur
(narast oproti roku 2012 o sumu 206 213,40 eur) pri suCasnom znizeni zuctovania odvodov
prijmov rozpocétovych organizacii do rozpoctu zriadovatela uctu 351 v roku 2013 o sumu
3 345,77 eur oproti roku 2012, na sumu 4 940,92 eur.

Preverenim u¢tovnych stavov jednotlivych druhov zavdzkov vykdzanych v suvahe
k 31.12.2013 neboli zistené odchylky na stav uc¢tov hlavnej knihy tohto Ga¢tovného obdobia.

Stav pohl'adavok oproti minulému roku 2012 zaznamenal pokles o sumu 2 271,14 eur.
(medziro¢ny pokles 027,41 %). Kontrolovany subjekt neevidoval k 31.12.2013 dlhodobé
pohladavky.

Kratkodobé pohladavky za rok 2013 predstavovali celkovi sumu 6 015,55 eur
(k 31.12.2012 v sume 8 286,69 eur) uctované na ucte:

- 318 - Pohladavky z nedaiiovych prijmov obci a VUC a RO zriadenych obcou alebo
vysS§im Gzemnym celkom v sume 4 940,92 eur (za predchadzajiice uctovné obdobie

v sume 4 976,98 eur),

- 372 - Transfery aostatné zactovanie so subjektmi mimo verejnej spravy v sume

1 074,63 eur (v nulovej sume za rok 2012),

- 315 - Ostatné pohl'adavky v nulovej sume (za predchadzajuce uctovné obdobie v sume

3 309,71 eur).

Pohl'adavky po lehote splatnosti od prijimatel'ov predstavovali k 31.12.2013 sumu
3 430,00 eur (za rok 2011 v sume 317,00 eur, za rok 2012 v sume 1 394,00 eur a za rok 2013

v sume 1 719,00 eur), ktoré vznikli z nezaplatenych tihrad za poskytnutie socidlnej sluzby
Zo strany prijimatelov.
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Pri¢inou vzniku tohto druhu pohladavok bol hlavne nizky prijem prijimatel’a, ktory
nepokryl zmluvn sumu thrady za poskytnutie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby (d’alej
len ,,socialna sluzba“) vzhl'adom na skuto¢nost, ze prijimatel'ovi zo zakona muselo z jeho
prijmu zostat’ najmenej 20 %.

Podl'a predlozenych udajov za mesiac december v kontrolovanom obdobi priemerna
mesacnd uhrada za poskytnutie socidlnych sluzieb vzhl'adom na kapacitu zariadenia
predstavovala sumu 243,44 eur v zavislosti hlavne od poctu 16zok na izbe. Priemerny
mesacény dochodok prijimatela predstavoval sumu vo vySke 338,76 eur. Z celkového
priemerného poctu prijimatel’'ov zariadenia 19,24 % prijimatel'ov nedokazalo pokryt mesa¢nt
uhradu za poskytnutie socialnych sluzieb zo svojho mesacného prijmu.

Zariadenie pri vzniku pohl'adavok opakovane vyzyvalo rodinnych prislusnikov
prijimatel'ov 0 uhradu dlznej sumy alebo ziadalo o finanény prispevok mesto, resp. obec,
ktorej bol prijimatel’ obéanom. Cast’ pohl'adavok sa uplatiovala v dedié¢skom konani, aviak
narastal pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktori boli bez majetku, poberali nizke dochodky,
resp. davky v hmotnej nidzi.

Prehlad o vyske priemernej thrady apriemernych vydavkoch zariadenia
na prijimatela podla jednotlivych druhov poskytovanych socidlnych sluZzieb je uvedeny

V tabulke ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Prehl'ad o vySke priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia na prijimatel’a

ZpS DSS
Priemerné Priemerna Priemerné Priemerna
Rok mesacné mesacna Spoluucast’ mesacné mesacna Spolutcast’
vydavky na uhrada prijimatel'a vydavky na uhrada prijimatela
prijimatel’a prijimatel’a (v %) prijimatel’a prijimatel’a (v %)
(v eur) (v eur) (v eur) (v eur)
2012 494 181 36 598 259 43
2013 501 206 41 603 270 44

Priemerné mesaéné vydavky na prijimatel'a SZ v kontrolovanom obdobi predstavovali
sumu 608,00 eur. Priemerna mesa¢na uhrada prijimatel'a predstavovala sumu 277,00 eur
a spoluucast’ prijimatel’a 45,00 %.

2.5 Preverenie postupov verejného obstaravania

Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac malo zariadenie v kontrolovanom
obdobi roka 2013 upravené vnutornou smernicou zriad’'ovatela (¢. 101/2012 o verejnom
obstaravani s ti¢innost'ou od 02.07.2012 v zneni dodatku €. 1 platného od 01.07.2013).

Zriad’'ovatel’ pre kontrolovany subjekt v roku 2013 zrealizoval osem elektronickych
verejnych obstaravani prostrednictvom centralneho verejného obstaravania, z toho:

e 7 ponukovych konani V predpokladanej hodnote zdkaziek v sume
27 825,00 eur,

e 1 elektronicky prieskum trhu v predpokladanej hodnote zakazky v sume
9 700,00 eur.

Predmetom zrealizovanych verejnych obstaravani bol ndkup ochrannych odevov
pre zamestnancov, Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov, tonerov a kancelarskych potrieb
a tla¢iv a zabezpecenie zhotovenia drevenych zabran na poschodiach zariadenia.
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2.6 Zmluvy

V roku 2013 wuzatvoril kontrolovany subjekt na zabezpecenie dodania tovarov
a sluzieb celkom osem dodavatel'skych zmluvnych vztahov.

Preverenim obsahovych nélezitosti zmlav vzhl'adom k predmetu zmluvného vztahu,
uzatvorenej ceny, zabezpecenia jednotlivych dodavok tovaru a sluzieb a pod. neboli zistené
nedostatky, ¢im nebola zistend nevyhodnost ich uzatvorenia.

Predmet uzatvorenych zmluv ajeho mnozZstvo v kontrolovanom roku odzrkadloval
potrebu pre zabezpecenie riadneho chodu zariadenia.

3 Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluZieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZieb, ktorymi su domovy socialnych sluzieb a zaradenie pre seniorov

V ramci zistovania trovne kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni bol
vykonany dotaznikovy prieskum. Na zaklade teoretickych poznatkov a vyskumov v tejto
oblasti sa pre Gcely kontroly stanovili jednotlivé kI'aiové otazky.

Dotazniky boli urené seniorom zariadenia, prijimatelom DSS, rodinnym
prislu$nikom prijimatel'ov a vybranym odbornym zamestnancom zariadenia.

Na dodrziavanie proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb bol urceny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na postudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Hodnotenie dotaznikov sa uskutoc¢nilo vyznacenim na pét'stupiiovej Skale (stupnici)
atvoril ho vyrok aknemu priradeny stupen. VsSetky vyroky boli formulované vzdy
V pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajiceho sa posidenia uUrovne ,,vyhorenia“
zamestnancov, Vv ktorom boli formulované vyroky v negativnom tvare. Ziskané informacie
boli posudzované numericky pomocou priemeru.

Dotaznikovy prieskum bol uskuto¢neny len v zariadeni na Sturovej ulici z dovodu,
7ze na Litovelskej ulici su umiestneni prijimatelia s tazkymi psychickymi ochoreniami.
Z celkového poctu 118 prijimatel'ov bolo 58 schopnych vyplnit' dotaznik, o predstavuje
navratnost 49,15 %. Zo zdravotnych doévodov alebo z doévodu nedostatocnej Urovne
zachovania kognitivnych funkcii boli ostatni prijimatelia vylu€eni, pretoZze neboli schopni
ani za asistencie odpovedat’ na otazky podla dotaznika.

3.1 Uroven kvality Zivota seniorov v zariadeniach pre seniorov a prijimatelov
v domovoch socialnych sluzieb

Dotaznik pre seniorov vyplnilo 12 seniorov zariadenia, ¢o predstavovalo 37,50 %
zZ celkového poctu seniorov v zariadeni. Z 12 seniorov vyplnilo dotaznik 5 muzov a 7 Zien,
kde najstarsi senior mal 90 rokov a najmladsi 70 rokov.

Dotaznik pre prijimatelov DSS vyplnilo 46 prijimatelov DSS, ¢o predstavovalo
53,49 % z celkového poctu prijimatelov DSS. Tento dotaznik bol uréeny pre dve cielové
skupiny prijimatel'ov DSS, a to prvi skupinu prijimatel'ov DSS, kde dotaznik korespondoval
S dotaznikom pre seniorov a pre druhu skupinu prijimatelov DSS, pri ktorej bol dotaznik
zostaveny pomocou piktogramov.

Pre skupinu seniorov a prva skupinu prijimatel'ov DSS boli stanovené rovnaké Styri
klacove otazky (d’alej len ,,K1 az K4):

(K1) Predpokladame, Ze seniori a prijimatelia DSS preZivanie svojho Zivota v zariadeni
hodnotia na vel'mi dobrej trovni.
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Podla vykonaného hodnotenia sa tato kliCova otazka potvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS ohodnotili prezivanie svojho Zivota na vel'mi dobrej Grovni.

(K2) Predpokladame, Ze seniori a prijimatelia DSS su s uroviiou dodrziavania I'udskych
prav a slobod v zariadeni dostatocne spokojni.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tato kIiGova otazka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS ohodnotili, Ze dodrziavanie l'udskych prav aslobod v zariadeni
je na vybornej Grovni.

(K3) Predpokladame, ze seniori a prijimatelia DSS vykazuju dostatoéni spokojnost’
S prezitym vlastnym zivotom.

Podl'a vykonané¢ho hodnotenia sa tato klucovéa otazka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS ohodnotili spokojnost’ s prezitym zivotom vlastnym zivotom na vybornej
urovni.

(K4) Predpokladame, ze seniori a prijimatelia DSS vykazuji dostatoénu spokojnost’
so svojim zdravim.

Podla vykonaného hodnotenia sa tito klicova otdzka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS vykazuji vybornt spokojnost’ so svojim zdravim.

Pre druhu skupinu prijimatel'ov DSS, ktori neboli schopni porozumiet’ otazkam
uréenym prvej skupine prijimatelov DSS sa stanovila jedna klucova otdzka,
ato ze predpokladame velmi vysoky stupen spokojnosti S poskytovanymi sluzbami
u sledovanych respondentov. Vyhodnotenim tejto klucovej otdzky sa dospelo k zaveru,
ze tato klIiCova otazka sa potvrdila, pretoze prijimatelia vyjadrili vel'mi vysoky stupen
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Spokojnost’ prijimatelov bola vyjadrena prevazne v spojitosti S moznostou volne
sa pohybovat’ po zariadeni i mimo neho, moznostou slobodne prejavit’ svoj nazor, s kvalitou
podavanej stravy, s dorucovanim stkromnej koreSpondencie a so zachovanim listového
tajomstva, s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni ako aj pri zabezpeCovani
prepravy na odborné oSetrenia v pripade potreby do nemocnice, pocitom istoty, bezpecia,
a s celkovymi sluZzbami poskytovanymi v zariadeni.

Negativnymi vyrokmi hodnotili prijimatelia zariadenia postoje k moZnostiam vyberu
z viacerych jedal a niektori prijimatelia vyjadrovali pocit osamelosti v zariadeni.

Na zéklade vykonaného hodnotenia sme dospeli k zdveru, Ze seniori a prijimatelia
DSS hodnotia Groven kvality Zivota v zariadeni na vybornej Grovni.

3.2 Uroveii spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb

Dotaznik ur¢eny rodinnym prislusnikom prijimatelov zariadenia bol anonymny.
Celkovo bolo distribuovanych 90 dotaznikov dostupnych v kontrolovanom zariadeni.
Vyplianie dotaznikov prebehlo v mesiacoch jul a august. Navratnost’ dotaznikov bola v pocte
10, ¢o predstavovalo 11,11 % ich navratnosti. Vzhl'adom na nizku ndvratnost’ dotaznikov
nebolo mozné generalizovat’ vysledky tohto dotaznikového prieskumu.
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3.3 Subjektivna spokojnost’ zamestnancov s pracovhymi podmienkami v zariadeniach
socialnych sluzieb

Ciel'om kontroly bolo zistenie subjektivnej spokojnosti zamestnancov s pracovnymi
podmienkami v zariadeniach socidlnych sluzieb. Dotaznik anonymne vyplnilo 10 vybranych
odbornych zamestnancov zariadenia, ¢o predstavovalo ich 100 % névratnost’. Z dotaznikov
sa vyhodnotili informdacie zistujice mieru vyhorenia, ato Voblasti emociondlneho
vycerpania, depersonalizacie a osobnej nespokojnosti.

Pre tcely kontroly boli stanovené tri kI'aCové otazky:

(K1) Predpokladame vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych zamestnancov.
Podla vykonaného hodnotenia sa tato kIicovad otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazuji vel'mi nizky stupen depersonalizacie.

(K2) Predpokladame stredny stupein emocionalnej vycerpanosti v skupine sledovanych
Zzamestnancov.

Podla vykonaného hodnotenia sa tito klticova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazuji vel'mi nizky stupenn emocionédlneho vycerpania.

(K3) Predpokladame vel'mi vysoky stupent odbornej nespokojnosti v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tiato klIicova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazujl nizky stupen osobnej nespokojnosti.

Ak respondenti vyjadrili v niektorych postojoch uréity stupenn vycerpanosti, bolo
to najmi vo vyrokoch, ze celodennd praca s 'ud'mi a plnenie si svojich tloh je namahavé
a vycerpavajuce, ze nie si schopni vel'mi Gc¢inne vyriesit’ problémy svojich klientov a obCas
nemavaju pocit, ze 'udi pri svojej praci pozitivne ovplyvituju a nalad’uji.

Na zéklade vykonaného hodnotenia sme dospeli k zaveru, Ze vybrani odborni
zamestnanci vykazuji vel'mi nizky stupenl vyhorenia.

3.4 Uroveii administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb

Dotaznik bol ur€eny pre Statutarny organ zariadenia (riaditel’ka) v jednom vyhotoveni
avyplneny za ucasti kontrolnej skupiny s pouzitim metédy neformélneho rozhovoru.
Dotaznik obsahoval Styri oblasti, ato oblast procedurdlnych podmienok, personalnych
podmienok, prevadzkovych podmienok a dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav a slobdd
v zariadeni. Vyhodnotenie dotaznika spocivalo v sucte vSetkych bodovych hodnoteni
Vv jednotlivych Skalach.

Podl'a vykonaného hodnotenia zariadenie dosahuje vel'mi dobrt uroven dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

3.5 Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov
Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych cinnosti vybranych odbornych

zamestnancov, a to:
- ergoterapeutov,
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- rehabilitaénych pracovnikov,
- socialnych pracovnikov.

Kontrolna skupina predlozila 10 vybranym odbornym zamestnancom zariadenia
dotaznik na vyplnenie (100 % néavratnost’). Kontrolou boli preverené tri kI'icové otazky:

(K1) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Na zaklade vykonaného hodnotenia dosiahli ergoterapeuti stredny stupeni vykonavania
individualnej prace v skupine, ¢im tato kliCova otdzka nebola potvrdena. Vyhodnotenim
kI"iCovej otdzky u rehabilitacného pracovnika sa dospelo k zaveru, Ze tato klucova otazka
sa potvrdila, pretoze rehabilitacny pracovnik vyjadril nizky stupeii vykonavania individualnej
prace v skupine a pri skupine socialnych pracovnikov sa tato klIicova otazka nepotvrdila,
pretoze socidlny pracovnici vyjadrili vysoky stupeni vykonavania individualnej préce
v skupine.

(K2) Predpokladame vysoky stupeii vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych zamestnancov.

Na zaklade vykonaného hodnotenia dosiahli ergoterapeuti vysoky stupen vykonavania
administrativnych ¢innosti v skupine, ¢im sa tato klI'iCova otdzka potvrdila. Vyhodnotenim
kl"iCovej otdzky u rehabilitacného pracovnika sa dospelo k zéveru, ze tato kl'ucova otazka
sa nepotvrdila, pretoze rehabilitacny pracovnik vyjadril velmi nizky stupent vykonavania
administrativnych ¢innosti v skupine sledovanych zamestnancov a pri skupine socialnych
pracovnikov sa tato klI'icova otdzka nepotvrdila, pretoze socidlny pracovnici vyjadrili stredny
stupen vykondvania administrativnych ¢innosti v skupine sledovanych zamestnancov.

(K3) Predpokladame stredny stupen vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach
prijimatel’a v skupine sledovanych pracovnikov. Téato klicova otdzka bola stanovena len
pre skupinu ergoterapeutov a socialnych pracovnikov.

Na zédklade vykonaného hodnotenia dosiahli ergoterapeuti a socidlny pracovnici
vysoky stupen vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach prijimatela v skupine,
¢im tato kI'icova otdzka nebola potvrdena.

Celkovo mozno konstatovat’, Ze na socialnom tseku a tiseku ergoterapie vykonavané
¢innosti dosahuju vysoky stupeinl a ¢innosti vykonavané na rehabilitacnom usekom dosahuji
stredny stupen.

3.6 Uroveii hospodarenia v zariadeniach socialnych sluZieb

Dotaznik vyplnila riaditel’ka zariadenia za pritomnosti kontrolnej skupiny NKU SR.

Na =zaklade vykonané¢ho hodnotenia kltacova otazka ,Predpokladdme, Ze zariadenie

socialnych sluzieb hospodari na primeranej Grovni“ nebola potvrdena, pretoze v celkovom
vyhodnoteni dosiahlo zariadenie vel'mi dobrt uroven.

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb velmi dobre spiia podmienky
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna: 23.09.2014
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Ing. Zuzana Marunova
veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Viera Kozova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 28.10.2014

Ing. Miriam Bugrova
riaditel’ka
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1

Prehlad o terapiach, ich vyuZiti pri praci s prijimatel'om a ich prinos

Priloha ¢. 2

Prehl’ad o prijmoch a vydavkoch zariadenia a ich skuto¢nom ¢erpani za rok 2013
oproti predchadzajiicemu rozpoctovému obdobiu




Priloha ¢. 1

Terapie
Terapie Prijimatelia Prinos Interval
Ergoterapia - Zlepsenie  a zvySenie kvality zivota, snaha
kreslenie, 0 dosiahnutie maximalnej samostatnosti a nezavislosti
modelovanie prijimatel’a, celkové zlepSenie hrubej ajemnej
z plasteliny, ZpS:13 motoriky, dosiahnutie vytrvalosti, vnimanie, citlivosti,
zhotovovanie DSS:31 posiliiovanie a precvi¢ovanie mozgove] kapacity, denne
vyrobkov ,tkanie Sz: 14 zvysenie koordinacie, rozvoj psychickych,
kobercov, praca emocionalnych a socidlnych schopnosti prijimatel’a
Vv zihradke
ZlepSenie, znovuobnovenie a stabilizdcia mentalneho
Pogtvanic hudby, Zps: 18 afyzici:kélrlo zdravia .pri’jimatel’a,’ Ila'VOdCIliC staV.u
spievanie DSS: 30 psychlrckeho as.omatlcke}}o. uvolne?n’la, zachovame mesacne
Imuzikoterapia/ 87 11 tel?sneho pokoja, rglaxama, .p021’t1\./ne myslegle,
vnimanie, odreagovanie sa, stimulacia, anonymita,
posilnenie sebaucty prijimatel’a
Rozvijanie osobnosti ako celku, osvojovanie si
prakticky a modelovo socialne role, rozvijanie aktivity,
Hranie a nacvik ZpsS: 4 schopnost’ komunikécie, potrieb prijimatel’a, ndvykov
divadelnych scénok DSS: 13 | atvorivosti, rozvoj fantazie, zlepSenie orientacie y
/dramatoterapia/ Sz: 3 rijimatela v socialnych situaciach, zvySovanie sa polrocne
pry Y ,» ZVY
schopnosti byt empaticky, znizovanie citlivosti na
odmietnutie, ¢i kritiku
RieSenie psychologickych, citovych asocidlno -
integraénych  problémov,  motivacia  k pohybu
arehabilitacii, motivacny, vychovny, odpocinkovy
a terapeuticky prostriedok na zvySenie kvality Zivota
ZpS: 5 prijimatel’a, udrziavanie arozvoj hrubej ajemnej
Canisterapia DSS: 30 | motoriky, posiliiovanie svalstva, zlepSenie rovnovahy, polrocne
Sz: 14 sebaovladanie, rozvijanie pozorovacich schopnosti,
akceptovanie  fyzického  kontaktu, odburavanie
negativnych emocii, napétia, depresie a strachu,
zmiernenie samoty, rozvoj komunikacie, zmiernenie
agresivity
Citanie knih, Lieébg 'crlpo.dpora psychického ;dfavia, ;.\{yéova}nie
N . T ) emocionalnej vyspelosti jednotlivych prijimatelov,
casopisov a iné DSS: 14 . . . " . N
biblioterapia/ - 37 P pOsobenie na psychické prijimatel'ov, konfrontacia mesacne

vyvojova

vlastnych problémov, hladanie dalSich rieSeni,
odburavanie stresu, rozvoj fantazie prijimatel'ov




Priloha ¢&. 2

Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia v eur
Rok Schval?ny Upravev:ny Skutodnost Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
Priimy rozpoétu spolu 2012 417 297 423071 546 823 129
imy rozpoctu sp 2013 526 010 532 348 524 298 98
200 — Nedanové prijmy spolu 2012 417 297 423071 501 508 119
z toho: 2013 526 010 532 348 508 008 96
210 — Prijmy z podnikania 2012 75 75 113 150
a vlastnictva 2013 90 90 188 208
. , 2012 412 382 412 382 494 050 119
220 ~ Administrativne poplatky 2013 521 080 521 080 501372 | 96
230 — Nedanové kapitalové 2012 - - - -
prijmy 2013 - - - -
2012 - - 45 316 -
300 — Granty a transfery spolu 2013 - - 16 290 -
Prehlad 0 skutoénych prijmoch zariadenia v eur
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 1139 092 1144 638 1
Dotacie zo Statneho rozpoctu - 1000 -
Dotacie z rozpoctu vUC 658 297 582 022 0,88
Dotacie z rozpoctu obci - - -
Prijmy z rozpoc¢tu zriad’ ovatel’a 423 071 532 348 1,25
Prijmy zo zdravotnych poistovni - - -
Poplatky B . :
Prijmy z grantov - - -
Sponzorské dary 41 560 12 060 0,29
Iné prijmy 16 167 17 230 1,06
Vratené zdroje zriad’ovatelovi -3 -22 -
Kapitalové prijmy 245 330 218 492 0,89
Do.ta01e na obstaranie dlhodobého 241 575 214 369 0,88
majetku
Iné prijmy 3755 4123 1,09
Prijmy za rok spolu 1384 422 1363 130 0,98
Prehl’ad o skuto¢nych beznych vydavkov zariadenia Vv eur
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 1396 092 1144638 1
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 866 445 871 998 1
- Mzdy a odvody (610,620) 529 635 544 644 1,02
- Tovary a sluzby(630) 334 582 322 120 0,96
- Bezné transfery (640) 2228 5234 2,34
Domov socialnych sluzieb (DSS) 272 647 228 640 0,83
- Mazdy a odvody (610,620) 178 660 170 293 0,95
- Tovary a sluzby (630) 90 929 101 524 1,11
- Bezné transfery (640) 3058 823 0,26
Pr??m. be,Zné vydavky na 7405 7453 1
prijimatel'a ZpS
Priem. bezné vydavky na 5392 5080 0,94

prijimatel'a DSS




Kapitalové vydavky 245 330 218491] 0,89
Vydavky za rok spolu 1384 422 1363130] 0,98
Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia v eur
Rok Schval?ny Upravev:ny Skutocnost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vodavky rozbot 2012 1149 728 1323 368 1384 422 105
ydavky rozpoctu 2013 1398 660 1480 370 1363130 92
. _ 2012 1049 728 1081 368 1139 092 105
600 — Bezné vydavky z toho: 2013 1103 660 1115 370 1 144 639 102
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 513 009 520 333 520 333 100
prijmy a ostatné osobné
Vyrovnania 2013 523 552 524 526 524 526 100
620 — Poistné a prispevok do 2012 191 507 189 794 187 964 100
poistovni 2013 194 038 190 411 190 411 100
630 Tovary a sluzb 2012 340 000 367 787 425511 118
y a sluzby 2013 381 094 394 374 423 644 107
. 2012 5212 5 284 5 284 100
640 — Bezné transfery 2013 4976 6 059 6059 | 100
o 2012 100 000 242 000 245 330 101
700 — Kapitalové vydavky 2013 295 000 365 000 218 491 60







