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Zhrnutie

Kontrola  efektivnosti  a G¢innosti  poskytovanych  sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’ v zriad'ovatel'skej poOsobnosti orgdnov uzemne;j
samospravy aneverejnych zariadeniach vychddzala zo schvaleného strategického zameru
kontrolnej &innosti Najvyssiecho kontrolného tradu Slovenskej republiky (dalej len ,,NKU
SR), kde nosnou oblastou kontrolnej Cinnosti je efektivna verejnd sprava a Vv ramci nej
samosprava a spokojny obcan.

Utelom kontroly bola kontrola efektivnosti a ii¢innosti vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, zrozpoctu samospravneho kraja, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Kontrola vychddzala zo skuasenosti azaverov ziskanych v minulych rokoch
pri kontrole domovov dochodcov, domovov seniorov, zariadeni pre seniorov, domovov
dochodcov a domovov socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana ako kontrola stiladu v kombinacii s kontrolou vykonnosti.

Pri Kkontrole stladu bola pouzitd metéda preskimavania relevantnych dokladov
(zriadovacia listina, registracné karty, prevadzkové poriadky, poradovniky cakatelov,
individualne plany prijimatel’'ov, interné predpisy, rozpocty vratane ich programov a z nich
vyplyvajticich cielov, finanéné a uétovné vykazy, uUctovné doklady, zmluvy, postupy
verejn¢ho obstaravania a i.), riadené rozhovory s manazmentom a zamestnancami zariaden.

Pri kontrole vykonnosti boli pouzité Standardizované dotazniky na ziskavanie
empirickych faktov uréené prijimatelom zariadeni, ich rodinnym prislusnikom,
zamestnancom zariadeni a manazmentu. Dotaznikovému prieskumu predchadzala pilotna
Stidia zamerana, na zistenie, ¢i otazky v dotaznikoch su 'ahko pochopitel'né a ¢i zahfiiaju celu
problematiku prieskumu.

Ziskané udaje, kontrolné zistenia a zavery uvedené v protokole o vysledku kontroly
budu sluzit’ ako podklad pre vypracovanie sihrnnej spravy o vysledku kontrolnej akcie.

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Cadca vykonavalo odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, alebo vytvaralo podmienky na ich vykonavanie
podla zakona o socialnych sluzbach. Kapacita zariadenia spolu bola 193 miest, z toho
38 miest v zariadeni pre seniorov a 155 miest v domove socialnych sluzieb.

Vysledky kontroly preukézali nasledovné nedostatky:

e domaci poriadok upravoval uloZenie obc¢ianskeho preukazu v inSpekénej miestnosti
sestier na poziadanie prijimatela, ¢o nebolo v sulade so zdkonom o ob¢ianskych
preukazoch,

e zariadenie uschovalo v kontrolovanom obdobi 38 ob¢ianskych preukazov, ¢o nebolo
Vv stlade so zdkonom o ob¢ianskych preukazoch,

e domaci poriadok upravoval ukoncenie pobytu zo strany prijimatel'a socidlnej sluzby
na vlastnt Ziadost, ¢o nebolo v sulade so zdkonom o socialnych sluzbéch.

Kontroln4d skupina odportaca zariadeniu zabezpecit oznaCenie miesta poskytovania
socialnych sluzieb o formu poskytovanej socidlnej sluzby.

Kontrolou stladu za rok 2013 bol prevereny redlny stav poskytovania socidlnych
sluzieb aich stlad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi,
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medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU, rozpolet zariadenia, postupy vedenia
uctovnictva, postupy verejného obstaravania, bola posudend vyhodnost uzatvorenych zmlav
a posudené otazky spojené s neplaticmi.

Kontrolou dodrziavania vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pri praci
S prijimate'mi  kontrolovaného subjektu ako aj dodrziavania podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb neboli zistené nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv
na systém kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni.

Kontrolnd skupina odporica zariadeniu zabezpecit oznacenie miesta poskytovania
socidlnych sluzieb o formu poskytovanej socialnej sluzby.

Kontrola vykonnosti bola zamerand na zistovanie sucCasnej urovne poskytovania
socialnych sluzieb v pobytovych zariadeniach pre seniorov a V. domovoch socidlnych sluzieb.

Zostavené dotazniky pre prijimatelov zachytavali najméd subjektivny pohlad
prijimatel’a na svoj zivotny status, resp. kvalitu zivota. Vyber poloziek bol urobeny tak,
aby dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvality zivota, ato fyzické zdravie,
prezivanie, socialne vztahy a prostredie.

Na zaklade vykonaného hodnotenia kontrola dospela k zaveru, Ze seniori a prijimatelia
DSS hodnotia troven kvality zivota v zariadeni na vybornej trovni.

Cielom kontroly bolo =zistit aj uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou
starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb.

Podla vykonaného hodnotenia rodinni prislusnici vyjadrili vel'mi dobra urovei
spokojnosti s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb.

Od zamestnancov zariadenia sa ziskavali informacie v troch oblastiach, a to v oblasti
emocionalneho vyc€erpania, depersonalizacie a v oblasti osobnej nespokojnosti.

Kontrola dospela k zaveru, Zze vybrani odborni zamestnanci vykazuju vel'mi nizky
stupenl vyhorenia.

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych ¢innosti vybranych odbornych
zamestnancov, a to ergoterapeutov, rehabilitacnych pracovnikov a socidlnych pracovnikov.

Celkovo mozno konStatovat’, ze ¢innosti vykonavané na socidlnom a rehabilitacnom
useku a Gseku ergoterapie dosahuju stredny stupen.

Na dodrziavanie proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb bol urceny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na postudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Podl'a vykonaného hodnotenia zariadenie dosahovalo vel'mi dobra uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZzieb a hospodarilo
na vel'mi dobrej Grovni.

Zariadenie pre seniorov adomov socialnych sluzieb spifia podmienky kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb na vel'mi dobrej urovni.

Na zaklade vietkych zistenych skutoénosti NKU SR ziskal uistenie, Ze &innost
Zriadenia pre seniorov a domov socialnych sluzieb Cadca je dostatoéne efektivna a G¢inna.
Zistené nedostatky v ich dosledku nemozno povazovat’ za tak vyznamné, aby mali negativny
vplyv na kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podra poverenia predsedu NKU SR ¢&. 922/01 z 09.06.2014 vykonali:

Ing. Zuzana Marunova, veduca kontrolnej skupiny
Mgr. Viera KoZova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatelov, ktorej ucelom bola kontrola efektivnosti a ucinnosti
vynakladania prostriedkov zo $tatneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré¢ boli poskytnuté¢ vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti
v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 02.07. 2014 do 17.10.2014

v Zariadeni pre seniorov a domove socialnych sluzieb Cadca,
M. R. Stefanika 2533, 022 01 Cadca,
ICO 00632503

za kontrolované obdobie roka 2013, resp. 2012, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskiimat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

b) preverit’ mieru efektivnosti a u€innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane
ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych
povinnosti,

C) zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia,

d) vramci kontroly stladu posudit stav kontrolovanych skutoc¢nosti so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Realny stav kontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi as medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana

1.1 Charakteristika kontrolovaného subjektu

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb Cadca, M. R. Stefanika 2533
(dalej len ,,zariadenie, resp. kontrolovany subjekt®) bolo zriadené ako rozpoctova organizacia
Zilinskym samospravnym krajom (d’alej len ,zriadovatel™) na zaklade zriadovacej listiny
¢islo 2002/362 sucinnostou od 01.07.2002 v zneni neskorSich dodatkov (d’alej
len ,,zriad’ovacia listina®). Zariadenie poskytovalo socialne sluzby s celoroénym pobytom
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fyzickym osobam v miestach M. R. Stefanika ¢&. 2533, 022 01 Cadca a Cierne pri Cadci
¢. 156. V ramci predmetu a odbornych ¢innosti poskytovalo pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatel'skl starostlivost’,
pracovnu terapiu. Zariadenie poskytovalo druh, formu a rozsah poskytovania socialnej sluzby
uréené podla nepriaznivej socialnej situdcie a aj podla stupnia odkazanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby v Zariadeni pre seniorov (dalej len ,.ZpS*“) a v Domove
socialnych sluzieb (d’alej len ,,DSS®).

Zriad'ovacia listina obsahovala nalezitosti v sulade s ustanovenim § 9 ods. 9 zakona
¢. 448/2008Z. z. o socidlnych sluzbach a 0zmene adoplneni zikona ¢. 455/1991 Zb.
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon ¢. 448/2008 Z. z.*).

1.2 Registracia zariadenia

Preverenim vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,,registra¢na
karta®) bolo zistené, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi poskytovalo socidlne sluzby
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku, a to:

e Vv DSS s kapacitou 155 prijimatelov,

e Vv ZpS s kapacitou 38 prijimatelov,
a podporné sluzby — stredisko osobnej hygieny, jedalenn v zariadeni s donéaskou stravy
Vv izemnom obvode mesta Cadca.

Tabul'ka ¢. 1 obsahuje prehlad o stanovenej kapacite, skuto¢nej vyuzitenosti miest
Vv zariadeni a percentualny podiel k 31.12.2013.

Tabul’ka ¢. 1 Prehl’ad stanovenej kapacity zariadenia a jej skuto¢nost’ k 31.12.2013

Typ zariadenia Stanovené kapacita Skutocnost Podiel v %
zriadenia vyuzitel'nosti

ZpS 38 38 100,00 %

DSS 155 155 100,00 %

Spolu 193 193 100,00 %

Z tabulkového prehladu je evidentné, Ze stanovend kapacita miest v zariadeni
a jej skutocna vyuzitel'nost’ bola celkovo, ako aj podla jednotlivych druhov poskytovanych
socialnych sluzieb dodrzand na 100 %.

1.3 Prijimanie prijimatel’ov socidlnych sluzieb

Zariadenie pri prijimani fyzickych osob postupovalo v kontrolovanom obdobi podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z., internej smernice prijimania prijimatelov socidlnej sluzby
ausmernenia zriadovatela. Cakatelia boli vedeni v poradovniku, do ktorého sa zaradila
fyzickd osoba na zadklade vydaného rozhodnutia zariadenia, po predloZeni pravoplatného
pisomného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu a posudku o odkazanosti fyzicke;j
osoby na socialnu sluzbu a ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
V zdujme zabezpeCenia transparentnosti poskytovania a zabezpeCovania socialnej sluzby
zariadenie zasielalo zriad'ovatel'ovi mesacne poradovnik cakatel'ov na poskytovanie socialnej
sluzby a tyzdenne hlasenie o kazdej zmene. Porovnanim poradovnika ¢akatel'ov s registrom
prijimatel'ov nebolo zistené, Zeby v poradovniku cakatelov boli vedené osoby uz prijaté
do zariadenia. V roku 2013 zariadenie prijalo podl'a poradia z poradovnika 32 cakatelov
ako prijimatel'ov socialnej sluzby a Sest’ prijalo bezodkladne na zaklade pisomného stihlasu
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predsedu ZSK (vynimka zo strany zriad'ovatel’a) a na zaklade ustanovenia § 8 ods. 6 zakona
C. 448/2008 Z. z. (napr. zivot, zdravie fyzickej osoby vazne ohrozené a pod.). Zariadenie
Vv kontrolovanom obdobi evidovalo prijimatel'ov socidlnej sluzby v sulade s ustanovenim § 95
zékona €. 448/2008 Z. z.

Vroku 2013 zariadenie uzatvorilo 38 zmluv o poskytovani socialnej sluzby.
Ich preverenim bolo zistené, Ze zmluvy obsahovali vSetky ndlezitosti pozadované
ustanovenim§ 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. V zmluvach uvedeny druh poskytovanej socidlnej
sluzby bol zariadenim poskytovany.

1.4 Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb

Vseobecny zakaz diskriminacie v oblasti zdkladnych prav a slobod upravuje ¢l. 12
Ustavy Slovenskej republiky. Uplatiiovanie zasady rovnakého zaobchadzania upravuje zéakon
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zékon).
Pre skiimanie redlnej dostupnosti socidlnych sluzieb, pri dodrziavani zisady rovnakého
zaobchadzania, je osobitne dolezity aj sam zakon €. 448/2008 z. z., ktory v ustanoveni
§ 5 upravuje, Ze prava ustanovené tymto zakonom sa zarucuju rovnako kazdému v sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania.

Pouzitim metdod vykonnostnej kontroly (neformdlne rozhovory s prijimatel'mi,
socidlnymi pracovnikmi, Statutarnym organom, pozorovanim prijimatelov na podujati
pri zaujmovej ¢innosti, dotaznikmi), ako aj z individuélneho planu (d’alej len ,,IP*) a osobne;j
dokumentacie prijimatel'ov kontrola nezistila v kontrolovanom subjekte porusenie zasady
rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb. Prijimatelia neboli
poskodzovani, zvyhodiovani ani znevyhodnovani. ReSpektovanie tejto zésady bolo zjavné
ako z dokumentov, informa¢nych materidlov, tak aj zo samotnej ¢innosti zariadenia.
Skutocnost, ze princip rovnosti a zasady rovnakého zaobchadzania kontrolovany subjekt
Vv kontrolovanom obdobi uplatiioval a nad’alej uplatiiuje bolo zavislé najma od personalu
zariadenia, ktory bol tomu nakloneny.

Pravom kazdej fyzickej osoby, €1 uz sa jedna o prijimatel’a, jeho rodinného prislusnika,
zamestnanca a pod. je domahat’ sa ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
0 ktorych sa domnieva, Ze boli porusené Cinnostou alebo necinnostou zariadenia, alebo
poukdzat’ na konkrétne nedostatky zariadenia rdéznou formou. V kontrolovanom obdobi
zariadenie neevidovalo Ziadny podnet, resp. staznost’.

V kontrolovanom obdobi zariadenie nepouzilo ziadne prostriedky obmedzenia telesnej
alebo netelesnej povahy.

Kontrolou domadcich poriadkov ucinnych v kontrolovanom obdobi bolo zistené,
ze podla c¢lanku 6 ods. 12) domacich poriadkov, obc¢iansky preukaz sa ulozi v inSpekcnej
miestnosti sestier na poziadanie prijimatela socialnej sluzby. Na zaklade tohto ustanovenia
zariadenie ulozilo v kontrolovanom obdobi 38 obcianskych preukazov, ¢o nebolo v stilade
S ustanovenim§ 11 ods. 2 zdkona ¢. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢&. 224/2006 Z. z.), podla ktorého
obciansky preukaz sa nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako predmet zalozného prava, nesmie
sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat
alebo odobrat’ v stvislosti s poskytovanim sluZieb. Dalej domace poriadky podmiefiovali
ukoncéenie pobytu zo strany prijimatela socidlnej sluzby vlastnou ziadostou, ¢o nebolo
v stilade s ustanovenim § 74 ods. 13 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého prijimatel



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, vypovedna Iehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

1.5 Individualny plan prijimatel’a v kontrolovanom obdobi u kontrolovaného subjektu

Zéakonnou povinnostou zariadenia je planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a socidlnej sluzby, viest pisomné
individualne zaznamy o priebchu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatel’a socialnej sluzby. Jeho sucastou u obcanov
s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickych oséb odkdzanych na pomoc inej osoby
je aj program socialnej rehabilitacie.

Preverenim IP ako prostriedku prijimatela socidlnych sluzieb na dosiahnutie jeho
kvalitného Zivota s cielom, aby dostal kompaktné, koordinované, flexibilné a individudlne
prisposobené sluzby bolo zistené, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi malo pisomne
vyhotovené IP. Na preverenie bolo vyziadanych 50 IP prijimatelov. V nich boli
Vv kontrolovanom obdobi evidované Zelania a individudlne potreby prijimatel'ov. Pri kazdom
zelani bol sledovany chronologicky vyvoj spolo¢nych cielov veducich k splneniu tohto
priania. Pre kazdy ciel’ boli spisané prijimatelove zdroje, rozpisané kroky k naplneniu
stanovenych cielov a osoby podielajice sa na naplneni tohto ciel'a. O kazdom zelani, potrebe
(cieli) boli vedené pisomné zaznamy o jeho realizacii. Zariadenie prihliadalo na individualne
potreby a zadujmy prijimatela. V IP boli zaznamenané vSetky Zzivotné oblasti, v ktorych
prijimatel’ potreboval pomoc, vyucbu (tréning) alebo prispoésobenie. Obsahoval ziaujmy
klienta, jeho ciele, ale aj sposob, akym ciele budil napiiané. Aktualizacia IP bola priebezna
najmé podla individudlnych potrieb a zdujmov prijimatel'a. Hodnotenia boli vypracované
socialnymi pracovnikmi za ucasti prijimatela socidlnej sluzby polro¢ne, ¢im doslo k zisteniu,
&i ciele u prijimatela boli naplnené s umoznenim postupovat’ d’alej pri napiiani dalsich
cielov. V pripade netspesnosti bola zvolena vhodnejSia metdoda, zmeneny postup alebo
spOsob prace s prijimatelom. Na zaklade vysSie uvedenych skuto€nosti zariadenie
postupovalo v sulade s ustanovenim § 7 pism. a) a ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008
Z. z. Sucast'ou IP bol program socidlnej rehabilitacie, ¢o bolo v stlade s uvedenym § 9 ods. 2
zékona €. 448/2008 Z. z.

Z preverenia pisomnych zédznamov IP a spisovej dokumenticie 50 prijimatelov
kontrola zistila, Ze zariadenie vykonavalo V kontrolovanom obdobi individudlnu pracu
a skupinovu pracu s prijimatel'mi, nayjma zékladné socialne poradenstvo, rozhovory, relaxécie,
terapie, intervencie. Tym sa priblizilo k dosiahnutiu najvy$Sej miery samostatnosti
prijimatel’a, rozvoju jeho osobnosti vo vSetkych oblastiach a spokojnosti. Na ucel zvysenia
kvality poskytovanej socialnej sluzby zariadenie vykonavalo v pravidelnych intervaloch
terapie najma muzikoterapiu, arteterapiu, canisterapiu, biblioterapiu, kinezioterapiu, ¢innostn(l
terapiu.

Prehlad o terapiach, ich vyuZiti pri préci s prijimatel'om a ich prinos tvori prilohu €. 1
tohto protokolu o vysledku kontroly

1.6 Personilne podmienky

Zariadenie vykonavalo svoju cinnost' persondlnym obsadenim v zmysle platnej
organizacnej Struktiry zamestnancov a poctu pracovnych miest. Poskytovanie socidlnych
sluzieb v kontrolovanom obdobi 193 prijimatelom zabezpecovalo 103 zamestnancov, z toho
63 odbornych zamestnancov.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. v ustanoveni § 9 ods. 3 uklada povinnost’ poskytovatelovi
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov na jedného zamestnanca a minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov vo vybranych druhoch
zariadeni. Kontrolna skupina preverila dodrzanie tejto povinnosti formou prepoctu podla
prilohy €. 1 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. a zistila, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi pri 193
prijimateloch malo mat' 97 zamestnancov, z toho 57 odbornych. V skutocnosti malo 103
zamestnancov, z toho 63 odbornych (o Sest zamestnancov viac), ¢im uvedend povinnost’
splnend nebola. AvSak podla prechodného ustanovenia § 110a ods. 2 novely zakona
¢. 448/2008Z.z., sucinnostou od 01.01.2014 splnenie tejto povinnosti bolo odlozené
do 31.12.2015.

Vzhl'adom ku skuto¢nosti, Ze platnd pravna uprava neurcovala pocet prijimatel'ov
socialnej sluzby, napriklad na jedného socidlneho pracovnika, pripadne vybratych odbornych
zamestnancov, kontrolnd skupina zistovala, aky pocet prijimatelov by bol primerany
na jedného socialneho pracovnika a na sedem vybratych odbornych zamestnancov (socialny
pracovnik, ergoterapeut a fyzioterapeut pri pocte 193 prijimatelov. Kontrolnym prepoctom
poctu prijimatelov socidlnych sluzieb (193) na jedného socialneho pracovnika pripadlo
priblizne 64 prijimatel'ov socidlnej sluzby a na vybratych sedem odbornych zamestnancov
pripadlo priblizne 28 prijimatel'ov socialnej sluzby.

Vo vSeobecnosti dostatok odbornych zamestnancov ako aj ostatnych zamestnancov
malo pozitivny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

S kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb stvisi aj kvalitny proces vzdeldvacich
programov a odbornych c¢innosti. Zariadenie vytvaralo pre zamestnancov podmienky
na realizciu individualneho planu daldicho vzdelavania zamestnancov. Stvrtrocne
realizovalo odborné vzdelavanie svojich zamestnancov, zabezpeCovalo pristup k zdrojom
informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich
s poskytovanom socidlnou sluzbou, ¢im boli upozorfiovani na pripravované realizované
zmeny V oblasti socidlnych sluzieb.

Kvalifikaéné predpoklady na zamestnancov, povinnosti a kompetencie boli v sulade
so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpetenim napliiiania individualnych
potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb. Preverenim spisovej dokumentacie socidlnych
pracovnikov bolo zistené, Ze vSetci splnali kvalifikatné predpoklady, potrebné
na vykonavanie pracovnych cinnosti v oblasti socidlnych sluZieb podla ustanovenia § 84
zékona €. 448/2008 Z. z.

Kontrolovany subjekt v zmysle podmienok vyplyvajucich z ustanovenia 84 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov mal vydany pracovny
poriadok s ti¢innostou od 01.02.2012. Vsetci zamestnanci boli s pracovnym poriadkom
oboznameni, ¢o bolo preukdzané prezencnymi listinami a zamestnancom bol pristupny
u veducich jednotlivych usekov zariadenia.

1.7 Supervizia

Na ucel zvySenia odbornej irovne a kvality poskytovania socidlnej sluzby zariadenie
malo vypracovany program supervizie na rok 2013. Interna supervizia bola uskuto¢fiovana
riaditel’kou zariadenia na zdklade osvedCenia o ziskanom akreditovanom vzdelani.
Z pisomného zaznamu o supervizii bolo zistené, Ze v roku 2013 bola jedenkrat uskutocnena
skupinova supervizia zamestnancov z roznych pracovnych pozicii zamerand na spolupracu
medzi jednotlivymi usekmi zariadenia, ¢im zariadenie splnilo povinnost vyplyvajicu
Z ustanovenia § 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
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1.8 Hygienické podmienky — ubytovanie a stravovanie

Rozhodnutiami Regionalneho tradu verejného zdravotnictva so sidlom v Cadci bolo
rozhodnuté o splneni hygienickych podmienok zodpovedajucich druhu socidlnej sluzby
stivisiace s ubytovanim a stravovanim a schvaleni prevadzkovych poriadkov pre stravovaciu
a ubytovaciu cCast. Fyzickou kontrolou izieb, obytnej plochy izby (minimalna plocha
na jedného ubytovaného), svetlej vysky izby, zdkladného vybavenia izieb,
bezbariérovosti vnatorného prostredia v zariadeni a preverenim dodrziavania prevadzkovych
poriadkov bolo =zistené, ze zariadenie splnilo poziadavky na ubytovacie zariadenie
vyplyvajuce zo zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
aozmene adoplneni niektorych zékonov, zvyhlasky MZ SR ¢ 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach  a poziadavkach na  vnatorné prostredie  budova 0 minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho S$tandardu ana ubytovacie zariadenia a prevadzkovych
poriadkov a tym splnilo aj povinnost’ pozadujucu ustanovenim § 9 ods. 5 zakona ¢. 448/2008
Z.z.

1.9 VSeobecné technické poziadavky

Ustanovenie § 9 ods. 4 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. upravuje povinnost’ poskytovatel'a
socialnych sluzieb splnit’ vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientaciu podl'a osobitného predpisu.
Fyzickou kontrolou bolo zistené, Ze budova zariadenia mala vytvorené podmienky
pre samotny pohyb a orientaciu 0s6b so zdravotnym postihnutim v prostredi vratane
pristupnosti a uzivania budovy. Kontrola pozitivne zhodnotila najmé uplnti bezbariérovost’
zariadenia, dva osobné vytahy ajeden néakladny vytah, ¢o zvysilo kvalitu poskytovanych
sluzieb. Zariadenie splnilo vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie podla § 143 ods. 1 pism. d) zakona
. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni zékona
. 237/2000 Z. z. atym splnilo povinnost’ vyplyvajicu z ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona
. 448/2008 Z. z.

O« O O«

1.10 Ochrana nefajcéiarov

V stvislosti s ochranou nefajciarov zariadenie uplatiiovalo zékaz faj¢enia v stlade
S ustanovenim § 7 ods. 1 pism. e) zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a § 6 ods. 5 zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci aozmene adoplneni niektorych zdkonov ajeho dodrZiavanie bolo
zabezpeCované. Priestor vyhradeny na faj€enie bol ur¢eny vo vonkajSom priestore.

1.11 Oznacenie miesta poskytovania socialnej sluzby

Zariadenie v kontrolovanom obdobi malo oznacené miesto poskytovania socialnej
sluzby na tabuli umiestnenej na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste. Miesto bolo oznacené
nazvom, druhom, adresou miesta poskytovania socialnej sluzby. Zakon ¢. 448/2008 Z. z.
V ustanoveni § 67 s uc¢innostou od 01.01.2014 upravil novl povinnost’ pre zariadenie oznacit’
miesto na vhodnom a viditeI'nom mieste s konkrétnymi tidajmi. Za sti¢asného pravneho stavu
je potrebné doplnit oznaCenie miesta o formu poskytovanej socidlnej sluzby. Podla
vyjadrenia riaditel’ky zariadenia oznacenie miesta poskytovania socialnej sluzby zabezpecuje
zriad'ovatel’ centralne pre vSetky zariadenia v jeho zriad'ovatel'skej posobnosti. Vzhl'adom
na skutoCnost, Ze V kontrolovanom obdobi zakon ¢. 448/2008 Z. z. tito povinnost
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eSte neupravoval, nemozno chybajucu formu poskytovanej socialnej sluzby vytknat
kontrolovanému subjektu ako porusenie zékona.

Kontrola odporica kontrolovanému subjektu zabezpecit' u zriad’ovatela oznacenie
miesta poskytovania socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 67 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

1.12 Poskytovanie socialnych sluzieb

Do poskytovania socialnych sluzieb patrilo vykonavanie a zabezpecovanie odbornych
¢innosti, obsluznych a d’alSich ¢innosti podla druhej hlavy zakona o ¢. 448/2008 Z. z.

1.12.1 Odborné ¢innosti

V ramci odbornych ¢innosti zariadenie poskytovalo pre prijimatel'ov zdkladné socialne
poradenstvo, pomoc pri odkézanosti na pomoc inej osoby, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, socidlnu rehabilitaciu, pracovnlil terapiu. Zamestnanci
zariadenia v ramci svojich kompetencii poskytovali zakladné socialne poradenstvo uz pri
prvom Kkontakte s prijimatelmi aich pribuznymi. To spocivalo v pomoci prijimatelom
aich rodinnym prislusnikom v realnej orientacii v Zivote prijimatel’a, a to zistenim rozsahu
a charakteru hmotnej nudze, poskytnutim informécii o moznosti jej rieSenia, pomoc
pri vypisani aodoslani Ziadosti o posudenie odkézanosti na socidlnu sluzbu podla
zdravotného stavu, moznost’ umiestnenia a kapacite zariadenia a o poradovniku ¢akatelov.
Pomocpri odkédzanosti na pomoc inej osoby spocivala v zabezpefovani pravidelného
stravovania, pomoc pri kimeni, pitnom rezime, osobnej hygiene, pri obliekani, vyzliekani,
polohovani, pri pohybovani, v orientdcii v zariadeni, orientédcii v Case, doprovod do jedélne,
spolo¢enskej miestnosti. Uvedenymi formami pomoci zariadenie vytvaralo u prijimatel’a pocit
bezpetia aistoty. Dalej zariadenie zabezpetovalo dodrziavanie lie¢ebného rezimu
prijimatel’a, kontroly u lekara, lekarske vySetrenia, pravidelné nakupy pre imobilnych,
leziacich prijimatelov.

Pri uplatnovani prav apravom chranenych zaujmov zariadenie v kontrolovanom
obdobi poskytlo pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, preukazov pre zdravotne tazko
postihnutych prijimatel'ov, zastupovani na pojednavaniach, zmene opatrovnika a pod.

Pracovna terapia v kontrolovanom obdobi bola wuskutociiovand azamerana
na osvojenie pracovnych nadvykov a zru¢nosti prijimatel'ov pod odbornym vedenim. Pracovna
¢innost’ spocivala v pomahani v jedalni, praovni, v skraslovani prostredia, v ktorom Zziju,
zhotovovanim a vyrdbanim rdoznych dekoracnych predmetov, vySivanim, pletenim, tkanim
kobercov. Pracovnou terapiou zariadenie pomohlo prijimatelom rozvijat ich fyzické,
mentalne aj pracovné schopnosti a zaclenit’ sa do spolo¢nosti.

1.12.2 Obsluzné ¢innosti

Kontrolou na mieste (obhliadkou) bolo zistené, Ze zariadenie v ramci obsluznych
¢innosti poskytovalo svojim prijimatelom ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
Zehlenie audrzbu bielizne a Satstva. Pri poskytovani obsluznych cinnosti kontrolovany
subjekt postupoval podl'a pravnych predpisov a prevadzkovych poriadkov.

Ubytovanie prijimatel'ov bolo zabezpecené v jednoldozkovych a dvojlozkovych izbach
so zésadou dodrziavania individualnych potrieb prijimatela. Zariadenie izieb bolo
prispdsobené predstavam a prianiam prijimatel'ov ako aj im zdravotnému stavu. Prijimatelia
mali moznost’ si obytné miestnosti zariadit’ aj vlastnym ndbytkom, elektronickymi prijimacmi
(radio, TV a pod.), spotrebi¢mi a obrazmi.
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Stravovanie prijimatelov v zariadeni bolo zabezpeCované priamov sidle
kontrolovaného subjektu. Stravovanie bolo poskytované v stilade so zasadami zdravej vyzivy,
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov. Strava pre cudzich stravnikov bola
vydavana formou odberu arozvozom pre obyvatelov mesta, ktorym zdravotny stav
neumoznoval priamy odber v zariadeni.

Upratovanie v zariadeni zabezpeCovalo v pracovnych diioch sedem zamestnancov
a pocas vikendov a sviatkov podla rozpisu sluzieb. Upratovacie sluzby boli zabezpeCované
technikou a Cistiacimi a dezinfek¢nymi prostriedkami. Vzhl'adom na zdravotny stav
prijimatela sa upratovalo viackrat denne, podl'a potreby prijimatela. Stvrtroéne bolo
realizované intervalové a sanitarne upratovanie. Pranie, Zehlenie a udrzba bielizne bolo
vykonavané piatimi zamestnancami.

1.12.3 Dalgie ¢innosti

Rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel'ov socialnej sluzby zariadenie zabezpecovalo
zaujmovou ¢innost'ou. V kontrolovanom obdobi zorganizovalo kultirnospolo¢enské aktivity,
ako napr. besedy, prednasky, navstevy vystav, mikuldsskej besiedky, sprievod fasiangovych
masiek, folklorne vystipenie heligonkdrov, sutaz v speve, stretnutie najlepSich citatel'ov.
Prijimatelia sa zGCastnili sitaznej prehliadky dramatického, hudobného, spevéckeho
a tane¢ného umenia prijimatelov (Zilinsky Oskar 2013), divadelnych, hudobnych predstaveni,
modnej Sou seniorov, spolo¢ného stretnutie s folklorom (Goralska majovka
vo Wilkowiciach.) Aktivna ucast’ prijimatelov bola na IV. ro¢niku putovnej slovensko-
pol'skej vystavy ,Svet fantdzie inymi rukami“ apod. V ramci Sportovej cinnosti
sa prijimatelia aktivne zuacastnili na guleénikovom turnaji seniorov, 1. roc¢niku hry
v §pecidlnom Sporte — Boccia, na IV. ro¢niku turnaja krizovkéarov, na Kysuckych Sportovych
hrach seniorov, spoloénom medzinarodnom stretnuti ,,Spoznavame tradicie regiénu Kysuc®,
uskuto¢nené v ramci mikroprojektu Priatel'stvd bez bariér, na 3. ro¢niku Sportovych hier
seniorov, na Beskydskych olympijskych hrach v ramci mikroprojektu (Priatel'stva bez bariérv
Sportovej hale vo Wilkowiciach). V ramci turistiky zariadenie zorganizovalo vylety (Vratna
dolina, Chleb, Terchova).

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze zariadenie nielen utvaralo podmienky na zdujmovu
¢innost’ v stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 pism. a) bod 6/ zakona ¢. 448/2008 Z. z., ale aj ju
organizovalo a zabezpeCovalo. Vnimalo ju ako stfast’ vniutorného zivota a jednu z foriem
efektivneho vyuzivania volného Casu prijimatelov. Cielom bolo zmysluplne, s ohladom
na vek, zdravotny stav, potreby a zaujmy prijimatel'ov naplnit’ a organizovat’ ich vol'ny cas
a formovat’ ich spravanie. Prijimatelom boli vytvorené podmienky pre naplhanie svojich
duchovnych potrieb vyplyvajicich z ich vierovyznania.

V ramci dalSich ¢innosti zriadenie poskytovalo osobné vybavenie pre prijimatel’ov,
ktoré si nemdzu zabezpedit sami. Satstvo aobuv bolo poskytované podla potrieb
prijimatelov, zdkladnd osobnd hygiena pravidelne mesane ainé veci osobnej potreby
na zéklade poZiadaviek prijimatelov, ¢o bolo v stlade s ustanovenim § 18 ods. 5 zékona
¢. 448/2008 Z. z.

Medzi dalSie cinnosti patrila uschova cennych veci. Kontrolou bolo zistené,
ze zariadenie uzatvorilo s prijimateImi v kontrolovanom obdobi 32 pisomnych zmlav

0 uschove cennych veci v sulade s ustanovenim § 9 ods. 12 zékona ¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolou vykonavania odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti v zariadeni nebol
zisteny nesulad medzi poZadovanym a zistenym stavom.
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2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

2.1 Rozpocet a jeho plnenie

Zriad’'ovatel’ po schvaleni svojho rozpoctu na rok 2013 vykonal zariadeniu rozpis
zavaznych ukazovatelov alimitov poskytnutych finanénych prostriedkov Vv ramci
Programu 8 Socialne sluzby a podprogramu 8.2 Domovy socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych. Rozpisom boli zariadeniu stanovené bezné vydavky v sume 1 340 718,00 eur,
kapitalové vydavky v sume 158 394,00 eur a bezné prijmy v sume 509 621,00 eur.

V priebehu rozpoctového obdobia zriad'ovatel’ deviatimi zmenami rozpoc¢tu na rok
2013 upravil zariadeniu zavdzné ukazovatele rozpoctu, na zaklade ktorych boli navysSené
bezné vydavky o sumu 50 064,00 eur, kapitalové vydavky znizené o sumu 39 222,00 eur
a bezné prijmy boli navySené¢ o sumu 11 287,00 eur. Celkovo tak vydavky dosiahli sumu
1 509 945,00 eur a prijmy sumu 520 908,00 eur.

Zariadenie k 31.12.2013 dosiahlo finanéné plnenie prijmovej Casti rozpoctu v sume
591 335,71 eur, ¢im bolo dosiahnuté percentualne plnenie tejto Casti rozpoctu na 113,52 %.

Plnenie beznych prijmov predstavovalo sumu vo vyske 549 956,99 eur (105,58 %
plnenie), z toho najviacsiu Cast’ tvorili vlastné zdroje v sume 531 201,44 eur.

Kontrolovany subjekt dosiahol v roku 2013 plnenie nerozpoctovanych prijmov v sume
41 378,72 eur, z toho bezné prijmy predstavovali sumu vo vyske 41 366,72 eur a kapitalové
prijmy sumu vo vyske 12,00 eur.

Celkové vydavky za rok 2013 boli v objeme 1492 147,48 eur, ¢o predstavovalo
cerpanie na 98,82 % oproti upravenému rozpoctu.

Bezné vydavky boli Cerpané na 99,36 % (v sume 1 381 840,34 eur) a kapitdlové
vydavky na 92,56 % (v sume 110 307,14 eur).

Mimorozpoctové zdroje na thradu beznych vydavkov predstavovali sumu
46 001,71 eur akapitalovych vydavkov v sume 12,00 eur. Celkové cerpanie vydavkov
zariadenia vratane mimorozpoétovych zdrojov tak predstavovalo sumu vo vyske
1538 161,19 eur.

Preverenim trovne dodrziavania pravidiel rozpo¢tového hospodérenia, hospodarenia
S rozpoctovymi prostriedkami zriad’ovatela, prdv a povinnosti zariadenia podla zékona
€. 523/2004 Z. z. 0 rozpocétovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov neboli zistené nedostatky.

Prehl'ad o prijmoch a vydavkoch zariadenia aich skuto€nom cerpani za rok 2013
oproti predchadzajucemu rozpoctovému obdobiu sa uvadza v prilohe ¢. 2 tohto protokolu
0 vysledku kontroly.

Zriadovatel' pri rozpise zavdaznych ukazovatelov rozpoctu na rok 2013 v ramci
Programu 8 Socialne sluzby a podprogramu 8.2 Domovy socidlnych sluzieb pre deti
a dospelych urcil zariadeniu Sest meratelnych ukazovatel'ov. V ramci tohto podprogramu boli
stanovené dva ciele, ato zabezpeCit' integraciu deti a dospelych do spolocenského Zivota
a zabezpecit’ viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb.
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Stanovené¢ merate'né ukazovatele zriadovatel wurcil bez uvedenia konkrétnej
$pecifickej hodnoty, na zéklade ktorej by bolo mozné zo strany NKU SR vyhodnotit
ich splnenie, resp. nesplnenie v danom rozpoc¢tovom obdobi.

Dosiahnuté meratel'né ukazovatele kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 st uvedené
Vv tabul’ke €. 2.

Tabulka &. 2 Meratel'né ukazovatele a ich stav k 31.12.2013

Meratel'né ukazovatele Planovand hodnota Stav k 31.12.2013

Pocet zariadeni v Kraji za rok - 1
Pocet zorganizovanych spoloc¢enskych podujati - 293
Pocdet prijimatelov  spolofenskych podujati  (priemer

) L - 14,72
prijimatel'ov na 1 podujati)
Pocet zorganizovanych taborov a rekreacii - 0
Pocet prijimatel'ov organizovanych taborov a rekreécii - 0
Vyska ziskanych finan¢nych prostriedkov z inych zdrojov - 78 601,77

2.2 Iné zdroje financovania zariadenia

Zariadenie v kontrolovanom obdobi ziskalo finan¢né prostriedky v celkovej sume
31 462,64 eur na projekt s ndzvom ,Priatel'stvd bez bariér (d’alej len ,,projekt) v ramci
Programu cezhrani¢nej spoluprace Pol'sko — Slovenskd republika 2007 — 2013 (dalej
len ,,PCS PL — SK*). Projekt bol financovany z prostriedkov Eurépskeho fondu regionalneho
rozvoja (d’alej len ,,ERDF*) v sume 26 743,24 eur, zo Statneho rozpoctu v sume 3 146,26 eur
a vlastnych prostriedkov v sume 1573,14 eur. Hlavnym cielom projektu bola aktivacia
a podpora nezavislosti a samostatnosti znevyhodnenych obc¢anov, neformalne vzdelavanie
zamestnancov, ziskavanie inovativnych poznatkov v opatrovatelI'sko — oSetrovatel'skom
procese a budovanie novych socidlnych vézieb prijimatelov, vzajomné poznavanie
podmienok a prostredia, zvykov a kultury.

Kontrolovany subjekt sa zapojil do troch domacich projektov, na ktoré mu boli
poskytnuté financné prostriedky v sume 7 176,95 eur. Uvedené finan¢né prostriedky boli
pouzité na nakup zariadenia multisenzoroickej miestnosti na vykon socialnej terapie v sume
6 000,00 eur, spolocenské hry, reminiscencné Kkarticky a vibraénd doska pre rozvoj
zmyslového vnimania v sume 848,95 eur a nakup harmoniky na vykon muzikoterapie v sume
328,00 eur.

Zariadenie ziskalo za kontrolované obdobie sponzorské dary v celkovej sume
8 939,41 eur. Darované finan¢né prostriedky boli pouzité:

e na nakup materidlno technického vybavenia multisenzorickej miestnosti v sume
248,90 eur,

¢ na dofinancovanie Casti opravy kupelne v sume 600,00 eur,

e na dofinancovanie opravy miestnosti Snoezelen a Infobod v sume 373,51 eur,

e na nakup 5 kusov mechanicky polohovatelnych posteli s prisluSenstvom, 5 nocnych
stolikov a 5 skrin v sume 4 290,00 eur,

e na dopravu komponentov zariadenia multisenzorickej miestnosti v sume 475,00 eur,

e nanakup 5 kusov relaxacnych kresiel v sume 1 800,00 eur,

¢ na nakup viano¢nych bali¢kov pre prijimatel'ov v sume 1 152,00 eur.

Dalsie mimorozpoétové prostriedky ziskalo zariadenie od Uradu socialnych veci
a rodiny (d’alej len ,,USVaR*) formou prispevku v celkovej sume 3 470,78 eur a zo stravného
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od zamestnancov a cudzich stravnikov v sume 28 956,53 eur. Poskytnuty financny prispevok
od UPSVaR bol pouzity na mzdy, odvody, tovary a sluzby.

2.2 Preverenie postupov vedenia u¢tovnictva

Preverenim uctovnych dokladov bolo overené dodrziavanie zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o G¢tovnictve) so zameranim
na dodrziavanie platnych postupov uctovnictva, spravnost, Uplnost, preukazatelnost
a zrozumitelnost vedenia uctovnictva a vplyv na hodnoty koneénych zostatkov uctov
v uctovnej zavierke za rok 2013.

Kontrolou dodrziavania postupov uctovania a spravnosti uplatiiovania rozpoctovej
klasifikacie pri triedeni rovnorodych druhov prijmov a vydavkov na vyberovej vzorke
uctovnych dokladov, tvorili:

e dodavatel'ské faktury v pocte 116 ks (11,65 % vzorka), spolu v sume 185 759,99 eur,
e odberatel'ské faktury v pocte 6 ks (100 % vzorka), spolu v sume 1 977,58 eur,
e prijmové a vydavkové pokladni¢né doklady v pocte 37 ks, spolu v sume 6 410,49 eur.

Kontrolovany subjekt pri vedeni tctovnictva postupoval popri v§eobecne zaviznych
pravnych predpisoch aj v stilade s vnatroorganizaénymi smernicami platnymi pre tito oblast’.

2.3 ZavizKky a pohladavky

Kontrolovany subjekt pri nakladani a hospodareni s pohladdvkami a zavédzkami
postupoval podl'a Zasad hospodarenia s majetkom zriad’ovatel’a.

Zavazky kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 predstavovali sumu 522 911,40 eur
(v porovnani s rokom 2012 doslo k ich narastu o sumu 108 652,28 eur - medziroény narast
0 26,23 %) v ¢leneni:

- dlhodobé zavizky v sume 1 546,00 eur (zniZenie oproti predchadzajicemu Gctovnému
obdobiu 0 sumu 395,88 eur) vykazané na Gcte 472 - Zavizky zo socialneho fondu,

- kratkodobé zavizky vsume 164 124,46 eur (k 31.12.2012 predstavovali sumu
150 123,78 eur). Najvacsi podiel znich predstavovali zavdzky na ucte 331 -
Zamestnanci v sume 54 309,41 eur (znizenie o sumu 2 788,56 eur oproti obdobiu roka
2012) auctu 325 - Ostatné zavizky v sume 42 121,95 eur (k 31.12.2012 tento druh
zavazku bol v sume 25 132,48 eur).

Rezervy uctované na Gcte 323 za rok 2013 predstavovali hodnotu 7 792,72 eur (v roku
2012 v sume 7 431,08 eur) a pozostavali z ostatnych kratkodobych rezerv.

Suma zUc¢tovania transferov medzi subjektmi verejnej spravy bola v sume
349 448,22 eur (za rok 2012 v sume 254 762,38 eur), ¢o predstavovalo narast v roku 2013
oproti predchadzajicemu roku o 37,17 %. Najvacsiu cast’ tychto zavizkov predstavovalo
z(&tovanie transferov zo §tatneho rozpoétu obce a VUC (tidet 355) v sume 345 843,27 eur
(narast oproti roku 2012 o sumu 95 418,30 eur) pri siCasnom znizeni zictovania odvodov
prijmov rozpoctovych organizacii do rozpoctu zriadovatela uctu 351 v roku 2013 o sumu
732,46 eur oproti roku 2012, na sumu 3 604,95 eur.

Preverenim Uc¢tovnych stavov jednotlivych druhov zavizkov vykézanych v stvahe
k 31.12.2013 neboli zistené odchylky na stav u¢tov hlavnej knihy tohto a¢tovného obdobia.
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Stav pohl'adavok oproti minulému roku 2012 zaznamenal pokles o sumu 732,46 eur
(medzirocny pokles o 16,89 %). Kontrolovany subjekt neevidoval k 31.12.2013 dlhodobé
pohladavky.

Kratkodobé pohladavky za rok 2013 predstavovali celkovi sumu 3 604,95 eur
(k 31.12.2012 vsume 4 337,41 eur) Gétované na ucte 318 - Pohladavky z nedanovych
prijmov obci a VUC a RO zriadenych obcou alebo vy$sim uzemnym celkom.

Pohl'adavky predstavovali k 31.12.2013 sumu vo vyske 3 604,95 eur, ktoré vznikli
neuhradenim predpisovanych prispevkov za byvanie a Stravu zo strany prijimatel’'ov. Pri¢inou
vzniku tohto druhu pohl'adavok je hlavne nizky prijem prijimatel’a, ktory nepokryje zmluvna
sumu uhrady za poskytnutie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby (d’alej len ,,socidlna
sluzba®) vzhl'adom na skuto¢nost, Ze prijimatelovi zo zakona musi zjeho prijmu zostat’
najmenej 20 %. Z celkového poctu prijimatel'ov zariadenia 47,15 % z nich nedokazalo pokryt
mesacnu thradu za poskytnutie socialnych sluzieb zo svojho mesa¢ného prijmu.

Zariadenie pri vzniku pohladavok opakovane vyzyvalo rodinnych prisluSnikov
prijimatelov o uhradu dlznej sumy alebo Ziadalo o finan¢ny prispevok mesto, resp. obec,
ktorej bol prijimatel’ obéanom. Cast’ pohladavok sa uplatiiovala v dedi¢skom konani, avsak
narastal pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori boli bez majetku, poberali nizke dochodky,
resp. davky v hmotnej nidzi.

Prehlad o vySke priemernej thrady apriemernych vydavkoch zariadenia
na prijimatela podla jednotlivych druhov poskytovanych socidlnych sluzieb je uvedeny

v tabul’ke ¢. 4.

Tabulka €. 4 Prehl’'ad o vySke priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia na prijimatel'a

ZpS DSS
Priemerné Priemerna Priemerné Priemerna
Rok mesacné mesacna Spoluucast’ mesacné mesacna Spolutcast
vydavky na uhrada prijimatel'a vydavky na thrada prijimatela
prijimatel’a prijimatel’a (v %) prijimatel’a prijimatel’a (v %)
(v eur) (v eur) (v eur) (v eur)
2012 507,98 187,22 36,86% 635,34 229,65 36,15%
2013 500,56 198,65 39,69% 637,66 248,72 39,01%

V roku 2013 priemernd mesa¢na uhrada prijimatel’a v ZpS vzrastla o sumu 11,43 eur
a'v DSS o sumu 19,07 eur oproti predchadzajucemu roku.

2.4 Preverenie postupov verejného obstaravania

Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac malo zariadenie vroku 2013
upraven¢ smernicou zriadovatela (¢. 101/2012 o verejnom obstardvani s G¢innostou
od 02.07.2012 v zneni dodatku ¢. 1 platného od 01.07.2013) a svojou internou smernicou
(¢. 06/2012 0 verejnom obstaravani v podmienkach zariadenia s u¢innostou od 02.07.2012
v zneni dodatku ¢. 1 platného od 01.07.2013).

Zakazky na nakup tovarov, prac alebo sluzieb, ktorych predpokladana hodnota bola
nizsia ako 10 000,00 eur bez DPH obstaravalo zariadenie samostatne.

Zariadenie zrealizovalo v kontrolovanom obdobi 9 verejnych obstardvani formou
elektronického prieskumu trhu so spolo¢nou predpokladanou hodnotou zakaziek
52 910,28 eur.

Zriad'ovatel pre zariadenie vroku 2013 zrealizoval dve elektronické verejné
obstaravania prostrednictvom centralneho verejného obstaravania v celkovej predpokladanej
hodnote zakaziek v sume 49 020,41 eur.
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Kontrolou postupov verejného obstaravania v kontrolovanom obdobi nebol zisteny
nesulad so zdkonom €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

2.5 Zmluvy

Preverenim obsahovych nalezitosti zmluv vzhl'adom k predmetu zmluvného vztahu,
uzatvorenej ceny, zabezpecenia jednotlivych dodavok tovaru a sluzieb a pod. neboli zistené
nedostatky, ¢im nebola zistena nevyhodnost’ ich uzatvorenia.

Predmet uzatvorenych zmlav ajeho mnozstvo v kontrolovanom roku odzrkadl'oval
potrebu zabezpecenia riadneho chodu zariadenia.

3 Hodnotenie tdrovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZieb, ktorymi si domovy socialnych sluzieb a zaradenie pre seniorov

V ramci zistovania urovne kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni
bol vykonany dotaznikovy prieskum. Na zaklade teoretickych poznatkov a vyskumov v tejto
oblasti sa pre ucely kontroly stanovili jednotlivé kIicové otazky.

Dotazniky boli uréené seniorom zariadenia, prijimatefom DSS, rodinnym
prislusnikom a vybranym odbornym zamestnancom zariadenia.

Na dodrziavanie proceduralnych, persondlnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb bol ureny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na posudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Hodnotenie dotaznikov sa uskuto¢nilo vyzna¢enim na pit'stupiiovej Skale (stupnici)
atvoril ho vyrok aknemu priradeny stupei. VSetky vyroky boli formulované vzdy
V pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajiceho sa posudenia urovne ,,vyhorenia“
zamestnancov, Vv ktorom boli formulované vyroky v negativnom tvare. Ziskané informacie
boli posudzované numericky pomocou priemeru.

Z celkového poctu 193 prijimatel'ov bolo 86 schopnych hodnoverne vyplnit’ dotaznik,
¢o predstavuje navratnost’ 44,56 %. Ostatni prijimatelia zo zdravotnych doévodov
alebo z dovodu nedostato¢nej urovne zachovania kognitivnych funkcii boli zo suboru
respondentov vyluceni. Neboli totiz schopni ani za asistencie odpovedat’ na otazky podla
dotaznika.

3.1 Uroven kvality Zivota seniorov v zariadeniach pre seniorov a prijimatelov
v domovoch socialnych sluzieb

Dotaznik pre seniorov vyplnilo 34 seniorov zariadenia, ¢o predstavovalo 89,47 %
zZ celkového poctu seniorov v zariadeni. Z 34 seniorov vyplnilo dotaznik 13 muZov a 21 Zien,
kde najstarsi senior mal 92 rokov a najmladsi 61 rokov.

Dotaznik pre prijimatelov DSS vyplnilo 52 prijimatelov DSS, ¢o predstavovalo
33,54 % z celkového poctu prijimatel'ov DSS. Tento dotaznik bol ureny pre dve cielové
skupiny prijimatelov DSS, a to prvu skupinu prijimatel'ov DSS, kde dotaznik koreSpondoval
S dotaznikom pre seniorov a pre druhu skupinu prijimatelov DSS, pri ktorej bol dotaznik
zostaveny pomocou piktogramov.

Pre skupinu seniorov a prva skupinu prijimatelov DSS boli stanovené rovnaké Styri
klacovée otazky (d’alej len ,,K1 az K4*):

(K1) Predpokladame, Ze seniori a prijimatelia DSS prezivanie svojho Zivota v zariadeni
hodnotia na vel'mi dobrej Grovni.
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Podla vykonaného hodnotenia sa tito kl'icovéa otdzka nepotvrdila, pretoZze seniori
a prijimatelia DSS ohodnotili prezivanie svojho Zivota na vybornej trovni.

(K2) Predpokladame, Ze seniori a prijimatelia DSS su s uroviiou dodrziavania I'udskych
prav a slobod v zariadeni dostato¢ne spokojni.

Podl'a vykonané¢ho hodnotenia sa tato kl'icovd otazka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS boli s Groviiou dodrziavania I'udskych prav a slobod v zariadeni vel'mi
spokojni.

(K3) Predpokladame, ze seniori a prijimatelia DSS vykazuju dostatoéni spokojnost’
S prezitym vlastnym zivotom.

Podl'a vykonané¢ho hodnotenia sa tato kl'icovd otazka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS ohodnotili spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom na vybornej arovni.

(K4) Predpokladame, ze seniori a prijimatelia DSS vykazuju dostato¢ni spokojnost
so svojim zdravim.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tato klicova otdzka nepotvrdila, pretoze seniori
a prijimatelia DSS vykazuji vybornt spokojnost’ so svojim zdravim.

Pre druht skupinu prijimatel'ov DSS, ktori neboli schopni porozumiet otdzkam
urenym prvej skupine prijimatelov DSS sa stanovila jedna klIacova otazka,
ato ze predpokladame vel'mi vysoky stupen spokojnosti S poskytovanymi sluzbami
u sledovanych respondentov. Vyhodnotenim tejto klucovej otdzky sa dospelo k zaveru,
7e tato kl'icova otdzka sa potvrdila, pretoze prijimatelia vyjadrili vysoky stupeii spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami.

Spokojnost’ prijimatel'ov bola vyjadrena prevazne v Spojitosti S moznostou volne
sa pohybovat’ po zariadeni i mimo neho, moznost'ou slobodne prejavit’ svoj nazor, s kvalitou
podavanej stravy, s doruCovanim sukromnej koreSpondencie a so zachovanim listového
tajomstva, s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni ako aj pri zabezpeCovani
prepravy na odborné oSetrenia v pripade potreby do nemocnice, pocitom istoty, bezpecia,
a s celkovymi sluZzbami poskytovanymi v zariadeni.

Negativnymi vyrokmi hodnotili prijimatelia zariadenia postoje k moznostiam
ovplyviiovat’ jedalny listok, vyberu z viacerych jedal a niektori prijimatelia vyjadrovali pocit
osamelosti v zariadeni.

Na zéklade vykonaného hodnotenia kontrolna skupina dospela k zaveru, ze seniori
a prijimatelia DSS hodnotia Groven kvality Zivota v zariadeni na vybornej Grovni.

3.2 Uroveii spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb

Dotaznik ureny rodinnym prislusnikom prijimatelov zariadenia bol anonymny.
Celkovo bolo distribuovanych 80 dotaznikov dostupnych v kontrolovanom zariadeni.
Vyplianie dotaznikov prebehlo v mesiacoch jul a august. Navratnost’ dotaznikov bola v pocte
36, ¢o predstavovalo ich 45 % navratnost’.

Pre ucely kontroly boli stanovené tri kI'i¢ové otazky:

(K1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mdjho rodic¢a v zariadeni
socidlnych sluzieb. Vyhodnotenim tejto kl'icovej otdzky sa dospelo k ndzoru, Ze rodinni
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prislusnici st ve'mi spokojni s poskytnutymi sluzbami a pobytom svojich rodicov v zariadeni
socialnych sluzieb, ¢im sa tato kIicova otazka potvrdila.

(K2) Poskytované socialne sluzby maju priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ rodica.
Podla vykonaného hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze rodinni prislusnici hodnotia
poskytované socidlne sluzby na vel'mi dobrej Urovni azaroven maju priaznivy vplyv
na pohodu a spokojnost’ ich rodicov, ¢im sa tato kI'iCova otazka potvrdila.

(K3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi prijimatelom a jeho rodinnym
prislusnikom. Podl'a vykonaného hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze zariadenie pravidelne
sprostredkovava kontakt medzi prijimatelom a jeho rodinnym prislusnikom, ¢im sa tato
kl'acova otazka potvrdila.

Rodinni prislusnici vyjadrili spokojnost’ najmé s poskytovanou zdravotnickou sluzbou,
starostlivostou zamestnancov o svojho pribuzného, svolnym vstupom do zariadenia
Vv ktoromkol'vek ¢ase a so ziskavanim informacii o zivote svojho pribuzného v zariadeni.

Podla vykonaného hodnotenia rodinni prislusnici vyjadrili vel'mi dobra urovei
spokojnosti s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
v zariadeniach socialnych sluzieb.

3.3 Subjektivna spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeniach
socialnych sluZieb

Cielom kontroly bolo zistenie subjektivnej spokojnosti zamestnancov s pracovnymi
podmienkami Vv zariadeniach socialnych sluzieb. Dotaznik anonymne vyplnilo 7 vybranych
odbornych zamestnancov zariadenia, ¢o predstavovalo ich 100 % navratnost’. Z dotaznikov
sa vyhodnotili informdacie zistujlice mieru vyhorenia, ato Voblasti emociondlneho
vycCerpania, depersonalizacie a osobnej nespokojnosti.

Pre cely kontroly boli stanovené tri kI'icové otazky:

(K1) Predpokladame vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych zamestnancov.
Podla vykonaného hodnotenia sa tito klIticova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazuju nizky stupen depersonalizacie.

(K2) Predpokladame stredny stupenn emocionalnej vycerpanosti v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Podl'a vykonané¢ho hodnotenia sa tato kl'iCovd otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazuju vel'mi nizky stupefi emocionalneho vycerpania.

(K3) Predpokladdme vel'mi vysoky stupet odbornej nespokojnosti v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tiato kIicova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanci vykazuji vel'mi nizky stupen osobnej nespokojnosti.

Pri  hodnoteni niektori respondenti vyjadrili obcCasnii nespokojnost najmi

pri otdzkach tykajucich sa postoja, Ze nie st schopni vel'mi U€inne vyrieSit' problémy
prijimatel'ov, na konci pracovného dia sa citia byt vyCerpani a bez energie.
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Na zaklade vykonaného hodnotenia kontrolna skupina dospela k zaveru, ze vybrani
odborni zamestnanci vykazuju vel'mi nizky stupen vyhorenia.

3.4 Uroveii administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluZzieb

Dotaznik bol uréeny pre Statutarny organ (riaditel’ku zariadenia) vyplneny za tcasti
kontrolnej skupiny s pouzitim metédy neformalneho rozhovoru. Dotaznik obsahoval $tyri
oblasti ato oblast proceduralnych podmienok, personalnych podmienok, prevadzkovych
podmienok a dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobod v zariadeni. Vyhodnotenie
dotaznika spocivalo v sucte vsetkych bodovych hodnoteni v jednotlivych Skalach. Podla
vykonaného hodnotenia zariadenie dosahuje velmi dobru tUroven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb s priblizenim sa k vybornej
urovni.

3.5 Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych cinnosti vybranych odbornych
zamestnancov, a to:

- ergoterapeutov,

- rehabilitaénych pracovnikov,

- socialnych pracovnikov.

Kontrolnd skupina predlozila 7 vybranym odbornym zamestnancom zariadenia
dotaznik na vyplnenie (100 % navratnost’). Kontrolou boli preverené tri kI'i¢ové otazky:

(K1) Predpokladame nizky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine sledovanych
Zzamestnancov.

Na zaklade vykonaného hodnotenia dosiahli vybrani odborni zamestnanci stredny
stupent vykondvania individualnej prace v skupine, ¢im tato kI'i¢ova otdzka nebola potvrdena.

(K2) Predpokladame vysoky stupenn vykondvania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych zamestnancov.

Vyhodnotenim kl'icovej otazky u vybranych odbornych zamestnancov sa dospelo
k zaveru, ze tato kIiCova otazka sa nepotvrdila, pretoze vybrani odborni zamestnanci vyjadrili
stredny stupeit vykonavania administrativnych ¢innosti.

(K3) Predpokladame stredny stupeni vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach
prijimatela v skupine sledovanych pracovnikov. Tato klI'icova otdzka bola stanovena
len pre skupinu ergoterapeutov a socialnych pracovnikov.

Na zaklade vykonaného hodnotenia dosiahli ergoterapeuti a socialni pracovnici
stredny stupen vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach prijimatel’a v skupine,
¢im tato kIicova otazka bola potvrdena.

Celkovo mozno konstatovat’, Ze ¢innosti vykonavané na socialnom a rehabilitatnom
useku a tseku ergoterapie dosahuju stredny stupen.
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3.6 Uroveii hospodarenia v zariadeniach socialnych sluZieb

Dotaznik vyplnila riaditel’ka zariadenia za pritomnosti kontrolnej skupiny NKU SR.
Na zaklade vykonaného hodnotenia klucova otazka ,Predpokladame, Ze =zariadenie
socialnych sluzieb hospodari na primeranej Grovni“ nebola potvrdena, pretoze v celkovom
vyhodnoteni dosiahlo zariadenie vel'mi dobra uroven hospodarenia.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 17.10.2014

Ing. Zuzana Marunova
veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Viera Kozova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 03.11.2014

PhDr. Eva LariSova
riaditel’ka
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Priloha ¢. 1

Néazov terapie

Pocet
prijimatel'ov

Prinos

Casovy interval

Cinnostna terapia

11

Prijimatelia do tejto ¢innosti boli zapojeni
podla ich moznosti aschopnosti. Touto
terapiou aktivne prispeli k skra§lovaniu svojho
okolia, napr.: hrabanie listia, udrziavanie okolia
zariadenia v Cistote a rozne iné ¢innosti najméa
Vv exteriéry zariadenia. Evokovani boli najma
vekovo mlad$ich k pohybu, pocitu uZzito¢nosti
anajmd kstraveniu zmysluplného vyuzitia
casu.

denne

Arteterapia

Bola precvicovana jemna motorika
prijimatel'ov: kresby réznych obrazkov, ktoré
obkreslovali podla nimi vybranej predlohy,
bola vysledkom ich vlastnej fantazie, kreativity.
Praca s drevom, papierom, plastom ¢i inym,
najmd prirodnym materidlom (kamienky,
semienka, Skrupinky,...). Prijimatelia sa tak
venovali svojim zalubam a naucili sa novym
zrucnostiam.

3X tyzdenne

Kinezioterapia

Prijimatelia  boli  zapdjani do rdznych
pohybovych aktivit — Sportovych hier, so
zohl'adnenim veku, hendikepu. Bolo
prihliadané na ich individudlne schopnosti.
Obl'ubené boli kolky, hra s loptou, triafanie
farebnych  kruzkov na  koliky. Cielené
poOsobenie pohybu priaznivo vplyvalo nielen na
ich fyzickt kondiciu, ale aj na ich psychiku
(radost zo  stUtazenia, povzbudzovanie
sutaziacich, prejavy emocii pri vyhre alebo
prehre,...).

2X tyzdenne

Muzikoterapia

20

Poctvanim hudby, spevom boli vyvolané
spomienky, uvolnenie ich psychiky i tela.
Hudobne nadani prijimatelia sprijemnovali
volné chvile nielen sebe, ale aj inym. Taktiez
pocuvanie  réznych  melodii  (relaxacné,
nabozné, l'udové) priaznivo ovplyviovali ich
psychicky a fyzicky stav.

3x tyzdenne

Biblioterapia

10

Vhodna bola aj pre imobilnych prijimatel'ov.
Vedena  individualne alebo  skupinovo.
Pozitivne ovplyviiovala ich psychosomaticky
stav. Posililovala sustredenost, zlepSovala
pamit, napomahala krozvoju fantazie
a zlepSovala ich komunika¢né schopnosti.

2x tyzdenne

Canisterapia

10

Pritomnost’” psa blahodarne vplyvala na
psychicku, fyzicki  isocidlnu  pohodu
prijimatel’a. Terapia mala uspech u vsetkych
zucastnenych (vekovo mladsi, star$i,
s hendikepom). Bez pocitu osamelosti.

Pes ich motivoval K pohybu, odstranoval stres
a dokazal vytvorit' prijemnt atmosféru na
oddeleniach.

1x ro¢ne
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Reminiscencia I.

16

Zamestnavana bola mysel’ a pamét’. Aplikovana
najma u prijimatelov s demenciou ¢i mentalnou
retardaciou. Priaznivo vplyvala na proces
adaptacie novych prijimatelov.

Velky tspech malo pecenie kolacikov,
prechadzky do prirody (spoznévanie stromov,
kvetov, rastlin), prezeranie starych fotografii
(vo vyraznej miere stimulovali pamit),
rozhovor a spominanie (na mladost’,
manzelstvo, zamestnanie, Skolu, rodinu,...), hra
S babikami (zahfiiala starostlivost o dieta).
Spominanim boli vybavované emocie, vone,
zvuky. Pomocou roéznych pomdcok
precvicovali hmat a viedli rozhovor, ¢o im dany
predmet, materil pripominal.

Spomienkami bol zvySeny pocit ich vlastnej
hodnoty, podelili sa so svojimi skusenostami
s inymi. Tieto spomienky im priniesli radost’.

2x tyzdenne
na jednotlivych

oddeleniach

@®)

1x tyzdenne
v INFOBODE
a bezbariérova

kuchynka

©)
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Priloha ¢. 2
Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia v eur
Rok Schval?ny Upravev:ny Skutodnost Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
Priimy rozpoétu spol 2012 470 463 488 150 559 518 115
iy Tozpoctu spotu 2013 509 621 520 908 591336 | 114
200 — Nedartiové prijmy spolu 2012 469 873 469 873 527 773 111
z toho: 2013 509 031 509 031 566 416 111
210 — Prijmy z podnikania 2012 2284 2284 5447 238
a vlastnictva 2013 4 364 4 364 5414 124
S 2012 467 589 467 589 522 326 112
220 ~ Administrativne poplatky 2013 504 667 504 667 560901 | 111
230 — Nedanové kapitalové 2012 0,00 0,00 0,00 -
prijmy 2013 0,00 0,00 0,00 -
2012 0,00 0,00 7855 -
300 — Granty a transfery spolu 2013 0.00 0.00 12922 -
Prehl'ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia v eur
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 555 520 591 324 106
Dotacie zo Statneho rozpoctu 1917 3471 181
Dotacie z rozpoc¢tu vUcC 0,00 0,00 -
Dotacie z rozpoctu obci 0,00 0,00 -
Prijmy z rozpoctu zriad'ovatel'a 0,00 0,00 -
Prijmy zo zdravotnych poistovni 0,00 0,00 -
Poplatky 0,00 0,00 -
Prijmy z grantov 0,00 0,00 -
Sponzorské dary 1940 8939 461
Iné prijmy 551 663 578 914 105
Vratené zdroje zriad'ovatel'ovi 0,00 0,00 -
Kapitalové prijmy 3998 12 0,30
DoFacw na obstaranie dlhodobého 0,00 0,00 i
majetku
Iné prijmy 0,00 0,00 -
Prijmy za rok spolu 559 518 591 336 106
Prehl’ad o skuto¢nych beznych vydavkov zariadenia v eur
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 1393088 1427 842 102
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 274 284 2819 102
- Mzdy a odvody (610,620) 173 227 1735 100
- Tovary a sluzby (630) 100 192 106 0 106
- Bezné transfery (640) 865 1794 207
Domov socialnych sluzieb (DSS) 1118 804 1146713 102
- Mzdy a odvody (610,620) 706 586 706 007 100
- Tovary a sluzby (630) 408 691 433 389 106
- BezZné transfery (640) 3527 0,00 -
Pr.l'e'm. be,zne vydavky na 507,98 500,56 99
prijimatel'a ZpS
Priem. bezné vydavky na
prijimatela DSS 635,34 637,66 100
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Kapitalové vydavky 181 252 110 319 61
Vydavky za rok spolu 1574 340 1538 161 98
Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia v eur
Rok Schval?ny Upravev:ny Skutocnost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vodavky rozpott 2012 1331245 1547 916 1574 341 102
ydavky rozpoctu 2013 1499 112 1509 954 1538 161 102
. _ 2012 1331245 1361 668 1393088 102
600 — Bezné vydavky z toho: 2013 1340718 1360 679 1427 854 105
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 634 955 64 2805 642 805 100
prijmy a ostatné osobné
Vyrovnania 2013 643 533 640 038 641 683 100
620 — Poistné a prispevok do 2012 237713 237 008 237 008 100
poistovni 2013 238 971 237 155 237 408 100
630 Tovary a sluzb 2012 451 200 477 521 508 883 107
y a sluzby 2013 451 200 504 571 539 639 107
. 2012 7377 4334 4393 101
640 — Bezné transfery 2013 7014 9018 9111 101
o 2012 0,00 186 248 181 252 97
700 — Kapitalové vydavky 2013 158 394 119172 110 319 92







