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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,NKU SR*) vykonal
na zéklade planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a ucinnosti
poskytovanych  sluzieb v  zariadeniach  vykondvajucich  socidlnu  starostlivost
v zriad’ovatel'skej posobnosti organov izemnej samospravy a neverejnych poskytovatel'ov.

Zriad’'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obfanom su vysoko aktudlne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia bola v ramci strategického zameru NKU SR zaradena
V ramci prioritnej témy — Spokojny obCan vo verejnej sprave.

Kontrola bola vykonana v kontrolovanom subjekte Zariadenie pre seniorov Jesenia
Skalica.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti aich sulad
S0 vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi
dohovormi apravnymi aktmi Eurdpskej Unie, ktorymi je SR viazana. Preverit mieru
efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich sposobu riadenia
a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych povinnosti a zistit' realny stav
Vv dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Preverenim zriad’ovacej listiny bolo zistené, Ze neobsahovala formu poskytovanej
socialnej sluzby v sulade so zakonom o socialnych sluzbach.

Kontrolou dodrziavania zékona o socidlnych sluzbach bolo zistené, ze zariadenie
nevypracovalo a neuskuto¢iiovalo program supervizie.

Na zéklade vyhodnotenych dotaznikov a vysledkov kontroly moZno konStatovat’,
ze zariadenie je v hrani¢énom pasme dobrej a ve'mi dobrej Girovne poskytovania socialnych
sluzieb vratane poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti.

NKU SR na zaklade kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vysledku kontroly
odporuca:

- iniciovat’ u zriad'ovatel’a zosuladenie zriad’ovacej listiny so zdkonom o socidlnych
sluzbach.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR ¢. 1057/01 z 22.10.2014 vykonali:

JUDr. Mgr. Igor Puobis, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Gabriela Karabc¢ikova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socidlnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti organov tUzemne] samospravy
a neverejnych poskytovatelov.

Ucelom kontroly bolo preverit efektivnost a G¢innost vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb vratane kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 30.10.2014 do 26.11.2014 v kontrolovanom
subjekte

Zariadenie pre seniorov Jesenia Skalica, Pod hajkom 2824/36A, 909 01 Skalica,
1CO 42292468
(d’alej len ,,kontrolovany subjekt* alebo ,,ZpS Jesenia“ alebo ,,zariadenie*)

za kontrolované obdobie roku 2013 a suvisiace obdobie roku 2014.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skutoc¢nosti aich sulad so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi
dohovormi apravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preverit mieru efektivnosti
a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich sposobu riadenia a dosahovania
vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a ¢asovych povinnosti a zistit’ redlny stav v dosahovani
vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav Kkontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

ZpS Jesenia bolo zriadené mestom Skalica na zaklade zriad’ovacej listiny s G¢innost'ou
od 01.01.2013 ako jeho rozpoctova organizacia S pravnou subjektivitou. Zariadenie je
napojené na prijmy a vydavky rozpo¢tu zriad’ovatel’a.

Statutarnym organom je riaditel’, ktorého na navrh primatora vymenuva a odvolava
Mestské zastupitel'stvo v Skalici.

Kontrolovany subjekt poskytoval socialne sluzby v zariadeni pre seniorov fyzickym
osobam (d’alej len ,,FO*), ktoré dovisili dochodkovy vek a boli odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti bol najmenej IV alebo poskytovanie socialnej sluzby
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v zariadeni potrebovali z inych vaznych doévodov. Socialne sluzby poskytovalo formou
pobytovou, celoro¢nou.

Kontrolou zriad’'ovacej listiny bolo zistené, ze zriad’ovacia listina neobsahovala formu
poskytovanej socialnej sluzby, ¢o nebolo v sulade s § 9 ods. 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) vV zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®). NKU SR odporac¢a iniciovat’ u zriadovatel'a zostladenie zriadovacej listiny

S0 zakonom o socidlnych sluzbach.

Preverenim oznaCenia miesta poskytovania socialnej sluzby v zmysle § 67 zakona
0 socialnych sluzbach neboli zistené nedostatky.

Kontrolovany subjekt poskytoval socialne sluzby Vv zariadeni pre seniorov s kapacitou
podla registranej karty a vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Trnavského
samospravneho kraja. Kapacita zariadenia bola 76 prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej len
Hklient alebo ,,prijimatel™), k 21.11.2014 bolo v zariadeni umiestnenych 66 klientov, t. j.
kapacita bola naplnena na 87 %. Podl'a pisomného vyjadrenia riaditel’ky kapacita zariadenia
nebola v ¢ase vykonu kontroly naplnena najmi z dévodu, ze ide o novootvorené zariadenie
s prevadzkou od januara 2014.

Kontrolovany subjekt bol ucelovym zariadenim, umiestnenym Vv budove s tromi
nadzemnymi podlaziami. Prijimatelia boli ubytovani v dvojlozkovych izbach. Stravovanie
klientov a zamestnancov bolo zabezpetované kuchynou blizkeho Zariadenia pre seniorov
Skalica, ktoré bolo s kontrolovanym subjektom prepojené technickou chodbou.

V ramci preverenia postupov prijimania obCanov do ZpS Jesenia bolo zistené,
ze v kontrolovanom obdobi nebolo vydané vSeobecne zavdzné nariadenie mesta Skalica,
upravujuce oblast’ prijimania obanov — FO do zariadenia. Kontrolovany subjekt postupoval
podl'a vlastnej internej Smernice O prijimani, prepistani a ukonceni pobytu prijimatelov
socidlnych sluZieb.

Preverenim naéleZitosti podanych Ziadosti a s nimi stvisiacich dokladov neboli zistené
nedostatky.

V kontrolovanom obdobi malo zariadenie uzatvorené pisomné zmluvy s prijimatel'mi,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za uhradu v rozsahu ustanovenia
§ 35 zakona o socialnych sluzbach.

Klienti boli prijimani do zariadenia na zaklade pisomnej ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby, ktorti podpisoval Ziadatel, resp. jeho zidkonny zéstupca.
Prilohou ziadosti bolo pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu spolu
s posudkom 0 odkazanosti, rozhodnutie o poberani a vyske dochodku a vyhlasenie o majetku
FO.

Preverené boli nalezitosti uzatvorenych zmliv. Zmluvy obsahovali okrem in¢ho druh
poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania socidlnej sluzby, den
zaCatia a Cas poskytovania socialnej sluzby a d’alSie nalezitosti v stlade s ustanovenim § 74
0ds. 7 zakona o socialnych sluzbach.

ZpS Jesenia ako poskytovatel socialnych sluzieb vykonavalo odborné cinnosti
ato pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu a pracovnu terapiu.

Osetrovatel'ska starostlivost’ bola klientom poskytovana zamestnancami zariadenia,
ktori spifiali podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Zariadenie malo vytvorené
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podmienky azabezpeCené zakladné materidlno technické vybavenie pre vykon
oSetrovatel'skej starostlivosti. Zakladné materidlno technické vybavenie v zmysle prilohy ¢. 9
zékona o socidlnych sluzbach bolo preverené fyzickou obhliadkou. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti zariadenie poskytovalo aj zdravotné vykony,
ktoré boli od 01.07.2014 v zmysle prilohy ¢. 7 zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhrddzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vV zneni neskorSich predpisov zaradené ako
plne uhradzané z verejného zdravotného poistenia.

Zdravotné vykony neboli uhrddzané z verejného zdravotného poistenia, nakolko
zariadenie ku ditu ukoncenia vykonu kontroly nemalo uzatvorenu zmluvu o poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti so Ziadnou zo zdravotnych poistovni v zmysle § 7a ods. 1
zakona ¢. 581/2004 o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsSich predpisov. Kontrolovany subjekt
zaslal pisomnu ziadost o uzatvorenie zmluvy zdravotnej poistovni Dovera a VSeobecnej
zdravotnej poistovni. Poistoviia Doévera nesthlasila s uzatvorenim zmluvy z ddvodu,
ze oSetrovatel'sku  starostlivost ma zabezpeCeni inymi zmluvnymi poskytovatel'mi.
S0 Vseobecnou zdravotnou poist'oviliou je kontrolovany subjekt v sucasnosti v rokovani.

Klientom boli dalej poskytované obsluzné ¢innosti ato ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, formou a spésobom ustanovenym
v § 17 zakona o socidlnych sluzbach. V ramci d’alSich ¢innosti zariadenie zabezpecovalo
na zaklade individudlnych potrieb klientov tschovu cennych veci a vykonavalo zaujmova
¢innost’.

Kontrolou spisovej dokumentacie u vybranych klientov bolo preverené tiez
dodrziavanie ustanovenia § 11 ods. 2 zakona ¢. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch
a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v stvislosti s ich
odovzdanim a odobratim pri poskytovani socidlnej sluzby. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

V zariadeni sa uplatiovala zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socidlnych sluzieb vSetkym klientom bez rozdielu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pdévodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia. Kazdy klient mal moznost’ slobodnej vol'by lekara, zdravotnickeho zariadenia,
vol'by zdravotnej poistovne a tiez lekarne. Kontrolovany subjekt v tejto oblasti postupoval
v zmysle internych predpisov, ktoré vymedzovali dodrziavanie zakladnych T'udskych prav
a slobdd klientov a povinnosti zariadenia pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti klienta.

V zariadeni bolo k 21.11.2014 evidovanych 50 zamestnancov (niektori z nich len na
¢iastkovy uvidzok), prepocitany pocet bol 46,3. Z celkového poctu zamestnancov pracovalo
v zariadeni Sest’ oSetrovatelov (z toho jedna veduca oSetrovatel'ského oddelenia), 22
opatrovatel'ov, jedna pracovna terapeutka, socidlna pracovnicka a fyzioterapeutka.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 10 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej
sluzby povinny na ucel zvySenia odbornej trovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby
vypracovat’ a uskuto¢iiovat’ program supervizie. Kontrolou bolo zistené, Zze ZpS Jesenia
program supervizie nevypracovalo a neuskutociovalo, ¢im nepostupovalo v sulade
S citovanym ustanovenim zdkona o socialnych sluzbéch.
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Preverenim dodrziavania ustanovenia § 7 ods. 1 pism. e¢) zékona ¢. 377/2004 Z. z.
0 ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
bolo zistené, ze V zariadeni je upozornenie na zakaz faj¢enia umiestnené na viditelnom mieste
pri vstupe do budovy av zariadeni je zvlast vyhradeny priestor na fajcenie. Zakladné
pravidla pri obmedzeni pouzivania tabakovych vyrobkov na uzemi =zariadenia boli
zapracované aj Vv internej smernici.

Na prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a vybavovanie staznosti malo zariadenie
vypracovanu interni sSmernicu. V kontrolovanom obdobi nebola evidovana Ziadna staznost'.

2. Hodnotenie tirovne poskytovanych socialnych sluzieb.

V ramci kontroly bola dotaznikovou formou hodnotend subjektivna spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami. Anonymnou, dotaznikovou formou bola
zistovana miera vyskytu syndromu vyhorenia u zamestnancov zariadenia. Islo
0 Standardizovany dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne
vycerpanie, depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia.

Dotazniky na vyplnenie boli predlozené zdmerne vybranej vzorke odbornych
zamestnancov a to zdravotnickym pracovnikom, ktori v zariadeni vykonavali oSetrovatel'ska
starostlivost’ (d’alej len “skupina sledovanych pracovnikov*). Celkovo bolo distribuovanych
aaj sa vratilo Sest dotaznikov, ¢o predstavovalo 100 % navratnost. Skupina sledovanych
pracovnikov vyznacila svoj postoj v dotazniku na hodnotiacej pat'stupniovej Skale. Pre
vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

- (H1) Predpokladame vysoky stupen psychickej vycerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H2) Predpokladame stredny stupen depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H3) Predpokladame velmi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

V skupine sledovanych pracovnikov sa nepotvrdila ani jedna hypotéza, celkovo
modzeme konStatovat, Ze miera vyskytu syndromu vyhorenia v nami sledovanej skupine
odbornych zamestnancov bola na nizkej urovni.

e Anonymnou dotaznikovou formou boli zaroven v rovnakej skupine sledovanych
pracovnikov analyzované ich pracovné podmienky pri vykonavani oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni. Navratnost’ dotaznikov bola 100 %. V ramci vybranej vzorky bolo
Sest’ zien, VO vekovom rozpdti od 26 do 57 rokov. Vsetci pracovnici mali dosiahnuté
uplné stredoskolské vzdelanie s maturitou, dvaja znich mali vzdelanie doplnené
0 Specializaciu v odbore. Priemerny Cisty plat v skupine sledovanych pracovnikov bol 530
EUR. Traja sa vyjadrili, Ze telesna hmotnost’ klientov, S ktorymi manipulujii vratane ich
dvihania je 71-80 kg a d’alsi traja sa vyjadrili, Zze dvihaju klienta o hmotnosti nad 80 kg. Na
jedného opytaného pracovnika pripadalo pocas celodennej sluzby 26 a viac klientov. Skupina
sledovanych pracovnikov uviedla, Ze priemerny pocet no¢nych sluzieb za mesiac sa pohybuje
V pocte pit’ az sedem.
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V ramci analyzy pracovnych podmienok bolo vyslovenych Sest’ hypotéz a to:

- (H1) Predpokladame vysoky stupen fyzickej zataze u vacsiny z opytanych
pracovnikov v sledovanej skupine, pretoze prevazna cCast’ ich klientov je imobilna
a v zariadeni absentuje technické vybavenie.

- (H2) Predpokladame vysoky stupent vyCerpanosti u vicSiny z opytanych
pracovnikov v sledovanej skupine, pretoze pracuji nesystematicky, v ¢asovom strese
a nemaju moznost’ si dostatocne oddychnut’.

- (H3) Predpokladame, Ze u tychto vycerpanych pracovnikov sa vyskytuje vysoky
stupent psychosomatickych portch.

- (H4) Predpokladame vysoky stupein neuplatnitelnosti metéd oSetrovatel'ského
procesu vV podmienkach kontrolovaného subjektu.

- (H5) Predpokladame, ze pretazenost’ pracovnikov v sledovanej skupine ma vysoky
stupent negativneho ovplyvilovania urovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti,
pretoze u pretazenych zamestnancov sa zvySuje riziko chybnych vykonov
a rozhodnuti a zniZuje sa ich pracovnd vykonnost.

- (H6) Predpokladame vysoky stupen nespokojnosti u Vvac¢Siny pracovnikov
v sledovanej skupine s pracovnymi podmienkami a s finanénym ohodnotenim.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov mozno konStatovat, Ze hypotézy
H2 a H4 boli potvrdené, nakol’ko bol preukazany vysoky stupenn vycerpanosti U sledovanych
pracovnikov avysoky stupeii neuplatnitelnosti metdd oSetrovatel'ského procesu
Vv podmienkach kontrolovaného subjektu. Skupina sledovanych pracovnikov vyjadrila nézor,
7e musia ¢asto chodit’ do sluzieb z dovodu nedostatoéného persondlneho zabezpecenia a maja
nedostatok ¢asu na oddych a relaxéciu.

Naopak, V zariadeni sanepotvrdil vysoky vyskyt psychosomatickych portich
u vycerpanych pracovnikov a pretazenost tychto pracovnikov negativne neovplyvnovala
urovenn kvality oSetrovatel'skej starostlivosti. Sledovana skupina pracovnikov vyjadrila
Ciasto¢nu spokojnost’ s vytvorenymi pracovnymi podmienkami V zariadeni, ale nevyjadrila
spokojnost’ so svojim finanénym ohodnotenim. Podl'a nazoru sledovanej skupiny pracovnikov
Vv zariadeni pracuje nedostato¢ny pocet oSetrovatel'ov a vV rdmci oSetrovatel'skej starostlivosti
pre mnozstvo dokumentacie nemaju dostatok ¢asu venovat sa svojim klientom.

e Pre posudenie urovne hospodarnosti bola vyslovend hypotéza, Ze zariadenie
socidlnych sluzieb hospodari na priemernej urovni. Na zaklade vyplneného dotaznika,
predlozenej dokumentéicie a osobnych stretnuti so Statutarnym zastupcom kontrolovaného
subjektu mozno konstatovat’, ze hypotéza bola potvrdena.

e Na =ziklade vyplneného dotaznika a predloZzenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb. Podl'a vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie vel'mi dobrej Urovne dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

V oblasti proceduralnych podmienok bolo sledované najmid stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie areviziu individualneho planu klienta socialnej
sluzby, urCenie postupov a pravidiel tykajicich sa dodrziavania zakladnych lI'udskych prav
a slobod, postupov a pravidiel tykajicich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a podavania
staznosti v stvislosti s poskytovanou socidlnou sluzbou, vypracovanie zédkladnych internych
noriem zariadenia ako je prevadzkovy poriadok.
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V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaskolovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel
pre rast kvalifikaénych predpokladov, obsadzovanie veducich funkcii, Struktury a poctu
pracovnych miest, vypracovanie systému externej a internej supervizie.

Pri zistovani urovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych predpisov tykajucich sa hospodérenia organizacie. Vykazana bola vel'mi dobra
uroven proceduralnych a vyborna uroven prevadzkovych podmienok. Personalne podmienky
boli vykazané na dostatocnej urovni, ¢o bolo spdsobené najma relativne kratkou dobou
existencie samotného zariadenia.

Kontrolovany subjekt vykazoval vel'mi dobru troven dodrziavania l'udskych prav.
V ramci tejto oblasti boli hodnotené vnutorné predpisy, tykajuce sa o. i. prav na slobodu
pohybu a pobytu, myslenia, svedomia a nabozenského vyznania, prav na slobodu prejavu
aprava na informacie, prava zucastiiovat’ sa na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava
na ochranu osobnych tudajov, ochranu pred diskriminédciou, nel'udskym alebo ponizujicim
zaobchadzanim.

Hypotéza dosahovania velmi dobrej turovne dodrziavania administrativnych
podmienok kvality poskytovanych sluzieb bola potvrdena.

Na zéklade vyhodnotenych dotaznikov a vysledkov kontroly mozno konstatovat,
ze zariadenie je v hrani¢nom pasme dobrej a vel'mi dobrej urovne poskytovania socialnych

sluzieb vratane poskytovania osSetrovatel'skej starostlivosti, ¢o bolo do istej miery sposobené
aj skutocnost’ou, zZe ide o nové zariadenie, ktoré svoju prevadzku zacalo v januari 2014.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia 28.11.2014

JUDr. Mgr. Igor Puobi$
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Gabriela Karabcikova

¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna 04.12.2014

Jolana Strakova
riaditel’ka ZpS Jesenia



