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Zhrnutie

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky (d’alej len ,,NKU SR*) vykonal kontrolu
efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich socidlnu
starostlivost’ v zriad'ovatel'skej pdsobnosti organov Uzemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel'ov vV Zariadeni pre seniorov, Kostolecka 110/2, Moravany nad Vdhom, (d’alej len
,,Zariadenie pre seniorov* alebo ,,kontrolovany subjekt).

Predmetom kontroly bolo preskimat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finan¢nymi prostriedkami
a majetkom, preverit' mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a casovych
povinnosti. V ramci kontroly siladu posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti a ich sulad so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurdpskej Ginie, ktorymi je SR viazana.

Kontrolou bolo zistené:

- Kontrolovany subjekt je rozpoctovou organizéaciou obce Moravany nad Vahom.

- Predmetom c¢innosti zariadenia je poskytovanie socialnych sluzieb fyzickej osobe, ktora
dovisila dochodkovy vek abola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby alebo
poskytovanie socialnej sluzby potrebovala v tomto zariadeni z inych vaznych dévodov,

- Zariadenie pre seniorov je uréené pre 38 osdb. Ku ditu skoncenia vykonu kontroly bola
kapacita zariadenia vyuzitd na 100 %. Kontrolovany subjekt vedie poradovnik ¢akatelov,
ktory podl’a potreby aktualizuje.

- Priemerné mesac¢né vydavky na klienta predstavovali v roku 2013 sumu 667,76 EUR.
Klient z tychto vydavkov priemerne uhradzal 341,68 EUR. V pripade ak vyska poplatku za
socidlnu sluzbu prevySuje rozdiel dochodku a sumy Zivotného minima, Zariadenie pre
seniorov uzavrie zmluvu o uhrade s rodinnym prislu$nikom (pribuznym).

- Zariadenie pre seniorov nevypracovalo aneuskutoc¢iiovalo v kontrolovanom obdobi
program supervizie, ¢im nepostupovalo v stlade so zakonom o socialnych sluzbach, podla
ktor¢ho je poskytovatel socialnej sluzby povinny na Ucel zvySenia odbornej Urovne
a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskutocnovat’ program supervizie.
Tento nedostatok bol ku diiu skoncenia vykonu kontroly odstraneny.

- Spisova dokumentacia klientov neobsahovala vyhlasenie o majetku fyzickej osoby
Vv predpisanej forme na ucely platenia thrady za poskytovani socidlnu sluzbu.
Kontrolovany subjekt tymto nepostupoval Vv sulade so zdkonom 0 socidlnych sluzbach,
podl'a ktorého skuto¢nost, ¢i stéet hodnoty posudzovaného majetku presahuje sumu
10 000,00 EUR, sa preukazuje na osobitnom tlac¢ive uvedenom v prilohe zékona
S osvedCenym podpisom.

- Individualne plany klienta neboli vedené v stilade so zdkonom 0 socidlnych sluzbéach, na
zaklade ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny planovat’ poskytovanie socidlnej
sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'ov, viest pisomné
individudlne zéznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
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poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel'a. Sicast'ou individualneho planu nebol
program socialnej rehabilitacie, o bolo v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach.

- Zariadenie pre seniorov nezverejiiovalo v kontrolovanom obdobi raz Stvrtrocne sthrnnu
spravu o zakazkach s nizkou hodnotou, ¢im nepostupovalo v sulade so zakonom
0 verejnom obstaravani, podl'a ktorého verejny obstaravatel’ je povinny zverejnit raz
Stvrtrocne na webovom sidle verejného obstardvatela alebo v periodickej tlaci, pripadne
inou formou zverejnenia suhrnnu spravu o zakazkach s nizkou hodnotou s cenami vysSimi
ako 1 000,00 EUR, v ktorej pre kazdu zadkazku uvedie najmi hodnotu zakazky, predmet
zékazky a identifikéciu tispesné¢ho uchadzaca.

Kontrolovany subjekt ma zavedeny systém manazérstva kvality podl'a normy STN EN ISO
9001:2009/1SO 9001:2008 v oblasti poskytovania celoroénych pobytovych socialnych
sluzieb pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby,
ktoré dovfsili dochodkovy vek.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb zo strany klientov bolo na vel'mi dobrej urovni.
Klienti vykazali prostrednictvom dotaznikov vysoky stupefi spokojnosti s uroviiou
dodrziavania T'udskych prav aslobod v zariadeni, vyjadrili nazor, ze v Zariadeni pre
seniorov mozu rozvijat’ svoje zaujmy a zaroveil maju pocit istoty a bezpecia.

- Komplexné vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb Zariadenie
pre seniorov je na vel'mi dobrej urovni.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 908/01 z 09.06.2014 vykonali:

Igor Puobis, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Gabriela Karabc¢ikova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Ucelom kontroly bolo preverit' efektivnost’ a u¢innost’ vynakladania prostriedkov zo
Statneho rozpoCtu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 23.06.2014 do 10.11.2014
v kontrolovanom subjekte

Zariadenie pre seniorov, Kostolecka 110/2, 922 21 Moravany nad Vahom,
1CO: 00611913

za kontrolované obdobie roku 2013 a suvisiace roky.

Predmetom kontroly bolo:
1. Preskumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.
2. Preverit’ mieru efektivnosti a i¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich
sposobu riadenia a dosahovanie vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a ¢asovych povinnosti.
Zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.
4. Vramci kontroly stladu posudit stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

w

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav Kkontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

Zariadenie pre seniorov bolo pévodne zriadené ako Domov déchodcov Moravany nad
Vahom dna 01.01.1991. Domov dochodcov Moravany nad Véhom zriadil Okresny Urad
Trnava ako svoju rozpoctovu organizaciu. Dna 01.07.2002 v zmysle ustanovenia § 2 ods. 1
pism. d) zakona ¢. 416/2001 Z. z. 0 prechode niektorych posobnosti z orgdnov Statnej spravy
na obce a na vyssie izemné celky Vv zneni neskorSich predpisoVv na obce presla zriad’ ovatel'ska
kompetencia domova déchodcov na obec Moravany nad Vahom.

Kontrolovany subjekt je rozpoCtova organizacia s pravnou subjektivitou a je
zariadenim socialnych sluzieb v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
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a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®). Zariadenie pre seniorov poskytuje
socialnu sluzbu formou celoro¢nej pobytovej sluzby. Statutirnym organom je riaditel,
ktorého do funkcie menuje a odvolava zriad'ovatel’.

Kapacita zariadenia pre seniorov bola k 31.12.2013 celkom 38 16zok. Predmetom
¢innosti zariadenia bolo poskytovanie socidlnych sluzieb fyzickej osobe, ktora doviSila
dochodkovy vek a bola odkazanad na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebovala z inych vaznych dovodov.

Stravovanie pre prijimatelov socialnej sluzby (dalej aj ako ,klient* alebo
,prijimatel*) azamestnancov bolo zabezpeCované vlastnou kuchynou. Zariadenie pre
seniorov viedlo uctovnictvo v stilade so zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®).

Kontrolou zriad’'ovacej listiny bolo zistené, ze obsahovala vSetky nalezitosti stanovené
zédkonom 0 socidlnych sluzbach. Preverené bolo dalej oznacCenie miesta poskytovania
socialnej sluzby v zmysle § 67 zakona o socidlnych sluzbach. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

Podla zriad'ovacej listiny je Zariadenie pre seniorov urCené pre 38 klientov.
Preverovanim vyuZivania kapacity zariadenia bolo zistené, ze k 31.12.2012 neboli obsadené
dve miesta. Rovnaky stav k 31.12. bol aj vroku 2011. Podrobny prehl'ad o vyvoji poctu
klientov a percentualne vyuzitie kapacity zariadenia pre seniorov v sledovanom obdobi je

uvedeny v tabul’ke ¢. 1. Ku ditu skoncenia kontroly bola kapacita zariadenia vyuzitd na
100 %.

Tabulka €. 1: Vyuzitie kapacity

36 18 16 38 38 100
36 17 17 36 38 94,73
37 7 8 36 38 94,73

Preverenim hygienickych podmienok bolo zistené, Ze Regionalny urad verejného
zdravotnictva v Trnave rozhodnutim zo dna 13.07.2007 vyhovel navrhu kontrolovaného
subjektu asuhlasil suvedenim priestorov do prevadzky. Sucasne schvalil prevadzkovy
poriadok Zariadenia pre seniorov.

Kontrolou boli preverené postupy prijimania obCanov do zariadenia pre seniorov.
V kontrolovanom obdobi nebolo vydané vSeobecne zdvizné nariadenie obce Moravany nad
Véhom, ktoré by upravovalo oblast’ prijimania klientov do zariadenia. Kontrolovany subjekt
postupoval podl'a zdkona o socidlnych sluzbéach, a zaroven postupoval podla prirucky kvality
— procesy prijimania a prepustania prijimatela socialnej sluzby platnej od 23.10.2010.
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Zariadenie pre seniorov viedlo poradovnik ¢akatel'ov, v ktorom vykondvalo priebezne
aktualizaciu. Obcania — fyzické osoby boli zarad’ovani do poradovnika na zéklade podania
pisomnej ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktorti podpisoval
ziadatel, resp. jeho zakonny zastupca. Prilohou ziadosti bolo pravoplatné rozhodnutie
0 odkazanosti na socialnu sluzbu spolu s posudkom o0 odkazanosti, rozhodnutie 0 poberani
a vyske dochodku. Preverené boli nalezitosti podanych Ziadosti a S nimi suvisiacich dokladov.

Kontrolou spisovej dokumentacie klientov Zariadenia pre seniorov bolo v dvoch
pripadoch u Kklientov s nastupom do zariadenia v roku 2013 zistené, ze dokumentacia
neobsahovala vyhlasenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia thrady za poskytovanu
socialnu sluzbu. Kontrolovany subjekt tymto nepostupoval podl'a ustanovenia § 72 ods. 11
zékona o socialnych sluzbach, podla ktorého skutocnost, ¢i sucet hodnoty posudzovaného
majetku presahuje sumu 10 000,00 EUR, sa preukazuje na osobitnom tlacive uvedenom
Vv prilohe zakona s osved¢enym podpisom.

Do poradovnika boli zapisovani len ziadatelia — ¢akatelia s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkéazanosti na socialnu sluzbu.

Po prijati klienta do zariadenia pre seniorov ho socidlna pracovnicka zaevidovala
v evidencii prijimatelov socidlnej sluzby, vedenej v kmenovej knihe obyvatelov vratane
elektronickej evidencie. Kontrolou pisomnej a elektronicky vedenej evidencie neboli zistené
nedostatky.

Zariadenie pre seniorov malo k 31.12.2013 v zmysle ustanovenia § 9 ods. 3 zakona
0 socialnych sluzbach 10 odbornych zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov
kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 bol 18. Pocet prijimatelov socialnej sluzby
k 31.12.2013 bol 38. NKU SR poukazuje na § 110a prechodnych ustanoveni zikona
0 socialnych sluzbach, G¢innych od 01.03.2012, podla ktorych ma zariadenie pre seniorov
povinnost’ od 01.01.2016 dodrzat’ maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca (2,3) apercentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov (min. 50 %). NKU SR zistil, ze Zariadenie pre seniorov spiiialo poziadavky
prisluSnych ustanoveni zdkona 0 socialnych sluzbéch.

Ku kontrole bola vybrana vzorka S§tyroch zamestnancov, u ktorych bolo preverené
splnenie kvalifika¢nych predpokladov k vykonavanému druhu prace. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

Zariadenie pre seniorov v kontrolovanom obdobi vytvaralo podmienky pre zvySovanie
a prehlbovanie kvalifikacie svojich zamestnancov. Zamestnanci sa zucastiiovali na Skoleniach
podl'a aktualnej ponuky vzdelavacich institacii a potrieb Zariadenia pre seniorov.

Zariadenie pre seniorov nevypracovalo a neuskuto¢novalo v kontrolovanom obdobi
program supervizie, ¢im nepostupovalo v stlade sustanovenim § 9 ods. 10 zdkona
0 socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny na ucel
zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’ a uskutociiovat’
program supervizie.

Zariadenie pre seniorov vydalo s uc¢innostou od 01.01.2010 pracovny poriadok, ktory
bol zavizny pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Preverené bolo dodrzanie ustanovenia
§ 84 zakona ¢.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsSich predpisov, najmé jeho
odsuhlasenie zastupcami zamestnancov. Neboli zistené nedostatky.
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Podla ustanovenia. § 8 ods. 1 zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov je Zariadenie pre seniorov povinné zabezpecovat
dodrziavanie zdkazov a obmedzeni. Kontrolovany subjekt mal vypracovanu interni smernicu
,»Pokyny na urc¢enie podmienok suvisiacich s fajcenim v priestoroch spolo¢nosti“ s platnost'ou
od 11.08.2013. Fyzickou obhliadkou bolo zistené, ze upozornenie na zakaz fajCenia a
spOsob nahldsenia porusovania zdkazu je umiestnené¢ na vidite’'nom mieste pri vstupe do
objektu zariadenia. Zariadenie pre seniorov postupovalo v stlade s vyssie uvedenym pravnym
predpisom.

Zariadenie pre seniorov malo upraveny postup vybavovania staznosti v Domovom
poriadku v ¢l. 18, s ktorym bol kazdy prijimatel’ socialnej sluzby oboznameny pri nastupe do
zariadenia. V sulade s tymto predpisom bola vedena evidencia staznosti. V kontrolovanom
obdobi nebola zaevidovana ziadna staznost’.

Aplikovanie principov efektivneho riadenia organizacie bolo preverené v oblastiach
optimalneho vyuzivania pracovnej sily, poskytovania sluzieb aj obyvatel'om mimo zariadenia
s cielom vyuzit dané kapacity zariadenia, vyuzivania néstrojov aktivnej politiky trhu prace na
podporu zamestnanosti, zapdjanie sa do rdznych projektov, Cerpanie prostriedkov napr.
z fondov Eurdpskej tnie alebo z inych fondov resp. vyuzivanie aj inych zdrojov financovania.

Zariadenie pre seniorov Vv kontrolovanom obdobi necerpalo finan¢né prostriedky
z fondov Eurépskej tnie. Kontrolovany subjekt za ucelom vysSieho vyuzivania kapacity
stravovacej prevadzky poskytoval Vv kontrolovanom obdobi stravu aj pre dochodcov obce
Moravany nad Véhom (cca 40 obedov denne).

Zariadenie pre seniorov, vzhl'adom na efektivne vyuzivanie pracovnej sily vyuzivalo
pracu odsudenych, ktorym bol uloZeny trest povinnej prace, pomoc dobrovolnikov (miestna
zékladna skola), aktivaénych pracovnikov a Studentov v ramci ich odbornej praxe.

Kontrolovany subjekt mal uzatvorené pisomné zmluvy s klientmi, ktorych predmetom
bolo poskytovanie socialnych sluzieb za uhradu v rozsahu ustanovenia § 35 zakona
0 socialnych sluzbach. Preverené boli naleZitosti uzatvorenych zmlav. Zmluvy obsahovali
0. i. druh poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania socialnej sluzby,
dent zacatia a ¢as poskytovania socidlnej sluzby a d’alSie naleZitosti v sulade s ustanovenim
§ 74 ods. 6 zdkona o socialnych sluzbach.

Zariadenie pre seniorov poskytovalo klientom obsluzné ¢innosti ato ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, formou a spésobom
ustanovenym v § 17 zakona o socialnych sluzbéch.

Kontrolovany subjekt ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb tiez vykonaval odborné
¢innosti V zmysle zédkona o socidlnych sluzbach. V ramci d’alSich ¢innosti zabezpecoval na
zéklade individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby tischovu cennych veci a rozvijal
zaujmovu ¢innost’ svojich klientov.

Kontrolovany subjekt utvaral podmienky pre organizovanie kulturno — spoloc¢enskych
aktivit. Klienti mali taktiez moznost pravidelnej Gcasti na bohosluzbach. Rozne formy
zdujmovych aktivit boli prispdsobené poziadavkam, zaujmom a zdravotnému stavu
prijimatel'ov socialnej sluzby.

Preverené boli individualne plany klientov zariadenia. Kontrolou bolo zistené, Ze
Vv spise prijimatela A (nastup do zariadenia 17.06.2013) sa nachadzal dokument s ndzvom
individudlny rozvojovy plén prijimatela, ktory obsahoval iba jeden zapis s datumom 06.06.,
pri¢om rok nebol uvedeny. V dokumente bola stanovené opatrovatel'ska diagnéza (zdravotné
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tazkosti a problémy klienta), ako ciel’ bola uvedend Zivotosprava a nacvik chodze, d’alej
V bode planovanie sa nachadzala poznamka - sledovanie zdravotného stavu a opatrenia podl'a
tohto dokumentu spocivali v pravidelnych kontrolach u odbornych lekarov a uzivani liekov.
Opatrovatel'sky spis d’alej obsahoval posudenie stavu klienta pri prijati do zariadenia a dva
zdznamy z opatrovatel'skej vizity. Kontrolovany subjekt tymto nepostupoval podla
ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatelov, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti
prijimatela.

Stcastou individualneho planu nebol program socialnej rehabilitacie, ¢o bolo
v rozpore sustanovenim § 9 ods. 2 zikona 0 socialnych sluzbach Vv zneni platnom
Vv kontrolovanom obdobi . Podobné nedostatky boli zistené tiez v d’alSich preverovanych
spisoch Klientov.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a Gcinnosti, s akou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Zariadenie pre seniorov je pravnickou osobou, ktora hospodari na zaklade prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy®). Kontrolovany subjekt hospodaril na zaklade
schvaleného rozpoctu prijmov a vydavkov.

Zariadenie pre seniorov malo vroku 2013 celkové vydavky 304 500,89 EUR.
Najvicsie polozky vydavkov predstavovali mzdy vo vyske 138 204,04 EUR a tovary a sluzby
vo vyske 118 023,31 EUR. V roku 2013 nemal kontrolovany subjekt kapitalové vydavky.
Prijmy Zariadenia pre seniorov predstavovali 174 299,85 EUR, ztoho poplatky za
stravovanie, ubytovanie aodborné c¢innosti prijimatelov socidlnej sluzby predstavovali
171 415, 94 EUR, uroky 10,91 EUR a prijmy z darovacieho uctu 2 873,00 EUR.

Zariadenie pre seniorov d’alej hospodarilo s finanénymi prostriedkami ur¢enymi na
financovanie socialnej sluzby poskytnutymi zo Stitneho rozpoctu prostrednictvom
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR. Na zéklade zmluvy o poskytnuti finanéného
prispevku uzatvorenej medzi obcou Moravany nad Vahom ako prijimatel'om a Ministerstvom
prace socialnych veci a rodiny SR ako poskytovatel'om bola zariadeniu poskytnuta dotacia vo
vyske 145 920,00 EUR.

Kontrolou bolo zistené, Ze Zariadenie pre seniorov viedlo operativhu evidenciu
rozpoCtovych opatreni. Obec Moravany nad Vahom vykonala v roku 2013 Styri tpravy
rozpocCtu Zariadenia pre seniorov. Zmeny rozpoctu sa tykali pouzitia finanénych prostriedkov
Z darovacieho uctu.
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Upraveny
rozpocet

Skutocnost’

Tabul’ka €. 1: Prehl'ad schvaleného, upraveného a ¢erpaného rozpoctu

Schvaleny
rozpocet

Plnenie

(v %)

Prijmy rozpoctu 170000,00 155066,40 155066,40 100
(bez poplatku klientov) 2013 151982,00 174299,85 174299,85 100
200 — Nedarové prijmy 2012 170000,00 154766,40 154766,40 100
spolu z toho: 2013 151982,00 171426,85 171415,94 100
210 — Prijmy 2012 0,00 0,00 0,00 0
z podnikania 2013 0,00 0,00 0,00 0
a vlastnictva

220 — Administrativne 2012 169976,00 154733,79 154733,79 100
poplatky 2013 151950,00 171415,94 171415,94 100
230 — Nedariové 2012 0,00 0,00 0,00 0
kapitalové prijmy 2013 0,00 0,00 0, 00 0
300 — Granty a transfery |At¥] 0,00 300,00 300,00 100
spolu 2013 0,00 2873,00 2873,00 100

V tabulkéch ¢. 2 a ¢. 3 su uvedené prehlady o skuto¢nych prijmoch a skuto¢nych
vydavkoch za roky 2011 az 2013.

Tabulka ¢. 2: Prehlad o skuto¢nych prijmoch zariadenia v EUR
Rok 2012 Rok 2013 | Index rastu
2013/2012

BezZné prijmy spolu z toho: 326339 328020

Dotacie zo Statneho rozpoctu 170958 145920 0,85
Doticie z rozpoétu VUC 0,00 0,00 0,00
Dotacie z rozpoctu obci

Prijmy z rozpoctu zriad’ovatela 315 7800 24,76
Prijmy zo zdravotnych poist'ovni 0,00 0,00 0,00
Poplatky

Prijmy z grantov

Sponzorské dary 300 2873 9,58
Iné prijmy 154766 171427 1,11
Vritené zdroje zriad’ovatelovi 35572 23519 0,66
Kapitalové prijmy 0,00 0,00
Dotacie na obstaranie dlhodobého 0,00 0,00
majetku

Iné prijmy

Prijmy za rok spolu 290767 304501 1,05

Prijmy kontrolovaného subjektu sa v rokoch 2012 az 2013 medziro¢ne zvySovali.
V roku 2013 oproti roku 2012 vzrastli 0 1681,00 EUR. Prijmy boli tvorené¢ najmi
uhradami od klientov zariadenia a finanénym prispevkom na financovanie socidlnej
sluzby zo Statneho rozpoctu.
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Tabul’ka €. 3: Prehlad o skuto¢nych beznych vydavkoch zariadenia

Rok 2012 Rok 2013 Index Index
rastu rastu
2013/2012 2012/2011

Bezné vydavky spolu z toho: 290766,73 304500,89

Zariadenie pre seniorov (ZpS) 290766,73 304500,89 1,05 1,01
- Mzdy a odvody (610,620) 166197,12 185616,81 1,12 1,02
- Tovary a sluzby 122466,47 118023,31 0,96 1,00
- Bezné transfery 2103,14 860,77 0,40 0,89
Priem. bezné vydavky na klienta ZpS 7644 8013,12 1,048 1,01
Kapitalové vydavky 0,00 0,00 0,00 0,00
Vydavky za rok spolu 290766,73 304500,89 1,05 1,01

V ramci kontroly bol analyzovany vyvoj uhrad za poskytované sluzby, vztah
priemernej mesacnej uhrady od prijimatelov socidlnej sluzby k priemernym mesa¢nym
beznym vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej uhrady od prijimatelov
socialnej sluzby k priemernému vyplacanému déchodku v SR Vv jednotlivych rokoch.

Tabulka ¢.: 4 Prehl'ad o vyske priemernej tthrady a priemernych vydavkoch zariadenia
Zariadenie pre seniorov

Priemerné Priemerna Spoluucast’”  Priemerny vyplacany
mesacné mesacna klienta déchodok
vydavky na uhrada
klienta* klienta
(v EUR) (v EUR) (Vv %)
2012 637,00 302,21 47,44 376
2013 667,76 341,68 51,17 391

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Vyska thrad za sledované obdobie v kontrolovanom subjekte mala rastiicu tendenciu.
Priemernd mesacna uhrada klienta v roku 2013 oproti roku 2012 vzrastla o 13,06 %. Vyska
mesaénych uhrad bola stanovena vzmysle vSeobecne zavdzného nariadenia ¢&. 2/2013
0 podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a 0spdsobe uréenia sumy uhrady za
poskytované socidlne sluzby v Zariadeni pre seniorov vobci Moravany nad Vahom.
Spomenuté v§eobecne zaviazné nariadenie bolo u¢inné od 01.01.2013.

Podiel priemernej mesacnej thrady od prijimatel'ov socialnej sluzby v kontrolovanom
subjekte k priemernému vyplacanému déchodku v SR za sledované obdobie mal rasttci trend,
v roku 2012 dosiahol 80,30 % a v roku 2013 sa pohyboval na tirovni 87,36 %.

Bezné vydavky zariadenia v roku 2013 oproti roku 2012 vzrastli 0 4,72 %. Narast

beznych vydavkov tvorili vydavky v oblasti miezd a odvodov.

Preverené bolo dodrziavanie pravidiel rozpoétového hospodarenia Vv zmysle
ustanovenia § 19 zakona o rozpoétovych pravidlach verejnej spravy, dalej tiez prav
a povinnosti rozpoctovych organizacii v zmysle § 26 az § 28 uvedeného zékona.
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V ramci plnenia povinnosti rozpoctovych organizacii bolo preverené vykonavanie
podnikatel'skej ¢innosti a zdruzovanie ich prostriedkov. Kontrolou hospodarenia a Gétovnej
evidencie bolo zistené, ze kontrolovany subjekt nema uzatvorenu ziadnu zmluvu o zdruzeni
a podnikatel'sku ¢innost’ nevykonava.

Kontrolovany subjekt za rok 2013 zostavil riadnu uctovni zavierku k 31.12.2013
Vv ststave podvojného uctovnictva, ktord obsahovala suvahu, vykaz ziskov a strat, poznamky.
Uttovna zavierka tvorila jeden celok a obsahovala vieobecné naleZitosti v sulade s § 17 ods. 2
zakona o uctovnictve. Vykonanou kontrolou zostavenia uctovnej zavierky neboli zistené
nedostatky.

Efektivnost’ a tcinnost’ vynakladania financnych prostriedkov bola preverena na
vybranej vzorke troch zmluvnych vztahov. Predmetom zmluvnych vztahov bolo mal'ovanie
v roku 2012, malovanie vroku 2013 arekonS$trukcia kapelne. Zariadenie pre seniorov
nemalo uzatvorené ziadne ndjomné zmluvy na prendjom svojho majetku, ani zmluvy
0 vypozicke. Kontrolovany subjekt uzavrel v roku 2013 Styri darovacie zmluvy, predmetom
ktorych boli finan¢né dary. Preverenim neboli zistené nedostatky.

Kontrolou bola preverena evidencia a nakladanie s pohl'adavkami, osobitne vo vztahu
ku klientom Zariadenia pre seniorov. NKU SR zistil, Ze kontrolovany subjekt eviduje jednu
pohl'adavku voci klientovi, ktory neméa pribuznych. V pripadoch, kedy klientovi nepostacuje
jeho prijem na thradu za poskytovanu socialnu sluzbu, bola zmluvne zabezpe€ena tihrada zo
strany pribuznych. Z uvedeného dovodu pri ostatnych klientoch pohladavky nevznikali.
V kontrolovanom obdobi Zariadenie pre seniorov neevidovalo iné pohl'adavky voci ostatnym
subjektom.

Verejné obstaravanie

Zariadenie pre seniorov bolo v zmysle § 6 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstardvani a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) verejnym obstaravatelom.

Za ucelom zabezpecenia procesov verejného obstaravania vydal kontrolovany subjekt
internu smernicu, ktora nadobudla G¢innost 02.12.2013. V predchadzajicom obdobi bola
platnd internd smernica vydana zriad’ovatel'om.

Zariadenie pre seniorov zadavalo v kontrolovanom obdobi zakazky s nizkymi
hodnotami a postupovalo v zmysle ustanovenia § 102 zakona o verejnom obstaravani, resp.
po 01.07.2013 postupovalo v zmysle § 9 ods. 9 uvedeného zakona v platnom zneni.

Za rok 2012 bola preverena zakazka s nizkou hodnotou tykajica sa maliarskych prac
na prizemi budovy. Za obdobie roku 2013 bolo preverené zadavanie zékaziek s nizkou
hodnotou, ktorych predmetom bola rekonstrukcia kiapel'ne pre imobilnych klientov, maliarske
préace a obstaranie vybranych druhov potravin.

Kontrolou bolo zistené, ze Zariadenie pre seniorov nezverejiiovalo raz Stvrtrocne
suhrnnt spravu o zdkazkach s nizkou hodnotou, ¢im nepostupovalo v stlade s § 102 ods. 4
zékona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého verejny obstaravatel’ je povinny zverejnit’ raz
Stvrtrocne na webovom sidle verejného obstaravatel’a alebo v periodickej tlaci, pripadne inou
formou zverejnenia sthrnni spravu o zakazkach s nizkou hodnotou s cenami vy$§imi ako
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1 000,00 EUR, v ktorej pre kazdu zédkazku uvedie najméd hodnotu zakazky, predmet zakazky
a identifikaciu uspesného uchadzaca.

3. Miera efektivnosti a Gcinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich
sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a casovych
povinnosti. Realny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia.

Zariadeniu pre seniorov bol 23.12.2010 udeleny certifikat systému manaZzérstva
kvality podla normy STN EN ISO 9001:2009/ISO 9001:2008 v oblasti poskytovania
celoro¢nych pobytovych socialnych sluzieb pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.

Systém manazérstva kvality bol vyuzivany pri planovacej ¢innosti na vSetkych
stupnioch riadenia, pri tvorbe a pouzivani dokumentov a Vv konecnom doésledku viedol
k zlepSovaniu poskytovanych sluzieb.

Prieskum zistenia kvality Zivota seniorov

Kontrola bola zamerana na zistenie kvality zivota seniorov. Pre zber tdajov bola
zvolena dotaznikova forma. ISlo o Standardizovany anonymny dotaznik, pre meranie kvality
zivota vo vysSom veku a zistovanie socidlnych problémov.

Zo stanovenej vzorky 38 dotaznikov sa vratilo vyplnenych 27 dotaznikov, ¢o
predstavovalo navratnost’ 71,05 %. Do prieskumu sa zapojilo 23 Zien a 4 muzi. Priemerny vek
respondentov bol 75 rokov. Najviac prijimatelov socidlnych sluZieb bolo ovdovenych a
pochadzalo z okresného mesta. Respondenti svoje odpovede v dotazniku vyznacili na
hodnotiacej pét'stupiiovej Skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri hypotézy (d’alej len ,,H):

(H1) Predpokladdme, Ze seniori prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi
dobrej urovni.

(H2) Predpokladame, Ze seniori st s Urovitou dodrziavania 'udskych prav a slobod v zariadeni
dostato¢ne spokojni.

(H3) Predpokladdme, Ze seniori vykazuji dostato€ni spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

(H4) Predpokladame, ze seniori vykazuji dostato¢ntl spokojnost’ so svojim zdravim.

Na zaklade vysledkov testovania pre Hl m6Zeme vyslovit’ vyrok, Ze seniori preZivanie
svojho Zzivota v zariadeni hodnotili na vel'mi dobrej Urovni, ¢im sa potvrdila stanovena
hypotéza. V d’alsej hypotéze seniori vykazali vysoky stupent spokojnosti s troviiou
dodrziavania l'udskych prav a slobod v zariadeni. Seniori vyhodnotili na vel'mi dobrej Grovni
prezity vlastny Zivot a spokojnost’ so svojim zdravim.

Seniori vyjadrili nazor, Ze v Zariadeni pre seniorov modzZu rozvijat’ svoje zaujmy
a zarovenl maju pocit istoty, bezpecia a Ze ich nazory budl reSpektované. Podl'a vyjadrenia
v dotazniku je klientom umoZnené opustit’ zariadenie, volne sa po fom aj mimo neho
pohybovat’ a vratit’ sa spét’ v case, ktory si sami uréia. Dotaznikovy prieskum poukazal aj na
skuto¢nost’, Ze seniori nemaji moznost’ vyberu jedal a v zariadeni sa niektori citia osamelo.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb zo strany klientov bolo na vel'mi dobrej Grovni.
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Prieskum spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou rodinnym
prislusnikom

Preverenim bola zistend 1roven spokojnosti pribuznych s poskytovanou
starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb. Pre
zber udajov bola zvolend dotaznikové forma, pricom dotaznik bol anonymny. Zo stanovene;j
vzorky 38 dotaznikov sa vratilo 27 dotaznikov, o predstavuje navratnost’ 71,05 %. Pribuzni
postoj vyznacili v dotazniku na hodnotiacej pat’stupnovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy.

(H1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mojho rodica v zariadeni
socialnych sluzieb.

(H2) Poskytované socidlne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’
rodica.

(H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Na zaklade vysledkov testovania moézeme potvrdit’ pravdivost vSetkych troch
hypotéz.

Rodinni prislusnici vyjadrili spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre
svojho pribuzného. Zaroven vyjadrili nazor, Ze Zariadenie pre seniorov pravidelne
sprostredktiva kontakt medzi klientom a jeho rodinnym prisluSnikom o. 1. tym, Ze umoziuje
vol'ny vstup do zariadenia a pravidelne informuje o stave klientov. Pribuzni sa podla ich
vyjadrenia v dotazniku Casto stretavaju so socialnym pracovnikom a vedia na koho sa obratit’
Vv pripade potreby ziskania informacii o zZivote svojho pribuzného.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb rodinnymi prislusnikmi bolo na vel'mi dobrej
urovni.

Miera vyskytu syndromu vyhorenia

Anonymnou, dotaznikovou formou bola zistovana miera vyskytu burn — out syndroému
vyhorenia u vybratych zamestnancov kontrolovaného subjektu. I§lo o S$tandardizovany
dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne vycerpanie,
depersonalizacia a Vv oblasti osobného neuspokojenia.

Vzorka zamestnancov bola vytvorena pomocou zamerného vyberu na zaklade
dostupnosti, kde islo o odbornych zamestnancov Zariadenia pre seniorov: socialneho
pracovnika, ergoterapeuta a fyzioterapeuta. Celkovo bolo distribuovanych a aj sa vratili tri
dotazniky, co predstavuje 100 % névratnost’.

Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat'stupiovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

(H1) Predpokladame stredny stupen psychickej-emocionalnej vyCerpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

(H2) Vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov.

(H3) Predpokladame  velmi vysoky stupeni osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po spracovani, vyhodnoteni idajov je interpretacia vysledkov nasledovna.

V oblasti psychickej-emocionalnej vycerpanosti sa vykazuje velmi nizky stupen
vyhorenia, hypotéza sa nam v tejto Casti nepotvrdila. V oblasti depersonalizacie sa vykazal
vel'mi nizky stupent vyhorenia a teda ani tu nasa hypotéza nebola potvrdend. Vykazany bol
tiez vel'mi nizky stupeni osobnej nespokojnosti a z tohto dovodu sa ani tretia hypotéza
nepotvrdila.
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Celkovo moézeme konstatovat, ze miera vyskytu syndromu vyhorenia v nami
sledovanej skupine odbornych zamestnancov je na vel'mi nizkej urovni.

Anonymnou dotaznikovou formou boli analyzované pracovné cinnosti odbornych
zamestnancov zariadenia, a to: socialneho pracovnika, ergoterapeuta a fyzioterapeuta.

Pri dotazniku socidlneho pracovnika boli vyslovené a skimané tri hypotézy a to:
(H1) Predpokladame vysoky stupenn vykonavania administrativnych c¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.
(H2) Predpokladame nizky stupent vykondvania individudlnej prace v skupine sledovanych
pracovnikov.
(H3) Predpokladame stredny stupen vykondvania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach
klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni tidajov z dotaznika moézeme konstatovat’, ze H1 bola
potvrdend, nakol'ko bol preukdzany vysoky stupenl vykonavania administrativnych ¢innosti.
Vykézany bol nizky stupen vykonavania individualnej prace, z ¢oho vyplyva ze H2 bola
potvrdena. Preukdzany bol tiez nizky stupeit vykondvania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach, H3 nebola v tomto pripade potvrdena. Uvedena hypotéza sa nepotvrdila aj z toho
dovodu, ze v kontrolovanom obdobi funkciu socidlneho pracovnika vykonéval riaditel
Zariadenia pre seniorov. Tym sa kontrolovany subjekt snazil vyuzit' svoje personalne
kapacity.

Dalej boli analyzované pracovné ¢innosti ergoterapeuta, kde boli nami vyslovené tri
hypotézy a to:

(H1) Predpokladame nizky stupeni vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.

(H2)  Predpokladame vysoky stupen vykonavania administrativnych c¢innosti
Vv skupine sledovanych pracovnikov.

(H3) predpokladame stredny stupeit pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta
Vv skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni Gdajov z dotaznikov mozno konstatovat, ze hypotézy
neboli potvrdené.

Pri analyze pracovnych ¢innosti fyzioterapeuta zariadenia boli nami vyslovené dve
hypotézy a to:

(H1) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.

(H2) Predpokladame stredny stupeni vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vyhodnoteni tdajov z dotaznika sme zistili, Ze obe nase hypotézy neboli potvrdené.
Vykazany bol stredny stupeit vykonavania individudlnej prace v skupine anizky stupei
vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach.

Pre postudenie urovne hospodarnosti kontrolovaného subjektu bola vyslovena
hypotéza, Ze Zariadenie socialnych sluzieb hospodari na primeranej urovni. Na zaklade
vyplneného dotaznika a osobnych konzulticii so Statutarnym zastupcom kontrolovaného
subjektu mézeme konstatovat’, ze hypotéza bola potvrdena a kontrolovany subjekt vykazuje
priemernu Uroven hospodarenia.
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Na zaklade vyplneného dotaznika a predlozenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podl'a vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie velmi dobrej urovne dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Pre oblast administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb moézeme
konStatovat, ze nasa hypotéza bola potvrdena. Zariadenie pre seniorov bolo na hranicnej
urovni vel'mi dobrého dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych
sluzieb.

Celkové vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych sociadlnych sluzieb
kontrolovaného subjektu bolo v hranicnom pasme dobrej a vel'mi dobrej urovne. Vzhl'adom
na vyplnené dotazniky a vykonanu kontrolu NKU SR, mozno vyhodnotit’ plnenie podmienok
kvality v Zariadeni pre seniorov na vel'mi dobrej Girovni.

Na zéklade preverenia predlozenej dokumentacie, zistovania spokojnosti klientov

aich rodinnych prisluSnikov bolo mozné poskytovanie socidlnych sluzieb v Zariadeni pre
seniorov v kontrolovanom obdobi vyhodnotit’ ako u¢inné.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna: 10.11.2014

Igor Puobis
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Gabriela Karab¢ikova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 10.11.2014

Mgr. Martin Cifra
riaditel’
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