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Zhrnutie

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,NKU SR*) vykonal
na zéklade planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a tcinnosti
poskytovanych  sluzieb v zariadeniach  vykonavajucich  socidlnu  starostlivost
v zriad’ovatel'skej posobnosti organov izemnej samospravy a neverejnych poskytovatel'ov.

Zriad’'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obfanom su vysoko aktudlne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia bola v rdmci strategického zdmeru NKU SR zaradena
V ramci prioritnej témy — Spokojny obCan vo verejnej sprave.

Predmetom kontroly bolo preskiumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospoddria s verejnymi finan¢nymi prostriedkami
a majetkom, preverit mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a casovych
povinnosti. V ramci kontroly stladu posudit’ stav kontrolovanych skutocnosti a ich stlad
S0 v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurépskej unie (dalej len ,,EU%), ktorymi je Slovenska
republika (d’alej len ,,SR*) viazana.

Kontrola bola vykonand vZariadeni pre seniorov v Trnave so sidlom Terézie
Vansove] 5, 917 01 Trnava, (dalej len ,,ZpS* alebo ,kontrolovany subjekt alebo
,zariadenie®).

Preverenim vybranych zmluv o poskytovani socidlnych sluzieb bolo zistené,
ze kontrolovany subjekt zmluvne zaviazal prijimatela socialnej sluzby  zabezpeCovat
si doprovod do zdravotnickych zariadeni na odborné vysetrenia z radov svojich pribuznych
prip. znamych, ¢im nepostupoval v sulade sozdkonom¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zadkon o socialnych sluzbach®).

Analyzou stavu a $truktiry zamestnancov bolo zistené, Ze zariadenie nespiiialo
poziadavku maximalneho poctu prijimatelov na jedného zamestnanca podla prilohy ¢. 1
zakona o socialnych sluzbach. Lehota na splnenie tejto poziadavky uplynie 31.12.2015.

Preverenim 1ctovania a vykazovania uctovnych pripadov z hladiska vecnosti,
véasnosti, spravnosti, Gplnosti, preukazatelnosti a zrozumitel'nosti bolo zistené, zev jednom
pripade kontrolovany subjekt nezuctovalpreddavok za dodanie sluzby v sulade s postupmi
uctovania a vo viacerych pripadoch zactoval uctovny doklad, ktorysvojim obsahom priamo
alebo nepriamo obsahom inych dokladov nepreukazoval mnozstvo a cenu vykonanych prac,
¢o nebolo v stilade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,, zakon o uctovnictve®).
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Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni mézeme
na zaklade vysledkov kontroly celkovo vyhodnotit na dobrej az vel'mi dobrej urovni
a poskytovanie socialnych sluzieb ako u¢inné a efektivne.

NKU SR na zéklade kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vysledku kontroly
odporuca:

- upravit personalne zabezpeCenie zariadenia, pripadne jeho kapacitu tak, aby bol
dodrzany maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca stanoveny v prilohe
¢. 1 k zakonu 0 socialnych sluzbach v stanovenej lehote,

- vramci vymahania pohladavok zabezpecit hospodarne, efektivne vymahanie a ich
nepremlcanie,

- aktualizovat' organiza¢ny poriadok a organiza¢ni Struktaru tak, aby zodpovedali
aktudlnej situdcii v zariadeni.
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Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 929/01z24. 06. 2014 vykonali:

Ing. Cudmila Jurakova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Andrea Molnarova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Utelom kontroly bolo preverit efektivnost’ a w¢innost vynakladania prostriedkov
z0 Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 16.06.2014 do 20.10.2014s prerusenim
v kontrolovanom subjekte

Zariadenie pre seniorov v Trnave
TerézieVansovej 5, 917 01 Trnava, ICO 00611972

za kontrolované obdobie roku 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skutoc¢nosti so vSeobecne
zdvdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskamat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodérnosti a u¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovanie vykonu, dodrZiavania vecnych
a Casovych povinnosti a zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav kontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

ZpSje rozpoctovou organizaciou s pravnou subjektivitou v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
mesta Trnava (dalej len ,,mesto”). Predmetom jeho cinnostije poskytovanie socialnych
sluziebfyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a bola odkézand na pomoc inej fyzickej
osoby alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebovala z inych vaznych
dovodov.

Statutarnym organom je riaditel’, ktorého do funkcie menuje a odvoliava na navrh
primatora mesta Trnava mestské zastupitel'stvo.
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Kontrolou zriad’ovacej listiny bolo zistené, zZe obsahovala vSetky nalezitosti stanovené
zékonom o socidlnych sluzbach. Preverenim oznacenia miesta poskytovania socialnej sluzby
v zmysle § 67 zdkona 0 socidlnych sluzbach neboli zistené Ziadne nedostatky.

Kontrolovany subjekt poskytoval podla registracnej karty a vypisu z registra
poskytovatelov  socidlnych sluzieb Trnavského samospravneho kraja (dalej aj
,, TTSK*“)socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov s kapacitou 150 miest s celoro¢nou
pobytovou formou.

Preverované bolo vyuzivanie celkovej kapacity zariadenia stanovenej zriad’ovatel'om,
pricom bolo zisten¢, Ze celkova kapacita zariadenia nebola v priebehu poslednych troch rokov
vyuzivana na 100 %.

Podrobnejsi prehl’ad o vyvoji poctu klientov a percentudlne vyuzitie kapacity ZpS
Vv sledovanom obdobi je uvedeny v tabulke ¢. 1.

Tab. ¢. 1Podrobny prehl’ad o vyvoji poctu klientov a vyuzitie kapacity zariadenia

ZvySenie Znizenie Kapacita Percento
Stav klientov s poctu pacite —_—_—
poctu " Stav k31.12. | zariadenia vyuZitia
k 01.01. . klientov a , -
, klientov , | daného roku | podPa reg. kapacity
daného roku (prijat) (prepustent, Kart
pry zomreli) Y
Rok 2013 150 27 28 149 150 99 %
Rok 2012 144 48 42 150 150 100 %
Rok 2011 150 20 26 144 150 96 %

Stravovanie pre prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,klient alebo prijimatel)
a zamestnancov bolo zabezpeCované vlastnou kuchyniou. Pocas vykonu kontroly bola
kuchyna zariadenia v rekonstrukcii, priprava stravy pre klientov boladoc¢asne zabezpecovana
v nahradnych priestoroch skolskej kuchyne.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, Zze ZpS bolo dané
do trvalého uzivania okresnym hygienikom v Trnave dna 11.7.1997.Kontrolovany subjekt
mal vypracovanyprevadzkovy poriadok ubytovacieho zariadenia a prevadzkovy poriadok
stravovacej prevadzkyschvalenérozhodnutiamiregionalneho tradu verejného zdravotnictva.

Ubytovaniepre  klientov bolo zabezpeCené V samostatnych jednol6zkovych,
dvojlozkovych, trojlozkovych izbach a jednoizbovych bytoch s kapacitou 150 16zok.
Zariadenie spifalo vieobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami
S obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie.

Dozariadeniaboliumiestiiovani  klienti na zaklade zasad urCenych v, Prikaze
primatora ¢. 12/2009“ vydaného mestom Trnava. Fyzické osoby, ktoré¢ mali zaujem
0 poskytovanie socialnej sluzby, bolipovinné podat’ pisomnt Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby na Mestsky trad v Trnave na socialny odbor, ktory viedol
poradovnik cakatelov azaroven vyberal vhodného kandidata na umiestnenie do ZpS.
Na zaklade sthlasu primatora mesta riaditel’ka ZpSuzatvorila zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby s vybranym Ziadatel'om.

V preverenych osobnych spisoch prijimatel'ov socialnych sluzieb boli k ziadostiam
0 uzatvorenie zmluv o poskytovani socialnej sluzby prilozené ajpravoplatné rozhodnutia
0 odkdzanosti na socidlnu sluzbu, suhlas mesta k poskytovaniu sluzieb v ZpS,
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zmluvyo poskytovani socialnej sluzby, vyhlasenia 0 majetkovych pomeroch, rozhodnutia
0 poberani a vySke dochodku.

Na evidenciu zakladnych udajov o klientovi slazili knihy a registre zariadenia, ktoré
viedla socialna pracovnicka zariadenia. Kontrolou pisomnej evidencie neboli zistené
nedostatky.

V zariadeni sa uplatnovala zasada rovnakého zaobchddzania pri poskytovani
socialnych sluzieb vSetkym klientom bez rozdielu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pdévodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia. Kazdy klient mal moznost’ slobodnej vol'by lekara, zdravotnickeho zariadenia,
vol'by zdravotnej poistovne a tiez lekarne. Klienti mali moznost’ informovat’ sa o svojich
pravach u socidlnych pracovnikov a tiez na informacénych tabulkédch umiestnenych v ZpS.

Kontrolovany subjektv tejto oblasti postupoval v zmysle internej smernice, ktora
vymedzovala dodrziavanie zdkladnych ludskych prav aslobod klientov a povinnosti
zariadenia pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti klienta.

Zariadenie malo vypracovany organizaény poriadok a organizaéni Struktiru
s t¢innostou od 1.9.2008. Kontrolou organiza¢ného poriadku bolo zistené, ze nezodpovedal
skutoénému stavu. Zmeny sa tykali nazvu zariadenia a procesu prijimania klientov
do zariadenia. NKU SR odporuéa aktualizovat’ organizaény poriadok a organiza¢nu $truktiru
tak, aby zodpovedali skuto¢nému stavu.

V zariadeni bolo k 31.12.2013 evidovanych71l zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov pracovalo na ekonomickom, zdravotnom a stravovacom useku40odbornych
zamestnancov a 31 zamestnancov, ktori vykonavali obsluzné ¢innosti.V ramci kontroly bolo
preverenédodrziavanie ustanovenia § 9 ods. 3 zakona 0 socialnych sluzbach, podla ktorého
jeposkytovatel’ socialnej sluzbypovinny dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov socialne;j
sluzbyna jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov V zmysle prilohy €. 1 k citovanému zakonu.
Tuto povinnost’ je poskytovatel' socialnych sluzieb povinny splnit’ v zmysle prechodného
ustanovenia § 110a ods. 2 zakona o soc. sluzbach do 31.12.2015.

Tab. ¢.2 Podrobny prehl’'ad o po¢toch zamestnancov zariadenia

Pocet Max Normovany | Skutoény | Z toho % podiel Skuto¢ny | Pocet
31.12. | prijim. | pocet pocet pocet odborny | odbornych | podiel prijimatel’ov
rok | sluzby | prijim. zamest. zamest. zamest. | zamest.* odbornych | na 1 zamest.
na zamest.
zamest.*
2011 142 2,3 65,22 68,8 38 52 % 55,23 % 2,18
2012 150 2,0 75,00 70,8 40 52 % 56,50 % 2,12
2013 149 2,0 75,00 71,2 40 52 % 56,18 % 2,11

* podla prilohy €. 1 zakona 0 socialnych sluzbach

Normovany pocet zamestnancov bol prekroc¢eny len v roku 2011 o 3,6 zamestnanca,
v d’alsich dvoch rokoch nebol tento ukazovatel’ splneny.Zariadenie nemalo dostatocny pocet
zamestnancov, tak aby spifialo podmienku maximélneho poétu prijimatelov na jedného
zamestnanca podla prilohy ¢. 1 zdkona o socidlnych sluZzbach. Pri pocte 150 poberatelov
socialnej sluzby by bolo potrebné zvysit pocCet zamestnancov o pat, aby zariadenie
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zabezpeCilo plnenie uvedenej podmienky vzmysle citovaného zakona.Skuto¢ny podiel
odbornych zamestnancov bol v sledovanom obdobi prekroéeny.

Na =zéiklade analyzy stavu a S$truktiry zamestnancov =zariadenia bolo mozné
skonstatovat’, ze v hodnotenom obdobi boli zistené rozdiely oproti pozadovanému stavu.
V poslednych dvoch rokoch kontrolovaného obdobia bol zaznamenany negativny trend
v oblasti personalnej politiky zariadenia. NKU SR odporii¢a personalne zabezpelenie,
pripadne Kkapacitu zariadenia nastavit'® tak, aby bola splnena uvedena podmienka
v stanovenej lehote.

V ramci personalnej agendy bolo dalej preverené splnenie kvalifikaénych
predpokladov zamestnancov na vykondvanie pracovnych cCinnosti v oblasti socidlnych
sluzieb. Ku kontrole bolo vybratych sedem osobnych spisov zamestnancov, zaradenych
na pozicii socialny pracovnik, rehabilitaény pracovnik a sanitar. Vsetci zamestnanci, ktorych
osobné spisy boli preverené, spinali kvalifikaéné poziadavkypodla ich pracovného zaradenia
a ich pracovnej naplne. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Za u¢elom zabezpeGenia priebezného udrZiavania, zdokonalovania a dopliiiania
pozadovanych vedomosti a schopnosti zamestnancov aza ucelom zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb bol v roku 2013 vypracovany plan rozvoja dalSicho vzdelavania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov.Vzdelavanie zamestnancov ekonomického,
zdravotného a socidlneho tseku sa realizovalo formou Skoleni, odbornych semindrov, kurzov
a konferencii, ktoré boli zamerané na zakladny a nadstavbovy kurz bazilnej stimulécie,
vypracovavanie individualnych planov rozvoja, na problematiku klientov s alzheimerovou
chorobou, komunikaciu s klientom, problematiku v oblasti ergoterapie, reminiscencnej
terapie, tréningov pamdte, opatrovatel'stvo, stravovanie aobsluzné c¢innosti. V ramci
ekonomického tsekuboli Skolenia zamerané na legislativne zmeny v ramci mzdovej agendy,
uctovnictva arozpo€tu, zakona o ochrane osobnych udajov. Plan vzdeldvania bol
vyhodnoteny jeden krat ro¢ne.

Podl'a § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel' socialnej sluzby
povinny na Ucel zvySenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’
a uskuto¢novat’ program supervizie. Zariadenie malo v kontrolovanom obdobi platnu internt
smernicu,Vv ktorej boli uvedené pravidla pre vykon supervizie.Zariadenie uskutociovalo
skupinovi superviziu odbornych zamestnancov, ktori st v priamom kontakte s klientmi,
ato prostrednictvom stretnuti jednotlivych zamestnancov. Zariadenie tiez vykondavalo
jedenkrat ro¢ne externt superviziu. Do budicnosti ZpS planuje navysit’ supervizne stretnutia
na dve rocne.

Zariadenie vydalo interni smernicu ,,Ur¢enie pracovnych podmienok zamestnancov
ZpS* uc¢innt od 1.1.2011, ktorou urcovalo primerané pracovné podmienky svojich
zamestnancov za UCelom zlepSovania kultary prace a pracovného prostredia. Pracovné
podmienky zamestnancov zahfiiali najmi uschovu zvr§kov a osobnych predmetov, tschovu
dopravnych prostriedkov, priestory na prezliekanie zamestnancov, priestory na osobnu
hygienu zamestnancov, poskytnutie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, fajcenie
na pracovisku, stravovanie zamestnancov, vzdelavanie zamestnancov, pracovny ¢as, pracovné
pomdcky, socialny fond. Vedici zamestnanci minimalne jedenkrat ro¢ne prerokovali
S0 zamestnancami pracovné podmienky a zohladnili ich opravnené poziadavky.
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Kontrolou bolo zistené, ze v zariadeniplatil zakaz fajcenia v priestoroch ZpSv zmysle
§ 7 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov atiez v sulade s internou smernicou zariadenia. Faj¢enie v zariadeni
nebolo povolené ani zamestnancom ani klientom a v zariadeni neboli vyhradené priestory pre
faj¢iarov. Upozornenia na zakaz fajcenia boli umiestnené na viditelnych miestachv celom
objekte zariadenia.

Na prijatie a presetrovanie staznosti malo zariadenie vypracovanu interni smernicu
ucinni od 1.2.2011.V sulade stymto predpisom bola vedend evidencia staznosti, ktorad
obsahovala aj vysledok preSetrenia staznosti vratane prijatych opatreni na odstranenie
nedostatkov a terminy ich plnenia. Na zaklade preverenia evidencia staznosti obsahovala
vSetky nalezitosti v sulade s § 10 zdkona ¢ 9/2010 Z. z. 0 staznostiach v zneni neskorSich
predpisov. V kontrolovanom obdobi bola podana jedna staznost’, ktora bola vyhodnotena ako
neopodstatnena.

Preverenim aplikovania principov efektivneho riadenia organizacie bolo zistené,
ze zamestnanci v zariadeni nevykonavaji kumulované funkcie. V ramci aktivnej politiky trhu
prace zariadenie poskytlo na zaklade zmluvného vztahu od oktobra 2014vykonavanie
absolventskej praxe pre jedného absolventa vysokej skoly a kazdoro¢ne vyuziva spolupracu
so strednymi Skolami o bezplatnej praxi Studentov v zariadeni.

V rokoch 2011 az 2013 kontrolovany subjekt necerpal ziadne finanéné prostriedky
z fondov EU.

Zariadenie malo v kontrolovanom obdobi uzatvorené pisomné zmluvy s klientmi,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za thradu v rozsahu ustanovenia
§ 35 zékona o socidlnych sluzbach. Preverené boli naleZitosti uzatvorenych zmliv. Zmluvy
obsahovali o. i. druh poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania
socialnej sluzby, denl zacatia a as poskytovania socialnej sluzby a d’alSie nélezitosti v stilade
S ustanovenim § 74 ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach.

Preverenim vybranych zmlav 0 poskytovani socidlnej sluzby bolo zistené, Zze podla
¢l. Xll,bod 12sa prijimatel’ socialnej sluzby zavidzuje zabezpeCovat si doprovod
do zdravotnickych zariadeni na odborné vySetrenia zradov svojich pribuznych prip.
znamych.Uvedené nebolo v sulade s §35 ods.2 pism.a) bodl v nadvdznosti na § 16 ods.1
pism. c¢) zakona o socidlnych sluzbach,podla ktoré¢ho v zariadeni pre seniorov sa ako jedna
Z odbornych ¢innosti poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Klientom boli poskytované obsluzné cinnosti, ato ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a drzba bielizne a Satstva, formou a spésobom ustanovenym
Vv § 17 zakona o socialnych sluzbach.

Zariadenie ako poskytovatel’ socidlnych sluZieb tiez vykonavalo odborné cinnosti,
ato pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'skil starostlivost’ a pracovnu terapiu. V rdmci dalSich cinnosti
zabezpecovalo na zédklade individudlnych potrieb klientov — tschovu cennych veci
a vykonavalo zaujmovu ¢innost’.

Zariadenie viedlo register Uschovy cennych veci atiez register zmliv o uschove
cennych veci. Z desiatich kontrolovanych osobnych spisov sa ani v jednom nenachadzala
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zmluva o tschove cennych veci, ale obsahovali ¢estné prehlasenie klienta o neuschovani
cennosti do uschovy.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole plan zaujmovej, kulturnej a rekreacnej
¢innosti, ktory bolvyhodnotenyv ,,Sprave aktivit a podujati zariadenia pre seniorov v Trnave,
ktora bola sucast’ou vyrocnej spravy.Organizoval kultirne, spolo¢enské a Sportové podujatia,
posedenia, vylety avychddzky, odborné prednasky abesedy. Klienti mali moZnost
pravidelnej ucasti na bohosluzbach. Rozne formy zdujmovych aktivit boli prispdsobené
poziadavkam, zaujmom a zdravotnému stavu klientov.

Kontrolou boli preverené individudlne plany klientov. Plany boli vypracované
v sulade s internou smernicou s cielom komplexného bio-psycho-socialneho rozvoja klienta.
Plany boli zamerané na zachovanie a udrziavanie sociability, zachovanie, udrzanie a pripadné
zvySovanie samostatnosti v beznych dennych c¢innostiach, sebaobsluznych ¢innostiach,
zachovanie a udrziavanie pracovnych schopnosti, zru¢nosti a zaujmov.

Individualne plany boli vypracované odbornymi zamestnancami a klienti boli
posudzovani v oblasti socialnych zru¢nosti, kognitivnych zru¢nosti, psychosocialnej pohody,
fyzického a zdravotného stavu, kontaktov s prostredim, I'udskych prav a v oblasti navykov
a zlozvykov. Na zaklade vyhodnotenia urovne konkrétnych zrucnostiboli popisané ciele
a metody k dosiahnutiu tychto ciel'ov. Jednotlivé plany boli vyhodnocované jedenkrat ro¢ne.
2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a tcinnosti, sakou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

ZpS hospodarilo ako rozpoétova organizacia mesta napojena na prijmy a vydavky
jeho rozpoctu. Hospodarilo samostatne podl'a schvaleného rozpoétu s prostriedkami, ktoré
uréil zriad'ovatel’ a odo dia zriadenia vo vlastnom mene nadobudalo prava a zavizovalo
sa.ZpS spravoval majetok mesta, ktory mu bol zvereny do spravyna plnenie jeho predmetu
¢innosti.

Zaviazné ukazovatele rozpoCtu na sledované roky 2011 — 2012 boli pre ZpSrozpisané
zriad'ovatelom a schvalené zastupitel'stvom prisluSnymi uzneseniami. V priebehu kazdého
roka bol rozpocet ZpSpriebezne upravovany rozpoctovymi opatreniami.

V ramci kontroly bol prevereny rozpocet a vykonavanie zmien rozpoctu vratane
rozpoctovych opatreni za rok 2013. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Tabul’ka €. 3 - Prehl’ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia (v eur)

Rok2011 | Rok2012 | Rokzo1s | 'ndexrastu) I7Cer /el
(%) (%)

Bezné prijmy spolu z toho: 1076 529,00 1236 488,00|1 221 322,00 114,86 98,77
Dotacie zo Statneho rozpoctu 633 206,00 626 643,00 572 085,00 98,96 91,29
Prijmy z rozpoétu zriad’ovatel’a 92 864,00 190646,00 | 106 489,00 205,30 55,86
Poplatky 343 253,00 404 647,00 535 284,00 117,89 132,28
Prijmy z grantov 0,00 200,00 0,00 - -
Sponzorské dary 0,00 0,00 0,00 - -
Iné prijmy 7 206 14 352 7 464 199,17 52,01
Vraten¢ zdroje zriad’ovatelovi 47 936 93725 723 195,52 0,77
Kapitalové prijmy 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Prijmy za rok spolu 1076 529 1236488 1221322 114,86 98,77
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Svoje vydavky zariadenie financovalo z viacerych zdrojov. Najvacsi zdroj
financovania vydavkov tvoril finanény prispevok poskytnuty vo forme tucelovej dotacie
z prostriedkov Statneho rozpoctu z kapitoly Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,MPSVaR SR*). V roku 2013 dotécia predstavovala vysku
576 000,00 eur, v roku 2012 vysku 480 000,00 eur. Poskytnuta bola mestu na zaklade zmluvy
0 poskytnuti finan¢ného prispevku na financovanie socidlnej sluzby v zariadeniach socialnych
sluzieb podla § 71 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach. Vyska finanéného prispevku bola
stanovena podla po¢tu miest v zariadeni. Uéelovo uréent dotaciu bolo zariadenie povinné
pouzit’ na tthradu ekonomicky opravnenych nakladov podl'a zakona o socidlnych sluzbach.

V roku 2012 bola zariadeniu poskytnuta jednorazova dotdcia na uhradu beznych
vydavkov z prostriedkov SR z kapitoly Ministerstva financii SR vo vyske 163 678,- eur
a v roku 2011 vo vyske 633 206,- eur.

Pouzitie dotacie podliehalo rocnému zactovaniu dotécie, ktoré vykonalo zariadenie
V stanovenom termine. Nevycerpané finan¢né prostriedky v roku 2012vo vyske 17 034,67 eur
a Vv roku 2013 vo vyske 3 914,67 eurboli poukazané na i¢et MPSVaR SR.

Ako dalsie zdroje financovania vydavkov zariadenia tvorili rozpocetjeho vlastné
prijmy, dotacia od zriad’ovatel'a a v malej miere aj granty a transfery. Organizacia hospodarila
S vlastnymi prijmami, ktoré ziskala najmi z tthrad ob¢anov za poskytnuti socidlnu sluzbu —
za ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zzehlenie, udrzbu bielizne a Satstva.
Kapitalové prijmy zariadenie nemalo rozpoétované ani v jednom roku. Tieto
sa realizovali priamo z rozpoctu zriad’ovatela.

Zdroje financovania a ich podiel

100%
90% - )

H Iné prijm
80% - prijmy
70% -

i Poplatk
60% - P Y
50% -

OO H Prijmy z rozpoctu
40% zriadovatela
30% -

? B Dotdcie zo statneho
20% - rozpoctu
10%

0% T T 1

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

V ramci kontroly bolo zhodnotené plnenie prijmov a Cerpanie vydavkov rozpoctu
podl'a ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie pocas kontrolovaného obdobia, ktoré
je podrobnejsie uvedené v tabul’kach.
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Tabul'ka ¢. 4 — Plnenie prijmov rozpo¢tu zariadenia (v eur)
rok Schvélsny Upravgny SKutoénost Plnenie
rozpocdet rozpodet (Vv %)
Vlastné prijmyzariadenia spolu 2011 305 300 348 000 350 459 100,71
2012 348 000 354 694 419199 118,19
2013 450 000 546 000 542 748 99,40
200 — Nedatiové prijmy spolu 2011 305 300 348 000 350 459 100,71
z toho: 2012 348 000 354 494 418 999 118,19
2013 450 000 546 000 542 066 99,40
210 — Prijmy z podnikania 2011 1992 2765 2764 99,97
a vlastnictva 2012 2472 2472 2472 100,00
2013 2472 2472 2472 100,00
220 — Administrativne poplatky 2011 303 276 345 040 347 503 100,71
2012 345 478 344 971 409 390 118,67
2013 446 696 542 527 539 206 99,39
240 - Uroky 2011 32 95 95 99,96
2012 50 130 149 114,98
2013 150 150 67 44,91
290 — Ostatné prijmy 2011 0 100 97 97,45
2012 0 6921 6 988 100,96
2013 682 851 321 37,70
300 — Granty a transfery spolu 2011 0 0 0 -
2012 0 200 200 100,00
2013 0 0 682 -

Najvyssie skutoéné prijmy dosiahlo zariadenie v roku 2013 vo vyske 542 748,- eur,

¢o predstavovalo medzirocny narast o 19,61 % a narast oproti

roku 2011 o 54,87 %. Ich

plnenie bolo dosiahnuté na 99,40 % v roku 2013 a v predchadzajicich dvoch rokoch bolo ich

plnenie prekrocené.

Vydavky rozpoctu cerpalo zariadenie

len na uhradu beznych vydavkov.Najvacsiu
polozku beznych vydavkov tvorili vydavky na mzdy a odvody.V roku 2011 a 2012 a tvorili
viac ako 60 % av roku 2013 viac ako 58 %. Vydavky na nakup tovarov a sluzieb tvorili
druht najvicsiu polozku vydavkov. Kapitdlové vydavky zariadenie necerpalo.

Tabul’ka €. 5 - Prehl’ad o skuto¢nych beZznych vydavkov zariadenia (v eur)

Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 | Index Index

rastu rastu
2012/2011 | 2013/2012
Bezné vydavky spolu 7z toho: 1028 593 1142763 1220599 1,11 1,07
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 1028 593 1142763 1220599 1,11 1,07
- Mzdy a odvody (610,620) 661 749 701 238 712 998 1,06 1,02
- Tovary a sluzby 362 279 439 370 504 424 1,21 1,15
- Bezné transfery 4 565 2 155 3177 0,47 1,47
Priem. beiné vydavky na Klienta ZpS 6 858 7618 8 137 1,11 1,07
Kapitalové vydavky 0 0 0 - -
Vydavky za rok spolu 1028 593 1142763 1220599 1,11 1,07

V ramci kontroly bol analyzovany vyvoj uhrad za poskytované sluzby, vzt'ah
priemernej mesacnej thrady od prijimatel'ov socidlnej sluzby k priemernym mesaénym
beznym vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej Uhrady od prijimatela
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socialnej sluzby Kk priemernému vyplacanému dochodku v Slovenskej republike
Vv jednotlivych rokoch.

Tabul’ka ¢.6 — Prehl’ad o vyske priemernej tihrady a priemernych vydavkoch zariadenia

ZpS
Priemerné Priemerna Spoluucast’ klienta Priemerny
Rok mesacné vydavky mesacna uhrada vyplacany
na klienta* klienta déchodok v SR
(v eur) (v eur) (v %)
2011 571 191 33,37 362
2012 634 225 35,42 376
2013 678 297 43,85 391

Pozn. * priemerné mesac¢né bezné vydavky na klienta

Vyska uhrad za sledované obdobie v zariadeni mala rastici trend. Priemerna mesacna
uhrada klienta v roku 2012 oprotiroku 2011 vzrastla 017,80 % a v roku 2013 0 55,50 %.
Vyska mesaénych uwhrad vroku 2013 bola pevne stanovena vSeobecne zavdznym
nariadenimna vykonanie niektorych ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach a stanoveni
vysky uhrad za socidlne sluzby poskytované mestom.

V kontrolovanom obdobi boli v platnosti VZN ¢. 192/2003 v zneni neskorSich
doplnkov, ktoré bolo zrusené¢ VZN ¢. 401/2012, u¢inné od 1. augusta 2012. Vyska Ghrad
zaposkytovanie socialnej sluzby sa uréovala mesa¢nou sumou ako sucet thrady za odborné
ginnosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie ¢innosti. Uhrada sa medziroéne upravovala k 1. jilu
podla priemernych ekonomicky opravnenych nakladov vypocitanych na mesiac ana
prijimatela za predchadzajtci rozpoctovy rok.

Ekonomicky opravnené naklady na klienta, tak ako aj priemerné mesa¢né vydavky na
klienta zariadenia pre seniorov mali rastici trend. Priemerné mesa¢né vydavky na klienta
v roku 2012 vzrastli o 11,03 % a v roku 2013 o0 18,74 % oproti vychodiskovému roku.

Aj napriek tomu, ze sa spolutcast’ klienta od roku 2011 zvysila z33 % na 44 %
v roku 2013, podiel priemernej mesacnej thrady od prijimatel’a socidlnej sluzby v zariadeni
K priemernému  vyplacanému dochodku v SR za sledované obdobie mal klesajuci
trend.V roku 2011 dosiahol 63,40 %, v roku 2012 bol podiel 59,31 % av roku 2013 sa
pohyboval na urovni 57,67 %.

Mesto ako zriad’'ovatel’ ZpS si vo svojom rozpocte na obdobie rokov 2013 az 2015
stanovilo pre program socialna starostlivost’ zamer skvalitnit’ Zivot pre socialne slabsie a inak
znevyhodnené skupiny obyvatelov. Pre ZpS v ramci podprogramu stanovilo jeden ciel-
zvySovat uroven poskytovanych sluzieb atri meratel'né ukazovatele. Dosahovanie
stanovenych cielov a meratelnych ukazovatelov vramci programového rozpoctu
zriad’ovatel’ kazdoro¢ne vyhodnocoval.

Zo stanovenych meratel'nych ukazovatel'ov sa ukazovatel’ poctu upravenych kupel'ni
nedal vyhodnotit, v zariadeni nebola planovana v rokoch 2011 - 2013 tprava kipelni.
Ukazovatel’ pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca ZpS bol nizsi ako
bola stanovena hodnota ukazovatel'a. Pocet prijimatel'ov bol ovplyvneny tym, ze z dovodu
dlhodobej praceneschopnosti zamestnancovboli na dobu urcita prijati odborni zamestnanci,
aby bola zachovana uroven poskytovanych sluzieb. Téato skuto¢nost’ Statisticky zvysila pocet
zamestnancov.

Treti ukazovatel' percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v ZpS bol vyhodnoteny ako splneny.
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Kontrolou hospodarenia a uctovnej evidencie bolo zistené, ze zariadenienezdruzilo
prostriedky, nemalo uzatvorenu Zziadnu zmluvu o zdruZeni a nevykonavalo podnikatel'skt
¢innost’.

Dodrziavanim pravidiel rozpoctového hospodarenia v zmysle ustanoveni § 19 zdkona
¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, prav a povinnosti rozpoc¢tovych organizacii v zmysle
§ 26 az § 28 uvedeného zakona neboli zistené nedostatky.

Kontrolovany subjekt uctoval v ststave podvojného uUcCtovnictva na zdklade zdkona
0 uctovnictve. Za rok 2013 zostavil riadnu ucétovnt zavierku ku dnu, ku ktorému sa uzatvarali
Gétovné knihy, t.j. k 31.12.2013. Uétovna zavierka obsahovala sGvahu, vykaz ziskov a strat
a poznamky. Kontrolou zostavenia uctovnej zavierky neboli zistené nedostatky.

Preverenim vydavkov a prislusnych tctovnych dokladov za mesiac oktober 2013 bolo
zistené, ze preddavok vo vyske 529,20 eur za dodanie sluzieb spojenych s prevadzkou
informacnych a telekomunikacnych systémov na zaklade zalohovej faktiry bol ziétovany
priamo na nakladovy tcet triedy 5 (518 - ostatné sluzby). Kontrolovany subjekt v uvedenom
pripade nepostupoval v stlade s ustanovenim § 43 ods. 4 Opatrenia Ministerstva financii
Slovenskej republiky zo 8. Augusta 2007 ¢. MF/16786/2007-31, ktorym sa ustanovujl
podrobnosti 0 postupoch G¢tovania a ramcovej G¢tovnej osnove pre rozpoctové organizacie,
prispevkové organizacie, Stitne fondy, obce a vysSie tzemné celky. Poskytnuté preddavky
dodavatel'om pred splnenim zmluvy zo strany dodavatela sa uctuju na ucte 314- poskytnuté
prevadzkové preddavky.

Preverenim uc¢tovania a vykazovania G¢tovnych pripadov z hl'adiska vecnosti, v€asnosti,
spravnosti, uplnosti, preukazatelnosti a zrozumitel'nostiv zmysle zakona o uétovnictve boli
preverené  faktGry = za  mesiac  oktober  2013.  Kontrolou  bolo  zistené,
ze Vo viacerych pripadochstcastou faktirza vykonané praceneboli supisy vykonanych prac
a ani samotné uctovné doklady - faktiry neboli rozpisané tak, aby preukazovali mnozstvo
a cenu jednotlivo vykonanych prac. Kontrolovany subjekt nepostupoval v stilade s § 8 ods. 4
zékona o UCtovnictve, V nadvéznosti na § 32 ods. 1 pism. a), b) uvedeného zakona, podla
ktorého Uétovny zaznam sa povazuje za preukazatelny, ak jeho obsah priamo dokazuje
skutocnosti, alebo skutocnost’ preukazuje nepriamo obsahom inych preukazatel'nych zdznamov.

Zariadenie evidovalo k 31.12.2013 pohladavky znedanovych prijmov vo vyske
22 384,90 eur. Tvorili ich pohl'adavky voc¢i 31 klientom za poskytnutu socidlnu sluzbu. Vsetky
pohl'adavky boli po lehote splatnosti, z toho pohl'adavky so splatnost'ou viac ako jeden rok (rok
2012) boli vo vyske 5 447,63 eur.Najvacsiu Cast’ pohl'adavok zariadenia tvorili pohladavky
klientov,  ktorych  prijem  nepostatoval na  pokrytie plnej vySky  uwhrady
za poskytovanu sluzbu alebo jej Casti a povinnost’ platit’ nevznikla ani inej osobe v zmysle
osobitnych predpisov(Zakon o rodine). Vicsina klientov nedisponovala ziadnym majetkom
a preto boli tieto pohl'adavky zviac¢sa nevymozite'né alebo ich vymahanie bolo neefektivne.

Pri vymahani takychto pohladavok zariadenie postupovalo v zmysle § 73 ods. 13
zakona 0 socialnych sluzbach a uplatiovalo takato pohladavku po umrti klienta najneskor
Vv konani o dedicstve. V zmysle § 6 ods. 6 internej smernice ,,Zasad hospodarenia a nakladania
s majetkom*, ak je pohladavka prechodne alebo trvale nevymozitel'na, je ZpS opravnené
docasne upustit’ od jej vyméhania, musi sa vSak zabezpecit, aby sa takato pohladdvka
nepremlcala alebo nezanikla. V zmysle § 101 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
(d’alej len ,,Obciansky zakonnik*) premlcacia doba je tri roky a plynie odo dila, ked’ sa pravo
mohlo vykonat’.
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Sposob vymahania pohl'adavok bol prevereny na vzorke Siestich klientov, u ktorych
boli evidované pohladavky s najvy$Sou hodnotou a pohladavky vzniknuté v roku 2012.
Kontrolou bolo zistené, ze v dvoch pripadoch po umrti klienta zariadenie zabezpecilo
vymahanie pohl'adavky v dedi¢skom konani. V pripade zijucich klientov sa v spisoch
nenachadzali doklady, ktoré by preukazovali zabezpeCenie nepremlcania pohladavky.
Preml¢acia doba v zmysle Obcianskeho zakonnikaeste neuplynula. NKU SRodporuca, aby
zariadenie  ako  veritel  zabezpelilonepremlCanie  pohladavkyklienta  uznanimdlhu
v zmysle § 5580bcianskeho zakonnika pred uplynutim premlcacej doby.

ZpSmalo uzatvorenijednu zmluvu o najme bytu, ktory sa nachadzal v budove
zariadenia. Kontrolou dohodnutych zmluvnych podmienok neboli zistené nedostatky.

V roku 2013 nemalo zariadenie uzatvorenu ziadnu darovaciu zmluvu, ani neprijalo
ziadny dar.

Podla § 6 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z. z.0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom
obstaravani*) bolo zariadenie verejnym obstardvatelom a bolo povinné na obstaravanie
tovarov, sluzieb a prac pouzit’ postupy verejného obstardvania podla uvedeného zakona.

Kontrolovany subjekt mal v kontrolovanom obdobi pre postupy zadavania zakaziek
na dodanie tovarov, poskytnutie sluzieb a uskutocnenie prac v zmysle zakona 0 verejnom
obstaravani vypracovanu interni Smernicu.

Preverena bola dokumentaciaz troch verejnych obstaravani na obstaranie
polohovatel'nych posteli, Satnikovych skrifi a pranie a chemické cistenie bielizne a odevov.
Kontrolou neboli zistené nedostatky.

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb.

V ramci kontroly bol uskuto¢neny prieskum zistenia kvality zivota seniorov a prieskum
spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou 0 rodinnych prislusnikov.Pre zber
udajov bola zvolena dotaznikova forma. I$lo o $tandardizovany anonymny dotaznikpre meranie
kvality Zivota vo vy$Som veku a zistovanie socialnych problémov.Respondenti v dotazniku
svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat'stupiiovej skale.

e Zo stanovenej vzorky 80 dotaznikov na zistenie urovne kvality zivota seniorov
sa vratilo vyplnenych 80 dotaznikov, ¢o bola uspesnost’ navratu 100 %. V ramci vybranej
vzorky bolo 51 Zien a 29 muzov, s priemernym vekom u zien 78 rokov a u muzov 76 rokov.
Najviac respondentov bolo ovdovenych a pochadzalo z krajského mesta, so zakladnym
a stredoskolskym vzdelanim.Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri hypotézy (d’alej
len ,,H®):

- (H1) Predpokladéame, ze seniori prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi

dobrej urovni.
- (H2) Predpokladame, Ze seniori su s Urovilou dodrZiavania l'udskych prav a slobod
v zariadeni dostato¢ne spokojni.

- (H3) Predpokladéame, ze seniori vykazuji dostatocnu spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

- (H4) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocnu spokojnost’ so svojim zdravim.
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Na zaklade vysledkov testovania pre Hl moézeme vyslovit’ vyrok, Ze seniori prezivanie
svojho Zivota v zariadeni hodnotili na vel'mi dobrej urovni, ¢im sa potvrdila stanovena
hypotéza. Seniori vykéazali vel'mi dobry stupeii spokojnosti s uroviiou dodrziavania l'udskych
prav a slobdd v zariadeni, spokojnostou sprezitym vlastnym zivotoma spokojnost’ou SO svojim
zdravim.

Seniori vyjadrili v dotazniku nazor, ze v ZpSmozu rozvijat' svoje zaujmy a zaroven
maju pocit istoty a bezpec€ia, ich nazory st reSpektované. Podl'a ich vyjadreni je im umoznené
opustit’ zariadenie, vol'ne sa V fiom aj mimo neho pohybovat’ a vratit' sa spét’ v Case, ktory
si sami ur¢ia. Naopak, v nedostatocnej miere maju moznost ovplyviiovat jedalny listok
a nemaju moznost’ vyberu z viacerych jedal.

Celkova turoven kvality Zivota seniorov v ZpS bola vyhodnotenana vel'mi dobrej
urovni.

e Na zistenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v ZpSsa zo stanovenej vzorky80 dotaznikov vratilo 55 dotaznikov,
¢o bola tspesnost’ navratu 69 %. Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

- HI) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mojho rodi¢a v zariadeni

socialnych sluzieb.

- (H2) Poskytované socialne sluzby maju priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ rodica.

- (H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym

prislusnikom.

Na zaklade vysledkov mézeme potvrdit’ pravdivost’ vSetkych troch hypotéz. Rodinni
prislusnici vyjadrili vysoku spokojnost’ s poskytovanim zdravotnickej sluzby pre svojho rodica
a potvrdili tiez predpoklad, Ze kvalita spolocenského Zivota ich pribuznych sa v zariadeni
zmenila k lepsiemu. Vo vécsine pripadov vyjadrili presvedéenie, Ze ani doma by sa o svojho
rodi¢a (pribuzného) nedokazali lepSie postarat’. Zariadenie podla ich vyjadrenia v dotazniku
pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho pribuznymi tym, ze maji moznost’
vol'ného vstupu do zariadenia a vedia, na koho sa v pripade potreby obratit’ oh'adom ziskania
informacii o zivote v zariadeni. Celkové hodnotenie trovne spokojnosti pribuznych
s poskytovanou starostlivostiou o ich rodinnych prislusnikov bolo na vel'mi dobrej Grovni.

e Vramci kontroly bola dotaznikovou formou hodnotend subjektivna spokojnost’
zamestnancoVv S pracovnymi podmienkami. Anonymnou, dotaznikovou formou bola zistovana
miera vyskytu syndromu vyhorenia u zamestnancov zariadenia. ISlo o Standardizovany
dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne vycerpanie,
depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia.

Vyberova vzorka zamestnancov pre vyplnenie dotaznikov bola vytvorena pomocou
zamerného vyberu z odbornych zamestnancov ZpS: Styriasocialniatraja rehabilita¢ni
pracovnici. Celkovo bolo distribuovanych aaj sa vratilo 6 dotaznikov, ¢o
predstavovalonavratnost’ 100 %. Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej
patstupnovej Skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

- (HI) Predpokladame stredny stupen psychickej-emocionalnej vycerpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

- H2) Predpokladame vysoky stupenn depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H3) Predpokladame vel'mi vysoky stupeil osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

15



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

V skupine sledovanych pracovnikov sa nepotvrdila ani jedna hypotéza,pracovnici
vykazujivelmi nizky stupen vyhorenia. Celkovo mozno konstatovat, ze miera vyskytu
syndrému vyhorenia v nami sledovanej skupine odbornych zamestnancov bola na vel'mi nizkej
urovni. Na zdklade osobnych rozhovorov s riaditel’kou ZpS predpokladame vysSiu mieru
vyhorenia u opatrovatel'ov, ktori neboli do prieskumu zaradeni.

e Anonymnou dotaznikovou formou boli zaroven Vrovnakej skupine 7odbornych
zamestnancov analyzované pracovné cinnosti. Navratnost dotaznikov bola 100
%.V skupine socialnych pracovnikov boli vyslovené tri hypotézy a to:

- (HI) Predpokladame vysoky stupen vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladame nizky stupeit vykonavania individudlnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H3) Predpokladame stredny stupeiti vykonavania pomoci pri sebaobsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov mozno konstatovat, ze ani jedna
Zzhypotéz sa nepotvrdila, nakolko bol preukazany stredny stupefi vykonavania
administrativnych ¢innosti a individualnej prace Vv skupine sledovanych pracovnikova nizky
stupeit vykonavania pomoci pri sebaobsluznych Ccinnostiach klienta. Uvedené cinnosti
vykonavali pracovnici na pozicii opatrovatel’ a ¢ast’ klientov umiestnena v ZpSbola pri seba
obsluznych ¢innostiach sebestacna.

e Pri analyze pracovnych ¢innosti rehabilitaéného pracovnika zariadenia boli nami
vyslovené dve hypotézy a to:
- (Hl) Predpokladime nizky stupefi vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.
- (H2) Predpokladame stredny stupenn vykonavania pomoci pri sebaobsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.
Po vyhodnoteni udajov z dotaznika sme zistili, ze bol vykazany stredny stupen
vykonavania individudlnej prace v skupine astredny stupeni vykonavania pomoci
pri sebaobsluznych ¢innostiach. Bola potvrdena len jedna z vyslovenych hypotéz.

e Pre posudenie urovne hospodérnosti bola vyslovena hypotéza, Ze zariadenie socialnych
sluzieb hospodari na primeranej urovni. Na zdéklade vyplnené¢ho dotaznika,predloZenej
dokumentécie a osobnych stretnuti so Statutarnym zastupcom kontrolovaného subjektu mozno
konstatovat’, ze hypotéza bola potvrdena a ZpS vykazovaloprimeranu uroven hospodarenia.

e Na zédklade vyplneného dotaznika apredloZzenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb. Podla vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie vel'mi dobrej rovne dodrZiavania administrativnych
podmienok kvality poskytovanych sluzieb. Administrativne podmienky dosahovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v ZpSmozno celkovo vyhodnotit’ na priemernej urovni.

V oblasti procedurdlnych podmienok bolo sledované najmi stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a reviziu individualneho planu klienta socialnej sluzby,
urCenie postupov a pravidiel tykajicich sa dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobod,
postupov a pravidiel tykajicich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a poddvania st'aznosti
Vv suvislosti s poskytovanou socidlnou sluzbou, tiez spdsob vyhodnocovania urovne
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poskytovanych socialnych sluzieb, vypracovanie zakladnych internych noriem zariadenia ako
je prevadzkovy poriadok.

V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaskol'ovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel
pre rast kvalifikaénych predpokladov, obsadzovanie veducich funkcii, Struktary a poctu
pracovnych miest, d’alej tiez stanovenie vnutornych predpisov pre systém hodnotenia
a odmenovania zamestnancov, vypracovanie systému externej a internej supervizie.

Pri zistovani urovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych  predpisov  tykajlicich sa  ekonomickych  ¢innosti a  hospodérenia
organizacie.Vykazana bola velmi dobra uroven proceduralnych, priemerna uroven
personalnych a dostato¢na uroven prevadzkovych podmienok.

Zariadenie vykazovalovyborni uroven dodrziavania Tudskych prav. V ramci tejto
oblasti boli hodnotené vnutorné predpisy, tykajuce sa prav na slobodu pohybu a pobytu,
myslenia, svedomia a nabozenského vyznania, prav na slobodu prejavu a prava na informacie,
prava na zdruzovanie a ucasti na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava na ochranu osobnych
udajov, ochranu pred diskriminaciou, nel'udskym alebo ponizujicim zaobchddzanim.

Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni na zdklade
vyhodnotenych dotaznikov, predlozenej spisovej dokumentécie a realizovanych rozhovorov
s vedenim zariadenia a vykonanej kontroly mozno vyhodnotit’ na dobrej azvel'mi dobrej Grovni.

Na zaklade plnenia cielov stanovenych v ramci programového rozpoctu mesta, prace
s individudlnymi planmi, zistovania spokojnosti klientov aich rodinnych prislusnikov bolo
mozné poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni vyhodnotit’ ako G€inné.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia 20.10.2014

Ing. Cudmila Jurdkova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Andrea Molnarova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna 12.11.20014

Ing. Anna Tomasovic¢ova, PhD.
riaditel’ka ZpS v Trnave
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