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Zhrnutie

Najvys$si kontrolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,NKU SR*) vykonal
kontrolu efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykondvajicich
socidlnu starostlivost’ v zriad'ovatel'skej poOsobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatelov v Zariadeni pre seniorov Skalica.

Predmetom kontroly bolo preskiimat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami
a majetkom, preverit’ mieru efektivnosti a uc¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrzZiavania vecnych a ¢asovych
povinnosti. V ramci kontroly stuladu posudit’ stav kontrolovanych skutoénosti a ich sulad so
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurdpskej unie (d’alej len ,,EU*), ktorymi je SR viazana.

V kontrolovanom subjekte Zariadenie pre seniorov Skalica (dalej len ,,kontrolovany
subjekt*, ,,ZpS Skalica“ alebo ,,zariadenie”) NKU SR zistil nasledovné.

Vo viacerych pripadoch vyhlasenia o majetku fyzickych osob na ucely uhrady za
socialne sluzby sice obsahovali podpis prijimatelov socidlnych sluzieb, tento vSak nebol
osvedceny podla zakona 0 osvedCovani listin a podpisov na listindich obvodnymi uradmi
a obcami, ¢o bolo v rozpore so zakonom 0 socialnych sluzbach.

Preverenim vybranej vzorky dohdd o hmotnej zodpovednosti bolo zistené, ze
predmetom tychto dohdd bolo aj prevzatie zodpovednosti zamestnanca za majetok (budovy,
zariadenie, apod.), za ktory tito zodpovednost’ nemohol prevziat, ¢im ZpS Skalica nekonalo
Vv sulade so Zakonnikom prace.

Kontrolou bolo zistené, ze ZpS Skalica nevypracovalo a neuskuto¢novalo program
supervizie, ¢im nepostupovalo v sulade so zakonom 0 socialnych sluzbach.

Preverené boli vybrané zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. V ¢l. 8 zmluvy
S prijimatelom socialnej sluzby bolo uvedené, Ze pohl'adavkou v konani o dedi¢stve je aj
uhrada za vymal'ovanie bytovej jednotky v pripade smrti prijimatela. Uvedend skuto¢nost’
nebola vsulade s uznesenim NajvysSiecho sudu Slovenskej republiky a Obcianskym
zakonnikom. Predmetom dedi¢stva nemdze byt dlh (pohladavka ZpS Skalica v hodnote
uhrady vymalovania bytovej jednotky), ktory ma vzniknut’ po smrti porucitel'a. Podobny
nedostatok bol zisteny vo vSetkych preverovanych zmluvach.

Kontrolou podprahovej zakazky na obstaranie midsa a médsovych vyrobkov boli
zistené viaceré poruSenia zakona o verejnom obstaravani. ZpS Skalica ako verejny
obstaravatel nepreukdzal vtomto pripade zaslanie vyzvy na predkladanie pontk trom
vybranym zaujemcom a zaslanie zépisnice z otvarania pontk uchadza¢om.

Kontrolovany subjekt nevylucil uchadzacov, ktori nesplnili podmienky ucasti, ¢im
nepostupoval v stlade so zakonom o verejnom obstaravani. Zaroven nebolo dodrzané
ustanovenie zdkona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého sa pri zadavani zdkaziek musi
uplatiovat’ princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskriminacie uchadzacov, princip
transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Na zéklade uvedenej podprahovej zakazky bola dia 03.05.2012 uzatvorena kupna
zmluva a nasledne 15.09.2012 dodatok k zmluve, ktory podstatnym spdsobom zmenil
povodny predmet zdkazky. Uvedenym konanim kontrolovany subjekt nepostupoval v stlade
so zakonom o verejnom obstaravani, podl'a ktorého verejny obstaravatel’ nesmie uzavriet
dodatok k zmluve vtedy, ak by sa jeho obsahom menil podstatnym spdsobom povodny
predmet zékazky.

Kontrolou bolo tiez zistené, ze z dévodu uzatvorenia dodatku k zmluve celkovy
objem dodavok mésa a misovych vyrobkov ku dnu 31.07.2014 presiahol finan¢ny limit
stanoveny zakonom o verejnom obstardvani pre podprahovu zakazku.

ZpS Skalica ako verejny obstaravatel’ nezverejiioval zadavanie zékaziek vyssich ako
1000,00 eur na svojom profile (webovej stranke) najmenej tri pracovné dni pred ich
zadanim, ¢im konal v rozpore so zdkonom o verejnom obstaravani.

Kontrola bola tiez zamerana na hodnotenie trovne poskytovanych socialnych sluzieb
vo vybranych zariadeniach.

Celkové vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb ZpS
Skalica bolo v hrani¢énom pasme dobrej a velmi dobrej urovne. Vzhl'adom na vyplnené
dotazniky a vykonant kontrolu NKU SR, mozno vyhodnotit’ plnenie podmienok kvality
Vv ZpS Skalica na vel'mi dobrej urovni.

Odporucania

- zabezpeCit' naplnenie personalnych kapacit tak, aby k 01.01.2016 bola dodrzana
povinnost maximalneho poctu prijimatelov socidlnych sluzieb na jedného
Zzamestnanca,

- zabezpecit preverenie zmliv na dodavku jednotlivych druhov potravin s dérazom na
dodrzanie finan¢nych objemov dodavok podla druhu realizovanej zdkazky v procese
verejného obstaravania,

- zabezpecit vyskolenie zamestnanca pre uskutocfiovanie programu supervizie.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 911/01 z 10. 06. 2014 vykonali:

Ing. Gabriela Karabc¢ikova, veduca kontrolnej skupiny
JUDr. Mgr. Igor Puobis, ¢len kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajicich
socialnu starostlivost v zriad'ovatel'skej poOsobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Ucelom kontroly bolo preverit’ efektivnost’ a Gi¢innost’ vynakladania prostriedkov zo
Statneho rozpoctu, z rozpocCtu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 16.06.2014 do 03.10.2014 v kontrolovanom
subjekte

Zariadenie pre seniorov Skalica, Pod hajkom 36, 909 01 Skalica, 1CO 00596469
za kontrolované obdobie roku 2013 a suvisiace roky.

Predmetom kontroly bolo:

1. Preskumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a i€¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

2. Preverit’ mieru efektivnosti a Gi€innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane

ich sposobu riadenia a dosahovanie vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych

povinnosti.

Zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

4. Vramci kontroly suladu posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

w

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav kontrolovanych skuto¢nosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

Kontrolovany subjekt bol zriadeny k 01.01.1991 zriad'ovacou listinou Okresného
uradu Senica. Prijatim zékona ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti organov
Statnej spravy na obce a vysSSie Uzemné celky je ZpS Skalica rozpo¢tovou organizaciou
S pravnou subjektivitou v zriad’ovatel'skej pdsobnosti mesta Skalica.

Statutdrnym organom je riaditel’, ktorého do funkcie menuje a odvolava zriad’ovatel
rozhodnutim mestského zastupitel'stva.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Kapacita zariadenia bola k 31.12.2013 celkom 179 miest. Predmetom ¢innosti bolo
poskytovanie socialnych sluzieb fyzickej osobe, ktora dovriSila déchodkovy vek a bola
odkazand na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebovala z inych vaznych dévodov.

Stravovanie pre prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej len ,klient™ alebo ,,prijimatel*)
a zamestnancov bolo zabezpecCované vlastnou kuchynou. ZpS Skalica viedlo uc¢tovnictvo
Vv sulade so zékonom €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Zakon o uctovnictve®).

Kontrolou zriadovacej listiny bolo zistené, ze obsahovala vSetky nalezitosti
stanovené zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 socialnych sluzbach®). Preverené bolo d’alej oznacCenie miesta poskytovania socidlnej
sluzby v zmysle § 67 zdkona o socialnych sluzbach, nedostatky neboli zistené.

Podla registranej karty, vypisu zregistra poskytovatelov socidlnych sluzieb
Trnavského samospravneho kraja kontrolovany subjekt poskytoval socidlne sluzby
Vv zariadeni pre seniorov s kapacitou 179 miest s pobytovou celoro¢nou formou.

Preverované bolo vyuZivanie celkove; kapacity ZpS Skalica stanovenej
zriad'ovatel'om, pri¢om bolo zistené, ze kapacita zariadenia nebola v priebehu poslednych
troch rokov vyuzivana na 100 %. Podla pisomného vyjadrenia riaditelky ZpS Skalica
neobsadena kapacita v rokoch 2012 — 2013 bola dévodom prebiehajicej komplexnej
rekonstrukcie zariadenia a nadstavby podkrovnych priestorov. Neobsadené miesta (byty)
v zariadeni sa pred a pocas rekonstrukcie neobsadzovali, pretoze sluzili ako docasna nahrada
ubytovania pre klientov, ktori nemali mozZnost’ odist’ k pribuznym.

Podrobnejsi prehl'ad o vyvoji poctu prijimatelov a percentudlne vyuzitie kapacity
ZpS Skalica v sledovanom obdobi je uvedeny v tabulke ¢. 1.

Tabul'ka ¢. 1 Pocet klientov a vyuzitie kapacity ZpS Skalica

Stav Y. ZnizZenie .
klientov ZV);séizle poctu K gtla\llz zlzjfliggzlrtl?a Percento
k 01.01. kﬂen tov klientov e " dPa v vyuZitia
daného e (prepusteni, P & kapacity
roku (prijati) zomreli) roku karty
Rok 2013 152 35 18 169 179 94
Rok 2012 146 19 13 152 179 85
Rok 2011 146 23 23 146 155 94

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, ze ZpS Skalica bolo dané
do trvalého uzivania 08.03.1991. Okresnym hygienikom v Senici bola stanovena kapacita
143 Kklientov. Listom z 30.07.2012 bolo odsthlasené zvySenie kapacity zariadenia na 179
klientov, z dévodu rekonstrukcie a nadstavby podkrovia ZpS Skalica.

Kontrolovany subjekt mal vypracovanu interni smernicu hygienicko - prevadzkovy
poriadok, su¢innostou od 01.04.2012, v zneni troch dodatkov. Dalej mal vypracovany
arozhodnutim regionalneho uradu verejného zdravotnictva z 26.05.2010 schvéleny
prevadzkovy poriadok stravovacieho zariadenia.
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NKU SR zistil, ze ZpS Skalica spiiialo vieobecné technické poziadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie, poziadavky na
byty nizSieho Standardu podla prislusnych vseobecne zéviznych pravnych predpisov.
Zaroven kontrolovany subjekt plnil zdkonom stanovené poziadavky na obytna plochu izby
zariadenia v zmysle zakona ¢. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Kontrolou boli preverené¢ postupy prijimania obcanov do ZpS Skalica.
V kontrolovanom obdobi nebolo vydané vSeobecne zdvidzné nariadenie mesta Skalica, ktoré
by upravovalo oblast’ prijimania klientov do zariadenia. Kontrolovany subjekt postupoval
podl'a vlastnej internej smernice o prijimani, prepustani a ukonceni pobytu prijimatelov,
vydanej s u¢innost'ou od 01.04.2012, zaroven podla prirucky kvality — procesy prijimania
a prepust’ania klientov platnej od 01.09.2012.

ZpS Skalica viedlo poradovnik cakatel'ov, v ktorom vykondvalo aktualizaciu
priebezne podl'a potreby, minimalne vSak raz za rok. Obcania — fyzické osoby (d’alej len
,,FO*) boli zarad’ovani do poradovnika na zaklade podania pisomnej ziadosti o uzatvorenie
zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby, ktort podpisoval Ziadatel, resp. jeho zakonny
zastupca. Prilohou ziadosti bolo pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
spolu s posudkom o0 odkazanosti, rozhodnutie o poberani a vyske dochodku a vyhlasenie
0 majetku FO. Preverené boli nélezitosti podanych ziadosti a S nimi stvisiacich dokladov.

Do poradovnika boli zapisovani len ziadatelia — cCakatelia s pravoplatnym
rozhodnutim o odkazanosti na socidlnu sluzbu. Na zdklade vynimky zo strany zriad’ovatel'a
neboli do ZpS Skalica v kontrolovanom obdobi prijati ziadni klienti, podobne ani
bezodkladne z dovodu vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia, alebo z dovodu ze FO
nemala zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb.

Kontrolou bolo zistené, Ze vo viacerych pripadoch vyhlasenia o majetku FO sice
obsahovali podpis prijimatel’a, tento vSak nebol osved¢eny v stilade so zakonom ¢. 599/2001
Z. z. 0osvedCovani listin a podpisov na listinaich obvodnymi tradmi a obcami v zneni
neskorSich predpisov. Uvedené bolo v rozpore sust. § 72 ods. 11 zakona o socidlnych
sluzbéach, podl'a ktorého skutocnost’, ¢i sucet hodnoty posudzovaného majetku presahuje
sumu 10 000,00 eur sa preukazuje na osobitnom tlacive s osved¢enym podpisom.

Po prijati klienta do ZpS Skalica ho socidlna pracovnicka zaevidovala v evidencii
prijimatelov, vedenej v kmenovej knihe obyvatelov a elektronicky. Kontrolou pisomne;j
a elektronicky vedenej evidencie neboli zistené nedostatky.

Preverené bolo dodrZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb v zmysle ust. § 5 zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskrimindciou a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminany zékon). Na zaklade pisomného vyjadrenia riaditel’ky ZpS
Skalica kazdy klient ma moznost’ slobodnej vol'by lekara a zdravotnickeho zariadenia, tiez
vol'by zdravotnej poistovne a lekdrne. Kontrolou predloZenej dokumentécie, vyhodnotenia
dotaznikov nebolo zistené poruSenie ust. § 5 antidiskrimina¢ného zakona.

ZpS Skalica malo k 31.12.2013 v zmysle ustanovenia § 9 ods. 3 zakona 0 socialnych
sluzbach 35 odbornych zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov kontrolovaného
subjektu k 31.12.2013 bol 67. Pocet klientov k 31.12.2013 bol 169. NKU SR poukazuje na
§ 110a prechodnych ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbéach, u€innych od 01.03.2012,



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

podla ktorych ma ZpS Skalica povinnost’ od 01.01.2016 dodrzat’ maximalny pocet klientov
na jedného zamestnanca (2,3). V kontrolovanom obdobi tento dodrzany nebol.

Ku kontrole bola vybrana vzorka Siestich zamestnancov, U ktorych bolo preverené
splnenie kvalifika¢nych predpokladov k vykonavanému druhu prace. Kontrolou neboli
zistené nedostatky.

Preverenim vybranych osobnych spisov zamestnancov bolo zistené, ze kontrolovany
subjekt mal so zamestnancami uzavret¢é dohody o hmotnej zodpovednosti. Predmetom
dohod o hmotnej zodpovednosti bolo aj prevzatie zodpovednosti zamestnanca za majetok
(budovy, zariadenie, apod.) za ktory tito zodpovednost’ nemohol prevziat. ZpS Skalica
tymto nekonalo v sulade s ustanovenim § 182 zadkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
vV zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zédkonnik prace®), podla ktorého zamestnanec
zodpoveda za vzniknuty schodok, ak prevzal na zaklade dohody o hmotnej zodpovednosti
zodpovednost’ za zverené hotovosti, ceniny, tovar, zdsoby materidlu alebo iné hodnoty
uréené na obeh alebo obrat.

ZpS Skalica malo v kontrolovanom obdobi vypracovany ro¢ny plan vzdelavania
zamestnancov. Plan vzdelavania bol konkretizovany na dve polrocné obdobia. Kontrolovany
subjekt vyhodnocoval planované a uskutocnené vzdelavacie aktivity podla jednotlivych
odborov a oddeleni. Preverenim bolo zistené, Ze zamestnanci absolvovali vzdelavacie
aktivity a kontrolovany subjekt konal v sulade s poziadavkou prehlbovania kvalifikacie
odbornych zamestnancov, ktort stanovuje zdkon o socialnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 9 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel
socialnej sluzby povinny na ucel zvySenia odbornej irovne a kvality poskytovanej socialnej
sluzby vypracovat’ a uskutociiovat’ program supervizie. Kontrolou bolo zistené, ze ZpS
Skalica program supervizie nevypracovalo a neuskuto¢novalo, ¢im nepostupovalo v sulade
S citovanym ustanovenim zakona o socidlnych sluzbach.

ZpS Skalica vydalo s ucinnostou od 01.04.2012 pracovny poriadok, ktory bol
zavazny pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Preverené bolo dodrzanie ust. § 84
Zakonnika prace, najmd jeho odsuhlasenie zastupcami zamestnancov. Neboli zistené
nedostatky.

Podl'a ust. § 8 ods. 1 zdkona ¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefaj€iarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov je ZpS Skalica ako pravnickd osoba povinné zabezpecovat
dodrZiavanie zakazov a obmedzeni podl’a tohto zakona.

Kontrolovany subjekt internou smernicou upravil zakaz faj¢enia na celom tzemi ZpS
Skalica okrem vyhradeného priestoru pre fajciarov, ktorym je altdnok v aredli zariadenia.
Fyzickou obhliadkou bolo zistené, zZe upozornenie na zakaz fajcenia aj sposob nahldsenia
porusovania zédkazu je umiestnené na viditelnom mieste pri vstupe do objektu zariadenia.
ZpS Skalica postupovalo v sulade so zakonom a internou smernicou.

ZpS Skalica malo s ucinnostou od 01.09.2011 vypracovany interny predpis na
vybavovanie staznosti. V stlade s tymto predpisom bola vedena evidencia st'aznosti, ktora
obsahovala o. i. vysledok preSetrenia st'aznosti vratane prijatych opatreni na odstranenie
nedostatkov a terminy ich plnenia. V roku 2012 bolo zaevidovanych sedem staznosti, v roku
2013 to boli tri podania, ktor¢ sa tykali napr. osobného pristupu opatrovatel'ov ku klientovi,
tvorby a vyvazenosti jedalneho listka, nedostato¢nej opatery klientky.

V rokoch 2012 a 2013 bol vykonany tiez interny audit tykajtci sa procesu riadenia
st'aznosti, ktorého vystupom boli spravy z interného auditu obsahujice navrhy na zlepSenie.
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Aplikovanie principov efektivneho riadenia organizacie bolo preverené v oblastiach
optimalneho vyuzivania pracovnej sily, poskytovania sluzieb aj obyvatelom mimo
zariadenia s cielom vyuzit’ dané kapacity zariadenia, vyuzivania nastrojov aktivnej politiky
trhu prace na podporu zamestnanosti, zapdjanie sa do roéznych projektov, cerpanie
prostriedkov napr. z fondov EU alebo z inych fondov, resp. vyuZivanie aj inych zdrojov
financovania.

ZpS Skalica v kontrolovanom obdobi nederpalo finanéné prostriedky z fondov EU
priamo, ale tieto boli Cerpané prostrednictvom zriadovatel'a z regiondlneho operaéného
programu na rekonsStrukciu a nadstavbu podkrovia zariadenia. Kontrolovany subjekt sa tiez
zapajal do projektov podla aktudlnych vyziev a uchédzal sa o granty od réznych nadacii.
V obdobi rokov 2011 - 2013 ziskal od nadacii a tiez od mesta Skalica financné prostriedky
vo vyske 8 000,00 eur, ktoré boli ucelovo pouzité na obstaranie polohovatelnych posteli,
pojazdného vakového zdvihdku a Sportové hry pre klientov. Na zaklade firemného
dobrovolnictva bolo vroku 2013 sukromnou spolo¢nostou zo Skalice vybudované
petangové ihrisko, ktoré klienti ZpS Skalica aktivne vyuzivaju.

Vedenie ZpS Skalica priebezne prehodnocovalo optimalne vyuzitie pracovnej sSily,
vysledkom ¢oho boli zmeny v organiza¢nej Struktire a kumulovanie niektorych funkecii. Od
01.01.2013 bola kumulovana funkcia persondlnej a mzdovej pracovnicky a veducej
ekonomického tiseku, podobne bola kumulovana tiez funkcia hospodarky a veduicej useku
technicko-hospodarskeho zabezpecenia.

ZpS Skalica za ucelom vysSieho vyuzivania kapacity stravovacej prevadzky
poskytovalo v kontrolovanom obdobi stravu aj pre dochodcov mesta Skalica,
prostrednictvom oddelenia socidlnych sluzieb mestského uradu. Podobne za ucelom vyuzitia
kapacit zariadenia bola umoZnena ucast’ seniorov mesta Skalica na tyZdennych rekreaciach
a kultarnych aktivitdch ZpS Skalica.

V kontrolovanom obdobi bola vyuzivand pomoc dobrovolnikov (vedenie
spevackeho krazku, prechadzky arozhovory sklientmi), aktivacnych pracovnikov
(opatrovatelia a upratovacky) a studentov v ramci ich odbornej praxe.

ZpS Skalica malo v kontrolovanom obdobi uzatvorené pisomné zmluvy
S prijimatel'mi, ktorych predmetom bolo poskytovanie socidlnych sluzieb za uwhradu
vV rozsahu ustanovenia § 35 zdkona o socidlnych sluzbach. Preverené boli nalezitosti
uzatvorenych zmlav. Zmluvy obsahovali o. 1. druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny
rozsah a formu poskytovania socialnej sluzby, den zacatia a Cas poskytovania socidlnej
sluzby a d’alSie naleZitosti v stllade s ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolou spisovej dokumenticie U vybranych klientov bolo preverené tiez
dodrziavanie ust. § 11 ods. 2 zdkona €. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, priCom neboli zistené nedostatky. Bezpecnostny projekt
tykajaci sa informaénych systémov sa pripravuje a V sucasnosti je rozpracovany.

Kontrolovany subjekt uzavrel 05.08.2013 zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni S prijimatelom. V ¢l. 8 zmluvy bolo uvedené, Zze pohladavkou v konani
0 dediéstve je aj uhrada za vymalovanie bytovej jednotky v pripade smrti prijimatela. NKU
SR poukazuje v tejto suvislosti na uznesenie Najvyssieho sidu Slovenskej republiky
z 08.augusta 2012, sp. zn. 6M Cdo 12/2011. Obciansky zakonnik vychadza pri tprave
dedenia zo zasady univerzélnej sukcesie, podl'a ktorej dedi¢ smrt’ou porucitel’a vstupuje do
jeho majetkovopravnych vztahov, ktoré vznikli za Zivota porucitel'a. DediCstvo teda tvoria
nielen vsetky veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré¢ v okamihu smrti boli vo vlastnictve
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porucitela a smrtou nezanikaju, ale aj dlhy porucitela. Pre zistovanie porucitel'ovho
majetku, vratane jeho dlhov, je zasadne rozhodujuci skutkovy stav, aky je v ¢ase smrti
porucitel'a. Predmetom dedi¢stva nemdze byt preto dlh (pohl'adavka ZpS Skalica v hodnote
uhrady vymalovania bytovej jednotky), ktory ma vzniknut po smrti porucitel'a. Podobny
nedostatok bol zisteny vo vsetkych preverovanych zmluvach.

Kontrolovany subjekt poskytoval klientom obsluzné Ccinnosti ato ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, formou a sposobom
ustanovenym v § 17 zakona o socialnych sluzbéch.

ZpS Skalica ako poskytovatel’ socialnych sluZieb tiez vykonavalo odborné ¢innosti
ato socidlne poradenstvo, pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby, oSetrovatel'sku
starostlivost’ a pracovnu terapiu. V ramci dalSich cCinnosti zabezpecovalo na zéklade
individualnych potrieb klientov uschovu cennych veci (viedlo register zmluv o tischove)
a zaujmovu ¢innost’.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole plany kultirno — spolocenskych aktivit.
ZpS Skalica organizovalo kultarne, spolocenské a Sportové podujatia, posedenia, vylety
a vychadzky, odborné prednasky a besedy. Klienti mali moznost pravidelnej tucasti na
bohosluzbach atiez vyuzivat' kniznicu zariadenia. Rézne formy zaujmovych aktivit boli
prispdsobené poziadavkam, zaujmom a zdravotnému stavu prijimatel'ov.

Kontrolou boli preverené individualne plany Klientov. ZpS Skalica poskytuje
socidlne sluzby na zéklade individualneho planovania, vychadzajuceho z mapovania
individudlnych potrieb a schopnosti prijimatelov pri zahdjeni poskytovania socidlnych
sluzieb aVvramci hodnotenia pri zmene potrieb iV priebehu poskytovania socialnych
sluzieb, formou revizie planu. Plany boli zamerané na zachovanie a udrziavanie sociability,
zachovanie, udrzanie a pripadné zvySovanie samostatnosti v beznych dennych ¢innostiach,
seba obsluznych c¢innostiach, zachovanie a udrZiavanie pracovnych schopnosti, zru¢nosti
a zéujmov. Vypracované boli v pisomnej forme a tvorili sti¢ast’ osobného spisu klientov.

Pre kazdého klienta bol dalej Stvrtro¢ne vypracovany plan skupinovych aktivit
a integracie prijimatel'ov, kde boli naplanované a nasledne vyhodnocované aktivity.

Hodnotenie individualneho planu a individudlneho planu aktivizacie a integracie sa
uskutoc¢novalo po troch mesiacoch od prijatia klienta do ZpS Skalica spolu s vyhodnotenim
adaptacie na nové prostredie a nasledne kazdych Sest’ mesiacov.

Zakon o socidlnych sluzbach stanovuje v § 9 povinnost planovat’ poskytovanie
socidlnej sluzby a viest’ pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlne;j
sluzby (individudlny plan). Nestanovuje vSak formu a obsahové nalezitosti individudlnych
planov, zuvedeného dovodu nebolo mozné kontrolou NKU SR obsah predlozenych
individualnych planov vyhodnotit’.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, sakou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

ZpS Skalica je pravnickou osobou, na hospodarenie ktorej sa vztahuju prislusné
ustanovenia zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zédkon
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy®).
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Kontrolovany subjekt hospodaril na =zaklade schvéaleného rozpoctu prijmov
a vydavkov. ZpS Skalica malo v roku 2013 celkové prijmy vo vyske 1 186 247,93 eur, z toho
vlastné a iné prijmy vo vyske 508 187,93 eur, prijmy poskytnuté zriad'ovatelom vo vyske
58 220,00 eur a prostriedky zo §tatneho rozpoétu (d’alej len ,,.SR*) vo vyske 687 360,00 eur,
pri¢om ich ¢ast’ vo vyske 67 520,00 eur bola k 31.12.2013 vratena spit’ do SR.

Vlastné prijmy ZpS Skalica boli tvorené najmid thradou klientov za byvanie,
stravovanie a obsluzné ¢innosti, t. j. upratovanie, pranie, zehlenie. V roku 2013 predstavovali
vlastné prijmy ZpS Skalica sumu 502 603,53 eur, z toho prijmy za stravovanie 177 347,79 eur
a za sluzby 325 255,74 eur. Okrem tychto prijmov malo ZpS Skalica prijmy poskytované
uradom prace, socidlnych veci arodiny na aktivacné prace vo vyske 159,41 eur, prijmy
z arokov vo vyske 26,69 eur, prijem z dobropisov vo vySke 498,30 eur a prijem z predaja
prebyto¢ného majetku vo vyske 4 900,00 eur. ZpS Skalica d’alej hospodarilo s finan¢nymi
prostriedkami uréenymi na financovanie socialnej sluzby poskytnutymi zo SR
prostrednictvom Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len ,,MPSVaR*). Na
zaklade zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku uzatvorenej medzi mestom Skalica ako
prijimatelom a MPSVaR ako poskytovatelom bola zariadeniu poskytnutd dotacia vo vyske
687 360,00 eur, pricom z ddvodu neobsadenia miest boli k 31.12.2013 do SR vratené
prostriedky vo vyske 67 520,00 eur. Zriadovatel mesto Skalica poskytol kontrolovanému
subjektu v roku 2013 finanéné prostriedky vo vyske 58 220,00 eur.

V tabulke €. 2 je uvedeny prehlad schvélené¢ho, upraveného a Cerpaného rozpoctu
v roku 2013.

Tabulka ¢. 2 Vv eur
Ukazovatel’ Schvaleny Upraveny Skutocnost’ %
rozpocet rozpocet plnenia
Prijmy vlastné a iné 410 000,00 508 188,00 508 187,93 100
Vydavky spolu 1097 360,00 1186 248,00 1186 247,93 100
v tom:
BeZné vydavky, z toho: 1097 360,00 1167 818,70 1167 818,63 100
610 - mzdy, platy a OOV 536 935,00 576 625,70 521 129,25 90,38
620 - poistné 183 025,00 183 025,00 189 232,32 103,39
630 — tovary a sluzby 368 400,00 399 168,00 452 746,12 113,42
640 - bezné transfery 9 000,00 9 000,00 4710,94 52,34
Kapitalové vydavky — 700 0 18 429,30 18 429,30 100
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V tabulkach ¢. 3 a¢. 4 su

vydavkoch za roky 2011 az 2013.

Tabulka ¢. 3

uvedené prehlady o skuto¢nych prijmoch a skuto¢nych

Vv eur

rok 2011

rok 2012

rok 2013

Index
rastu
2012/201
1

Index rastu
2013/2012

Bezné prijmy spolu z toho:

Dotacie zo Statneho rozpoctu

708 048,00

627 873,00

687 360,00

0,88670

1,0947

Dotécie z rozpo&tu VUC

Dotacie z rozpo¢tu obci

Prijmy z rozpoctu zriad’ovatel’a

6 000,00

58 220,00

Prijmy zo zdravotnych poistovni

Poplatky

362 772,05

460 608,43

502 603,53

1,2696

1,2296

Prijmy z grantov

Sponzorské dary

6 500,00

Iné prijmy

5 584,40

Vratené zdroje zriad’ovatelovi

16 640,00

67 520,00

4,0576

Kapitalové prijmy

Dotacie na obstaranie dlhodobého

majetku

Iné prijmy

Prijmy za rok spolu

1077 320,05

1077 841,43

1186 247,93

1,0004

1,1005

Prijmy ZpS Skalica sa v rokoch 2011 az 2013 medziro¢ne zvySovali. V roku 2013
oproti roku 2012 vzrastli o 108 406,50 eur a oproti roku 2011 o 108 927,88 eur. Prijmy boli
tvorené najmi uhradami od klientov zariadenia a finanénym prispevkom na financovanie

socialnej sluzby zo SR.

Tabulka ¢. 4 VvV eur
Index rastu Index
2012/2011 rastu
rok 2011 rok 2012 rok 2013 2013/201
2
BeZné vydavky spolu z toho: 1 070 325,37 1063431,11 | 1167 818,63 0,9935 1,0981
Zariadenie pre seniorov (ZpS
Skalica)
- Mazdy a odvody
(610,620) 645 415,92 677 348,97 710 361,57 1,0494 1,0487
- Tovary asluzby 421 037,20 376 608,61 452 746,12 0,8944 1,2021
- BeZné transfery 3872,25 9473,53 4710,94 2,4465 0,4972
Priemerné bezné vydavky na)| 5 441 gq 6 996,26 6 951,30 09543 | 0,9935
klienta zariadenia pre seniorov
Kapitalové vydavky 6 994,68 14 410,32 18 429,30 2,0601 1,2788
Vydavky za rok spolu 1077 320,05 1077 841,43 1186 247,93 1,0004 1,1005
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Bezné vydavky zariadenia v roku 2013 oproti roku 2011 vzréstli 09,1 %. Narast
beznych vydavkov tvorili najmé zvySené vydavky v oblasti miezd a odvodov a vydavky na
tovary a sluzby.

Kontrolou tvorby a erpania rozpoctu prijmov a vydavkov rozpoctovej organizacie
ZpS Skalica k 31.12.2013 neboli zistené nedostatky.

V ramci kontroly bol analyzovany vyvoj thrad za poskytované sluzby, vztah
priemernej mesacnej thrady od klientov Kk priemernym mesaénym beznym vydavkom
zariadenia a porovnanie priemernej mesaénej thrady od klienta kK priemernému vyplacanému
déchodku v SR V jednotlivych sledovanych rokoch.

Tabulka ¢. 5
Zariadenie pre seniorov
Priemerné Priemerna Spoluucast’ | Priemerny
Rok mesacné mesacna Klienta vyplacany
vydavky na uhrada klienta doéchodok v
klienta* (v eur) SR
(v eur) (v %)
2011 611 195 31,9 362
2012 583 238 40,8 376
2013 579 243 41,9 391

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Vyska uhrad za sledované obdobie v ZpS Skalica mala rasttci trend. Priemerna
mesacna thrada klienta v roku 2012 oproti vychodiskovému roku 2011 vzrastla o 22 %,
v roku 2013 sa oproti predchaddzajucemu roku uz vyraznejSie nezmenila, nérast bol o 2,1 %.
Vyska mesacnych thrad bola stanovena v zmysle VZN ¢. 10/2011 o sposobe urcenia thrad
a vySke uhrady za poskytnutti socialnu starostlivost’ v ZpS Skalica a zmeny ¢. 1/2012 uéinne;j
od 01.04.2013.

Priemerné mesa¢né vydavky na klienta medziro¢ne poklesli, v roku 2013 oproti roku
2011 0 5,24 %. Spoluucast’ klienta sa od roku 2011 zvysila o 10 %.

Podiel priemernej mesaénej uthrady od prijimatelov v ZpS Skalica z priemerného
vyplacaného dochodku v SR za sledované obdobie mal spociatku rastici trend, ked” v roku
2011 dosiahol 53,86 %, Vv roku 2012 bol narast na 63,29 % a v roku 2013 sa pohyboval na
urovni 62,14 %.

Mesto Skalica ako zriad’ovatel’ ZpS Skalica vo svojom rozpocte v obdobi rokov 2013
— 2015 stanovilo zamere, ciele a merate'né ukazovatele, tykajiice sa Programu 14 Socialna
pomoc a socialne sluzby, podprogramu 14.2 Dotacie neStatnym subjektom a 14.8. Zariadenia
socialnych sluzieb. V podprograme 14.8. si stanovilo ako ciel priestorové, materidlne
a prevadzkové zabezpeCenie podmienok pre kvalitny vykon uloh samospravy v oblasti
socialnej politiky. Jednym z merateI'nych ukazovatelov bol pocet o0sob, ktorym bude
zabezpeCena zdravotna starostlivost’ v ZpS Skalica.

Dosahovanie stanovenych ciel'ov a meratelnych ukazovatel'ov zriad’ovatel’ kazdoro¢ne
vyhodnocoval.

Preverené bolo dodrziavanie pravidiel rozpoctového hospodarenia v zmysle ust. § 19
zékona o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, d’alej tiez prav a povinnosti rozpoctovych
organizacii v zmysle § 26 az § 28 uvedeného zakona.

Kontrolou uc¢tovnych zdznamov za rok 2013 bolo zistené, Ze na ucte 314 Poskytnuté
prevadzkové preddavky neboli ziétované ziadne obraty, ZpS Skalica v kontrolovanom
obdobi preddavky neposkytovalo.
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V ramci plnenia povinnosti rozpoctovych organizacii bolo preverené vykonavanie
podnikatel'skej ¢innosti a zdruzovanie ich prostriedkov. Kontrolou hospodarenia a uctovne;j
evidencie bolo zistené, ze ZpS Skalica nezdruzilo prostriedky, nema uzatvoreni ziadnu
zmluvu 0 zdruzeni a podnikatel'ska ¢innost’ nevykonava.

Kontrolovany subjekt za rok 2013 zostavil riadnu uctovnu zavierku k 31.12.2013
V sustave podvojného uctovnictva, ktord obsahovala stivahu, vykaz ziskov a strat, poznamky.
Uttovna zavierka tvorila jeden celok a obsahovala vieobecné naleZitosti v stilade s § 17 ods. 2
zékona o uctovnictve. V stanovenom termine bola predlozend zriad'ovatelovi, ktory
zabezpeCil jej vlozenie do informaéného systému Datacentra. Vykonanou kontrolou
zostavenia a predlozenia Gétovnej zavierky neboli zistené nedostatky.

Posudenie  efektivnosti aucinnosti  vynakladania finanénych prostriedkov
a posudenie vyhodnosti uzatvorenych dodavatel'skych zmlav bolo preverené na vzorke
piatich zmluvnych vzt'ahov. Predmetom zmlav bolo pranie pradla, vykonanie auditorského
overenia roc¢nej Uctovnej zavierky, dodavka mdsového tovaru, zhotovenie a dodavka
softvérového produktu a vykonanie certifikaéného auditu manazérstva.

ZpS Skalica nemalo uzatvorené ziadne ndjjomné zmluvy na prendjom svojho majetku,
ani zmluvy o vypozi¢ke. Nedostatok tykajici sa dodatku k zmluve o dodavke mésového
tovaru je blizSie popisany v Casti verejné obstaravanie. Iné nedostatky neboli zistené.

Kontrolou bola preverena evidencia a nakladanie s pohladavkami, osobitne vo
vztahu ku klientom ZpS Skalica. NKU SR zistil, Ze kontrolovany subjekt neeviduje Ziadne
pohladavky voci klientom ani inym subjektom. V pripadoch, kedy klientovi nepostacuje
jeho prijem na uhradu za poskytovani socialnu sluzbu, bola zmluvne zabezpecend tthrada zo
strany pribuznych, z uvedené¢ho dovodu pohl'adavky nevznikali.

Verejné obstaravanie

ZpS Skalica bolo v zmysle ustanovenia § 6 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) verejnym obstaravatelom.

Za Ucelom zabezpecenia procesov verejného obstardvania a stanovenia jednotnych
pravidiel pri realizacii zakaziek snizkou hodnotou vydal kontrolovany subjekt internti
smernicu, ktora nadobudla u¢innost’ 01.04.2012.

Kontrolou bola preverend podprahovd zakazka na obstaranie mdsa a masovych
vyrobkov, realizovana v zmysle ustanovenia § 99 zakona o verejnom obstaravani.

Vyzva na predkladanie pontk bola zverejnena vo vestniku 15.03.2012. ZpS Skalica
ako verejny obstaravatel’ nepreukazal jej nasledné zaslanie trom vybranym zaujemcom, ¢im
nepreukazal dodrZanie ustanovenia § 99 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani, podla
ktorého sa vyzva po jej zverejneni posiela najmenej trom vybranym zdujemcom.

Na zédklade zverejnenej vyzvy predlozili ponuku dvaja uchadzaci. Z otvarania ponuk
bola vypracovand zdpisnica. Kontrolovany subjekt nepreukazal jej zaslanie uchddzacom
a tym dodrzanie ustanovenia § 41 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého
verejny obstaravatel’ najneskor do piatich dni odo dia otvarania ponuk posle vSetkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie pontk zapisnicu z otvarania
ponuk.

Predlozené ponuky a splnenie podmienok ucasti vyhodnocovala trojclennd komisia.
Spisané boli zéapisnice o posudeni splnenia podmienok tucasti a 0 vyhodnoteni pontk.
Kontrolou oboch zapisnic bol zisteny obsahovy nesulad. V zapisnici o splneni podmienok
ucasti komisia konStatovala a svojimi podpismi potvrdila, Ze obaja uchadzac¢i splnili
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podmienky ucasti a ziadny z uchadzacov nebol vyliceny z procesu verejného obstardvania.
V rozpore s touto skuto¢nostou komisia v zapisnici o vyhodnoteni ponuk konsStatovala, ze
uchadza¢ A nepredlozil pozadované doklady a dokumenty a nespinil tak podmienky pre
ucast’ vo verejnom obstaravani, z uvedeného dévodu bola jeho ponuka vylucena. Ako
uspesna bola vyhodnotend ponuka uchadzaca B, sktorym bola v lehote viazanosti
uzatvorena kupna zmluva.

Vylu¢enému uchddzacovi A bolo v rozpore suvedenymi skuto¢nostami zaslané
13.04.2012 oznamenie, ze jeho ponuka bola zaradena do procesu vyhodnocovania ponuk,
bola netspesna a zmluva bude uzatvorena s uchadzacom B.

Kontrolou predlozenych ponuk bolo zistené, ze obaja uchadzaéi splnili podmienky
ucasti v zmysle ust. § 26 a § 27 zakona o verejnom obstaravani. Ponuky vSak neobsahovali
poziadavku v zmysle ¢l. III bodu 15.3 sttaznych podkladov a to navrh zmluvy s ¢ast'ou
znenia obchodnych podmienok dodania predmetu zakazky, podpisany uchadza¢om alebo
osobou opravnenou konat' za uchadzaca. V zmysle ¢l. III bod 15.5 ak stcastou ponuky
nebudu potvrdenia, doklady a dokumenty podl'a bodov 15.1 az 15.4, bude tato zo sutaze
vylticena. ZpS Skalica ako verejny obstaravatel' napriek tomu uchddzata B zo sutaze
nevylucdil, ani nevyzval na doplnenie ponuky.

Uvedenym konanim kontrolovany subjekt nepostupoval v stlade s ustanovenim
§ 33 ods. 7 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého verejny obstaravatel
vyluci z verejného obstardvania uchadzaca, ak nesplnil podmienky ucasti.

Zaroven nebolo dodrzané ust. § 9 ods. 4 zadkona o verejnom obstaravani, podla
ktorého sa pri zadavani zakaziek musi uplatiiovat’ princip rovnakého zaobchadzania, princip
nediskriminacie uchadzacov, princip transparentnosti a princip hospodarnosti a efektivnosti.

Na zéklade uvedenej podprahovej zakazky bola dna 03.05.2012 uzatvorena kupna
zmluva s uchadza¢om B, obchodnou spolo¢nost'ou so sidlom v Skalici.

Predmetom zmluvného vzt'ahu boli opakované dodavky mésa a médsovych vyrobkov.
Cena za dodanie zakazky bola urcend v Strukture podla sortimentu, na zdklade cien
uvedenych v stitaznej ponuke predavajuceho vo verejnom obstaravani. Celkova cena za cely
predmet dodania bola dohodnutda zmluvnymi stranami na 15 125,00 eur bez DPH. ZpS
Skalica ako kupujtci a obchodna spolo¢nost’ ako predavajici sa dohodli na termine dodavky
mésa a midsovych vyrobkov od 07.05.2012 do 06.05.2013. Kontrolovany subjekt uzavrel
dna 15.09.2012 Dodatok k zmluve o dodavke méasového tovaru. Platnost spomenutého
dodatku zacala plynut od 01.10.2012 a kon¢i 31.03.2015. Dodatok k zmluve tiez rozsiril
sortiment mésovych vyrobkov. Uvedenym konanim kontrolovany subjekt nepostupoval
Vv stlade s ustanovenim § 9 ods. 3 pism. a) zdkona o verejnom obstardvani uc¢inného v Case
uzatvorenia dodatku, podl'a ktorého verejny obstaravatel’ nesmie uzavriet’ dodatok k zmluve
uzavrete] podla § 45 vtedy, ak by sa jeho obsahom menil podstatnym spdsobom pdvodny
predmet zékazky.

Kontrolou bolo tiez zistené, Ze z dévodu uzatvorenia dodatku k zmluve celkovy
objem dodavok misa a médsovych vyrobkov od obchodnej spolo¢nosti zo Skalice ku dnu
31.07.2014 predstavoval vo finanénom vyjadreni sumu 72 563,98 eur s DPH (60 469,98 eur
bez DPH) a presiahol finan¢ny limit stanoveny zakonom o verejnom obstaravani pre
podprahovi zakazku (40 000,00 eur bez DPH).

Uvedenym konanim kontrolovany subjekt nepostupoval v sulade s ustanovenim
§ 9 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého je verejny obstaravatel’ povinny pri
zadavani zékaziek postupovat’ podl'a tohto zakona.
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Preverené boli d’alej dve zakazky uskutocnené v zmysle ust. § 9 ods. 9 zakona
0 verejnom obstaravani, podl'a pravidiel platnych v prechodnom obdobi pred zriadenim
elektronického trhoviska.

Kontrolou bolo zistené, ze ZpS Skalica ako verejny obstaravatel’ nezverejioval
zadavanie zakaziek realizovanych podla ust. § 9 ods. 9 zédkona o verejnom obstardvani na
svojom profile (webovej stranke) najmenej tri pracovné dni pred ich zadanim. Uvedené
konanie bolo v rozpore s ust. § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani, podl'a ktorého ak je
predpokladand hodnota zakazky rovnaka alebo vysSia ako 1000,00 eur, je verejny
obstaravatel' povinny v profile zverejnit' zadavanie takejto zakazky najmenej tri pracovné
dni pred jej zadanim.

3. Hodnotenie 1rovne poskytovanych socidlnych sluZieb vo vybranych
zariadeniach socialnych sluzieb.

ZpS Skalica ziskalo v novembri 2011 certifikat kvality ISO a malo zavedeny systém
manazérstva kvality v oblasti poskytovania celoro¢nych pobytovych socialnych sluzieb pre
FO odkazané na pomoc inej fyzickej osoby apre FO, ktoré¢ dovfsili dochodkovy vek,
zodpovedajuci poziadavkdm normy STN EN ISO 9001:2009.

Podla schvalené¢ho organizaéného poriadku mal kontrolovany subjekt manazéra
kvality. V rokoch 2012 a 2013 boli vykonané externé dozorné audity, z0 zaverov ktorych
vyplynulo, Ze ZpS Skalica malo zavedeny funkény a efektivny systém manazérstva kvality
a doporucené bolo trvanie platnosti certifikdtu. Recertifika¢ny audit bude vykonany
v novembri 2014.

Systém manazérstva kvality bol vyuzivany pri planovacej ¢innosti na vSetkych
stupnioch riadenia, pri tvorbe a pouzivani dokumentov, v konecnom ddésledku viedol
k zlepSovaniu poskytovanych sluzieb.

Prieskum zistenia kvality Zzivota seniorov a prieskum spokojnosti pribuznych
S poskytovanou starostlivost'ou rodinnym prisluSnikom

V ramci kontroly bol uskuto¢neny prieskum zistenia kvality Zivota seniorov
a prieskum spokojnosti pribuznych s poskytovanou zdravotnou starostlivostou rodinnym
prislusnikom. Pre zber udajov bola v oboch pripadoch zvolena dotaznikova forma. Pri
zistovani kvality zivota seniorov iSlo o Standardizovany anonymny dotaznik pre meranie
kvality Zivota vo vy§Som veku a zist'ovanie socidlnych problémov.

Zo stanovenej vzorky 80 dotaznikov sa vratilo vyplnenych 48 dotaznikov, ¢o je
uspesnost’ navratu 60 %. V ramci vybranej vzorky bolo 31 zien a 17 muZov, s priemernym
vekom u zien 77 rokov a umuzov 76 rokov. Najviac respondentov bolo ovdovenych a
pochéadzalo z okresného mesta, so zdkladnym vzdelanim a stredoSkolskym vzdelanim bez
maturity. Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat’stupnovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri hypotézy (d’alej len ,,H*):

(H1) Predpokladdme, Ze seniori prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na
vel'mi dobrej Grovni,

(H2) Predpokladame, Ze seniori st s Groviiou dodrziavania l'udskych prav a slobod
Vv zariadeni dostato¢ne spokojni,

(H3) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocni spokojnost’ s prezitym
vlastnym zivotom,

(H4) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocnu spokojnost’ so svojim zdravim.
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Data ziskané po vyzbierani vyplnenych dotaznikov boli spracované a interpretované
do tabuliek, pre ul'ahc¢enie ich analytického vyhodnotenia.

Na zaklade vysledkov testovania pre H1 modZzeme vyslovit vyrok, Ze seniori
prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotili na vel'mi dobrej Urovni, ¢im sa potvrdila
stanovenad hypotéza. Vyroky obsiahnuté v d’alSich troch hypotézach neboli potvrdené,
nakol’ko seniori vykézali vysoky stupen spokojnosti s urovitou dodrziavania I'udskych prav
aslobdd v zariadeni, podobne na vel'mi dobrej urovni hodnotili prezity vlastny zivot
a spokojnost’ so svojim zdravim.

Seniori vyjadrili nazor, ze v ZpS Skalica m6zu rozvijat’ svoje zaujmy a zaroven maji
pocit istoty abezpe€ia, ich nazory su reSpektované. Podl'a vyjadrenia v dotazniku je
klientom umoZznené opustit’ zariadenie, volne sa po iom aj mimo neho pohybovat’ a vratit’
sa spat v Case, ktory si sami urcia. Naopak, V nie dostatocnej miere, je moznost vyberu
jedal, a v mensej miere prispdsobenie jedla podl'a chuti.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb zo strany klientov bolo na vel'mi dobrej
urovni.

Na zistenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou rodinnym
prislusnikom umiestnenym V zariadeniach socialnych sluzieb sa zo vzorky 50 dotaznikov
vratilo 35 dotaznikov, ¢o je uspeSnost navratu 70 %. Pre vyhodnotenie dotaznika boli
stanovené tri hypotézy:

(H1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mdjho rodica
Vv zariadeni socidlnych sluzieb,

(H2) Poskytované socialne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’
rodica,

(H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Na zéklade vysledkov testovania mozeme potvrdit pravdivost’ vSetkych troch
hypotéz.

Rodinni prislusnici vyjadrili spokojnost’ s poskytovanim zdravotnickej sluzby pre
svojho rodica a potvrdili tieZ predpoklad, Ze kvalita spolocenského Zivota ich pribuznych sa
Vv zariadeni zmenila k lepSiemu. Vo vicSine pripadov vyjadrili presvedCenie, Ze ani doma by
sa 0svojho rodi¢a (pribuzného) nedokéazali lepSie postarat. ZpS Skalica podla ich
vyjadrenia Vv dotazniku pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho
pribuznymi tym, Ze maji moznost volného vstupu do zariadenia avedia, na koho sa
V pripade potreby obratit’ ohl'adom ziskania informécii o Zivote v zariadeni.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb rodinnymi prislusnikmi bolo na vel'mi dobre;j
urovni.

Miera vyskytu syndromu vyhorenia

Anonymnou, dotaznikovou formou bola zistovana miera vyskytu burn — out
syndromu vyhorenia uzamestnancov ZpS Skalica. I§lo o Standardizovany dotaznik,
zist'ujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne vycerpanie, depersonalizicia a
v oblasti osobného neuspokojenia.

Vyberova vzorka kontroly bola vytvorena pomocou zdmerného vyberu na zaklade
dostupnosti, kde islo o odbornych zamestnancov ZpS Skalica: socidlneho pracovnika,
ergoterapeuta a fyzioterapeuta. Celkovo bolo distribuovanych a aj sa vratilo Sest’ dotaznikov,
¢o predstavuje 100 % navratnost’.

Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat'stupiovej skale.
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Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

(H1) Predpokladame stredny stupen psychickej-emocionalnej vy¢erpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H2) vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov,

(H3) Predpokladame vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po spracovani, vyhodnoteni tidajov je interpretacia vysledkov nasledovna.

V oblasti psychickej-emocionalnej vyc¢erpanosti sa vykazuje nizky stupen vyhorenia,
hypotéza sa nam v tejto Casti nepotvrdila. V oblasti depersonalizacie sa vykazal vel'mi nizky
stupent vyhorenia a teda ani tu nasa hypotéza nebola potvrdend. Vykazany bol tiez vel'mi
nizky stupen osobnej nespokojnosti a z tohto dovodu sa ani tretia hypotéza nepotvrdila.

Celkovo modzeme konStatovat, Ze miera vyskytu syndromu vyhorenia v nami
sledovanej skupine odbornych zamestnancov je na velmi nizkej urovni. Na zdklade
osobnych rozhovorov s riaditel’kou ZpS Skalica predpokladame vysSiu mieru vyhorenia
u opatrovatel'ov a osetrovatel'ov.

Anonymnou dotaznikovou formou boli analyzované pracovné Cinnosti odbornych
zamestnancov  zariadenia,  konkrétne  socidlnych  pracovnikov, ergoterapeutov
a fyzioterapeuta.

Dotazniky vyplnili traja socialni pracovnici, dvaja ergoterapeuti a jeden
fyzioterapeut. Celkovo bolo distribuovanych a aj sa vratilo Sest’ dotaznikov, co predstavuje
100 % navratnost’.

e V skupine socidlnych pracovnikov boli vyslovené tri hypotézy a to:

(H1) Predpokladdme vysoky stupent vykonavania administrativnych cinnosti
Vv skupine sledovanych pracovnikov,

(H2) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H3) Predpokladame stredny stupent vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov médZeme konStatovat, ze HI1
nebola potvrdend, nakol'ko bol preukazany stredny stupen vykonavania administrativnych
¢innosti v sledovanej skupine pracovnikov. Vykédzany bol nizky stupenn vykondvania
individualnej préace, z ¢oho vyplyva Ze H2 bola potvrdend. Preukazany bol tiez nizky stupeni
vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach, H3 nebola v tomto pripade potvrdena.
Uvedena hypotéza sa nepotvrdila aj z toho dovodu, ze v roku 2014 boli imobilni klienti
a klienti stazkym zdravotnym stavom premiestneni do novovybudovaného zariadenia
Jesenia Skalica a zostavajuca Cast’ klientov ZpS Skalica je pri seba obsluznych ¢innostiach
vo vécSine pripadov sebestacna.

e Dalej boli analyzované pracovné &innosti ergoterapeutov, kde boli nami vyslovené tri
hypotézy a to:

(H1) Predpokladame nizky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H2) predpokladame vysoky stupeni vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H3) predpokladame stredny stupeni pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta
Vv skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov mozno konStatovat’, ze vykazany

bol stredny stupen vykonavania individualnej prace v skupine a teda H1 nebola potvrdena.
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Z vyhodnotenia udajov bol preukdzany vysoky stupent vykonavania administrativnych
¢innosti a nasa hypotéza bola v tomto pripade potvrdena. Pri seba obsluznych ¢innostiach
klienta bol vykazany nizky stupeii vykondvania pomoci a nami vyslovena hypotéza nebola
potvrdena. Tak ako v predchadzajucom pripade hodnotenia socidlnych pracovnikov, bolo to
aJ zdovodu premiestnenia imobilnych atazko zdravotne postihnutych klientov
do novovybudovaného zariadenia Jesenia Skalica.

e Pri analyze pracovnych Cinnosti fyzioterapeuta zariadenia boli nami vyslovené dve
hypotézy a to:

(H1) Predpokladame nizky stupeni vykonavania individudlnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H2) predpokladame stredny stupent vykondvania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vyhodnoteni tdajov z dotaznika sme zistili, Ze obe nase hypotézy neboli
potvrdené. Vykazany bol stredny stupeni vykonavania individualnej prace v skupine a tak
ako v dvoch predchadzajucich pripadoch, nizky stupeii vykonadvania pomoci pri seba
obsluznych ¢innostiach.

Pre postdenie trovne hospodarnosti ZpS Skalica bola vyslovena hypotéza, ze
zariadenie sociadlnych sluzieb hospodari na primeranej urovni. Na ziklade vyplneného
dotaznika, predlozenej dokumentéicie a osobnych stretnuti so Statutdrnym zastupcom
kontrolovaného subjektu mézeme konstatovat, Zze hypotéza bola potvrdena a ZpS Skalica
bolo na hranici dobrej a vel'mi dobrej arovne hospodarenia.

Na zéklade vyplneného dotaznika a predloZzenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podl'a vyslovene;j
hypotézy sme predpokladali dosahovanie velmi dobrej trovne dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb. V ramci tohto dotaznika bola
posudzovana uroven procedurdlnych podmienok v zariadeni, personalnych podmienok,
prevadzkovych podmienok a Groven dodrziavania 'udskych prav.

V oblasti procedurdlnych podmienok bolo sledované najmi stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie areviziu individudlneho planu klienta socialnej
sluzby, urcenie postupov a pravidiel tykajicich sa dodrZiavania zdkladnych l'udskych prav
a slobdd, postupov a pravidiel tykajacich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a podéavania
staznosti v suvislosti s poskytovanou socidlnou sluzbou, tieZ spdsob vyhodnocovania
urovne poskytovanych socidlnych sluzieb, vypracovanie zakladnych internych noriem
zariadenia ako je prevadzkovy poriadok. Vykazana bola vel'mi dobra Groven proceduralnych
podmienok.

V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaskol'ovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel pre
rast kvalifikaénych predpokladov, obsadzovanie veducich funkeii, Struktury a poctu
pracovnych miest, d’alej tiez stanovenie vnutornych predpisov pre systém hodnotenia a
odmenovania zamestnancov, vypracovanie systému externej a internej supervizie. Vykdzana
bola dostatocna troven personalnych podmienok. ZpS Skalica nema ku ditu ukoncenia
vykonu kontroly vypracovany systém externej a internej supervizie a stanovené pravidla pre
vykon supervizie u poskytovatel’a.

Pri zistovani rovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych predpisov, tykajicich sa ekonomickych ¢innosti a hospodarenia organizacie,
pri¢om bola vykazana vel'mi dobra Groven.
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V oblasti dodrziavania zdkladnych l'udskych prav a slobdd boli hodnotené vntitorné
predpisy, tykajlice sa o. i. prav na slobodu pohybu a pobytu, myslenia, svedomia
a ndbozenského vyznania, prdv na slobodu prejavu aprava na informécie, prava na
zdruzovanie a ucasti na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava na ochranu osobnych udajov,
ochranu pred diskriminaciou, nel'udskym alebo ponizujiicim zaobchadzanim. Vykazana bola
vel'mi dobra troven dodrziavania l'udskych prav.

Pre oblast’ administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb moézeme
konstatovat,, Ze naSa hypotéza bola potvrdena. ZpS Skalica bolo na hrani¢nej Grovni vel'mi
dobrého dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Celkové vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb ZpS
Skalica bolo v hrani¢cnom pasme dobrej a velmi dobrej Grovne. Vzhladom na vyplnené
dotazniky a vykonanu kontrolu NKU SR, mozno vyhodnotit' plnenie podmienok kvality
Vv ZpS Skalica na vel'mi dobrej Girovni.

Kontrolou bolo zistené, ze ZpS Skalica sa nedari obsadit’ niektoré pracovné pozicie,
prip. Ze na niektorych pracovnych poziciach je vigsia fluktuacia zamestnancov. NKU SR
poukazuje na skuto€nost’, Ze hlavnou pri¢inou tohto stavu je dlhodobo nepriaznivé finan¢né
odmenovanie zamestnancov. Zamestnanci v ZpS Skalica s odmenovani na zaklade zakona
¢. 553/2003 Z. z. o odmeiniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom
zdujme a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. V zmysle uvedeného zakona je kazdy
zamestnanec zaradeny do platového stupna a platovej triedy. Ako vyplyva aj z vyjadrenia
kontrovaného subjektu, dlhodobo sa systém odmenovania neriesi a preto mnohi zaujemcovia
0 pracu nie su motivovani, aby pracovali v socidlnej sfére.

Na zéaklade preverenia predlozenej dokumentacie, zistovania spokojnosti Klientov

aich rodinnych prislusnikov bolo mozné poskytovanie socialnych sluzieb v ZpS Skalica
Vv kontrolovanom obdobi vyhodnotit’ ako i¢inné.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna: 06.10.2014

Ing. Gabriela Karabc¢ikova
veduca kontrolnej skupiny

JUDr. Mgr. Igor Puobi$
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 22.10.2014

Jolana Strakova
riaditel’ka ZpS Skalica
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