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Zhrnutie

Medzi nosné oblasti kontrolnej ¢innosti NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej
republiky patria efektivna verejna samosprava a spokojny obc¢an vo verejnej sprave. Kontrola
hospodarnosti, efektivnosti a uc€innosti vynalozenych prostriedkov na poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov bola vykonana v mestskej rozpoctovej organizacii
Zariadenie pre seniorov, Povazska Bystrica. Predmetom kontroly bolo aj postidenie kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a pracovnej zataze odbornych zamestnancov. Ddélezitou
¢astou kontroly, z pohl'adu obc¢ana, bolo zistenie spokojnosti klientov a ich blizkeho okolia
S pobytom v zariadeni pre seniorov.

Zariadenie pre seniorov, ako rozpoltova organizacia mesta, bolo zriadené v zmysle
zékona o socialnych sluzbach na poskytovanie socidlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou
formou. V zariadeni pre seniorov s kapacitou 37 miest bola poskytovana pomoc
pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, osobné vybavenie, starostlivost o osobné veci
a tiez ischova cennych veci. V menSej miere zariadenie pre seniorov zabezpecovalo
zaujmovi a kultarnu ¢innost. Cinnost’ rozpoétovej organizacie bola financovana z prispevkov
od Kklientov, z dotacii zo Statneho rozpoctu a V minimalnej sume z prijatych darov.

Kontrolou stladu boli zistené viaceré porusenia zakona o socidlnych sluzbach,
ked’ zriad'ovacia listina neobsahovala formu poskytovanej socialnej starostlivosti,
ked’ rozpoCtova organizicia za c¢as nepritomnosti klienta nevratila zaplatené thrady
za stravovanie bez predchadzajucej dohody s klientom. K poruseniu zakona doslo
aj nestanovenim individudlnych planov rozvoja klienta anevyhodnotenim priebehu
poskytovania socidlnej sluzby za ticasti klienta.

Obciansky zakonnik nebol dodrzany, ked” v zmluve o0 obchodnych a dodacich
podmienkach ucastnici zmluvy dohodli jej G€innost’ skor, ako diiom zverejnenia.

Obchodny zakonnik nebol dodrzany tym, ze v zmluve 0 obchodnych a dodacich
podmienkach bol nepresne vyznaceny predmet.

Dalej bolo zistené porusenie zakona o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy,
ked nepouzity prispevok na prevadzku zariadenia nebol odvedeny do Statneho rozpoctu
V spravnej sume a lehote, ¢im bola porusend finan¢na disciplina. V ¢ase vykonu kontroly bol
nepouzity prispevok vrateny do Statneho rozpoctu.

Porusenia zakona o finan¢nej kontrole a vnitornom audite boli zistené,
ked’ Kk presetrenej staznosti boli zriad’'ovatel'ovi neskoro zaslané prijaté opatrenia a sprava
0 splneni opatreni nebola vypracovana vobec. K poruSeniu zakona doSlo aj nevykonanim
predbeznej finan¢nej kontroly dvoch zmlav o obchodnych a dodacich podmienkach a jednej
kipnej zmluvy.

Zéakon o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia anadvézujiica vyhlaska
o podrobnostiach 0 poziadavkach na vnutorné prostredie budov a0 minimalnych
poziadavkach na ubytovacie zariadenia neboli dodrzané tym, Ze dvojlozkové izby nespiiiali
legislativne stanoveni minimalnu obytnu plochu na jedno 16Zko.

Kontrolou vykonnosti bola zistend velmi dobra uroven spokojnosti klientov
arodinnych prislusnikov s poskytovanymi socialnymi sluzbami V zariadeni pre seniorov,
ked’ CastejSie vyhrady boli iba k strave a kultirno-spolocenskej c¢innosti. Administrativne
podmienky kvality poskytovanych sluzieb dosiahli nedostato¢nti uroveii, hlavne absenciou
internych predpisov tykajlcich sa prevadzkovych podmienok pre vykonavanie svojej ¢innosti
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a l'udskych prav a slobod. Hospodarnost’ bola na vel'mi dobrej tirovni, néklady boli ¢erpané
ucelne a tcelovo suviseli s predmetom ¢innosti rozpoctovej organizacie. Zvysenie ubytovacej
kapacity prispelo klepsej efektivnosti vynalozenych nakladov. Na celkové hospodarenie
zariadenia vplyvali aj legislativne obmedzenia o vyske uhrad za poskytovanie socialnych
sluzieb a nevyuzivanie moznosti prijatia darov. Testovanim pracovnych cinnosti a zataze
zamestnancov bol zisteny velmi nizky stupeit vyCerpanosti (syndrému vyhorenia)
zamestnancov a nizky stupent vykonavania pracovnych ¢innosti odbornym zamestnancom,
pricom odborny pracovnik vykonéval viac administrativnych ¢innosti ako individualnej prace
s klientmi. V celkovom hodnoteni vykonnosti zariadenie dosiahlo dobra troven podmienok
poskytovania socialnych sluzieb.

Odporacania:

o zaviest evidenciu ekonomicky opravnenych nékladov na klientov vytvorenim
analytickych uctov priamo v uctovnictve alebo vypracovanim planovych a skuto¢nych
kalkulécii,

o vypracovat interné predpisy tykajice sa prevadzkovych podmienok pre vykondvanie
svojej ¢innosti a hlavne interné predpisy v oblasti dodrziavania 'udskych prav a slobdd,

o prehodnotit’ pracovné ¢innosti socialneho pracovnika s cielom zvySenia ¢innosti a aktivit
zlepSujtcich zivot klientov v zariadeni pre seniorov.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 904/01 z09.06.2014 vykonali:

Ing. Marta Kavecka, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Radovan Pafcuga, Clen kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
aneverejnych poskytovatelov, ktorej ucelom bolo: Kontrola efektivnosti a uCinnosti
vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré¢ boli poskytnuté¢ vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 17.06.2014 do 08.10.2014 v kontrolovanom
subjekte

Zariadenie pre seniorov, Lanska 957/32, 017 01 Povaiska Bystrica, ICO 30228271
(d’alej len ,,rozpoctova organizacia“ alebo ,,zariadenie®)

za kontrolované obdobie: rok 2013 a suvisiace obdobia.

Predmetom kontroly bolo:

- preskimat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybraté
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

- preverit mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach socidlnych
sluzieb, vratane ich sposobu riadenia a dosahovani vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a ¢asovych povinnosti,

- zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia,

- zistit redlny stav kontrolovanych skuto€nosti aich stlad so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:
1. Posobnost’ kontrolovaného subjektu a dodrziavanie legislativnych podmienok
vykonu ¢innosti zariadenia pre seniorov

Rozpoctovd organizicia bola zriadend mestom vroku 2002 na dobu neurcita
anasledne zapisana TrenCianskym samospravnym krajom do registra poskytovatelov
socidlnych sluzieb typu zariadenia pre seniorov. Rozpoctova organizdcia mala k vykonavaniu
svojej ¢innosti Vv sprave nehnutelnost’ s kapacitou 37 miest pre seniorov aj s prilahlym
pozemkom. Zriad’'ovacia listina vydand 01.03.2000 prisluSnym krajskym uradom vratane
dodatku z roku 2000 a dodatku z roku 2009 neobsahovala z povinnych nalezitosti formu
poskytovanej socialnej sluzby, ¢im bolo porusené ustanovenie § 9 ods. 9 zakona ¢. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach).
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V zariadeni pre seniorov boli celoro¢nou pobytovou formou poskytované socialne
sluzby fyzickym osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek a boli odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby aich stupen odkéazanosti bol najmenej IV., alebo fyzickym osobam, ktoré
dovfsili dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebovali
z inych vaznych dovodov. Dalej v zariadeni poskytovali socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, osobné vybavenie, starostlivost’ o osobné
veci a uschovu cennych veci klientov. Stravovanie bolo poskytované aj osobam
bez poskytovania socialnej starostlivosti v zariadeni.

Cinnost’ rozpoc¢tovej organizacie bola financovana z prispevkov od klientov a z dotécii
zo Statneho rozpoctu, v minimalnej miere z poskytnutych darov.

Technické a hygienické podmienky zariadenia pre seniorov

Splnenie hygienickych podmienok pre poskytovanie socidlnych sluzieb bolo schvalené
prislusnym tradom verejného zdravotnictva. Splnenie legislativne stanovenych technickych
podmienok bolo potvrdené v roku 1991 pravoplatnym rozhodnutim prislusného stavebného
uradu o skolaudovani rekonStrukcie nehnutel'nosti na domov déchodcov, ktory sa nasledne
premenoval na zariadenie pre seniorov. V roku 2012 bolo tradom verejného zdravotnictva
schvalené rozsirenie kapacity o dvoch klientov a zvysSenie kapacity bolo riadne oznamené
registrovému tradu Trencianskeho samosprdvneho kraja. Pre seniorov bolo k dispozicii
12 ubytovacich buniek a jedna jednoldzkova izba.

Zariadenie pre seniorov bolo riadne oznacené nazvom, adresou, druhom a formou
poskytovanej socialnej sluzby.

Prvé nadzemné podlazie bolo priamo spristupnené z exteriéru osobam s obmedzenou
schopnostou pohybu, kde okrem kancelarie riaditel’ky zariadenia sa nachadzali aj hygienické
zariadenia, spolocenska miestnost’ a priestory ur¢ené pre pripravu a poskytovanie stravovania.
Seniorom, ekonomickym a odbornym pracovnikom bolo uréené druhé a tretie nadzemné
podlazie s ubytovacimi bunkami a jednou jednol6zkovou izbou. Stcastou kazdej bunky bola
jednoldzkova a dvojlozkova izba, spolocna chodba a socidlne zariadenie (WC, sprcha,
umyvadlo). Vietky jednoldzkové izby spiiiali vyhlagkou stanovent minimélnu obytnd plochu.
Dvojlézkové izby uréené k ubytovaniu seniorov s obytnou plochou 7,5 m?/osobu nespinali
legislativne stanoveni miniméalnu plochu 8 m? na jedno 16zko v ubytovacom zariadeni
s ¢asovo neobmedzenym ubytovanim, ktora je stanovend v § 62 pism. f) zdkona ¢. 355/2007
Z. Z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov asucasne v § 9 ods. 2 prilohy ¢. 5 tabulky ¢. 8 vyhlasky €. 259/2008 Z. z.
0 podrobnostiach o poziadavkach na wvnuatorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. VSetky izby boli
zariadené¢ minimalnym povinnym vybavenim. V podzemnom podlazi boli priestory uréené
pre vykonavanie obsluZznych ¢innosti ( idrzba, upratovanie, pracoviia) a rehabilitacie.

V celom objekte bol vzmysle zakona ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov zékaz faj¢enia. Pre fajciarov boli vyhradené
a riadne oznacené priestory mimo budovy zariadenia.

Poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov

Pri poskytovani socidlnych sluzieb odborné aj obsluzné cinnosti realizovalo
v kontrolovanom obdobi 20 pracovnikov vedenych riaditelkou, ktora bola aj Statutdrom
rozpoctove]  organizacie. Jedendst odbornych  pracovnikov  vratane riaditel’ky
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a desat’ obsluznych pracovnikov sa pri svojej praci riadilo zdkonom o socidlnych sluzbach,
vSeobecne zaviaznym nariadenim mesta o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb
auréeni uthrad za ich poskytnutie, prevadzkovym poriadkom schvalenym regionalnym
uradom verejného zdravotnictva, internou smernicou o podmienkach kvality poskytovania
socialnych sluzieb a domovym poriadkom, vnitornou smernicou o uschove cennych veci
a smernicou na vedenie operativnej evidencie prostriedkov klientov zverenych do tschovy.
V pracovnopravnych vztahoch sa rozpoctova organizacia riadila zdkonnikom préce, zdkonom
0 vykonavani prace vo verejnom zaujme, pracovnym poriadkom a internou smernicou o etike
zamestnancov.

V roku 2013 boli socidlne sluzby poskytované v priemere 36,47 klientom. Zakon
0 socidlnych sluzbach legislativne stanovuje maximalny pocet 2,3 prijimatel'ov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca, ktory zariadenie v roku 2013 splnilo, ked’ na jedného
zamestnanca pripadlo 1,76 prijimatel'ov. Sucasne zakon o sociadlnych sluzbach stanovuje aj
minimalny 52 percentny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov,
ktory 52,38 percentnym podielom zariadenie splnilo. Kontrolou dodrzania legislativne
predpisanej kvalifikdcie odbornych zamestnancov nebolo zistené porusenie, ked vSetci
odborni zamestnanci spiiali kvalifika¢né predpoklady potrebné na vykon &innosti v oblasti
socialnych sluzieb.

Za ucelom zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby zakon
0 socidlnych sluzbach v § 9 ods. 10 ukladd poskytovatelom vypracovat’ a uskutociiovat
program supervizie - hodnotenia a zvySovania urovne zamestnancov. Kontrolou bolo zistené,
7e zariadenie pre seniorov v kontrolovanom obdobi malo vypracovany program supervizie.
Program supervizie bol uskuto¢neny pre troch obsluznych zamestnancov na tému vyhorenia.
Pre jedného odborného zamestnanca bola vykonana supervizia v oblasti adaptacného procesu
s klientom zariadenia. V kontrolovanom obdobi bolo pre zamestnancov realizovanych
niekol’ko externych vzdelavani odborného aj obsluzného personélu.

Zariadenie pre seniorov poskytovalo socidlne sluzby podla vsSeobecne zavdzného
nariadenia mesta a internej smernice o podmienkach kvality v poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni pre seniorov. Prava apovinnosti klientov vratane zé4sady rovnakého
zaobchadzania boli stanovené v ubytovacom poriadku. Zavedeny register telesnych
a netelesnych obmedzeni bol v ¢ase vykonu kontroly bez zdznamov.

V kontrolovanom obdobi bol vedeny poradovnik c¢akatelov, volné miesta boli
postupne obsadzované na zaklade prijatych Zziadosti a nésledne podpisanych zmluv
0 poskytovani socialnej sluzby. Na vydavky zariadenia v roku 2013 bol zo strany Statu
poskytnuty prispevok na prevadzku, ¢o malo vplyv aj na zmluvne dohodnuti mesa¢nu sumu
prispevku za poskytované sluzby na urovni ekonomicky opravnenych nakladov.

Kontrolnd skupina v 7 ndhodne vybratych zmluvach o poskytovani socialnej sluzby
platnych vroku 2013 skontrolovala dodrziavanie legislativne povinnych nalezitosti.
Kontrolou bolo zistené, ze zmluvy obsahovali vSetky nalezitosti stanovené v § 74 ods. 7 a 8
zdkona o socidlnych sluzbach. Stcasne v kontrolovanych zmluvach v ¢lanku V. Uhrada
za poskytovanu socidlnu sluzbu a v bode 1 Zavere¢né ustanovenia boli odvolavky na platné
vSeobecne zaviazné nariadenie mesta. VSeobecne zaviazné nariadenie ¢. 2/2012 o podmienkach
poskytovania socialnych sluzieb a urCenie uhrad za ich poskytnutie v § 21 ods. 1 az 3
stanovilo podmienky vratenia zaplatenych thrad za stravovanie v pripadoch prerusenia
poskytovania starostlivosti v zariadeni, ktorym je poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Vv zdravotnickom zariadeni alebo Statutdrnym zastupcom jednostranne uznany iny ddévod,
bez dohody s klientom. Podl'a ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach
prijimatel’ socialnej sluzby neplati uhradu za odborné c¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
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¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je
na prechodny cas obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’
socialnej sluzby sa nedohodnu inak. Kontrolou bolo zistené, ze za dni nepritomnosti klienta
v zariadeni rozpoCtova organizdcia nevratila zaplatené Uhrady za stravovanie
bez predchadzajicej dohody s klientom, ¢im bolo porusené ustanovenie § 72 ods. 9 zakona
0 socialnych sluzbach, podla ktorého prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za obsluzné
¢innosti - Stravovanie, ak volné miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou
0sobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ sa nedohodnu inak.

Zariadenie pre seniorov malo v sulade so zakonom o socialnych sluzbach planovat
poskytovanie socialnej sluzby podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela
socialnej sluzby. Sucasne bolo povinné viest' pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za tucasti
prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len ,,individudlny plan‘). Uvedenu oblast’ individualnych
planov malo zariadenie pre seniorov stanovené v internej smernici. Kontrolou 6smich
individudlnych plédnov klientov bolo zistené, ze v piatich pripadoch neobsahovali volbu
dosiahnutelnych cielov, vol'bu metdd a postupov ako ich dosiahnut, plan ¢innosti a termin
naplnenia. Individudlne plany a klienti boli kazdy Stvrtrok vyhodnocovani, ale nie na zaklade
stanovenych cielov. Hodnotenia obsahovali iba popis aktualneho stavu klienta a neboli
vyhodnocované za ucasti prijimatela socialnej sluzby, boli formalne a nekompletné, ¢im bolo
poruSené ustanovenie § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého bol
poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb klienta a hodnotit’ jej plnenie za ucasti klienta.

Socialne poradenstvo v zariadeni poskytoval prijimatel'om socialnych sluzieb odborny
personal zariadenia, ktory pripravoval vsetky podklady pre prijatie Ziadatel'a o poskytovanie
socidlnych sluzieb. Po prijati ziadatel'a do zariadenia odborny personal pomahal klientovi
pri jeho adaptacii v zariadeni s cielom zlepSenia kvality jeho Zivota. V zariadeni bola riadne
vedena osobna agenda klientov, ktora obsahovala aj pravoplatné rozhodnutia o odkazanosti
na socidlnu sluzbu v zmysle ustanovenia § 74 ods. 5 zédkona o socidlnych sluzbach. V ramci
poradenstva a pomoci pri uplatiiovani prav pomahal odborny personal pri pisomnom styku
S roznymi inStitdciami (socialna poistovia, katastralne urady, Slovenska posta, exekutorskeé
urady, miestna samosprava a pod.) vratane pomoci pri vybavovani Uradnych zélezitosti,
osobnych dokladov, pisomnych dokumentov, dedi¢skych konani, prevodu cennych papierov
apod. Vramci socialneho poradenstva odborny personal zariadenia komunikoval
S pribuznymi a blizkymi osobami klientov, hlavne pri rieSeni nepriaznivych socidlnych
udalosti.

K aktivnemu Zivotu v zariadeni prispievala zaujmova a kultirna Cinnost’ pre tych
klientov, ktorym to umoznoval ich zdravotny stav. Nébozensky orientovani klienti mohli
navStevovat bohosluzby v meste alebo v zariadeni, imobilni klienti vyuzivali osobnu
navstevu knaza pri 16Zku.

Odborny personal denne pomdhal pri zékladnych hygienickych, zdravotnych
a ostatnych osobnych tikkonoch seba obsluhy klientov podl'a ur¢eného harmonogramu.

Pripadnti nespokojnost’ a staznosti na poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni
mohli klienti aich rodinni prislusnici zaznamenat' do knihy staznosti. V roku 2013 bola
podand jedna staznost’ od klienta. Staznost’ bola Setrend zriadovatelom a vyhodnotend ako
Ciastocne opodstatnend. Nasledne bolo zariadenie pre seniorov povinné prijat’ opatrenia
na odstranenie  zistenych nedostatkov a zriadovatelovi predlozit prijaté opatrenia
do 15.01.2014 aspravu o splneni opatreni do 31.01.2014. Zariadenie predlozilo prijaté
opatrenia po stanovenom termine a spravu o splneni opatreni nepredlozilo vobec, ¢im bolo
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poruSené ustanovenie § 14 ods. 2 pism. g) a h) zdkona ¢. 502/2001 Z. z. o finanénej kontrole
a vnutornom audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o finan¢nej kontrole*).

Obsluzny personal vykonaval riadne vSetky potrebné prace pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni. Zariadenie zabezpecovalo osobné vybavenie pre klientov,
ktori si z individualnych dévodov svoje veci nemohli obstarat sami. Raciondlna alebo
diabeticka strava pre klientov bola pripravovana v kuchyni zariadenia a patkrat podavana
s obsluhou Vv jedalni pre mobilnych klientov a priamo pri 16zkach pre imobilnych klientov.

2. Efektivnost’, hospodarnost’ a ucinnost’ s akou zariadenie pre seniorov hospodarilo
s verejnymi finanénymi prostriedkami.

Rozpocétova organizacia vroku 2013 poskytovala socidlne sluzby v priemere
pre 36,47 prijimatelov socidlnych sluzieb, ¢im bola celkova kapacita 37 16zok vyuzita
na 98,57 %. Z celkového poctu klientov S priemernym vekom 82 rokov bolo 29 zien
a 7 muzov.

Prvé dva mesiace hospodérila rozpoctova organizadcia v rozpoctovom provizoriu
Z dévodu schvalenia rozpoc¢tu na roky 2013 — 2015 mestskym zastupitel'stvom az 28.02.2013.

V zaviznom rozpocte mesta na rok 2013 boli vramci programového rozpoctu
schvalené vydavky bezného rozpoctu rozpoctovej organizacie, na Cerpanie ktorych boli
rozpo¢tované prostriedky zo Statneho rozpoétu v sume 142 080,00 eur a prostriedky
za vykonané sluzby v sume 172 800,00 eur.

Zriadovatel' vykonal rozpis rozpoCtu na rozpoctovll organizaciu a rozpocet bol
rozpo¢tovou organizaciou rozpisany na polozky ekonomickej rozpoctovej klasifikacie.
V priebehu roka bola rozpoctovym opatrenim mesta vykonand zmena rozpoctu, ktorym
sa na zéklade prijatého transferu zo Statneho rozpoctu navysili bezné vydavky rozpoctovej
organizécie o 6 000 eur na nakup polohovacich posteli. Zriad'ovatel' rozpoctovej organizacie
stanovil vo svojom programovom rozpocte meratelny ukazovatel plnej obsadenosti
zariadenia pre seniorov, ktory v zavere¢nom ucte mesta bol kladne vyhodnoteny. Vysledky
rozpo¢tového hospodarenia boli spracované vo finannom vykaze o plneni rozpoctu
a nerozpoctovanych pohyboch na tc¢toch subjektu verejnej spravy FIN 1 — 12, ktorého udaje
suhlasili s tdajmi uvedenymi v poznamkach k uctovnej zavierke. Rozpoctova organizéicia
V stanovenom termine riadne odoslala ro¢ny vykaz o zariadeniach socidlnych sluzieb
a zariadeniach na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately
Soc 1 - 01 za rok 2013.

K vykonavaniu svojej c¢innosti mala rozpocCtovd organizacia na zaciatku roka
k dispozicii zostatok vlastnych prostriedkov v sume 16 771,50 eur, ku ktorym boli prijaté
finanéné prostriedky zo SR v sume 148 080,00 eur a vlastné prijmy v sume 182 994,97 eur.
Celkovo mala k dispozicii 347 846,47 eur finanénych prostriedkov, z ktorych na bezné
vydavky bolo vycerpanych 322 528,40 eur. Zostatok finan¢nych prostriedkov z vlastnych
prijmov v sume 25 318,07 eur rozpoc¢tova organizacia riadne odviedla na ucet zriad’ovatel’a.

Z predloZzenych finanénych vykazov za roky 2012 a2013 suhrnné tdaje boli
spracované do porovnavacich tabuliek prijmov avydavkov. V prijmoch rozpoctovej
organizacie su zahrnuté aj prostriedky Statneho rozpoctu poskytnuté rozpoctovej organizacii
prostrednictvom mesta a st sucast’ou prijmovej ¢asti rozpoctu mesta.

Skuto¢né plnenie prijmov a vydavkov rozpoctu ako aj ich medzirocny vyvoj st uvedené
Vv tabul’kach ¢. 1 — 5.
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Tabul'ka ¢. 1: Plnenie prijmov rozpoctu (v eur)
Rok Schval?ny Uprav?ny Skutocnost Plnenie
rozpocet rozpodet (v %)
2012 393 000 341434 343093 101,12
Prijmy rozpo¢tu spolu
2013 168 000 168 000 182 995 108,93
200 — Nedaiiové prijmy spolu 2012 78 000 148 000 149 659 101,12
z toho: 2013 168000 168000 182 995 108,93
210 — Prijmy z podnikania 2012
a vlastnictva 2013
2012 77835 147 842 149 501 101,12
220 — Administrativne poplatky
2013 167 970 167 986 182 981 108,93
230 Nedaiiovd ; 2012 0 0 0 0
— Nedariové kapitalové prijm
’ prmy 2013 0 0 0 0
, 2012 165 28 28 100,00
240- Uroky prijaté
2013 30 8 8 100,00
2012 0 130 130 100,00
290 — Iné nedanové prijmy
2013 0 6 6 100,00
2012 315 000 193 434 193 434 100,00
300 — Granty a transfery spolu
2013 142 080 148 080 148 080 100,00
Tabul’ka €. 2: Prehl’ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia (v eur)
Prijm Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
my 2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 343 093 331075 96,50 %
Dotacie zo statneho rozpoctu (prostrednictvom mesta) 193434 148 080 76,55 %
Prl{my z rozpoc’tu zriadovatela (vlastné prijmy za 149 659 182 995 122.35 %
sluzby a stravné)
Iné prijmy 0 0 0
Kapitalové prijmy 0 0 0
Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku 0 0 0
Iné prijmy 0 0 0
Prijmy za rok spolu 343 093 331 075 96,50 %

V roku 2013 mala rozpoétova organizacia v porovnani s rokom 2012 k dispozicii menej
finanénych prostriedkov 012 018,00 eur, pricom znacny vypadok finanénych prijmov
zo Statneho rozpoctu v sume 45 354,00 eur ciastocne nahradili zvySené vlastné prijmy
za poskytnuté socialne sluzby a stravovanie o 33 336,00 eur.
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Tabul’ka ¢. 3: Cerpanie vydavkov rozpodtu (v eur)
Rok Schvals:ny UpraV?ny Skutotnost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
2012 393 000 363 088 347 976 95,83
Vydavky rozpoctu
2013 314 880 320 880 322 528 100,51
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 393 000 341 434 326 322 95,57
2013 314 880 320 880 322 528 100,51
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 2012 144 000 142509 142509 | 100,00
a ostatné osobné vyrovnania 2013 142 080 142 250 142 250 100,00
620 — Poistné a prispevok do 2012 50 328 49 969 49 969 100,00
poistovni 2013 50 000 49 314 49 311 99,99
630 — Tovary a sluzby 2012 195172 145 343 130 231 89,60
2013 119 300 127 399 129 051 101,30
640 — Bezné transfery 2012 3500 3613 3613 100,00
2013 3500 1917 1916 99,95
700 — Kapitalové vydavky 2012 0 21 654 21 654 100,00
2013 0 0 0 0
Tabul'ka ¢. 4: Prehlad o skuto¢nych beznych vydavkoch zariadenia (v eur)
Druh vydavk Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
Hhvydavid 2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 326 322 322 528 98,84 %
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 326 322 322 528 98,84 %

- Mazdy a odvody (610,620) 192 478 191 561 99,52 %

- Tovary a sluzby 130 231 129 051 99,09 %

- Bezné transfery 3613 1916 53,03 %
Kapitalové vydavky 21 654 0 0
Vydavky za rok spolu 347 976 322528 92,690 %
Priem. beZné mesa¢né vydavky na klienta ZpS 776,96 736,97 94,85 %

Medziro¢nému znizeniu prijmov o 3,5 % bolo prisposobené znizenie vydavkov o 7,31 %
oproti roku 2012, hlavne necerpanim kapitdlovych vydavkov a miernym znizenim beZnych
vydavkov v mzdovej aj prevadzkovej oblasti. K znizeniu priemernych beznych vydavkov
na klienta doslo nielen uspornymi opatreniami ale aj zvySenim kapacity zariadenia o dve
osoby, ¢im poklesli fixné vydavky na klienta.

Tabulka €. 5: Prehlad o vySke priemernej Uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia
prepocitanych na priemerny stav obsadenosti zariadenia 36,47 osob v roku 2013 a 35 osob
v roku 2012:

Zariadenie pre seniorov
Priemerné mesa¢né bezné | Priemerna mesa¢na uhrada Spoluugast’ klienta na
Rok vydavky na klienta klienta vydavkoch
(veur) (veur) (v %)
2012 734,96 284,84 38,76
2013 691,64 360,43 52,11
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Vysledky ekonomického hospodarenia boli uctovnou zavierkou spracované
do stivahy, vykazu ziskov ~astrait apoznamok. Statutarny zastupca vypracoval
pre zriad’ovatela rozbor erpania finan¢nych prostriedkov za rok 2013.

V zavere roka rozpoétova organizacia mala vo svojej evidencii majetok v zostatkovej
hodnote 141 350,22 eur, z ktorého 60,47 % bol dlhodoby hmotny majetok a zvySné percenta
patrili obeznému majetku. K celkovym nakladom v sume 534 333,43 eur boli dosiahnuté
vynosy len vsume 531660,90 eur avysledkom celkového hospodarenia bola  strata
2 672,53 eur.

Hlavnou zlozkou vynosov, okrem vynosov z beznych transferov z rozpoctu obce, boli
trzby za poskytovanie sluzieb v sume 192 764,00 eur a na celkovych vynosoch sa podielali
36 %. Dotacie a prispevok zo Statneho rozpoctu vsume 148 080,00 eur boli menSie
ako prijmy za sluzby od klientov a z celkovych vynosov im patrilo necelych 28 %. Struktiru
vynosov vratane zuctovania transferov je prehladne vidiet’ v grafe ¢. 1.

Graf¢. 1

Struktira vynosov 2013 v eur

Ostatné vynosy
7316

|| Dotécie zo §tatneho
|| rozpodtu na socidlnu
¢innost’
148 080

transferov
9053

V nékladovej oblasti najvdacSou polozkou boli osobné a socidlne naklady v sume
197 602,00 eur. Po abstrahovani od nakladov na transfery bola druhou najva¢sou nakladovou
polozkou spotreba materialu aenergii vsume 108 865,00 eur. Struktira hlavnych
nakladovych skupin je uvedena v grafe ¢. 2.

Graf ¢. 2

Struktira nakladov 2013 v eur

Ostatné naklady

20014 N\

Naklady na transfery a z Sluzby 15080

odvodu prijmov
192772
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Rozpoctova organizacia prijala v roku 2013 finanéné a nefinanéné dary v celkovej
sume 825,92 eur, ktoré¢ pouzila v stlade so stanovenym ucelom a riadne zatuctovala.

Zo Statneho rozpocétu bola poskytnuta dotacia 6 000,00 eur na kapu 10 Kkusov
polohovatel'nych posteli v kupnej cene 6 670,00 eur, pricom rozdiel bol financovany
Z beznych vydavkov rozpoctu. Zariadenie pre seniorov polohovatelné postele riadne
obstaralo, zaradilo do operativnej evidencie majetku a spravne zauctovalo, ¢im bola dotacia
pouzitd na stanoveny ucel a nasledne vykonalo zac¢tovanie poskytnutej dotécie.

Dalej bol zo §tatneho rozpodtu poskytnuty prispevok na prevadzku zariadenia v sume
142 080,00 eur pri plnej obsadenosti 37 16zok. Kontrolnej skupine bol predlozeny doklad
0 vyuctovani financného prispevku za rok 2013 podla § 71 ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbéch, ktory bol odovzdany zriad’'ovatel'ovi. Podl'a predlozeného vyuctovania
subjekt vycerpal cely poskytnuty prispevok na plni obsadenost’ 13 505 ubytovacich dni.
Z predlozeného supisu klientov za rok 2013, uzatvorenych zmliv a rozhodnuti o stupni
odkazanosti na pomoc inou osobou a z dokladov 0 ukonéeni poskytovania socialnej sluzby
bola vykonana kontrola skuto¢ného naroku Cerpania prispevku na prevadzku. Kontrolou bolo
zistené, ze zariadenie pre seniorov si mohlo narokovat’ prispevok iba na 13 452 dni v sume
141 522,44 eur (pri dennom naroku podl'a pokynu 10,52 eur/osoba). Rozpoctova organizacia
tak neopravnene pouzila prispevok za 53 neobsadenych dni Vsume 557,56 eur, ktoré
neodviedla v stanovenej lehote do rozpoc¢tu mesta, ¢im bolo porusené ustanovenie § 31 pism.
b) ac) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy*), podl'a ktorych porusenim financnej discipliny
bolo pouzitie verejnych prostriedkov nad ramec opravnenia a neodvedenie prostriedkov
subjektu verejnej spravy v stanovenej lehote.

Kontrolovany subjekt uznal pochybenie a este v ¢ase vykonu kontroly rozpoctova organizacia
vykonala opravné vyuctovanie poskytnutého prispevku a neopravnene pouZzité verejné
prostriedky v sume 557,56 eur boli uhradené do rozpoctu mesta. Mesto nasledne odviedlo
neopravnene pouziti sumu do Stadtneho rozpoctu. Odvedenim nespravne pouzitych verejnych
prostriedkov v ¢ase vykonu kontroly do $tatneho rozpoctu nenastali skuto¢nosti pre zacatie
spravneho konania.

Podl'a udajov z vykazu FIN 1 — 12 verejné prostriedky z prispevku na prevadzku
zariadenia pre seniorov boli pouzité na mzdy zamestnancov zariadenia. Uétovné doklady
miezd boli riadne zatctované, mzdové prostriedky pred ich vyplatenim presli predbeznou
finan¢nou kontrolou, Gétovné doklady ztétovania a vyplatenia miezd obsahovali predpisané
nalezitosti. Sumar vyuactovanych miezd asumar vyplatenych miezd (vratane roc¢ného
zG¢tovania dane 2012) zo mzdovych listov suhlasil s predpisom miezd v ro¢nej rekapitulacii
a v uctovnictve.

Rozpocétova organizacia k 31.12.2013 mala od Kklientov neuhradené pohladavky
po lehote splatnosti v sume 21 352,76 eur, pricom tieto pohl'adavky boli rieSené s dlznikmi
v siedmich pripadoch formou pohovoru suznanim dlhu, v jednom pripade upustenim
od vymahania (dlh 107,00 eur), vjednom pripade splatkovym kalendarom a v dvoch
pripadoch boli pohladavky prihldsené do dedi¢ského konania. Neuhradené pohladavky
znacne ovplyvnili hlavne v roku 2012 priemerni mesaénu tthradu od klienta.

Z uvedeného dovodu boli pre objektivnejsi vypocet spoluucasti klienta zobraté tidaje
Z uctovnej zavierky o predpisanych trzbach za poskytovanie socidlnych sluzieb a 0 nédkladoch
na ich poskytovanie. Trzby za poskytovanie sociadlnych sluzieb tvorili 87,56 % z celkovych
trzieb v roku 2013, sucast'ou ktorych boli aj trzby za stravu od inych ob¢anov. Rozpoctova
organizacia neviedla oddelene analytickt evidenciu nakladov na klientov socidlnych sluzieb
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ana ostatné naklady, preto k prepocitaniu ekonomicky opravnenych nékladov bol zobraty
podiel trzieb za poskytovanie socialnych sluZieb k celkovym trzbam. Pri trzbach aj nakladoch
boli zapocCitané prijaté apouzité prostriedky Statneho rozpoétu vrovnakej sume
148 080,00 eur. Vysledok prepoctov trzieb a nadkladov na klienta je uvedeny v tabulke €. 6.

Tabulka €. 6: Vypocet ekonomicky opravnenych nakladov

Vynosy a naklady (hlavnej knihy) 2013

Ukazovatel’ Spolu Klienti Podiel 2/1 Ostatni

Stlpec 1 2 3 4

Trzby za sluzby 192 763,70 168 784,70 87,56% 23 979,00

Rezervy 7 307,35 6 398,35 909,00

Financné vynosy 8,35 7,31 1,04

Spolu 200 079,40 175 190,36 24 889,04

Prostriedky SR 148 080,00 148 080,00 0,00

Vynosy s prispevkom 348 159,40 323 270,36 24 889,04

Vinosy z ostatnych transferov 183 501,50 160 674,68 22 826,82

Vynosy CELKOM 531 660,90 483 945,04 47 715,86

Naklady z vlastnych prostriedkov 193 481,37 169 413,09 24 068,28

Ndilady z prostriedkov SR 148 080,00 148 080,00 0,00

Néklady spolu 341 561,37 317 493,09 24 068,28

Naklady na ostatné transfery 192 772,06 168 792,02 23980,04

Naklady CELKOM 534 333,43 486 285,11 48 048,32

Vysledok hospodarenia -2 672,53 -2 340,08 -332,45
Prepocty trzieb a nakladov na klienta a mesiac

Priemerny pocet klientov 2013 36,47

Priemerné mesaé&né trzby na klienta (bez dotacif) 385,67

Priemerné mesaéné naklady na klienta (bez dotacii) 387,11

Celkové priemerné niklady na klienta (vratane dotAcii) 725,47

Podiel ucasti klienta na celkovych nakladoch 53,16 %

Podl'a uctovnej evidencie boli trzby za poskytovanie socidlnych sluzieb v sume
168 784,70 eur nizsie ako naklady o 628,39 eur.

Odport¢ame rozpoctove] organizacii zaviest evidenciu ekonomicky opravnenych

nakladov na klientov  vytvorenim analytickych 0C¢tov  priamo v G¢tovnictve

alebo vypracovanim planovych a skuto¢nych kalkulacii.

Tovary vroku 2013 boli obstardvané na zéklade obchodnych zmlav, ktoré boli
uzatvorené s vitaznymi uchadza¢mi verejného obstaravania vykonaného v decembri 2012.
Vo verejnom obstaravani potravin, dezinfekénych, hygienickych a kancelarskych potrieb boli
spravne pouzité postupy pre zakazky snizkou hodnotou. Dokumenticia z verejného
obstaravania obsahovala predpisané nalezitosti a v tlacenej forme bola riadne ulozena v sidle
rozpoctovej organizacie.

Kontrolovany subjekt na dodavku cerstvych potravin uzatvoril 02.01.2013
s obchodnou spolo¢nost'ou zmluvu o obchodnych a dodacich podmienkach podla neplatného
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zakona a S nepresne vyznacenym predmetom, ¢im bolo poruSené ustanovenie § 269 ods. 2
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, podla ktorého uc¢astnici obchodného vzt'ahu
mozu uzavriet legislativne nepredpisany typ zmluvy len vtedy, ked’ v zmluve presne vyznacia
predmet zmluvy.

Rozpoctova organizdcia mesta povinne zverejiiovala uzatvorené zmluvy v sulade
S0 zékonom o slobodnom pristupe k informaciam, pricom uc¢innost povinne zverejnenych
zmluv nastala dilom nasledujicim po dni zverejnenia. V zmluve 0 obchodnych a dodacich
podmienkach, uzatvorenej podla neplatného zakona bez presného vyznaCenia predmetu
asucasne v kupnej zmluve z02.01.2013 na dodavku ovocia a zeleniny bola nespravne
stanovena ucinnost’ zmluvy dilom podpisu ¢im bolo porusené ustanovenie § 47a zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, podla ktorého povinne zverejiovand zmluva
nadobuda uc¢innost’ dilom nasledujicim po dni zverejnenia.

Kontrolou dvoch zmlav o obchodnych a dodacich podmienkach a jednej kupnej
zmluvy bolo zistené, ze nebola vykonana predbezna financna kontrola, ¢im bolo porusené
ustanovenie § 9 ods. 1 zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite
Vv zneni neskorSich predpisov, podla ktorého sa predbeznou finanénou kontrolou
So zameranim na hospodarnost, efektivnost, ucelnost a ucelovost overuje stlad
pripravovanej financnej operécie, ktorou je aj uzatvorend zmluva, s platnou legislativou
(zadkon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, obciansky a obchodny zakonnik).

3. Efektivnost’, hospodarnost’ a ucinnost’ poskytovanych sluzieb v zariadeni pre
seniorov — sposob riadenia, dosahovanie vykonu, dodrZiavanie vecnych a ¢asovych
povinnosti

Cielom kontroly vykonnosti bolo zistit’, akd je sucasnd Uroven kvality poskytovanej
starostlivosti v zariadeni pre seniorov. Zistenie celkovej urovne bolo vykonavané
prostrednictvom dotaznikového prieskumu za nasledovné oblasti:

- uroven kvality Zivota seniorov v zariadeni pre seniorov — dotaznik A. Klienti
zariadenia pre seniorov,

- uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni
pre seniorov — dotaznik B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb
Vv zariadeni pre seniorov,

- uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni pre seniorov — dotaznik C. Hodnotenie
socialnych sluzieb rodinnymi prislusnikmi,

- uroven hospodarnosti v zariadeniach socidlnych sluZzieb — dotaznik D. Postdenie
urovne hospodérnosti,

- subjektivna spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni
pre seniorov — dotaznik E. Syndrom vyhorenia,

- Struktira vykondvanych pracovnych aktivit odbornych zamestnancov - dotaznik
F. Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov.

Vsetky zostavené dotazniky odrazali Struktiru kI'i¢ovych otazok kontroly vykonnosti.

Vysledné hodnotenie za jednotlivé oblasti dotaznikov aj cely dotaznik
bolo posudzované na pit'stupniovej hodnotiacej skale od 1 do 5 (1-najhorSie a 5-najlepsie
hodnotenie), pricom pri dotazniku E v zavere¢nom hodnoteni platilo opa¢né poradie.
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Sucasne sa z vysledkov dotaznikov vyhodnocovalo potvrdenie alebo nepotvrdenie
predpokladanych hypotéz urovne jednotlivych Cinnosti zariadenia pre seniorov, ktoré boli
stanovené v predbeznej Studii celoslovenskej kontrolnej akcie.

A. Urover kvality Zivota klientov v zariadeni pre seniorov

Prvym ciastkovym cielom kontroly vykonnosti bolo dotaznikovou formou zistit’
uroven kvality zivota klientov v zariadeni pre seniorov. Otazky v dotazniku urCenom
pre klientov zariadenia boli koncipované tak, aby z jednotlivych odpovedi kontrola mohla
posudit’ uroven prezivania svojho Zzivota, uroven dodrziavania l'udskych prav a slobod,
spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom a uroven spokojnosti so svojim zdravim.

V Case dotaznikového prieskumu bolo v zariadeni ubytovanych 37 klientov. Dotaznik
vyplnilo vsetkych 25 respondentov, ktorym zdravotny stav umoznoval odpovedat’ na otazky
dotaznika. Uspe$nost’ navratnosti dotaznikov bola 100 %. Dotaznik vyplnilo 19 Zien
s priemernym vekom 81 rokov a 6 muzov s priemernym vekom 80 rokov, pricom viac bolo
ovdovenych Zien ako muZov a 12 klientov prislo do zariadenia z vidieka. Stredné vzdelanie
malo 15 respondentov, z toho 10 Zien, zakladné vzdelanie malo 10 Zien.

Vyhodnotenim odpovedi tykajucich sa urovne prezivania svojho Zivota Vv zariadeni
pre seniorov bola zistena vel’mi dobra uroven spokojnosti klientov. S prezivanim zivota
v zariadeni bolo vZdy spokojnych viac ako 62 % klientov. Nespokojnost’ klientov bola hlavne
s podavanim iba jedného hlavného jedla bez moznosti vyberu as pestrostou podavanej
stravy. Viac ako 12 % klientov mava obc¢as pocit osamotenia a neveselého zivota v zariadeni
alebo vyhrady k strave. Mensie vyhrady vyslovili respondenti k poskytovanym sluzbam,
hlavne rehabilitacidm a zadujmovej ¢innosti.

Kontrola z odpovedi d’al$ich otazok dotaznika zistila dobru az vePmi dobru uroven
dodrziavania Pudskych prav a slobdd Vv zariadeni pre seniorov, bliZiacu sa k hranici veP’mi
dobrej urovne. Stalu spokojnost’ s dodrziavanim T'udskych prav a slobdd vyjadrilo takmer
53 % klientov, 7 % klientov nebolo vdbec spokojnych sich dodrziavanim. Nestdlost
V dodrziavani I'udskych prav a slobdd vyjadrilo az 40 % klientov.

VePmi dobra az vyborna spokojnost’ s prezitym vlastnym Zivotom klienta bola
vysledkom vyjadrenych postojov klientov. Spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom vyjadrilo
71 % klientov, mensSia nespokojnost’ bola vyjadrena k pestrosti podavanej stravy a K pitnému
rezimu.

Klienti zariadenia svojimi odpoved’ami vyjadrili tieZ vePmi dobré az vyborné
hodnotenie svojho zdravia bliziace sa skor Kk hranici vyborného hodnotenia,
ked’ spokojnost’ so svojim zdravim vyslovilo az 96 % klientov. Minimalna nespokojnost’ bola
s poskytovanou zdravotnou starostlivostou a Vv neinformovanosti 0 akciach konanych
Vv zariadeni, ¢o malo nepriamo vplyv na zdravotny stav klientov.

Celkovu spokojnost’ s poskytovanymi socidlnymi sluzbami vyjadrili klienti na vel’mi
dobrej urovni.

Struktira celkovej spokojnosti klientov s troviiou Zivota v zariadeni je zndzornena v grafe
¢. 3.
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Graf ¢. 3

VWhodnotenie spokojnosti klientov v zariadeni pre seniorov v %
(25 respondentov x 30 otazok = 750 odpovedi - 100 %)

Nikldy 7%

Obcas 12 %

Casto 5 %

Vel'mi ¢asto 8 %

Z vyjadrenych postojov k jednotlivym otazkam dotaznika o urovni kvality Zivota seniorov
Vv zariadeni bolo zistené, ze 68 % poskytovanych socidlnych sluzieb vplyvajlcich na Zivot
seniorov bolo klientmi vyborne ohodnotenych. So 7 % poskytovanych sluzieb klienti neboli
spokojni as25 % boli spokojni iba obcas, Casto alebo vel'mi casto atykali sa hlavne
zdravotnej starostlivosti, vyberu stravy, kultirno-spolo¢enského zivota a l'udskych prav
a slobdd.

V predbeznej stadii boli predpokladané Ciastkové aj celkové vysledky trovne kvality
zivota klientov v zariadeni pre seniorov.

Vysledky potvrdenia alebo vyvratenia predpokladov (hypotéz) st nasledovné:

Vyhodnotenie testovania spokojnosti klientov s .
y L .p VJ L. Dosiahnuté Predpokladané | (Ne) Potvrdenie
poskytovanymi socialnymi sluzbami a Zivotom . . ,
. , hodnotenie hodnotenie hypotézy
v zariadeni
. . . , "mi ¢ vel'mi dobré .
Prezivanie zivota seniorov v zariadeni (H1) velmi dol?re . potvrdena
hodnotenie hodnotenie
. . , . P $ aZz vel'mi dostato¢né )
Dodrziavanie l'udskych prav a slobod klienta (H2) dobre’ az vel'mi ) . nepotvrdena
dobré hodnotenie | hodnotenie
. . . vel'mi dobré dostato¢né
Spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom (H3 . nepotvrdena
po%a) prezityti v J 2 (H3) hodnotenie hodnotenie p
. ., , vyborné dostato¢né ,
Spok t d H4 . . tvrd
pokojnost’ so svojim zdravim (H4) hodnotenie hodnotenie nepotvrdena
. . .
VSetky ¢innosti velmi dol.)re dostatocn-e nepotvrdena
hodnotenie hodnotenie

Testovanim  spokojnosti  klientov s Groviiou Zivota v zariadeni nebola potvrdena
predpokladana dostatocnd tiroven, ked’ klienti svojimi postojmi vyjadrili spokojnost’ na vel'mi
dobrej arovni.
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B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb

Dalsou oblastou kontroly vykonnosti bolo postidenie administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluzieb z vyplneného dotaznika, pricom kritériom pre ich splnenie bola
existencia internych predpisov, zdsad a smernic v nasledovnych oblastiach:

- oblast’ proceduralnych podmienok, ktora sa tykala priamej starostlivosti o klienta
a jeho zivota v zariadeni,

- oblast’ personalnych podmienok, zamerana na prava a povinnosti zamestnavatela
a zamestnancov,

- oblast’ prevadzkovych podmienok, tykajuca sa pravidiel a postupov prevadzkového
fungovania zariadenia, nakladania s majetkom a vedenia uctovnictva,

- oblast’ dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd, tykajuca sa stanovenia prav
a slobdd klientov v zariadeni.

V oblasti proceduralnych podmienok zariadenie dosiahlo vePmi dobru troven
poskytovania procedurdlnych podmienok. Vnutornym predpisom neboli stanovené
podmienky poskytovania pomoci prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani d’al$ej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti.

Vel'mi dobra uroven bola dosiahnuta aj v oblasti personalnych podmienok, ked’
zariadenie nemalo stanovené iba postupy a pravidla pri obsadzovani vedtcich funkcii.

V oblasti prevadzkovych podmienok bola dosiahnutda dostatona urovei.
Zariadenie nemalo stanovené interné pravidld a postupy pre zistovanie spokojnosti
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, pre spracovavanie a zverejiiovanie vyrocnej spravy o ¢innosti
a hospodareni, pre  obhospodarovanie  investicného  aneinvesticného  majetku,
pre zabezpecenie hospodarnej prevadzky cestnych motorovych vozidiel, pre pasportizaciu
zariadenia a register investicii.

Nedostato¢na uroven bola dosiahnuta v oblasti dodrziavania zakladnych Pudskych
prav aslob6d nezapracovanim viacerych prav aslobod klientov v internych predpisoch
zariadenia.

Kontrolou plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb
za vsetky oblasti bolo zistené, ze zariadenie pre seniorov az v 23 pripadoch nemalo stanovené
vnutorné predpisy, hlavne v oblasti zdkladnych Tudskych prav a slobdd, ¢im dosiahlo
v celkovom hodnoteni nedostatoénui trovein dodrziavania administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluZieb. Sucasne prevadzkovy poriadok a domovy poriadok nebol
aktualizovany podl'a platnej legislativy.

Jednotlivé oblasti hodnotenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych
sluzieb neobsahovali rovnaky pocet otdzok a preto najvacsi vplyv na celkové hodnotenie mala
dosiahnutd uroven administrativneho dodrziavania l'udskych prav aslobod s najvacsim
poctom otdzok.

V percentudlnom hodnoteni boli dosiahnuté nasledovné vysledky trovne plnenia
administrativnych podmienok uvedené v grafe €. 4.
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Graf¢. 4
Percentuilne vyhodnotenie administrativnych podmienok kvality
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Testovanim plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb nebola
potvrdena predpokladana vel'mi dobra urover:

(Ne) Potvrdenie
hypotézy

Celkové vyhodnotenie

. Dosiahnuta urovein | Predpokladana uroven
testovania

Administrativne podmienky

. ) . nedostatoéna uroven vePmi dobra vroven nepotvrdena
kvality poskytovanych sluzieb

Zariadenie dosiahlo o0dva stupne horSiu troven predpokladaného plnenia
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb. To vSak neznamena,
7e zariadenie nedodrziava zakladné T'udské prava aslobody. Z dotaznikov klientov
a rodinnych prislusnikov takato situdcia zistena nebola.

Rozpoctovej organizécii odporuc¢ame vypracovat interné predpisy tykajuce sa prevadzkovych
podmienok pre vykondvanie svojej ¢innosti a hlavne interné predpisy v oblasti dodrziavania
P'udskych prav a slobod.

C. Rodinni prislusnici

Cielom kontroly vykonnosti bolo dotaznikovou formou zistit' aj Groven spokojnosti
pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeni pre seniorov. Dotaznik bol tematicky rozdeleny do troch oblasti s ciel'om zistit™:

- spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom,
- vplyv na pohodu a spokojnost’ klienta v zariadeni a
- uroven komunikacie s rodinnymi prisluSnikmi.

Zariadenie malo v ¢ase vykonu kontroly na subjekte 37 klientov, z ktorych 28 malo
rodinnych prislusnikov komunikujiicich so zariadenim. Kontrole bolo odovzdanych
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22 vyplnenych dotaznikov, ¢im bola dosiahnutd UspeSnost’ ndvratnosti na urovni takmer

79 %.

Vyhodnotenim dotaznikovych odpovedi bol v kazdej oblasti dosiahnuty hodnotiaci
stupeil medzi velmi dobrym az vybornym hodnotenim atym aj celkovda vel’'mi dobra
azZ vyborna spokojnost’ rodinnych prislusnikov.

Vysledok percentudlneho hodnotenia

spracovany do grafu €. 5.
Graf¢. 5

spokojnosti

rodinnych prislusnikov bol

Struktiira celkového hodnotenia spokojnosti rodinnych prislusnikov s

poskytovanymi sluzbami a Zivotom v zariadeni v %
(H1 - H3 22 respondentov x 10 otazok - nie vietci vyplnili vSetky otazky - 216 odpovedi = 100%)

nikdy 3 %

Rodinni prislusnici vyslovili celkovi spokojnost’ S poskytovanymi sluzbami a pobytom
v zariadeni, ked’ nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami apobytom v zariadeni
ako aj s komunikaciou bola na trovni 3 %. Obc¢asnu spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami,
pobytom v zariadeni a komunikaciu vyslovilo 6 % respondentov a23 % rodinnych

prislusnikov bolo striedavo spokojnych.

V predbeznej Stadii  bola

predpokladana

spokojnost’

s poskytovanymi socialnymi sluzbami v zariadeni pre seniorov.

Vysledky testovania spokojnosti potvrdili stanovené predpoklady (hypotézy):

rodinnych prisluSnikov

Vyhodnotenie testovania spokojnosti .
y ., e, poxo) .. | Dosiahnuté Predpokladané (Ne) Potvrdenie
rodinnych prisluSnikov s poskytovanymi . . .
., L . hodnotenie hodnotenie hypotézy
socialnymi sluzbami
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami a vel'mi dobré az spokojnost’ s otvrdend
pobytom (H1) vyborné hodnotenie | pobytom P
. . vel'mi dobré priaznivy vplyv na
Vpl hod k t klienta (H2 . . tvrdena
plyvna pohodu a spokojnost klienta (H2) hodnotenie pohodu a spokojnost’ potvidetia
Hodnotenie komunikécie s rodinnymi vel'mi dobré az pravidelna .
el , . . o potvrdena
prislusnikmi (H3) vyborné hodnotenie | komunikacia
I'mi dobré az
Celkova spokojnost’ rodinnych Ve, m ,0 reaz ) .
sy vyborné spokojnost’ RP potvrdena
prislusnikov .
hodnotenie
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D. Posudenie urovne hospoddrnosti

Statutarny zastupca zariadenia v spolupréci s kontrolou vyplnil dotaznik na postidenie
urovne hospodarnosti zariadenia pri vykonavani svojich ¢innosti. Vyhodnotenim vsetkych
odpovedi dotaznika podla hodnotiacej Skéaly bola dosiahnutd vel’mi dobra uroven
hospodarnosti.

Dotaznikovym testovanim nebola potvrdend predpokladani priemernd troven
hospodarnosti:

. . . ‘o . Predpokladana Ne) Potvrdenie

Celkové vyhodnotenie testovania | Dosiahnuta uroven p . (Ne) i
uroven hypotézy

Posudenie urovne hospodarnosti | vePmi dobra uroveii | priemerna uroven nepotvrdena

Zo ziskanych poznatkov pri vykone kontroly konStatujeme hospodarne nakladanie
s finanénym a inym majetkom zariadenia. V zariadeni sa hospodarnost’ vyuzivala prakticky
vo vSetkych oblastiach, najmé pri obstaravani tovarov a sluzieb a pri kumulovani pracovnych
funkcii s cielom znizit osobné naklady. Studenti strednych zdravotnych §kél v ramci
odbornej praxe vypomdhali pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Finan¢né prostriedky
Z dotécii boli vyuzité na obstaranie elektrickych polohovatel'nych posteli a antidekubitnych
matracov. Prispevok zo §tatneho rozpoctu na prevadzku zariadenia bol vyuzity na mzdy
a k nim prislichajuce odvody.

Priemerné mesacné naklady na klienta v roku 2013 boli 725,47 eur, po odpocitani dotacii
387,11 eur. Priemernd mesac¢na thrada od klienta bola 385,67 eur, ¢o aj pri dodrziavani
hospodarnosti nestaéilo pokryt’ priemerné mesacné naklady. K vyrovnanej bilancii v roku
2013 nepomohlo ani zvysenie kapacity zariadenia o dve osoby.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby v budove postavenej v roku 1954, ¢im rocne narasta
objem nevyhnutnych oprdv. Stratové hospodarenie nevytvara priestor pre potrebna
rekonStrukciu elektroinstaldcie a obmenu interiérového vybavenia.

Priemerna mesac¢na thrada na klienta bola vyssia o 26,66 eur ako priemerny dochodok
v roku 2013, ktory nemalo v zariadeni viacero klientov. Zakonom o socialnych sluzbach
je prijimatel'ovi socidlnych sluzieb s celoroénym pobytom stanovena minimalna vySka
zostatku dochodku po Uhrade za poskytované sluzby a niektoré zdkonom urcené socidlne
skupiny klientov nemusia platit’ prispevok vobec. Tato legislativna Gprava ma nepriaznivy
dopad na hospodarenie a finan¢nll situaciu zariadenia v pripade obsadenosti klientmi
S nizkym alebo Ziadnym doéchodkom abez rodinnych prislusnikov schopnych doplacat
uhrady za poskytované socidlne sluzby. Su¢asne tieto legislativne l'avy rozdeluju klientov
zariadenia na dve skupiny a maju vplyv na zhorSovanie medzil'udskych vztahov a na Castejsiu
migraciu klientov.

Neustale hl'adanie znizovania nékladov, bez zvySenia podpory z inych zdrojov (Stat,
uzemna samosprava, dary, sponzori apod.), mdze cCasom priniest zniZenie kvality
poskytovanych sluzieb, hlavne v odbornej starostlivosti a v kvalite a pestrosti poskytovanej
stravy. Podl'a ndSho nazoru d’alSie isporné opatrenia v personalnej oblasti by mali za nasledok
zniZzovanie kvality poskytovanych sluZieb.
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RieSenim nepriaznivej finan¢nej situdcie vacsiny seniorov a nasledne aj zariadeni pre seniorov

by mohli byt’ nasledovné moznosti alebo ich varianty:

- vyvijat' aktivity scielom prijimania darov (napr. aj 2% =z dani) alebo sponzorskych
prispevkov,

- zvySenie dochodkov,

- zvysenie prispevku na prevadzku zariadenia,

- zmena legislativy v oblasti poskytovania sluzieb osobam bez dbéchodku, socidlne
odkazanym a pod.,

- finan¢nd podpora zrozpocCtu zriadovatela (hlavne pre osoby socidlne odkézané
a bez dochodku) alebo na prevadzku a investicie,

- zaradenie niektorych tkonov poskytovanej opatrovatel'skej starostlivosti do kategorie
zdravotnej starostlivosti s preplatenim od zdravotnych poistovni.

E. Syndrom vyhorenia zamestnancov — burnout

Predposlednym cielom kontroly vykonnosti bolo zistit' subjektivnu spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami. K zisteniu miery vyhorenia zamestnancov boli
11 odbornym zamestnancom rozdané dotazniky, v ktorych otazky boli zamerané
na emociondlne vycerpanie, na depersonaliziciu a na osobni nespokojnost. Vsetkych
11 odbornych zamestnancov odovzdalo vyplnené dotazniky, ¢im bola dosiahnutda 100 %
navratnost’.

Kontrolna skupina vyhodnotenim dotaznikov za jednotlivych zamestnancov zistila,
7e U vSetkych zamestnancov stupeii emociondlnej vycerpanosti, stupeii depersonalizicie
a stupen osobnej nespokojnosti boli na vePmi nizkej trovni. Celkové hodnotenie v ramci
pat'stupniovej Skaly preukdzalo vel'mi nizky stupeni vyhorenia odbornych zamestnancov.

Vyhorenie zamestnancov bolo v predbeznej Stadii predpokladané na vysokom stupni,
pricom sa predpokladal vysoky stupefi emocionalnej vycerpanosti a osobnej nespokojnosti
a stredny stupen depersonalizacie.

Vysledky testovania nepotvrdili predpokladané vysoké vycerpanie odbornych zamestnancov
zariadenia pre seniorov:

Ne
Vyhodnotenie testovania stupiia syndrému Dosiahnuty stupeni | Predpokladany }(30 t\)/r denie
vyhorenia odbornych zamestnancov vyhorenia stupei vyhorenia .
hypotézy

Stupent emocionalnej vy¢erpanosti (H1) vel'mi nizky stupen vysoky stupent nepotvrdena
Stupen depersonalizacie (H2) vel'mi nizky stupen stredny stupen nepotvrdena
Stupen osobnej nespokojnosti (H3) vel'mi nizky stupen vysoky stupen nepotvrdena
Celkové vyhodnotenie stupiia syndromu

. ¥ phia sy vel’'mi nizky stupen vysoky stupen nepotvrdena
vyhorenia

Vel'mi nizka vyCerpanost’ zamestnancov je predpokladom poskytovania kvalitnych socialnych

sluzieb v zariadeni pre seniorov.
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F. Analyza pracovnikov — socidlny pracovnik

Posledna cast’ kontroly vykonnosti bola zamerand na zistenie stupfia vykonavania
pracovnych cinnosti odbornych pracovnikov. Z personalnej dokumentacie kontrolnd skupina
zistila, ze zariadenie malo v ¢ase vykonu kontroly z odbornych pracovnikov len jedného
socialneho pracovnika, ktory vyplnil predloZzeny dotaznik.

Dotaznik bol rozdeleny do blokov na hodnotenie troch druhov vykonavanych ¢innosti:
- administrativne ¢innosti,
- individualna praca s klientmi v skupine,
- pomocné prace pri sebaobsluhe klienta.

Vyhodnotenim jednotlivych odpovedi dotaznika bolo zistené, Ze administrativne
¢innosti a individualna praca s klientmi v skupine boli vykonavané na dolnej hranici
stredného stupna. Pomoc pri seba obsluznych c¢innostiach klienta vykonaval socialny
pracovnik na dolnej hranici nizkeho stupiia.

Celkovym vyhodnotenim odpovedi socidlneho pracovnika bol zisteny nizKy stupen
vykonavania pracovnych ¢innosti.

Jednotlivé odpovede vyznacené v dotazniku kontrola posudila aj z casového hl'adiska,
pricom bolo zistené, ze socialny pracovnik pracoval aj nad stanoveny pracovny ¢as. Najviac
pracovného c¢asu venoval administrativnym c¢innostiam, nasledne individudlnej praci
s klientmi v skupine a najmenej pomoci pri seba obsluznych ukonoch klientov.

Testovanie pracovnych ¢innosti socialneho pracovnika viedlo k potvrdeniu alebo
vyvrateniu predpokladanych hypotéz, ktoré boli vyjadrené v predbeznej studii.

Vysledky testovania boli nasledovné:

Dosiahnuty Predpokladany (Ne)
Vyhodnotenie testovania ¢innosti socialneho stupenl stupeni Potvrdenie
pracovnika vykonavania vykonédvania .

- , " , hypotézy

cinnosti c1nnosti
Administrativne ¢innosti (H1) stredny stupeil nizKy stupen nepotvrdena
Individualna praca v skupine (H2) stredny stupei vysoky stupeil nepotvrdena
Pomoc pri sebaobsluznych ¢innostiach (H3) nizky stupefi stredny stupeni nepotvrdena
VSetky ¢innosti socidlneho pracovnika nizky stupen stredny stupeii | nepotvrdena

Vyhodnotenim dotaznika sa nepotvrdil predpokladany nizky stupeft administrativnych
¢innosti. Sti¢asne sa nepotvrdil predpokladany vysoky stupen individualnej prace s klientom
a stredny stupenl pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta.

Stredny stupen vykonavania individualnej prace s klientom v skupine bol na tkor zvySenych
administrativnych ¢innosti. Zariadeniu sa odporaca prehodnotit’ pracovné ¢innosti socidlneho
pracovnika s cielom zvySenia ¢innosti a aktivit zlepSujicich zivot klientov v zariadeni
pre seniorov.
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Sumdrne vyhodnotenie hospoddrnosti, efektivnosti a ucinnosti

Celkové vyhodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb bolo
vypocitané priemerom z Ciastkovych vysledkov za jednotlivé dotazniky A — F.

Ciastkové aj celkové hodnotenie zaokrihlené podla pitstupiiovej stupnice od 1 do 5 (1-
najhorsie, 5-najlepsie) je uvedené v nasledovnej tabul’ke €. 6.

Tabulka €. 6: Celkové vyhodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb

Hodnotenie Hodnotenie dotaznikov A - F
plnenia A B. C. D. E. F.
podmi?nok Hodnotiaci Spokoj Administra Squojnost’ Urovei Syndrén_q P.racowllé Celkové
kvality stupefi nost’ tivne rodinnych | hospodar | vyhorenia | ¢innosti hodnotenie
poskytovanych klientov | podmienky | prislusni nosti odbornych
socialnych kov zamestnan
sluZieb cov
Splia vyborne 5 5
Splia velmi
dobre 4 4 4 4
Spliia dobre 3 3
Splia dostatoéne 2 2
Nespina 1 1
Vypocet: X 4 1 4 4 5 2 3,33

Podl'a hodnotiacej $kaly zariadenie pre seniorov V celkovom hodnoteni dobre spiiia
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Vysledky testovania hypotéz za jednotlivé dotazniky boli nasledovné:

Dosiahnuty
stupen ’ Predpokladané (Ne)
U] .
Vyhodnotenie testovania za dotazniky A - F P . g . Potvrdenie
vykonavania hodnotenie i
" , hypotézy
cinnosti
A. Vyhodnotenie testovania spokojnosti klientov s .
, . ., . . L. vel'mi dobré az dostatocné B
poskytovanymi socialnymi sluzbami a zivotom v , , . nepotvrdena
i ) vyborné hodnotenie
zariadeni
B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych nedostato¢na vel’'mi dobra ,
.. R . i . nepotvrdena
sluzieb uroven uroven
. . . . ., vel'mi dobré az
C. Vyhodnotenie testovania spokojnosti rodinnych , , . .
A s, . . vyborné spokojnost’ RP potvrdena
prislusnikov s poskytovanymi socialnymi sluzbami .
hodnotenie
., i L . vel'mi dobra . - . i
D. Postdenie urovne hospodarnosti zariadenia , . priemernda uroven | nepotvrdena
aroven
E. Vyhodnotenie testovania stupiia syndromu vel'mi nizky : . ,
. , y vysoky stupen nepotvrdena
vyhorenia odbornych zamestnancov stupeil
F. Vyhodnotenie testovania ¢innosti socialneho i . , . i
nizky stupen stredny stupen nepotvrdena

pracovnika
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Testovanim bola potvrdend predpokladand spokojnost’ rodinnych prislusnikov
S poskytovanymi socidlnymi sluzbami.

Testovanim neboli potvrdené hypotézy v spokojnosti klientov s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami a zivotom v zariadeni, v stupni syndromu vyhorenia a V urovni
hospodarnosti, ked testovanim boli vykazané priaznivejSie hodnotenia. Dosiahnutim
nedostato¢nej Urovne administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb nebola
potvrdena ich predpokladand velmi dobrd uroven. Socidlny pracovnik vykonaval svoje
¢innosti na nizkom stupni hodnotenia, ¢im nebola potvrdend hypotéza vykonavania
odbornych ¢innosti na strednom stupni.

Celkova hospodarnost’, efektivnost’ a dodrziavanie legislativy boli na dobrej Grovni.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 10.10.2014

Ing. Marta Kavecka
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Radovan Paf¢uga
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 04.11.2014

Ing. Maria Augustinova
riaditel’ka
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