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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Najvys$si kontrolny urad Slovenskej republiky (d’alej len ,NKU SR%) vykonal
na zaklade planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a ucinnosti
poskytovanych  sluzieb v  zariadeniach  vykonavajicich  socidlnu  starostlivost
v zriad’'ovatel'skej posobnosti orgdnov tizemnej samospravy a neverejnych poskytovatelov.

Zriad'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obCanom su vysoko aktualne
celospolocenské témy. Kontrolna akcia bola v ramci strategického zdmeru NKU SR zaradena
V rdmci prioritnej témy — Spokojny ob¢an vo verejnej sprave.

Kontrola bola vykonana v Zariadeni pre seniorov Krizovany nad Dudvdhom
(d’alej len ,,ZpS* alebo ,,kontrolovany subjekt* alebo ,,zariadenie*).

Predmetom kontroly bolo preskiumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
aucinnosti, Sakou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami
a majetkom, preverit mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a casovych
povinnosti. V rdmci kontroly suladu posudit’ stav kontrolovanych skutoc¢nosti aich sulad
S0 v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurépskej unie (dalej len ,,EU%), ktorymi je Slovenska
republika (d’alej len ,,SR*) viazana.

Preverenim oznacenia miesta poskytovania socidlnej sluzby bolo zistené, Ze zariadenie
nemalo oznafené miesto poskytovania socialnej sluzby druhom aformou poskytovanej
socialnej sluzby, ¢o nebolo v stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zadkon o socialnych sluzbach®).

Kontrolou evidencie pohl'adavok bolo zistené, ze nezatctovanim pohladavky za rok
2013 v den jej vzniku ujedného klienta a jej nespravnym vykazovanim v inventarizacii
k 31.12.2013 kontrolovany subjekt nepostupoval v stlade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®).

Preverenim  dodrziavania  postupov  apravidiel  stanovenych  zakonom
¢. 25/2006 Z. z 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) bolo zistené, ze v jednom
pripade kontrolovany subjekt ako verejny obstardvatel nespravne stanovil predpokladant
hodnotu zakazky a nepostupoval v stlade so zakonom o verejnom obstaravani.

Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni na zaklade
vyhodnotenych dotaznikov a vysledkov kontroly mozZno celkovo vyhodnotit v hraniénom
pasme dobrej az velmi dobrej urovne aposkytovanie socidlnych sluzieb ako ucinné
a efektivne.
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NKU SR na zaklade kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vysledku kontroly
odporuca:

zabezpecit' vyhotovenie novej zriad'ovacej listiny zriadovatelom v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach,

pokracovat’ v rieSeni personalneho zabezpecenia tak, aby bola v stanovenej lehote
splnend podmienka percentudlneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov v zmysle zakona 0 socialnych sluzbach.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 906/01 z 09. 06. 2014 vykonali:

Ing. Cudmila Jurdkova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Andrea Molnarova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Utelom kontroly bolo preverit efektivnost’ a wi¢innost vynakladania prostriedkov
z0 Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 10.07.2014 do 10.11.2014 s prerusenim
v kontrolovanom subjekte

Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudviahom
919 24 KriZovany nad Dudvahom 54, ICO 00611948

za kontrolované obdobie roku 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj za predchadzajtice, pripadne nasledujice obdobie.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zdvdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskamat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodéarnosti a G€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodéria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a Casovych povinnosti a zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav kontrolovanych skuto¢nosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

Zariadenie bolo zriadené diiom 01.07.2002 zriad’ovacou listinou ¢. j. 384/2002 Obcou
Krizovany nad Dudvdhom (d’alej len ,,zriad’ovatel*). Kontrolovany subjekt je rozpoctovou
organizaciou s pravnou subjektivitou.

Predmetom c¢innosti bolo poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov
celoro¢nou pobytovou formou s kapacitou 80 miest.

Statutarnym organom je riaditel’, ktorého na zéklade vyberového konania vymenuva
a odvolava zriad'ovatel’.

Kontrolou zriad'ovacej listiny bolo zistené, ze neobsahovala formu poskytovanej
socialnej sluzby, ¢o bolo v rozpore s § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach. V zriad'ovace;j
listine bolo tiez uvedené, ze podrobnosti 0 zriadenej organizacii a jej innosti upravoval Statat
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ZpS schvéleny zriadovatelom, ktory nebol ku kontrole predlozeny. Podla vyjadrenia
riaditel’ky zariadenia nebol Statit vypracovany, ¢o nebolo v stilade so zriad’ovacou listinou.
NKU SR odporuca zabezpegit’ vyhotovenie novej zriad’ovacej listiny zriad’ovatelom v zmysle
zékona o socialnych sluzbach.

Preverenim oznacenia miesta poskytovania socialnej sluzby bolo zistené, Ze zariadenie
nemalo oznaCené miesto poskytovania socidlnej sluzby druhom a formou poskytovanej
socialnej sluzby, ¢o nebolo Vv sulade s § 67 zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolovany subjekt poskytoval socialne sluzby v zariadeni pre seniorov s kapacitou
podla registra¢nej karty a vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb Trnavského
samospravneho kraja.

Preverované bolo vyuzivanie celkovej kapacity ZpS stanovenej zriadovatel'om,
pricom bolo zisten¢, Ze celkova kapacita zariadenia nebola v priebehu poslednych troch rokov
vyuzivana na 100 %.

Podrobnejsi prehl'ad o vyvoji poctu klientov a percentualne vyuzitie kapacity ZpS
Vv sledovanom obdobi je uvedeny v tabulke ¢. 1.

Tabulka ¢. 1
e ZniZenie .
Stav Klientov | Z¥Semie | T, et | BEse
poctu . Stav k31.12. | zariadenia vyuZitia
k 01.01. 5 klientov . " :
2 klientov , | daného roku | podla reg. kapacity
daného roku (prijati) (prepustenti, o
pry zomreli) y
Rok 2013 76 27 28 75 77 97
Rok 2012 77 23 24 76 77 99
Rok 2011 77 25 25 77 77 100

Stravovanie pre prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,klient alebo prijimatel)
a zamestnancov bolo zabezpecované vlastnou kuchynou.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt mal
vypracovany aregiondlnym uradom zdravotnictva schvaleny prevadzkovy poriadok
ubytovacieho zariadenia s uc¢innostou od 02.08.2013 a prevadzkovy poriadok pre ¢innosti
spolo¢ného stravovania v zariadeni s G¢innostou od 02.04.2012. Sucastou prevadzkovych
poriadkov bol hygienicko — sanita¢ny program. Z dévodu rekonstrukcie zariadenia, ktora bola
ukonéena v mesiaci september 2014, bol vyhotoveny novy prevadzkovy poriadok pre
ubytovanie a stravovanie. Novy prevadzkovy poriadok bol vo faze schvalovania regionalnym
uradom zdravotnictva.

Ubytovanie pre klientov bolo zabezpecené v samostatnych, dvojlozkovych izbach
S kapacitou 80 16zok. Zariadenie spliialo vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané
fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientécie.

V ramci kontroly boli dalej preverené postupy prijimania obfanov do ZpS.
V kontrolovanom obdobi bolo platné vSeobecne zavdzné nariadenie zriad’'ovatel’a ¢. 2/2012,
ktoré upravovalo oblast’ prijimania klientov do zariadenia. ZpS viedlo poradovnik cakatelov,
ktory mesacne aktualizovalo. Obcania — fyzické osoby boli zaradovani do poradovnika na
zaklade podania pisomnej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
ktort podpisoval Ziadatel’, resp. jeho zékonny zastupca.

V preverenych osobnych spisoch prijimatelov socialnych sluzieb boli k Zziadostiam
0 uzatvorenie zmliv o poskytovani socidlnej sluzby priloZzené aj pravoplatné rozhodnutia
0 odkazanosti na socialnu sluzbu, zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby, zmluvy
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0 vykondvani inych Cinnosti, vyhldsenia o majetkovych pomeroch, rozhodnutia o poberani
a vyske déchodku.

Na evidenciu zakladnych udajov o klientovi slazili knihy a registre zariadenia, ktoré
viedla socidlna pracovnicka zariadenia. Kontrolou pisomnej a elektronickej evidencie neboli
zistené nedostatky.

V zariadeni sa uplatnovala zasada rovnakého zaobchddzania pri poskytovani
socialnych sluzieb vSetkym klientom bez rozdielu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politické¢ho
alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia. Kazdy klient mal moznost’ slobodnej vol'by lekéra, zdravotnickeho zariadenia,
vol'by zdravotnej poistovne a tiez lekarne. Kontrolovany subjekt v tejto oblasti postupoval
v zmysle internej smernice kvality poskytovanych socialnych sluzieb, ktora vymedzovala
dodrziavanie zédkladnych l'udskych prav a slobod klientov a povinnosti zariadenia pri ochrane
zivota, zdravia a dostojnosti klienta.

V zariadeni bolo k 31.12.2013 evidovanych 37 zamestnancov, pricom na zdravotnom
useku pracovalo 19 zamestnancov a 18 zamestnancov pracovalo ako obsluzny personal.
V ramci kontroly bolo preverené dodrziavanie ustanovenia § 9 ods. 3 zdkona o socialnych
sluzbéch. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je podl'a uvedeného ustanovenia povinny dodrziavat’
maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov v zmysle
prilohy ¢. 1 k uvedeného zakona. Tuto povinnost’ je poskytovatel’ socialnych sluzieb povinny
splnit’ v zmysle prechodného ustanovenia § 110a ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéach
do 31.12.2015.

Zariadenie pre seniorov bolo Vv sledovanom obdobi zariadenim s celoro¢nou
pobytovou formou, v ktorom pocet fyzickych osob odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby
so stupnom odkdzanosti IV az VI bol viac ako 50 %. Podla prilohy ¢. 1 k zédkonu
0 socialnych sluzbach bol stanoveny pre uvedeny druh zariadenia maximalny pocet dvaja
prijimatelia socialnej sluzby na jedného zamestnanca a percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov vo vyske 52 %.

Na zaklade analyzy stavu a Struktiry zamestnancov bolo zistené, Ze zariadenie
sa v sledovanom obdobi snazilo upravit’ personalne zabezpecenie tak, aby splnilo podmienky
stanovené zakonom, ¢i uz v dosiahnuti normovaného poctu zamestnancov alebo skuto¢ného
podielu odbornych zamestnancov na ich celkovom pocte. Od roku 2011 sa pocet
zamestnancov zvysil a v roku 2013 v zariadeni pracovalo 37 zamestnancov. Pri pocte 77
klientov zariadeniu chybalo 1,5 zamestnanca, tak aby spliialo stanoveny pocet zamestnancov
v zmysle zakona o socidlnych sluzbach.

Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov sa v zariadeni
pohyboval mierne pod stanovenou hranicou, v poslednych dvoch rokoch sledovaného obdobia
tento podiel dosiahol 51,35 %. Na jedného zamestnanca v zariadeni pripadlo 2,08 prijimatel’a,
¢o mozno povazovat’ za splnenie ukazovatel’a.

NKU SR odportéa zariadeniu pokradovat’ v rieSeni persondlneho zabezpelenia tak,
aby bolo zabezpecené aj splnenie podmienky percentuadlneho podielu odbornych
zamestnancov naich celkovom pocte podla prilohy €. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach
v stanovenej v lehote.
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Podrobny prehl'ad maximéalneho poctu prijimatelov na jedného zamestnanca
a minimalneho percentualneho  podielu odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podl’a prilohy ¢. 1 zékona o socidlnych sluzbach:

Rok Pocet Max Normativny | Skutoény | Z toho % podiel Skuto¢ny | Pocet
prijim. pocet pocet pocet odborny | odbornych | podiel prijimatel'ov
sluzby prijim. na | zamest. zamest. zamest. zamest.* odbornych | na 1 zamest.

zamest.* zamest.

ZpS

2011 | 77 2,0 38,5 36 18 52% | 50,00% | 2,00

2012 77 2,0 38,5 37 19 52 % 51,35 % 2,08

2013 77 2,0 38,5 37 19 52 % 51,35 % 2,08

* podl'a prilohy €. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

V ramci persondlnej agendy bolo preverené splnenie kvalifikaénych predpokladov
zamestnancov na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb. Ku kontrole
boli vybrané osobné spisy zamestnancov zaradenych na pozicii socialny pracovnik
a opatrovatel’. Vsetci zamestnanci, ktorych osobné spisy boli preverené, spinali kvalifikaéné
poziadavky na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb podla ich
pracovného zaradenia a ich pracovnej naplne. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Pracovné podmienky upravoval organiza¢ny poriadok a podrobnejSie platovy poriadok
ktory bol zavézny pre vSetkych zamestnancov zariadenia.

Zariadenie nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovany plan vzdelavania za G¢elom
zabezpecenia podmienok zvySovania kvalifikécie, odborného vzdelévania, rozvoja poznatkov,
zrucnosti a schopnosti zamestnancov. Planovanie Skoleni sa uskutoc¢tiovalo v priebehu roka
podl'a potreby v zavislosti od disponibilnych finanénych zdrojov v rdmci schvaleného
rozpoctu.

Podl'a § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny na ucel zvySenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’
a uskuto¢novat’ program supervizie. Oblasti supervizie venuje riaditel’ka zariadenia velku
pozornost, 0 com sved¢i fakt, ze vroku 2011 ziskala osvedCenie o ziskanom vzdelani
s celostatnou platnostou ,,Vycvik supervizorov v socialnej praci® a absolvovala dalSie
vzdelavanie. Kontrolou bolo zistené, Ze zariadenie Sa Vv oblasti supervizie riadilo internou
smernicou ucinnou od 08.01.2012, malo vypracovany plan supervizie pre roky 2012, 2013
a 2014, spravy a zaznamy z jednotlivych supervizii.

NKU SR zistil, Ze upozornenie na zékaz fajéenia je umiestnené na viditel/nom mieste
VO vstupnej Casti zariadenia a v areali ZpS je zvlast vyhradeny a oznaceny priestor na fajéenie
(v altankoch) v zmysle § 7 ods. 1 pism. e) zakona ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a tiez v stilade s internou smernicou zariadenia. Pre
zamestnancov zariadenia plati absolitny zékaz fajcenia nielen vo vnutornych ale aj vo
vonkajsich priestoroch ZpS.

Na prijatie a presetrovanie st'aznosti malo zariadenie vypracovanu interni smernicu
ucinnt od 01.01.2014. V kontrolovanom obdobi neboli podané ziadne st'aznosti.

Zariadenie malo v kontrolovanom obdobi uzatvorené pisomné zmluvy s klientmi,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za thradu v rozsahu ustanovenia
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§ 35 zakona o socialnych sluzbach. Preverené boli nélezitosti uzatvorenych zmlav. Zmluvy
obsahovali druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania socialnej
sluzby, den zacatia a Cas poskytovania socidlnej sluzby a d’alSie nalezitosti v stlade
S ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

Klientom boli poskytované obsluzné cinnosti, ato ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, formou a spésobom ustanovenym
v § 17 zakona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie ako poskytovatel' sociadlnych sluzieb tiez vykondvalo odborné ¢innosti,
ato pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'skil starostlivost’ a pracovnu terapiu. V rdmci dalSich cinnosti
zabezpecovalo na zéklade individudlnych potrieb klientov ~ ischovu cennych veci
a vykonévalo zdujmovu ¢innost’.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole spravu o ¢innosti kultirno —
spoloCenskych aktivit. Organizoval kultarne a spolo¢enské podujatia, posedenia, vychadzky,
navstevy vystav zadhradkarov, odborné prednasky a besedy. Klienti mali moznost’ pravidelne;j
ucasti na bohosluzbach. Rozne formy zdujmovych aktivit boli prispdsobené poziadavkam,
zaujmom a zdravotnému stavu klientov.

Preverenim individualnych planov klientov bolo zistené, Ze boli vypracované v stlade
sinternou smernicou, ktora upravovala planovanie, realizaciu a vyhodnocovanie
individualneho planu, s cielom komplexného bio-psycho-socialneho rozvoja klienta. Plany
boli zamerané na zachovanie audrziavanie sociability, zachovanie, udrZanie a pripadné
zvySovanie samostatnosti v beznych dennych ¢innostiach, sebaobsluznych ¢innostiach,
zachovanie a udrziavanie pracovnych schopnosti, zruénosti a zaujmov.

Sucast'ou individudlneho planu klienta bol vypracovany adaptaény proces klienta,
Socidlna anamnéza, plan socidlnej rehabilitacie, individualny plan cinnosti, tyzdenny
harmonogram c¢innosti Vv ramci socialnej rehabilitacie, zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby, zavere¢né vyhodnotenie individualneho planu cinnosti a socidlnej
rehabiliticie. Jednotlivé plany boli vyhodnocované dvakrat rocne.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, sakou zariadenie hospodari
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

ZpS hospodarilo ako rozpoc¢tova organizacia napojena na prijmy a vydavky rozpoctu
obce. Hospodarilo samostatne podl'a schvaleného rozpoctu s prostriedkami, ktoré jej urcil
zriad'ovatel’ a odo dna zriadenia vo vlastnom mene nadobudalo prava a zavidzovalo sa. ZpS
spravovalo majetok obce, ktory mu bol zvereny do spravy na plnenie jeho predmetu ¢innosti.

Zavazné ukazovatele rozpoctu za sledované roky 2011 — 2012 boli pre ZpS rozpisané
zriad’'ovatel'om a schvalené obecnym zastupitel'stvom prislusnymi uzneseniami. V priebehu
kazdého roka bol rozpocet ZpS priebezne upravovany rozpoctovymi opatreniami.

V ramci kontroly bol prevereny rozpocet a vykondvanie zmien rozpoctu vratane
rozpoctovych opatreni za rok 2013. Kontrolou neboli zistené nedostatky.
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Tabul’ka ¢. 3 - Prehl’ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia (v eur)
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 | Index rastu | Index rastu
2012/2011 | 2013/2012

BezZné prijmy spolu z toho: 621 438,00 635695,72| 615 498,40 1,02 0,97
Dotacie zo §tatneho rozpodtu 369 072,00 341802,00| 295 680,00 0,93 0,87
Dotacie z rozpoétu VUC 0,00 0,00 0,00 - -
Dotacie z rozpoctu obci 0,00 0,00 0,00 - -
Prijmy z rozpoctu zriad’ovatel'a 320,00 383,88 394,91 1,20 1,03
Prijmy zo zdravotnych poistovni 0,00 0,00 0,00 - -
Poplatky 249 829,001 292 808,66 310 685,60 1,17 1,06
Prijmy z grantov 0,00 0,00 0,00 - -
Sponzorské dary 1 088,00 443,00 6 966,00 0,41 15,72
Iné prijmy 1129,00 401,76 1741,89 0,36 4,34
Vratené zdroje zriad’ovatel'ovi -60,00 -71,79 -74,26 1,20 1,03
Kapitalové prijmy 24 748,00 0,00 0,00 - -
Dotacie na obstaranie dlhodobého 24 748,00 0,00 0,00 - -
majetku
Prijmy za rok spolu 646 126,00 635767,51| 615424,14 0,98 0,97

ZpS v kontrolovanom obdobi financovalo vydavky na ¢innosti a ulohy na ktoré bolo
zriadené, z viacerych zdrojov. Najvicsi zdroj financovania vydavkov tvoril v kazdom roku
finan¢ny prispevok poskytnuty vo forme ucelovej dotacie zo Statneho rozpoctu. V rokoch
2013 a 2012 ziskalo zariadenie prostriedky z kapitoly Ministerstva prace socialnych veci a
rodiny SR. Uelovo uréena dotacia bola poskytnuta zariadeniu prostrednictvom zriad’ovatel'a
na zdklade zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na financovanie socidlnej sluzby
Vv zariadeniach socialnych sluzieb podl'a § 71 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach. Vyska
finan¢ného prispevku bola stanovena podl'a po¢tu miest v zariadeni v roku 2013 vo vyske
295 680,00 eur, vroku 2012 vo vyske 246 400,00 eur. V roku 2012 bola zariadeniu
poskytnuté dotacia z kapitoly Ministerstva financii SR na tthradu beZnych vydavkov vo vyske
95 402,00 eur avroku 2011 vo vyske 369 072,00 eur. Finan¢éné prispevky zo Statneho
rozpoctu sa kazdoro¢ne znizovali. V roku 2013 sa ich vyska znizila oproti roku 2011
0 73 392,00 eur a oproti predchadzajicemu roku o 46 122,00 eur.

Ako dalSie zdroje financovania vydavkov zariadenia tvorili rozpocet vlastné prijmy
a vmalej miere aj dotacia od zriad'ovatel'a a sponzorské dary. Organizacia hospodarila
s vlastnymi prijmami, ktoré ziskala najma z tthrad ob¢anov za poskytnutu socialnu sluzbu — za
ubytovanie, stravovanie. Uhrady za poskytované socialne sluzby boli vyberané na zaklade
vSeobecne zavdzného nariadenia aich vysSka bola stanovend na zéklade ekonomicky
opravnenych nékladov z predchadzajiceho roka.

Kapitadlové prijmy zariadenie malo rozpoctované len vroku 2011 vo vyske
24 748,00 eur. V rokoch 2012 az 2014 bola v zariadeni realizovana rekons$trukcia, ktora bola
financovand z rozpoctu zriad’'ovatel’a z finan¢nych prostriedkov EU.

V ramci kontroly bolo zhodnotené plnenie prijmov a Cerpanie vydavkov rozpoctu
podl'a ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie pocas kontrolovaného obdobia, ktoré
je podrobnejsie uvedené v tabulkach ¢. 4 a €. 5.
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Najvyssie skuto¢né prijmy dosiahlo zariadenie v roku 2013 vo vyske 319 423,49 eur,
¢o predstavovalo medzirocny narast o 8,8 % a narast oproti roku 2011 0 36,65 %.

Tabulka ¢. 4 — plnenie prijmov rozpo¢tu zariadenia (v eur)
Rok Schvaleny Upraveny Skutoénost’ | Plnenie

rozpocet rozpocet (v %)

Prijmy rozpodtu spolu 2011 211 790,00 233 758,00 233 758,00 100,00

2012 216 790,00 293 581,63 293 581,63 100,00

2013 337 610,00 319 423,49 319 423,49 100,00

200 — Nedatiové prijmy spolu 2011 211 790,00 232 670,00 232 670,00 100,00

z toho: 2012 216 790,00 293 138,63 293 138,63 100,00

2013 337 610,00 312 427,49 312 427,49 100,00

220 — Administrativne poplatky 2011 211 591,00 231 541,00 231 541,00 100,00

2012 216 681,00 292 808,66 292 808,66 100,00

2013 337 545,00 310 685,60 310 685,60 100,00

240 — Uroky 2011 199,00 69,00 69,00 100,00

2012 109,00 54,16 54,16 100,00

2013 65,00 20,49 20,49 100,00

290 — Iné nedatiové prijmy 2011 0,00 1 060,00 1060,00 100,00

2012 0,00 275,81 275,81 100,00

2013 0,00 172140 1721,40 100,00

300 — Granty a transfery spolu 2011 0,00 1 088,00 1 088,00 100,00

2012 0,00 443,00 443,00 100,00

2013 0,00 6 996,00 6 996,00 100,00

Vydavky rozpoctu €erpalo zariadenie len na tthradu beznych vydavkov. Najvicsiu polozku
beznych vydavkov tvorili vydavky na mzdy a odvody, v roku 2011 a 2012 tvorili viac ako 60 %
avroku 2013 viac ako 68 %. Vydavky na nakup tovarov a sluzieb tvorili druhti najvaésiu
polozku vydavkov. Kapitalové vydavky ¢erpalo zariadenie len v roku 2011.

Tabulka €. 5- Prehl’ad o skuto¢nych beznych vydavkov zariadenia (v eur)
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 | Index rastu | Index rastu
2012/2011 | 2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 621 378,00 635 695,72 | 615 424,14 1.02 0,97
- Mazdy a odvody (610,620) 393 850,84 395609,37( 423 655,29 1,00 1,07
- Tovary a sluzby 217 525,79 238 606,17 | 188 642,80 1,10 0,79
- Bezné transfery 2 261,41 600,63 3126,05 0,27 5,20
Priem. beZzné vydavky na klienta 8 069,84 8 255,79 7 992,52 1,14 0,97
Kapitalové vydavky 24 748,00 0,00 0,00 - -
Vydavky za rok spolu 646 126,00 635 695,72 | 615 424,14 0,98 0,97

V ramci kontroly bol analyzovany vyvoj uhrad za poskytované sluzby, vztah
priemernej mesacne] thrady od prijimatelov socidlnej sluzby k priemernym mesacnym
beznym vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej thrady od prijimatel’a
socialnej sluzby k priemernému vyplacanému dochodku v SR v jednotlivych rokoch.
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Tabulka ¢. 6 — Prehl’ad o vyske priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia

ZpS
Priemerné Priemerna Spoluucast’ klienta Priemerny
Rok mesacné vydavky mesacna uhrada dochodok vyplacany

na klienta* klienta v SR (v eur)
(v eur) (v eur) (v %)

2011 672,49 228,97 34,05 362

2012 687,98 371,06 53,93 376

2013 666,04 371,06 51,71 391

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Vyska uhrad za sledované obdobie v zariadeni pre seniorov mala rastlici trend.
Najvys§i narast bol zaznamenany Vv roku 2012, ked’ priemerna mesa¢na thrada klienta
vzrastla oproti predchadzajucemu roku o 142,09 eur, ¢o predstavovalo 62 % zvysenie. V roku
2013 sa uhrada za poskytované sluzby v zariadeni nemenila, jej vyska bola vypocitand
na zaklade ekonomicky opravnenych nakladov zroku 2011 zdoévodu vykonavania
komplexnej rekonstrukcie zariadenia, nakol’ko podmienky klientov zariadenia boli st'azené
a ovplyvnené touto skutocnost’ou.

Priemerné mesaéné vydavky na klienta zariadenia pre seniorov mali kolisava
tendenciu, v roku 2012 sa ich vyska zvysila oproti vydavkom roku 2011, ale v roku 2013
klesla pod ich tiroven. Spolutiéast’ klienta v roku 2013 predstavovala viac ako 50 % a podiel
priemernej mesacnej thrady klienta k priemernému vyplacanému déchodku v SR dosiahol
95 %.

V ramci kontroly bolo preverené dodrziavanie pravidiel rozpoc¢tového hospodarenia
v zmysle ustanoveni § 19 zékona ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a dodrziavanie prav
a povinnosti rozpo¢tovych organizacii v zmysle § 26 az § 28 uvedeného zakona. Kontrolou
neboli zistené nedostatky.

Kontrolou hospodarenia a Gitovnej evidencie bolo zistené, ze kontrolovany subjekt
nezdruzil prostriedky, nemal uzatvorenii ziadnu zmluvu o zdruzeni anevykonaval
podnikatel’sku ¢innost’.

Kontrolou G¢tovnych zdznamov za rok 2013 bolo zistené, Ze na Ucte 314 - Poskytnuté
prevadzkové preddavky neboli zic¢tované Ziadne obraty, zariadenie v kontrolovanom obdobi
preddavky neposkytovalo.

Kontrolovany subjekt uc¢toval v sistave podvojného uctovnictva na zdklade zakona
0 uctovnictve. Za rok 2013 zostavil riadnu uctovnu zavierku ku dnu, ku ktorému sa uzatvarali
G&tovné knihy t. j. k 31.12.2013. Uétovna zavierka obsahovala stvahu, vykaz ziskov a strat
a poznamky.

Kontrolou uc¢tovnej zéavierky — stivahy k 31.12.2013 bolo zistené, Ze kontrolovany
subjekt evidoval na Gctoch pohl'adavok len kratkodobé pohladavky vo vyske 82 828,77 eur.
Pohl'adavky za stravu zamestnancov vo vyske 184,44 eur, prispevok socialneho fondu vo
vyske 139,20 eur, pohl'adavky od klientov zariadenia za poskytnutu socialnu sluzbu v ZpS vo
vyske 82 173,79 eur a pohl'adavku za néklady spojené s pohrebom klienta vo vyske 331,34
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eur. K pohladavkam za rok 2013 bola zactovana opravna polozka pohladavok vo vyske
37 459,64 eur.

Na vybranej vzorke pohl'adavok S$iestich klientov zariadenia bol prevereny spdsob ich
vymahania. Najvacsiu Cast’ pohladavok zariadenia tvorili pohladavky klientov, ktorych
prijem nepostacoval na pokrytie plnej vysky thrady za poskytovanu sluzbu alebo jej Casti
a povinnost’ platit’ nevznikla ani inej osobe v zmysle osobitnych predpisov (Zakon o rodine).
Vicsina klientov nedisponovala ziadnym majetkom, preto boli tieto pohladavky zvicsa
nevymoziteIné alebo ich vymahanie bolo neefektivne. Zariadenie si uplatiovalo takuto
pohladavku po umrti klienta v zmysle § 73 ods. 13 zdkona o socialnych sluzbach najneskor
V konani o dedi¢stve. Kontrolou vymahania pohl'adavok neboli zistené nedostatky.

Kontrolou operativnej evidencie pohladavok a inventirneho supisu pohladavok
na thradu za poskytované socidlne sluzby k 31.12.2013 bolo zistené, Ze pohladavka
ujedného klienta bola zauctovand nizsej sume. Kontrolovany subjekt cast’ pohladavky
vo vyske 118,23 eur zauctoval v nasledujicom uctovnom obdobi v mesiaci februar 2014
a vymahal ju v plnej vyske v ramci dedi¢ského konania.

Tym, Zze kontrolovany subjekt nezauctoval pohladavku klienta v den jej vzniku,
nepostupoval v stlade s ustanovenim § 2 0ds. 1 v nadvédznosti na § 43 ods. 9 Opatrenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 16786/2007-31 z 8. augusta 2007, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postupoch uctovania a rdmcovej uctovej osnove pre rozpoctoveé
organizacie, Statne fondy, prispevkové organizacie, obce a vysSie uzemné celky (d’alej len
»Opatrenie MF SR €. 16786/2007-31%). Dent uskuto¢nenia uctovného pripadu je den,
v ktorom dojde k vzniku pohladavky a zavéazku. Zaroven kontrolovany subjekt nepostupoval
Vv stlade s ustanovenim § 4 ods. 2 zakona o Gctovnictve, podl'a ktorého je uctovna jednotka
povinna dodrziavat’ Opatrenie, ktoré bolo vyhlasené ministerstvom oznamenim o jeho vydani
Vv Zbierke zakonov SR.

Zaroven kontrolovany subjekt z dovodu nespravneho vykazania skuto¢ného stavu
pohladavky Klienta nevykonal inventarizaciu riadne pohladavok k 31.12.2013, ¢im
nepostupoval v sulade s § 29 ods. 1 zékona o uctovnictve, podla ktorého inventarizaciou
overuje uctovnd jednotka, ¢i stav majetku, zavdzkov a rozdielu majetku a zavizkov
V Uctovnictve zodpoveda skutocnosti.

Preverenim uCtovania a vykazovania uctovnych pripadov =z hladiska vecnosti,
v€asnosti, spravnosti, uplnosti, preukazatelnosti a zrozumitelnosti v zmysle zakona
0 uctovnictve boli preverené faktiry za mesiac november 2013. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

Preverenim evidencie uzatvorenych zmliv bolo zistené, ze zariadenie nemalo
uzatvorené Ziadne ndjomné zmluvy na prenajom svojho majetku, ani zmluvy o vypoZicke.

V roku 2013 zariadenie na zaklade uzatvorenych zmlav (pat’ darovacich zmluv a jedna
zmluva o poskytnuti finan¢ného prispevku) prijalo penazné prostriedky vo vyske 6 340,00 eur
avecné dary na skvalitnenie Zivota seniorov. Na zéklade zmluv o poskytnuti dotacie
z rozpoétu obci prijalo zariadenie finan¢né prostriedky vo vyske 520,00 eur. Tieto boli
pouzité v sulade s dohodnutym ucelom v uzatvorenych zmluvach. Kontrolou ich pouZzitia
neboli zistené nedostatky.

Podl'a § 6 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani bolo zariadenie verejnym

obstaravatel'om, ktory bol povinny na obstaravanie tovarov, sluzieb a prac pouzit' postupy
verejného obstaravania podl'a uvedené¢ho zdkona.
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Kontrolovany subjekt mal v kontrolovanom obdobi pre postupy zaddvania zakaziek
na dodanie tovarov, poskytnutie sluZzieb a uskuto¢nenie prac v zmysle zakona o verejnom
obstaravani vypracovanl internu Smernicu. Vroku 2013 a2012 nerealizoval vyber
dodavatela postupmi zadavania ako nadlimitna alebo podlimitné zdkazka. Vyber dodavatel'ov
uskutoc¢nil ako zakazky s nizkou hodnotou metdédou prieskumu trhu a postupmi v zmysle § 9
ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani.

Preverend bola dokumenticia z0 Styroch verejnych obstardvani. Kontrolou
dokumentécie z verejného obstaravania na obstaranie plne elektrickych polohovatelnych
posteli s prislusenstvom, davkovacej zostavy do studne a elektrickych zdvihdkov pre
imobilnych klientov so zavesom neboli zistené nedostatky.

Vyber dodavatela na ndkup Ccistiacich a dezinfekénych prostriedkov, cistiaceho
materidlu a hygienickych potrieb realizoval kontrolovany subjekt postupmi zaddvania
zékazky v zmysle § 102 zakona o verejnom obstaravani prieskumom trhu. Na zéklade vyzvy
oslovil styroch dodavatel'ov na predlozenie cenovych pontk na dodanie pozadovaného
tovaru. Na zdklade ponuk bol vybrany uchadzag, ktory predlozil ponuku s najnizSou cenou.
Kupna zmluva bola s vitaznym uchddzacom uzatvorend dna 23.04.2012 na dobu neurcitu.
Kontrolou bolo zistené, Ze celkovy objem dodéavok cistiacich a dezinfekénych prostriedkov od
tohto dodavatela do dna ukoncenia zmluvy predstavoval vo finanénom vyjadreni
20 514,74 eur s DPH a presiahol finanény limit stanoveny zdkonom o verejnom obstaravani
pre zékazku snizkou hodnotou. ZpS ako verejny obstaravatel nespravne stanovilo
predpokladani hodnotu zakazky a nepostupovalo pri zadavani zakazky podla zakona
0 verejnom obstaravani, ¢im nepostupovalo v salade s ustanovenim § 5 a § 9 ods. 1
uvedeného zakona. V uvedenom pripade bol povinny kontrolovany subjekt vzhladom na
finan¢ny objem obstaravané¢ho tovaru postupovat’ podla § 99 — § 101 zakona o verejnom
obstaravani, formou podprahovej zédkazky.

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb.

V ramci kontroly bol uskutoéneny prieskum urovne kvality Zivota seniorov a prieskum
spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov. Pre zber
udajov bola zvolena dotaznikova forma. ISlo o Standardizovany anonymny dotaznik, pre
meranie kvality Zivota vo vy$Som veku a zistovanie socialnych problémov. Respondenti
Vv dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat’stupniovej Skéle.

e Zo0 stanovenej vzorky 50 dotaznikov na zistenie urovne kvality zivota seniorov
sa vratilo vyplnenych 50 dotaznikov, ¢o bola 100 % tuspesnost’ navratu. V ramci vybranej
vzorky bolo 28 Zien a 22 muzov, s priemernym vekom u zien 83 rokov a u muzov 71 rokov.
Najviac respondentov bolo ovdovenych a pochadzalo zvidieka, so zakladnym
a stredoskolskym vzdelanim bez maturity. Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri
hypotezy (d’alej len ,,H*):

(H1) Predpokladame, ze seniori prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej trovni.
- (H2) Predpokladdme, Ze seniori st s uroviiou dodrZiavania l'udskych prav a slobod
Vv zariadeni dostatocne spokojni.

- (H3) Predpokladame, ze seniori vykazuji dostatocnu spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

- (H4) Predpokladame, Ze seniori vykazuji dostato¢nt spokojnost’ so svojim zdravim.
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Na zaklade vysledkov testovania pre H1 bolo mozné vyslovit vyrok, ze seniori
prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotili na vel'mi dobrej urovni, ¢im sa potvrdila
stanovend hypotéza. Vyroky obsiahnuté v d’alSich troch hypotézach neboli potvrdené,
nakol’ko seniori vykazali vysoky stupen spokojnosti s Groviiou dodrziavania I'udskych prav
aslobdd v zariadeni aso svojim zdravim avelmi vysoky stupefi spokojnosti s prezitym
vlastnym zivotom.

Seniori vyjadrili v dotazniku nazor, ze v ZpS moézu rozvijat’ svoje zaujmy a zaroven
maju pocit istoty a bezpecia, ich nazory su respektované. Podl'a ich vyjadreni je im umoznené
opustit’ zariadenie, vol'ne sa v nom aj mimo neho pohybovat’ a vratit’ sa spat’ v Case, ktory
si sami urcia. Naopak v nedostatoénej miere maji moznost ovplyviiovat jedalny listok
a nemaju moznost’ vyberu z viacerych jedal.

Celkova uroven kvality Zivota seniorov v ZpS bola vyhodnotend na velmi dobrej
urovni.

e Na zistenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou
0 rodinnych prislu§nikov umiestnenych v ZpS sa zo stanovenej vzorky 50 dotaznikov vratilo
42 dotaznikov, ¢o bola uspesnost’ navratu 84 %. Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené
tri hypotézy:
- (H1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre méjho rodica v zariadeni
socialnych sluzieb.
- (H2) Poskytované socialne sluzby maju priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost
rodica.
- (H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Na zaklade vysledkov bolo mozné potvrdit’ pravdivost’ vSetkych troch hypotéz.
Rodinni prislusnici vyjadrili vysoki spokojnost” s poskytovanim zdravotnickej sluzby pre
svojho rodica a potvrdili tiez predpoklad, Ze kvalita spolocenského Zivota ich pribuznych
sa Vv zariadeni zmenila k lepSiemu. Vo vécSine pripadov vyjadrili presvedCenie, Ze ani doma
by sa osvojho rodica (pribuzného) nedokazali lepSie postarat. Zariadenie podla
ich vyjadrenia v dotazniku pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho
pribuznymi tym, ze majli moznost volného vstupu do zariadenia a vedia, na koho
saV pripade potreby obratit ohl'adom ziskania informécii o Zivote v zariadeni. Celkové
hodnotenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o ich rodinnych
prisluSnikov bolo na vel'mi dobrej trovni.

e Vramci kontroly bola dotaznikovou formou hodnotend subjektivna spokojnost
zamestnancov S pracovnymi podmienkami. Anonymnou, dotaznikovou formou bola
zistovand miera vyskytu syndromu vyhorenia u zamestnancov zariadenia. ISlo
o0 Standardizovany dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne
vycerpanie, depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia.

Dotazniky na vyplnenie boli predlozené vybranej vzorke odbornych zamestnancov
ZpS a to trom socialnym pracovnikom. Celkovo boli distribuované a aj sa vratili tri dotazniky,
¢o predstavovalo 100 % navratnost. Respondenti v dotazniku vyznacili Svoj postoj
na hodnotiacej pét'stupniovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:
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- (H1) Predpokladame stredny stupen psychickej - emocionalnej vycerpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladdme vysoky stupenn depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H3) Predpokladame vel'mi vysoky stupeni osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

V skupine sledovanych pracovnikov sa nepotvrdila ani jedna hypotéza, pracovnici
vykazovali nizky stupenn vyhorenia. Celkovo mozno konstatovat’, ze miera vyskytu syndromu
vyhorenia v nami sledovanej skupine odbornych zamestnancov bola na nizkej Grovni. Na
zaklade osobnych rozhovorov s riaditelkou ZpS predpokladame vysSiu mieru vyhorenia
U opatrovatel’'ov, ktori neboli do prieskumu zaradeni.

e Anonymnou dotaznikovou formou boli zaroven v rovnakej skupine troch odbornych
zamestnancov analyzované pracovné ¢innosti. Navratnost’ dotaznikov bola 100 %. V skupine
socialnych pracovnikov boli vyslovené tri hypotézy a to:

- (H1) Predpokladame vysoky stupeii vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine

sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladame nizky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine

sledovanych pracovnikov.

- (H3) Predpokladdme stredny stupen vykondvania pomoci pri sebaobsluznych

¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani avyhodnoteni tudajov z dotaznikov bolo mozné skonstatovat, ze
hypotézy H1 a H3 boli potvrdené, nakolko bol preukdzany vysoky stupen vykondvania
administrativnych ¢innosti v sledovanej skupine pracovnikov a stredny stupenn vykonavania
pomoci pri sebaobsluznych ¢innostiach klienta. V zariadeni bol vykdzany vysoky stupen
vykonavania individudlnej prace v skupine sledovanych pracovnikov. Niektoré c¢innosti
uvadzané v dotaznikoch vykonavali pracovnici na pozicii opatrovatel' a Cast klientov
umiestnena v ZpS bola pri sebaobsluznych ¢innostiach sebesta¢na.

e Pre posudenie urovne hospodarnosti bola vyslovend hypotéza, Ze zariadenie
socidlnych sluzieb hospodari na primeranej urovni. Na zdklade vyplneného dotaznika,
predlozenej dokumentécie a osobnych stretnuti so Statutdrnym zastupcom kontrolovaného
subjektu mozno konstatovat, ze hypotéza bola potvrdena a zariadenie vykazovalo primerant
uroven hospodarenia.

e Na =ziklade vyplneného dotaznika a predloZzenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podla vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie vel'mi dobrej tUrovne dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

V oblasti procedurdlnych podmienok bolo sledované najmd stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie areviziu individualneho planu klienta socialnej
sluzby, urcenie postupov a pravidiel tykajicich sa dodrziavania zakladnych l'udskych prav
a slobdd, postupov a pravidiel tykajucich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a podéavania
staznosti v suvislosti s poskytovanou socidlnou sluzbou, tiez spésob vyhodnocovania Grovne
poskytovanych socialnych sluzieb, vypracovanie zékladnych internych noriem zariadenia ako
je prevadzkovy poriadok.

V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaskol'ovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel pre
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rast kvalifikaénych predpokladov, obsadzovanie veducich funkcii, S$truktiry a poctu
pracovnych miest, d’alej tiez stanovenie vnutornych predpisov pre systém hodnotenia
a odmenovania zamestnancov, vypracovanie systému externej a internej supervizie.

Pri zistovani urovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych predpisov tykajiicich sa ekonomickych cinnosti a hospodéarenia organizacie.
Vykazana bola priemerna uroven proceduralnych a prevadzkovych podmienok a vyborna
uroven personalnych podmienok.

Zariadenie vykazovalo vybornu uroven dodrziavania l'udskych prav. V ramci tejto
oblasti boli hodnotené vnutorné predpisy, tykajlice sa o. i. prav na slobodu pohybu a pobytu,
myslenia, svedomia a nabozenského vyznania, prav na slobodu prejavu a prava na informacie,
prava na zdruzovanie a Gcasti na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava na ochranu osobnych
udajov, ochranu pred diskriminéciou, nel'udskym alebo ponizujucim zaobchadzanim.

e Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni na zaklade
vyhodnotenych dotaznikov, predlozenej spisovej dokumentacie a realizovanych rozhovorov
s vedenim zariadenia a vykonanej kontroly bolo vyhodnotené v hrani¢nom pasme dobrej az
vel'mi dobrej urovne.

Na zaklade vysledkov kontroly, zistovania spokojnosti klientov aich rodinnych
prislusnikov bolo mozné poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni vyhodnotit’ ako G¢inné.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dha 10.11.2014

Ing. Cudmila Jurdkova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Andrea Molnarova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna 12.11.2014

PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel’ka zariadenia
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