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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky (d’alej len ,NKU SR*) vykonal v sulade
s planom kontrolnej ¢innosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych
sluzieb v zariadeniach vykonavajucich socidlnu starostlivost’ v zriad’ovatel'skej posobnosti
organov ~ uzemnej  samospravy aneverejnych  poskytovatelov v kontrolovanom
subjekte VITALITA n.o. LEHNICE, Lehnice 113, 930 37 Lehnice, ICO: 36084328 (d’alej aj
»VITALITA n.o.“ alebo ,,kontrolovany subjekt*)

Predmetom kontroly bolo preskimat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospoddria s verejnymi finan¢nymi prostriedkami
a majetkom, preverit’ mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a Casovych
povinnosti. V radmci kontroly stuladu posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti a ich stlad so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie, ktorymi je SR viazana.

Kontrolou bolo zistené:

Kontrolovany subjekt bol neziskova organizacia zalozena Ministerstvom
zdravotnictva SR a Zdravie n.0. Predmetom cinnosti zariadenia bolo poskytovanie
zdravotnych sluzieb a poskytovanie socidlnych sluzieb. Domov socidlnych sluzieb vo
VITALITA n.o. bol ur¢eny pre 44 osdb. Priemerné mesaéné vydavky na klienta predstavovali
v roku 2013 sumu 1017,19 EUR. Klient z tychto vydavkov priemerne uhradzal 553,24 EUR.
VITALITA n.o. ma zavedeny systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008
vSeobecna a Specializovana zdravotna starostlivost’ v odboroch starostlivosti o dlhodobo
chorych a fyziatrie, balneoldgie a lie¢ebnej rehabilitacie, socialnej starostlivosti v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, domova socidlnych sluzieb, vS§eobecného lekérstva.

Kontrolovany subjekt sa Vv uzatvorenych zmluvach o poskytovani socialnej sluzby
v domove socialnych sluzieb dohodol s klientmi na uhrade zdravotnickych sluzieb vo vyske
150,00 EUR za mesiac a na uhrade za doprovod na odborné vysetrenie vo vyske 30,00 EUR
na den (najviac vSak 2 x mesacne). Konanie kontrolované¢ho subjektu nebolo v sulade so
zakonom 0 socidlnych sluzbach. Tento nedostatok bol v roku 201 1odstraneny.

Kontrolou bolo zistené, Ze VITALITA n.o. poskytovala socialnu sluzbu klientke 2
mesiace bez uzatvorenej zmluvy, ¢o nebolo v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach.

Kontrolou vybranej vzorky dohdéd o hmotnej zodpovednosti bolo zistené, ze
predmetom tychto dohdd bolo aj prevzatie zodpovednosti zamestnanca za majetok, za ktory
tuto zodpovednost’ nemohol prevziat, ¢im kontrolovany subjekt nekonal V sulade so
Zakonnikom prace.

Celkové hodnotenie socialnych sluzieb zo strany klientov bolo na vel'mi dobrej trovni.
Klienti vykazali prostrednictvom dotaznikov vysoky stupen spokojnosti s troviiou
dodrziavania ludskych prav aslobod v zariadeni. Komplexné vyhodnotenie podmienok
kvality poskytovanych socialnych sluzieb v DSS vo VITALITA n.o. bolo na vel'mi dobrej
urovni.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR ¢. 907/01 z 09.06.2014 vykonali:

Igor Puobis, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Gabriela Karabc¢ikova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socidlnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti organov tUzemne] samospravy a
neverejnych poskytovatel'ov.

Ucelom kontroly bolo preverit’ efektivnost’ a u¢innost’ vynakladania prostriedkov zo
Staitneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase 16.07.2014 do 12.11.2014 v kontrolovanom subjekte

VITALITA n.o. LEHNICE, Lehnice 113, 930 37 Lehnice, ICO: 36084328
za kontrolované obdobie roku 2013 a suvisiace roky.

Predmetom kontroly bolo:
1. Preskumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom
2. Preverit’ mieru efektivnosti a i¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich
sposobu riadenia a dosahovanie vykonu, ¢i dodrZiavania vecnych a ¢asovych povinnosti.
Zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia
4. Vramci kontroly stladu posudit stav kontrolovanych skuto€nosti so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

w

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav kontrolovanych skuto¢nosti aich sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU,
ktorymi je SR viazana.

Na zéaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 930 zo dna 30.09.2003 vydala
vlada Slovenskej republiky rozhodnutie o transformacii Statnej prispevkovej organizacie
Odborného lieCebného tstavu na dolieCovanie chronickych ochoreni Lehnice. Slovenska
republika v zastpeni Ministerstva zdravotnictva SR zalozila spolu so ZDRAVIE n.o.
Lehnice neziskovu organizaciu VITALITA n.o.
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Predmetom c¢innosti VITALITA n.o. je poskytovanie v§eobecne prospesnych sluzieb:

a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v nadvédznosti na zakon ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnickej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, a to:

1) poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeniach ambulantnej zdravotnej
starostlivosti,

2) poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zariadeniach tstavnej zdravotne;j
starostlivosti,

b) poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*) a to:

1) poskytovanie socialnej sluzby v zaradeniach pre fyzické osoby, ktoré su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek,
2) podporné sluzby,
¢) vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnopravnej kurately v zmysle
zakona ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

VITALITA n.o. sa vnatorne ¢leni na:
1) zdravotnicke organiza¢né utvary
a) 16zkové oddelenie,
b) ambulancie pri oddeleniach,
C) spolo¢né vysetrovacie a lieCebné zlozky,
2) organiza¢né utvary socialnej starostlivosti
a) zariadenie opatrovatel’skej sluzby,
b) domov socialnych sluzieb (d’alej aj ako ,,DSS*).

Kontrolou zriad’ovacej listiny bolo zistené, Ze obsahovala vSetky naleZitosti stanovené
zakonom o socialnych sluzbach. Preverené bolo dalej oznaCenie miesta poskytovania
socidlnej sluzby v zmysle § 67 zakona o socidlnych sluzbach. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

Predmetom kontroly v oblasti socialnych sluzieb bol DSS. V ramci socialnych sluzieb
kontrolovany subjekt poskytuje nevyhnutnu starostlivost’, ktora zahfiia byvanie, stravovanie
a zaopatrenie. Tiez zabezpeCuje sluzby suvisiace so zaopatrenim ato upratovanie,
poskytovanie postel'nej bielizne, pranie, Cistenie a zehlenie osobného Satstva a poskytovanie
pomoci na zabezpecenie nevyhnutnych Zivotnych ukonov.

Domov socialnych sluzieb bol uréeny pre 44 klientov. Preverovanim vyuZzivania
kapacity zaradenia bolo zistené, ze k 31.12.2012 nebolo obsadenych 17 miest. Kapacita
zariadenia k 31.12.2013 bola vyuzita na 61,3%. Dévodom bola pripravovana transformacia
DSS na zariadenie pre seniorov od 01.01.2015. Podrobny prehl'ad o vyvoji poctu klientov
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a percentualne vyuzitie kapacity zariadenia pre seniorov v sledovanom obdobi je uvedeny
Vv tabul’ke ¢. 1.

Tabul'ka ¢. 1: Vyuzitie kapacity

27 30 29 28 44 63,6%
13 34 20 27 44 61,3%
0 13 0 13 44 29 %

Zdroj : Udaje kontrolovaného subjektu

Preverenim hygienickych podmienok bolo zistené, ze Regiondlny turad verejného
zdravotnictva v Dunajskej Strede suhlasil s prevadzkou v paviléne A na 1., Il. a III. poschodi
vareali VITALITA n.o. pre opatrovatel'ski sluzbu a domov socidlnych sluzieb. Sucasne
schvalil prevadzkovy poriadok DSS a opatrovatel'skej sluzby.

Kontrolou boli preverené postupy prijimania obéanov do DSS. Kontrolovany subjekt
postupoval podla zakona o socialnych sluzbach, a zaroven postupoval podla smernice
systému manazérstva kvality - Opatrovatel'ska starostlivost’.

Po prijati klienta do zariadenia socialna pracovni¢ka zaevidovala v evidencii
prijimatel'ov socialnej sluzby, vedenej v kmenovej knihe obyvatelov vratane elektronickej
evidencie. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

VITALITA n. 0. mala v DSS k 31.12.2013 v zmysle ustanovenia § 9 ods. 3 zakona
0 socidlnych sluzbach 16 odbornych zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov v DSS
k 31.12.2013 bol 19. Poget prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2013 bol 28. NKU SR
poukazuje na § 110a prechodnych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach, u€innych od
01.03.2012, podla ktorych mé4 domov socialnych sluZieb povinnost’ od 01.01.2016 dodrzat’
maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca (2,3) a percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov (min. 50 %). NKU SR
zistil, ze v VITALITA n.o. spinala tato poziadavku uz v kontrolovanom obdobi.

Ku kontrole bola vybrana vzorka $tyroch zamestnancov, u ktorych bolo preverené
splnenie kvalifika¢nych predpokladov k vykonavanému druhu prace. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

Preverenim vybranych osobnych spisov zamestnancov bolo zistené, Ze kontrolovany
subjekt mal so zamestnancami uzavreté dohody 0 spolo¢nej hmotnej zodpovednosti. Podl'a
¢l. 2 dohody o hmotnej zodpovednosti zamestnanec prebera osobitnii zodpovednost’ touto
dohodou 0 hmotnej zodpovednosti za zverené predmety uvedené v prilohe ¢. 1 tejto dohody,
ktoré zamestnanec prevezme na zéklade vykonanej inventarizacie. VITALITA n.o. tymto
nekonala v sulade sustanovenim § 182 zakona ¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakonnik prace*), podla ktorého zamestnanec zodpoveda za
vzniknuty schodok, ak prevzal na zédklade dohody o hmotnej zodpovednosti zodpovednost’ za
zverené hotovosti, ceniny, tovar, zasoby materidlu alebo iné hodnoty urcené na obeh alebo
obrat.
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VITALITA n.o. v kontrolovanom obdobi vytvarala podmienky pre zvySovanie
a prehlbovanie kvalifikacie svojich zamestnancov. Zamestnanci sa zacastiiovali na Skoleniach
podla aktualnej ponuky vzdelavacich institucii a potrieb zamestnavatel’a.

Podra ustanovenia § 9 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialne;j
sluzby povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vypracovat’ a uskuto¢novat’ program supervizie. Kontrolovany subjekt mal ustanoventu
supervizorku, ktord absolvovala vycvik supervizie v socidlnej praci. Kontrolou bolo zistené,
ze VITALITA n.o. vypracovavala programy supervizie.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 zdkona ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov
a0 zmene adoplneni niektorych zédkonov je kontrolovany subjekt povinny zabezpecovat
dodrziavanie zdkazov a obmedzeni podla tohto zdkona. Fyzickou obhliadkou bolo zistené,
7e upozornenie na zakaz fajcenia bolo umiestnené na viditelnom mieste pri vstupe do objektu
zariadenia. VITALITA n.o. postupovala v sulade so zakonom o ochrane nefaj¢iarov.

VITALITA n.o. mala upraveny postup vybavovania staznosti v ¢l. 15 Domaceho
poriadku. V kontrolovanom obdobi nebola zaevidovana Zziadna staznost’.

Aplikovanie principov efektivneho riadenia organizacie bolo preverené v oblastiach
optimalneho vyuZzivania pracovnej sily, poskytovania sluzieb aj obyvatel'om mimo zariadenia
s cielom vyuzit’ dané kapacity zariadenia, vyuzivania nastrojov aktivnej politiky trhu prace na
podporu zamestnanosti, zapajanie sa do rdoznych projektov, Cerpanie prostriedkov napr.
z fondov Eurdpskej unie alebo z inych fondov resp. vyuzivanie aj inych zdrojov financovania.

VITALITA n.o. v kontrolovanom obdobi necerpala finanéné prostriedky z fondov
Europskej tnie.

subjekt vzhl'adom na efektivne vyuzivanie pracovnej sily vyuzival pracu Studentov
V rdmci ich odbornej praxe.

Kontrolovany subjekt mal s prijimatel'mi socialnej sluzby uzatvorené pisomné zmluvy,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za thradu v rozsahu ustanovenia
§ 38 zékona o socidlnych sluzbach. Preverené boli nélezitosti uzatvorenych zmliv. Zmluvy
obsahovali 0. i. druh poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania
socidlnej sluzby, den zacatia a Cas poskytovania socidlnej sluzby a d’al§ie naleZitosti v sulade
S ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolou bola preverena vzorka spisovej dokumentécie klientov DSS. VITALITA
n.o. uzavrela dna 10.03.2013 sklientom Zmluvu o0 poskytovani socialnej sluzby
¢. 001/2014/DSS. V ¢l V. spomenutej zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze socidlna sluzba
sa zaCina poskytovat’ odo dna 10.01.2014. Tym, Ze VITALITA n.o. poskytovala socidlnu
sluzbu klientke 2 mesiace bez uzatvorenej zmluvy, nepostupovala v sulade s ustanovenim
§ 74 ods. 1 zékona o socidlnych sluzbach, podl'a ktorého poskytovatel' socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Kontrolovany subjekt uzavrel dita 01.04.2011 Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
v domove socialnych sluzieb &. 018/2011 s klientom. V &1. 5 ,,Uhrada za poskytované socialne
sluzby* sa zmluvné strany dohodli aj na thrade zdravotnickych sluzieb (podl'a zdravotného
stavu prijimatela socialnej sluzby, podl'a ur€enia obvodného lekara, stupen AS, PS, atd’.) vo
vyske 150,00 EUR za mesiac. TaktieZ sa zmluvné strany dohodli na thrade za doprovod na
odborné vysetrenie vo vyske 30,00 EUR na dent (najviac vSak 2 x mesa¢ne). Konanie
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kontrolovaného subjektu nebolo v sulade s ustanovenim § 72 zdkona o socidlnych sluzbach,
podla ktorého neverejny poskytovatel’ urCuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej
uréenia a platenia thrady zmluvou podla ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach
v stlade s aktudlnym cennikom socialnej sluzby, ktory zverejneni na svojom webovom sidle
alebo na inom verejne dostupnom mieste, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov znizenych o prijem z financného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy podla § 76, prijem z finanéného
prispevku na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby podla § 77 a prijem z finan¢ného
prispevku na poskytovanie socialnej sluzby podl'a § 78a. Ekonomicky opravnené naklady nie
su v rozsahu ustanovenia § 72 ods. 5) zdkona o socidlnych sluzbach thrada zdravotnickych
sluzieb ani thrada za doprovod. Tento nedostatok bol prijatim Dodatku ¢. 2 k zmluve
¢. 018/2011 zo dna 01.09.2011 odstraneny. Predmetné zistenie bolo identifikované aj
v d’al$ich pripadoch.

VITALITA n.o. poskytovala klientom obsluzné ¢innosti a to ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, formou a spdsobom ustanovenym
v § 17 zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolovany subjekt ako poskytovatel’ socidlnych sluzieb tiez vykonaval odborné
¢innosti vV zmysle zdkona o socidlnych sluzbéach. V ramci d’alSich ¢innosti zabezpecoval na
zéklade individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby ischovu cennych veci a rozvijal
zaujmovu ¢innost’ svojich klientov.

Kontrolovany subjekt utvaral podmienky pre organizovanie kultirno — spolocenskych
aktivit. Rozne formy zaujmovych aktivit boli prispdsobené poziadavkam, zaujmom
a zdravotnému stavu prijimatel’'ov socialnej sluzby. V kontrolovanom obdobi bol vypracovany
,Plan prace s klientmi na rok 2013 — kultirno — vychovna ¢innost™. Plan bol priebezne
vyhodnocovany.

Preverené boli individudlne plany klientov zariadenia. Kontrolou bolo zistené, Ze
individualne plany klientov boli ddsledne vypracované a pravidelne aktualizované podla
individualnych potrieb klienta. VITALITA n.o. postupovala podla ustanovenia § 9 ods. 1
zékona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny
planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatel'ov, viest’ pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela. Sucastou
individualneho planu bol aj program socialnej rehabilitacie.
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2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a Gcinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Kontrolovany subjekt za rok 2013 zostavil riadnu uctovnu zavierku k 31.12.2013
V sustave podvojného uctovnictva, ktora obsahovala stivahu, vykaz ziskov a strat, poznamky.
Uttovna zavierka tvorila jeden celok a obsahovala vieobecné naleZitosti v stilade s § 17 ods. 2
zakona o uctovnictve. Vykonanou kontrolou zostavenia tétovnej zavierky neboli zistené
nedostatky. VITALITA n.o. vypracovala 14.02.2014 vyro¢nu spravu za rok 2013, ktoré bola
schvalen4 24.03.2014.

Kontrolou bol prevereny:

- finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby za rok 2013
Trnavského samospravneho kraja a jeho vyuctovanie,

- finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby za rok 2013
Nitrianskeho samospravneho kraja a jeho vytétovanie,

- finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby za rok 2013
Bratislavského samospravneho kraja a jeho vyuctovanie.

Kontrolou nebolo zistené porusenie v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Efektivnost au¢innost vynakladania finan¢nych prostriedkov boli posudené na
vzorke dvoch zmluvnych vztahov tykajicich sa servisného upratovania. Preverenim neboli
zistené nedostatky.

Kontrolou bola preverena evidencia a nakladanie s pohl'adavkami, osobitne vo vztahu
ku klientom. NKU SR zistil, ze kontrolovany subjekt neeviduje pohladdvku po lehote
splatnosti voci klientovi. V pripadoch, kedy klientovi nepostacuje jeho prijem na thradu za
poskytovanu socialnu sluzbu, bola zmluvne zabezpecena uhrada zo strany pribuznych.

Tabulka €. 2: Priemerné mesacnd vydavky na klienta/thrada klienta

1017,19 615,17 57% 356,17
970,21 516,03 81% 420,97
1017,44 553,24 72% 399,75

Zdroj: Udaje kontrolovaného subjektu

3. Miera efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich
sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrzZiavania vecnych a casovych
povinnosti. Realny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia.

Kontrolovanému subjektu bol 18.02.2008 udeleny certifikat systému manazérstva
kvality podl'a normy ISO 9001:2008 vSeobecna a Specializovand zdravotnd starostlivost’
v odboroch starostlivosti 0 dlhodobo chorych a fyziatrie, balneoldgie a lieGebnej rehabilitacie,
socidlnej starostlivosti v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, domova socidlnych sluZieb,
vSeobecného lekarstva.
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Systém manaZzérstva kvality bol vyuzivany pri planovacej Cinnosti na vSetkych
stupnioch riadenia, pri tvorbe a pouzivani dokumentov, v konecnom ddsledku viedol
k zlepSovaniu poskytovanych sluzieb.

Prieskum zistenia kvality zivota seniorov

Kontrola bola zamerana na zistenie kvality zivota seniorov. Pre zber tdajov bola
zvolena dotaznikova forma. ISlo o Standardizovany anonymny dotaznik, pre meranie kvality
zivota vo vyssom veku a zist'ovanie socialnych problémov.

Zo stanovenej vzorky 20 dotaznikov sa vratilo vyplnenych 7 dotaznikov, ¢o
predstavovalo navratnost’ 35,00 %. Respondenti svoje odpovede Vv dotazniku vyznacili na
hodnotiacej pat'stupiiovej Skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri hypotézy (dalej len ,,H*):

(H1) Predpokladame, Ze seniori prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotia na velmi
dobrej trovni.

(H2) Predpokladame, ze seniori su s roviiou dodrziavania 'udskych prav a slobod v zariadeni
dostato¢ne spokojni.

(H3) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocnu spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

(H4) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostato¢ntl spokojnost’ so svojim zdravim.

Na zéklade vysledkov testovania pre H1 mdézeme vyslovit’ vyrok, ze seniori prezivanie
svojho zivota v zariadeni hodnotili na vel'mi dobrej urovni, ¢im sa potvrdila stanovena
hypotéza. V d’alSej hypotéze seniori vykazali vysoky stupen spokojnosti s uroviiou
dodrziavania 'udskych prav a slobod v zariadeni. Seniori vyhodnotili na vel'mi dobrej Grovni
prezity vlastny Zivot a spokojnost’ so svojim zdravim.

Klienti vyjadrili nazor, Ze v DSS mézu rozvijat' svoje zaujmy a zarovenn maji pocit
istoty, bezpecia a Ze ich nazory budu reSpektované. Podl'a vyjadrenia v dotazniku je klientom
umoznené opustit’ zariadenie, vol'ne sa po fiom aj mimo neho pohybovat’ a vratit' sa spat’
v Case, ktory si sami urcia. Dotaznikovy prieskum poukazal aj na skutocnost’, Ze seniori
nemaji moznost’ vyberu jedal a v zariadeni sa niektori citia osamelo.

Celkové hodnotenie socidlnych sluzieb zo strany klientov bolo na vel'mi dobrej tirovni.

Prieskum  spokojnosti  pribuznych s poskytovanou starostlivostou rodinnym
prislusnikom

Preverenim bola zistena uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou
starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb. Pre
zber udajov bola zvolend dotaznikova forma, pricom dotaznik bol anonymny. Zo stanovenej
vzorky 20 dotaznikov sa vratilo 9 dotaznikov, ¢o predstavuje navratnost’ 45,00 %. Pribuzni
postoj vyznacili v dotazniku na hodnotiacej péat'stupiiovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy.

(H1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mojho rodic¢a v zariadeni
socialnych sluzieb.

(H2) Poskytované socidlne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost
rodica.

(H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prisluSnikom.
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Na zéklade vysledkov testovania moézeme potvrdit pravdivost’ vsetkych troch
hypotéz.

Rodinni prislusnici vyjadrili spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre
svojho pribuzného. Zaroven vyjadrili nazor, Ze DSS pravidelne sprostredkuva kontakt medzi
klientom a jeho rodinnym prislusnikom o. i. tym, Ze umoziuje vol'ny vstup do zariadenia
a pravidelne informuje o stave klientov. Pribuzni sa podl'a ich vyjadrenia v dotazniku Casto
stretavaju so socidlnym pracovnikom a vedia na koho sa obratit’ v pripade potreby ziskania
informacii o zivote svojho pribuzného.

Celkové hodnotenie socidlnych sluzieb rodinnymi prislusnikmi bolo na vel'mi dobrej
urovni.

Miera vyskytu syndrému vyhorenia

Anonymnou, dotaznikovou formou bola zistovana miera vyskytu burn — out syndrému
vyhorenia u vybratych zamestnancov kontrolovaného subjektu. I$lo o Standardizovany
dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne vycerpanie,
depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia.

Vzorka zo zamestnancov bola vytvorena pomocou zamerného vyberu na zaklade
dostupnosti vykonavanej profesie v DSS, kde islo o odborného zamestnanca - socialneho
pracovnika.

Respondent v dotazniku svoj postoj vyznacil na hodnotiacej pat'stupiiovej Skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

(H1) Predpokladame stredny stupenn psychickej-emocionalnej vyéerpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov,

(H2) Vysoky stupen depersonalizacie v Skupine sledovanych pracovnikov,

(H3) Predpokladame  velmi vysoky stupeni osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po spracovani, vyhodnoteni udajov je interpretacia vysledkov nasledovna.

V oblasti psychickej-emocionalnej vycerpanosti sa vykazuje velmi nizky stupen
vyhorenia, hypotéza sa nam v tejto Casti nepotvrdila. V oblasti depersonalizacie sa vykazal
vel'mi nizky stupent vyhorenia a teda ani tu nasa hypotéza nebola potvrdend. Vykazany bol
tiez vel'mi nizky stupeil osobnej nespokojnosti a z tohto dovodu sa ani tretia hypotéza
nepotvrdila.

Celkovo moézeme KkonStatovat, ze miera vyskytu syndromu vyhorenia bola
u odborného zamestnanca na vel'mi nizkej irovni.

Anonymnou dotaznikovou formou bola analyzované pracovna c¢innost odborného
zamestnanca - socidlneho pracovnika, ktory bol vybraty na zaklade dostupnosti profesie
vykonavajucej pre DSS.

Pri dotazniku socialneho pracovnika boli vyslovené a skimané tri hypotézy a to:
(H1) Predpokladame vysoky stupenn vykonavania administrativnych c¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.
(H2) Predpokladdme nizky stupent vykondvania individudlnej prace v skupine sledovanych
pracovnikov.
(H3) Predpokladdme stredny stupen vykondvania pomoci pri seba obsluznych €innostiach
klienta v skupine sledovanych pracovnikov.
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Po spracovani a vyhodnoteni tdajov z dotaznika mozeme konstatovat’, ze H1 nebola
potvrdena, nakol’ko bol preukdzany stredny stupenn vykonavania administrativnych ¢innosti.
Vykazany bol vysoky stupen vykonavania individualnej prace, z coho vyplyva ze H2 nebola
potvrdena. Preukazany bol tiez vysoky stupenn vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach, H3 nebola v tomto pripade potvrdena.

Pre posudenie urovne hospodarnosti kontrolovaného subjektu bola vyslovena
hypotéza, Ze zariadenie socidlnych sluzieb hospodari na primeranej Urovni. Na zaklade
vyplneného dotaznika a osobnych konzultacii so Statutdrnym zastupcom kontrolovaného
subjektu mézeme konstatovat’, Ze hypotéza bola potvrdena a kontrolovany subjekt vykazuje
priemernu Uroven hospodérenia.

Na zaklade vyplneného dotaznika a predlozenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podla vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie velmi dobrej urovne dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Pre oblast administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb mdzeme
konStatovat, ze naSa hypotéza bola potvrdend. VITALITA n.o. bola na hrani¢nej Grovni
vel'mi dobrého dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Celkové vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb
kontrolovaného subjektu bolo v hrani¢nom pasme dobrej a vel'mi dobrej trovne. Vzhl'adom
na vyplnené dotazniky a vykonanii kontrolu NKU SR, mozno vyhodnotit’ plnenie podmienok
kvality v DSS na vel'mi dobrej trovni.

Na zaklade preverenia predlozenej dokumentacie, zistovania spokojnosti klientov
a ich rodinnych prislusnikov bolo mozné poskytovanie socialnych sluzieb vo VITALITA n.o.
- DSS v kontrolovanom obdobi vyhodnotit’ ako u¢inné.
Odporucanie

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna: 12.11.2014

Igor Puobis
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Gabriela Karab¢ikova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 13.11.2014

Ing. Julius Slovak
riaditel
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