NAJVYSSI KONTROLNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Cislo poverenia: 627/01 Pocet vytlackov: 2
Zo dna: 27. 01. 2014 Vytlacok ¢islo: 1
Pocet stran: 13

Pocet priloh: 0

PROTOKOL

o vysledku kontroly
zmluvnych vzt’ahov a uhrad za poskytovanie zdravotnej starostlivosti

Univerzitna nemocnica Martin

Zilina maj 2014
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu Najvyssicho kontroln¢ho tradu Slovenskej republiky (dale]
len ,,NKU SR*) ¢. 627/01 z 27. 01. 2014 vykonali:

Mgr. LCubica Grochalova dos Santos, vedica kontrolnej skupiny
Ing. Paula Hanuliakova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Mgr. Iveta Vrablova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu zmluvnych vzt'ahov a thrad za poskytovanie zdravotnej starostlivosti, ktorej i¢elom
bolo prekontrolovat’ optimalnost dohodnutych zmluvnych podmienok pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti so zameranim na porovnanie narokovanych a realizovanych thrad
medzi jednotlivymi zdravotnickymi zariadeniami.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 10.02.2014 do 06.05.04.2014 v

Univerzitnej nemocnici Martin
Kollarova 2
036 59 Martin
ICO 00365327

za kontrolované obdobie roku 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanych skutocnosti aj predchadzajtice roky, resp. nasledujuci rok.

Predmetom kontroly bolo:

e analyza zmlav o poskytovani zdravotnej starostlivosti, vratane ich doplneni
a dodatkov

e porovnanie narokovanych a realizovanych thrad vybranych vykonov k zdravotnym
poistovniam

e Struktira pohladavok azavizkov najmd vo vztahu k zdravotnym poistovniam
a nakladanie s nimi

e nakladanie s majetkom $tatu

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Vseobecna cast’

Dna 01.01.1992 bola Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej len
»~MZ SR*) zriadena Martinska fakultnd nemocnica ako S$tatna prispevkova organizacia
S pravnou subjektivitou.

Rozhodnutim MZ SR ¢. 16707-4/2010-OP zo dna 17.06.2010 doslo k zmene nazvu
na Univerzitna nemocnica Martin (d’alej len ,,UNM* alebo ,,nemocnica®).

UNM poskytuje $pecializovani ambulantnii a Gstavntl zdravotnt starostlivost’, vratane
ustavnej pohotovostnej sluzby, odber organov a tkaniv od darcov na transplantacné ucely
a ich spracovanie, vykon zachrannej zdravotnej sluzby, vedenie Slovenského artroplastického
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registra, liecbu dlhodobo
ustanoviznami,

chorych

a dolieCovanie,

spolupracuje  so
ktoré poskytuji vysokoskolské a dalSie vzdeldvanie zdravotnickych

vzdelavacimi

zamestnancov a vykonava vedecko-vyskumnua a vyvojova ¢innost’ V jednotlivych odboroch

zdravotnej starostlivosti.

Statutarnym organom UNM je riaditel, ktory je opravneny jednat a rozhodovat

v mene UNM vo veciach pracovno-pravnych, majetkovo-pravnych a obchodnych.
Na zabezpeCovanie svojich tloh bol UNM zvereny do spravy hmotny aj nehmotny
majetok, s ktorym hospodari a naklada ako spravca majetku.

Zakladné udaje o nemocnici st uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Tabulka €. 1 - Zékladné tidaje o UNM

Ukazovatel 2011 2012 2013
Pravna subjektivita Statna Statna Statna
prispevkova prispevkova prispevkova
organizacia organizacia organizacia
Vysledok hospodarenia v eur (strata/zisk) 12 980 460 -997 844 -4 599 440
Priemerny fyzicky pocet zamestnancov (pocet osdb) celkom, 1 950,30 1971,30 2 023,47
z toho priemerny pocet zdravotnickych pracovnikov, 1549,99 1579,93 1 630,37
z toho priemerny pocet: - lekarov 432,07 445,01 463,80
- sestier 705,71 718,01 737,88
- porodnych asistentiek 31,82 30,96 29,90
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov (pocet uvédzkov)
celkom, 1 800,08 1813,88 1 857,50
Z toho priemerny pocet zdravotnickych pracovnikov, 1401,79 1424,88 1 465,87
z toho priemerny pocet: - lekarov 305,61 317,08 329,01
- sestier 690,21 698,76 718,60
- porodnych asistentiek 31,82 30,96 29,90
Pocet 1670k, stav k 31.12. 838 838 838
Vyuzitie 16zok - v diioch 200 122 203 083 207 570
Vyuzitie 16zok - v % 66,88 % 69,43 % 70,42 %
Pocet hospitalizovanych pacientov celkom, 28 640 29 458 30727
Z toho pocet pacientov hospitalizovanych jeden den 730 972 870
Priemerna oSetrovacia doba /v diioch/ 6,98 6,89 6,75
Pocet ambulancii 136 131 131
Pocet ambulantne oSetrenych pacientov 254 385 263 753 265 987
Pocet spolo¢nych lieCebnych a vysetrovacich zloziek 37 41 42
Pocet pacientov, ktorym bola poskytnuta zdrav. starostlivost’ v
spolo¢nych lieCebnych a vySetrovacich zlozZiek 474 590 414 003 417 366

UNM dosiahla v roku 2011 kladny hospodarsky vysledok, ¢o bolo spdsobené
oddlzenim UNM v procese transformécie Statnych prispevkovych organizacii a zruSenim
navratnej finanénej vypomoci z MZ SR poskytnutej v roku 2009.

Vroku 2012 bol dosiahnuty zaporny hospodarsky vysledok. Vysku vynosov
ovplyvnili najmé vysSie trzby od zdravotnych poistovni (dalej aj ,,ZP*) z dovodu zvysSenia
zmluvne dohodnutého objemu rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ako aj tthrada
Casti nadlimitnych vykonov a mimoriadne finan¢ne naro¢nej lieCby zrokov 2010 a 2011
v ¢iastke 2 373 000,00 eur.

Vroku 2013 UNM dosiahla zaporny hospodarsky vysledok. Vyrazny vplyv
na to mali vyssie osobné naklady z dovodu zdkonného zvySovania miezd zdravotnickych
pracovnikov v sume 2 652 000,00 eur a realizované nadlimitné vykony v sume 1 991 208,63
eur, ktoré boli zo strany ZP uznané ako opodstatnené, ale v danom roku neuhradené, ked’ze
prekrocili zmluvne dohodnuté objemy rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Ako vyplyva z tabulky ¢. 1, UNM zaznamenala kazdoroCne narast zamestnancov,
tykalo sa to najmé lekarov a zdravotnych sestier. V roku 2013 oproti roku 2012 stipol pocet
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zdravotnickych pracovnikov 0 50,44, z toho pocet lekarov o 18,79 a pocet zdravotnych sestier
stipol o 19,87. Z celkového poctu 463,80 lekarov, ktori v roku 2013 pracovali v UNM, 60
lekdrov poziadalo o suhlas s vykonom inej zarobkovej ¢innosti.

Prehl'ad o uvizkoch tychto lekarov v UNM je uvedeny v nasledujicej tabul’ke.

Tabul’ka €. 2 — Prehl'ad o Givézkoch lekarov vykonavajicich int zarobkovu ¢innost’

Uviizok lekdra v UNM 1,00 0,80 0,70 0,60 0,40 0,30 0,20

Pocet lekarov 34 1 2 2 7 1 13

Vroku 2013 bolo v UNM hospitalizovanych 30 727 pacientov. Ztoho 21072
pacientov bolo poistencami zdravotnej poistovne ¢. 1 (dalej aj ,ZP ¢. 1%), Co
Vv percentudlnom vyjadreni predstavovalo 68,58 %. Poistenci zdravotnej poistovne €. 2 (d’alej
aj ,,ZP ¢. 2°) tvorili 25,81 % z celkového poctu hospitalizovanych pacientov po¢tom 7 931 a
hospitalizovani pacienti, ktori boli poistencami zdravotnej poistovne ¢. 3 (dalej aj ,,ZP ¢. 3%)
predstavovali 5,54 % pri pocte hospitalizovanych pacientov 1 702.

Pocet hospitalizovanych pacientov mal rasticu tendenciu. V roku 2013 bolo o 1 269
hospitalizacii viac v porovnani s rokom 2012 a o 2 087 hospitalizacii viac oproti roku 2011.

Podobny vyvoj mal aj pocet ambulantne osetrenych pacientov. V roku 2013 stupol ich
pocet o 2 234 oproti roku 2012 a 0 11 602 oproti roku 2011.

Z celkového poctu ambulantne oSetrenych pacientov v roku 2013 poistenci ZP ¢. 1
tvorili 67,81 % (180 379 pacientov), 25,96 % tvorili poistenci ZP ¢. 2 (69 041 pacientov)
a 5,23 % z celkového poctu ambulantne oSetrenych pacientov boli poistenci ZP ¢. 3 (13 897
pacientov).

2. Uzatvorené zmluvné vztahy
2.1 Proces uzatvarania zmlav o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Predmetom zmliv 0 poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré uzatvorili tri
zdravotné poistovne SUNM ako poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, bolo
zabezpeCovanie poskytovania zdravotnej starostlivosti a jej uhrada.

Proces uzatvarania zmluv resp. dodatkov k platnym zmluvam so ZP zacal predlozenim
navrhu zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti resp. jej dodatku zo strany tej zmluvnej
strany, ktord mala zdujem na zmene, alebo doplneni platnych zmluvnych podmienok. UNM
predlozila navrh na uzatvorenie zmluvy, resp. jej dodatku najmid v pripade poziadavky
zazmluvnenia tych zdravotnych vykonov, ktoré sa v predchadzajuicom obdobi v UNM
neposkytovali, v pripade doplnenia pristrojového vybavenia nemocnice ako aj v pripade
potreby navySenia zmluvnych objemov a jednotkovych cien za poskytnuti zdravotnu
starostlivost’.

ZP iniciovali uzatvorenie zmluvy, resp. dodatku k zmluve napriklad, ak mali zaujem
upravit podmienky thrady vykonov =z c¢akacich listin anavrhli systém uhrad v tzv.
balickovych cenéch.

Pripomienkovanie zmliv ako aj iniciativa k vypracovaniu novych zmlav, resp.
dodatkov prebiehala pisomne, alebo pri osobnych rokovaniach.

V roku 2013 bolo platnych sedem zmliv o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

UNM mala vroku 2013 uzatvorené so ZP aj zmluvy o0 poskytovani zdravotnej
starostlivosti vo vecnom rozsahu, ktory vyplyval zpovolenia udeleného MZ SR
na prevadzkovanie zachrannej zdravotnej sluzby.
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2.2 Proces fakturacie vykazanych zdravotnych vykonov

UNM ako poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti vykazovala poskytnuti zdravotna
starostlivost’ za kalendarny mesiac (d’alej aj ,,zu¢tovacie obdobie®) zaétovacimi dokladmi.
Zuctovacim dokladom boli sibory, obsahujuce zoznam zdravotnych vykonov, ktoré boli
vykonané pocas zuctovacieho obdobia vo forme a Struktire ur¢enej Metodickym usmernenim
¢. 9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou vydané Uradom pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (d’alej len ,,metodické usmernenie ¢. 9/2006%).

V UNM boli vykony zdravotnej starostlivosti poc¢as ztétovacicho obdobia priebezne
zaznamenavané do informacného systému nemocnice jednotlivymi zdravotnickymi
pracoviskami. Na zaciatku nasledujiceho mesiaca boli IT oddelenim tieto vykony
vygenerované a uzatvorené tak, aby zdravotnicke pracoviskd uz do nich nemohli vstupovat’
a nasledne boli exportované na odbor pre styk so zdravotnymi poistoviiami, kde prebehla
kontrola ich spravnosti. Nasledovalo spracovaniec vykonov do davok. Udaje
z vygenerovanych davok (pocty hospitalizcii, pocty osobitne hradenych vykonov, bodové
ohodnotenie vykonov ambulantnej starostlivosti a pracovisk spolo¢nych liecebnych
a vySetrovacich zloziek a pod.) boli ocenené podl'a druhu zmluvnymi cenami a prebehla tla¢
vystupnych zostav, ktoré mali formu a struktiru uréent metodickym usmernenim ¢. 9/2006.
Vystupné zostavy slazili ako podklad k fakturacii. Samotna fakturacia bola stétom poloziek
za jednotlivé typy zdravotnej starostlivosti podl'a zazmluvnenych okruhov.

Prvotné faktury so splatnostou 30 dni od vystavenia boli zasielané do zdravotnych
poist'ovni cez elektronicka pobocku do desiateho dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Zdravotné poistovne vykonali kontrolu formalnej a vecnej spravnosti predlozenych
davok a potvrdili ich prijatie. Ak boli kontrolou predlozenych davok zistené nedostatky, ZP
zaslali nemocnici zoznam nespravnych, nepravdivych alebo neuplnych udajov, tzv. protokol
spornych dokladov a nemocnica vystavila na nespravne vykazané vykony a vykony, ktoré
zdravotné poist'ovne neuznali, opravné doklady k faktaram — dobropisy.

Ak ZP poukézali na formalne chyby vykazanych vykonov, ich oprava prebehla
na odbore pre styk so zdravotnymi poistoviiami. V pripade vykonov, ktoré ZP neuznali,
vykazujuce pracoviska nemocnice opravnenost’ zamietnutia tychto vykonov uznali, alebo ich
reklamovali av pisomnych namietkach odovodnili vykazanie neuznanych zdravotnych
vykonov. V pripade reklamdcie sa vypracovali tzv. opravné davky ako pri prvotnej fakturacii.

V niektorych pripadoch si pracoviska nemocnice uplatnili aj vykony minulych obdobi,
ktoré opomenuli vykazat v prisluSnom mesiaci, tzv. aditivne davky. V mimoriadnych
pripadoch si pracoviskd nemocnice uplatnili aj vykony uz raz zdravotnymi poistoviami
odmietnuté, to znamena neakceptované opravné davky, ak UNM povazovala zamietnuté
rozhodnutia ZP za neopravnené.

V tabul’ke €. 3 je uvedena uspesnost’ uznania opravnych davok zo strany ZP.

Tabul’ka ¢.3 - Uspe$nost reklamovanej zdravotnej starostlivosti za roky 2012 a 2013 v eur
2012 2013
Fakturované Uznané % Fakturované Uznané %
opravné davky | opravné davky | ispeSnosti | opravné davky | opravné davky | tispesSnosti
ZP¢. 1 300 675,00 201 270,00 66,94 494 577,00 375 167,00 75,86
ZP¢. 2 358 503,00 252 934,00 70,55 569 502,00 316 142,00 55,51
ZP¢. 3 165 684,00 137 320,00 82,88 212 229,00 183 843,00 86,62
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Z udajov uvedenych v tabul’ke vyplyva, ze uspesnost’ reklamacii v rokoch 2012 a 2013

bola vysokd (najmd reklamacie vo¢i ZP ¢. 3). Zdravotné poistovne
na zéklade namietok nemocnice uznali a uhradili va¢siu Cast’ fakturovanych opravnych davok.

Vsetky vystavené faktiry za poskytnuti zdravotnu starostlivost’ zaslané ZP boli
uhradzané v lehote splatnosti. Fakturovana suma bola uhradena bud’ v plnom rozsahu, alebo
Vv pripade vystavenia protokolu spornych dokladov zo strany ZP bola uhradend suma ponizena
0 neuznané vykony, na ktoré nemocnica vystavila dobropis k pévodnej faktare.

V kontrolovanom obdobi zdravotné poistovne vykonali v UNM kontrolnu ¢innost’
zamerani na ucelnost, efektivnost’ a hospodarnost’” vynalozenych prostriedkov verejného
zdravotného poistenia ako aj rozsah a kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Zavery z kontrol boli prerokované s prisluSnym veducim pracoviska nemocnice
a nasledne sa vyhotovil zdznam, Vv pripade zistenia nedostatkov protokol o kontrole. Prehl'ad
0 kontrolach, ktoré vykonali ZP v roku 2013 v UNM je uvedeny v tabulke ¢. 4.

Tabul’ka ¢. 4 - Kontroly vykonané v UNM reviznymi lekarmi ZP v roku 2013

Pocet Zaznam Protokol Pocet Ulozena Skuto¢na tihrada
vykonanych bez zistené uloZenych sankcia sankcie spolu
kontrol nedostatkov nedostatky sankcii spolu v eur v eur
ZP¢. 1 80 31 49 12 58 715,50 300,00
ZP¢.2 24 6 18 1 331,94 184,24
ZP¢. 3 42 14 28 0 0,00 0,00

Najviac kontrol v roku 2013 vykonala ZP ¢. 1. Nedostatky boli zistené v 49 pripadoch
(61 % z celkového poctu kontrol) a nasledne boli ulozené sankcie v sume 58 715,50 eur.

ZP ¢. 2 vykonala 24 kontrol, z toho 18 bolo ukonéenych protokolom a uloZena bola
jedna sankcia v sume 331,94 eur. ZP ¢. 3 vykonala 42 kontrol, nedostatky boli zistené v 28
pripadoch, avSak ani v jednom pripade pokuta nebola uloZena.

Nie vSetky ulozené sankcie UNM povazovala za opravnené, resp. odovodnené.
V niektorych pripadoch ani neslo o porusenie zmluvnych podmienok. V takom pripade UNM
sankciu namietala pre nedokonalost’ v metodike vykazovania alebo nacitania informa¢nym
systémom. V niektorych pripadoch i$lo 0 neuznanie hospitalizacie, ak aktualny zdravotny stav
pacienta sa zmenil tak, Ze nebolo mozné realizovat’ planovany operacny, alebo iny vykon.
V troch pripadoch doslo zo strany UNM Kk administrativnemu pochybeniu vo vedeni
zdravotnej dokumentacie, priCom zdravotna starostlivost bola poskytnuta spravne.
Rokovanim UNM dosiahla znizenie zmluvnej sankcie na sumu 300,00 eur v pripade ZP ¢. 1
ana sumu 184,24 eur v pripade ZP ¢. 2 a tieto sankcie boli nemocnicou uhradené.

2.3 Poskytovana zdravotna starostlivost’

Zdravotna starostlivost’ sa Vv UNM poskytovala ako tstavna zdravotna starostlivost,
ambulantna zdravotna starostlivost’ a dopravna sluzba stvisiaca s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Ustavna zdravotna starostlivost’ sa poskytovala poistencovi, ktorého zdravotny
stav vyzadoval nepretrzit¢ poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhSie ako 24 hodin.
ZP uhradili za hospitalizaciu poistenca trvajicu dlhSie ako 24 hodin pausalnu Uhradu
za ukoncenu hospitalizaciu podla cennika hospitalizécii, ktory bol zmluvne dohodnuty.
Zakladny hospitalizacny pausal zahfiial thradu za jeden mesiac, vratane vSetkych nakladov,
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ktoré boli spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poistencovi, pricom uhrada
za hospitalizaciu sa primerane kratila podl'a poc¢tu skuto¢ne hospitalizovanych dni.

Cena za ukoncenu hospitalizdciu sa uhrddzala za oddelenie, na ktorom bola
poistencovi poskytovana ustavna zdravotna starostlivost’.

Ambulantna starostlivost sa poskytovala poistencovi, ktorého zdravotny stav
nevyzadoval nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhSie ako 24 hodin. UNM
vykazovala zdravotné vykony ambulantnej starostlivosti v stulade s nariadenim vlady SR
¢. 776/2004 Z. z. — Katalog zdravotnych vykonov. Vykony sa ohodnocovali poctom bodov
uvedenych v prilohe nariadenia vlady SR ¢&. 226/2005 Z. z. o vyske thrady za zdravotnu
starostlivost’, od ktorych sa odvijal rozsah thrady od ZP. Zdravotny vykon, ktory nemal
Vzozname  vykonov  ur¢enu  bodovu  hodnotu, ZP uhradili nemocnici
na zaklade predchadzajaceho pisomného suhlasu a vzajomnej dohody.

V ramci ambulantnej zdravotnej starostlivosti sa poskytovala Specializovana
ambulantna starostlivost’, zadchrannd zdravotnd sluzba, jednodiova zdravotna starostlivost’
(,,dalej len JZS*), staciondr a starostlivost poskytovand v spolocnych vySetrovacich
a liecebnych zlozkach.

Vykony JZS sa uhradzali podl'a $pecializaénych odborov, k nim priradenym koédom
a zmluvne stanovenej ceny, pricom ceny vykonov boli kalkulované ZP. V cene vykonu JZS
boli zahrnuté vsetky naklady spojené s vykonanim vykonu, t0 znamena komplexné vysetrenie
poistenca lekarom realizujicim vykon, anesteziologické vySetrenie, poskytnutie vykonu
vratane anestézy, v indikovanych pripadoch aj histologické vysetrenie odobraného
biologického materidlu, zdravotnd starostlivost’ v pooperacnom obdobi stvisiaca s vykonom
JZS, ako aj prva kontrola po prepusteni.

V tabul’ke ¢. 5 su uvedené vybrané vykony poskytovanej zdravotnej starostlivosti
podl'a kodov, pocet vybranych vykonov uplatnenych voci jednotlivym ZP a ich zmluvne
stanovené ceny v rokoch 2012 a 2013.

Tabulka €. 5 - Vybrané vykony poskytovanej zdravotnej starostlivosti

Pocet vykonov uplatnenych Zmluvna cena za jeden vykon v eur (priemer za rok)
2012 2013 2012 ‘ 2013 2012 2013 2012 2013 2012 ‘ 2013 2012 2013
Kod vykonu ZP¢. 1 ZP¢&.2 ZP¢&. 3 ZP¢. 1 ZP¢.2 ZP¢&.3
8525 35 24 10 10 1 0 356 379 485 490 300 354
8501a 150 166 114 112 16 16 333 353 387 400 250 266
8539 88 93 45 41 5 10 385 397 384 396 400 397
8584 5 14 N/A 0 0 0 369 373 N/A 300 300 340
8546=8543 44 32 39 43 6 6 320 332 314 325 280 297
8827 2 1 2 1 0 1 317 322 309 309 250 267
8800 119 116 90 81 13 20 288 307 287 304 250 256
8850 48 25 23 19 5 5 423 442 386 393 340 372
8851 2 1 0 0 0 0 395 395 369 379 340 267
8577 4 18 4 12 1 4 505 523 415 430 420 427
8564 159 158 67 65 10 7 532 548 507 513 470 476
8801 93 88 63 65 13 13 280 285 311 320 210 237
8510 81 87 30 53 7 8 354 374 394 402 320 326
8537 105 122 74 94 11 14 278 300 362 371 270 247
130101 72 79 28 21 2 2 2048 1811 1849 1958 1892 2011
130102 57 48 14 14 1 1 2804 2427 2504 2661 2360 2 806
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130103 67 65 24 34 4 6 4089 | 3539 | 4020 | 4127 | 4193 | 4051

130109 176 192 67 71 8 17 3332 | 3073 | 3086 | 3277 | 2928 | 2828
* 8525 — operac¢né rieSenie hallux valgus, 8501a — operacie jednoduchych prietrzi, 8539 — operacia varixov dolnych koncatin, 8584 —
operacia Dupuytrenovej kontraktiry - totalna fasciektomia, 8546 = 8543 — operacia syndromu karpalneho tunela, 8827 — septoplastika -
operacia nosovej priehradky (podmienkou je zdravotna indikacia vykonu), 8800 — endoskopickd adenotémia, 8850 — endoskopicka
adetonomia + tonzilektomia, 8851 — endoskopicka adenotomia + tonzilotomia, 8577 — laparoskopicka apendektomia, 8564 — laparoskopicka
cholecystektomia, 8801 — onzilektomia, 8510 — opera¢n repozicia jednoduchych zlomenin v celkovej anestéze, 8537 — operatna extrakcia
o§teosyntetickéh0 materialu avonkajsich ﬁxétoroy v anestézii, 130101 — cementova TEP bedrové}lo klbu, 130102 — hybridna TEP bedrového
klbu, 130103 — necementovana TEP bedrového klbu, 130109 — necementovana TEP kolenného klbu

Pocet vybranych vykonov uplatneny voci jednotlivym ZP bol v roku 2013 vo vécSine
pripadov nizsi ako v roku 2012. Najvicsi pocet vykonov bol uplatneny voci ZP €. 1 z dovodu
najvyssieho poistného kmena.

Zmluvné ceny za jednotlivé vykony sa v priebehu roka menili v zavislosti od zmien
v zmluvnych podmienkach. Z tohto dovodu v tabulke uvedené ceny za jednotlivé vykony
predstavuju ich priemernt hodnotu. V roku 2013 doslo k navySeniu cien za vybrané vykony
u vsetkych zdravotnych poistovni.

Z tabul’kového prehl'adu vyplyva, Ze vyska ceny za ten isty vykon bola v niektorych
pripadoch porovnatelnd u vSetkych troch ZP, v pripade niektorych vykonov bola ich cena
podstatne vysSia, v zavislosti od toho, ako sa nemocnici podarilo vyrokovat' zmluvné ceny
utej ktorej zdravotnej poistovne. Z uvedeného vyplyva, Ze ekonomicka naro¢nost
za realizované zdravotné vykony sa uplatiovala iba Ciasto¢ne, ceny za zdravotné vykony
neboli zo strany ZP ur¢ené na zéklade realnej cenovej kalkulacie (napr. obtiaznost’ pripadu).

V nasledujtcej tabulke s uvedené narokované sumy za vybrané vykony a sumy,
ktoré ZP nemocnici uhradili v rokoch 2012 a 2013.

Tabul’ka ¢. 6 - Narokované a uhradené sumy za vybrané vykony v eur
Narokovana suma spolu Uhradend suma za uplatnené vykony

2012 2013 | 2012 2013 2012 2013 2012 | 2013 2012 2013 2012 | 2013
kod vikonu ZPe. 1 ZP .2 ZP&.3 ZP&. 1 ZP 8.2 ZP&.3
8525 12475 | 9087 | 4850 | 4900 300 0 11748 | 9087 | 4365 | 3920 300 0
8501a 49880 | 58640 | 44080 | 44800 | 4000 | 4255 | 48951 | 58245 | 41216 | 43600 | 4000 | 3990
8539 33895 | 36885 | 17284 | 16236 | 2000 | 3973 | 33495 | 36885 | 14865 | 15840 | 2000 | 3573
8584 1845 | 5222 0 0 0 0 1845 | 5222 0 0 0 0
8546=8543 | 14079 | 10627 | 12260 | 13975 | 1680 | 1782 | 14079 | 10627 | 11990 | 13357 | 1680 | 1782
8827 634 322 618 309 0 267 634 322 618 309 0 267
8800 34238 | 35578 | 25837 | 24624 | 3250 | 5112 | 34238 | 35578 | 24804 | 24016 | 3250 | 5112
8850 20316 | 11048 | 8869 | 7467 | 1700 | 1860 | 19881 | 11048 | 8869 | 7467 | 1700 | 1860
8851 790 395 0 0 0 0 790 395 0 0 0 0
8577 2020 | 9420 | 1660 | 5160 420 1708 | 1010 | 8368 | 1287 | 5160 420 1708
8564 84532 | 86558 | 33998 | 33345 | 4700 | 3332 | 83524 | 84392 | 31210 | 32370 | 4230 | 3332
8801 26035 | 25080 | 19580 | 20800 | 2730 | 3081 | 26035 | 25080 | 18709 | 20800 | 2730 | 3081
8510 28685 | 32556 | 11806 | 21306 | 2240 | 2609 | 28320 | 30294 | 11451 | 20904 | 2240 | 2609
8537 29160 | 36594 | 26774 | 34874 | 2970 | 3458 | 29160 | 36594 | 24819 | 32648 | 2970 | 3211
130101 147431 | 143075 | 51785 | 41120 | 3784 | 4023 | 147431 | 143075 | 51785 | 41120 | 3784 | 4023
130102 159824 | 116500 | 35058 | 37255 | 2360 | 2806 | 159824 | 116500 | 35058 | 37255 | 2360 | 2806
130103 273965 | 230050 | 96472 | 140320 | 16772 | 24305 | 273965 | 230050 | 96472 | 140320 | 16772 | 24305
130109 586 385 | 590 000 | 206 763 | 232677 | 23421 | 48074 | 586385 | 590000 | 206 763 | 232677 | 23421 | 48074
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Suma uhradenych vybranych vykonov predstavuje sumu uznanych vykonov, znizenu
0 tie vykony, ktoré ZP neuznali. Ako vyplyva ztabulkového prehl'adu rozdiel medzi
narokovanou a uhradenou sumou bol zanedbatelny (cca 1 % z narokovanej sumy). Za rok
2013 ZP ¢&. 1 uhradila z narokovanej sumy 99,59 %, ZP €. 2 uhradila 98,97 % z narokovanej
sumy a ZP €. 3 uhradila 99,16 %.

Takyto maly rozdiel medzi narokovanou a uhradenou sumou bol spdsobeny aj tym, ze
do uhradenej sumy za uplatnené vykony sa zaratala aj tthrada casti nadlimitnych vykonov
ku ktorej doslo v roku 2013 (Ghrada ¢asti nadlimitnych vykonov uskuto¢nenych v roku 2012
v sume 783 559,00 eur) a na konci prvého Stvrtroka 2014 (tihrada ¢asti nadlimitnych vykonov
z roku 2013 v sume 567 884,28 eur).

Nadlimitné vykony predstavovali vykony, ktoré nemocnica realizovala nad zmluvne
dohodnuté objemy rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti. ZP tieto nadlimitné vykony
sice uznali ako opodstatnené, ale neuhradili ich z dévodu prekrocenia zmluvnych objemov.

Nadlimitné vykony, ktoré si UNM uplatnila vo¢i zdravotnym poistovniam v roku
2013 predstavovali celkovi sumu 1 991 208,63 eur, z toho 94,6 % tvorili nadlimitné vykony
uplatnené voci zdravotnej poistovni €. 1 v sume 1 882 646,21 eur a 5,4 % tvorili nadlimitné
vykony vo¢i zdravotnej poistovni ¢. 2 vsume 108 562,42 eur. Objem uplatnenych
zdravotnych vykonov voci zdravotnej poistovni ¢. 3 v roku 2013 nepresiahol vysku zmluvne
dohodnutého rozsahu.

Na zéklade rokovani UNM so ZP €. 1 doSlo na konci prvého Stvrtroka 2014 k thrade
Casti nadlimitnych vykonov uskuto¢nenych v roku 2013 v sume 567 884,28 eur.

3. Pohladavky a zévizky

UNM v kontrolovanom obdobi nemala vypracovanu interni smernicu, ktora by blizsie
definovala nakladanie s pohladavkami a zavidzkami, uréenie doby splatnosti, resp. kedy st
pohl'adavky po lehote splatnosti a podrobnejsi postup pri ich vymahani.

V roku 2013 nemocnica nerealizovala nepenazné plnenie formou vzajomného
zapocitavania svojich pohl'adavok a zadvizkov voci ZP. Povinné poistné na verejné zdravotné
poistenie za svojich zamestnancov realizovala v lehote splatnosti v stilade s ustanovenim § 11
ods. 1 pism. a) ac) zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. Zaroven boli preverené¢ sumy zdravotného poistenia vykdzané
vV mesacnych vykazoch preddavkov na povinné verejné zdravotné poistenie a bankové vypisy
preukazujice thrady vykazanych mesacnych preddavkov na verejné zdravotné poistenie, Ci
uz za nemocnicu ako zamestnavatel'a alebo za zamestnancov. Kontrolou povinného verejného
zdravotného poistenia nebol zisteny nesulad.

Vyvoj stavu pohladavok, zavdazkov a zadlzenosti v rokoch 2011-2013 je uvedeny
V nasledujucej tabul’ke.

Tabulka ¢. 7 — Vyvoj stavu pohl'adavok, zavizkov a zadlzenosti v rokoch 2011- 2013 v eur
Pohladavky Zaviazky Zadlzenost’
celkom po lehote celkom po lehote splatnosti
splatnosti
2011 8 959 970,00 479 826,00 | 39 881 395,00 2734 019,00 30921 425,00
2012 9777 982,00 612 525,00 | 36 466 752,00 1902 892,00 | 26 688 770,00
2013 9753 002,89 424 469,00 | 45 730 242,47 10 765 846,00 35977 239,47

V roku 2013 z celkovej sumy 9 753 002,89 eur pohladavky voci ZP predstavovali
sumu 8 704 321,51 eur (89,24 % z celkovych pohl'adavok). Z toho pohladavky voci ZP €. 1
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boli v sume 7 044 920,75 eur, voci ZP ¢. 2 vsume 1113 257,07 eur a pohl'adavky voci ZP
¢. 3 predstavovali sumu 492 680,49 eur. Pohl'adavky voci ZP v lehote splatnosti predstavovali
vyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost’ poskytnutii nemocnicou na konci roka 2013.

Pohl'adavky vo¢i ZP po lehote splatnosti k 31.12.2013 v sume 64 713,43 eur
predstavovali menej ako 1 % zcelkovych pohladavok voci zdravotnym poistovniam.
Z uvedenej sumy Vv prvom mesiaci nasledujuceho uctovného obdobia bola UNM uhradena
suma 11 509,82 eur.

Najvicésiu pohl'adavku po lehote splatnosti k 31.12.2013 v sume 52 990,65 eur UNM
evidovala vo¢i Europskej zdravotnej poistovni, a. s., na majetok ktorej bol v roku 2008
vyhladseny konkurz. Vyhlasenim konkurzu sa tato ZP stala upadcom. V zmysle zékona
¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 7/2005 Z. z.*) veritel’, ktorého pohl'adavka
voci tpadcovi vznikla pred vyhldsenim konkurzu, méa v konkurze pravo, aby jeho pohl'adavka
bola uspokojena rozvrhom z vytazku zo spenazenia majetku podliehajuceho konkurzu. Toto
pravo musi byt v konkurze riadne a v¢as uplatnené prihlaskou, inak pohladavku nemozno
Vv konkurze uspokojit’ a na prava z nej sa v konkurze neprihliada.

Kontrolou bolo zistené, Ze UNM nevyuzila zdkonom stanoveny termin na prihlasenie
svojej pohl'adavky, to znamend, Ze v lehote 45 dni odo diia vyhlédsenia konkurzu nedorucila
stdu ani spravcovi konkurznej podstaty prihlasku pohladavky, ¢im nedodrzala ustanovenie
§ 6 ods. 4 zékona €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku §tatu v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon €. 278/1993 Z. z.*), podl'a ktorého spravca pohl'adavky $tatu je povinny starat’ sa,
aby vSetky povinnosti dlznika boli v¢as a riadne splnené, aby pohladavka Statu bola vcas
uplatnena na prislusnych organoch a aby rozhodnutia tychto organov boli v€as vykonané.

UNM tymto nekonala vsalade sustanovenim § 3 ods. 2 zakona
¢. 278/1993 Z. z., podl'a ktorého spravca je povinny majetok Statu udrziavat’ v riadnom stave,
vyuzivat' vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoSlo najmd k jeho
posSkodeniu, strate, zneuZitiu alebo zmenSeniu.

Z celkovej sumy =zaviazkov 45730 242,47 eur, zaviazky po lehote splatnosti
k 31.12.2013 predstavovali sumu 10 765 846,00 eur. Islo 0 zavizky vo¢i dodavatel'om, resp.
dodavatel'ské faktary, napr. za lieky a Specialny zdravotnicky material v sume 8 532 879,00
eur, za dodavky pristrojovej techniky vsume 853 488,00 eur, za potraviny v hodnote
268 614,00 eur a faktary narodnej transftiznej sluzby v sume 192 988,00 eur. UNM evidovala
zavizky po lehote splatnosti aj za elektricku energiu, vodu a telekomunika¢né sluzby celkom
v sume 77 703,00 eur.

Zavazky vo€i zamestnancom a verejnym institiciam UNM uhradzala dlhodobo
v lehote splatnosti.

4. Nakladanie s majetkom statu

Povinnostou UNM bolo zabezpecit' evidenciu majetku v sulade so zdkonom
¢. 278/1993 Z. z., v nadvédznosti na zakon ¢. 431/2002 Z. z 0 Gctovnictve v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 431/2002 Z. z.*). V podmienkach UNM upravovala tuto oblast’
Smernica ¢. 1A/2008 pre sposob vedenia uctovnictva. Smernica nadobudla ucinnost’ dina
01.01.2008.

Celkova hodnota majetku uvedena v suvahe k 31.12.2013 bola vykdzand v sume
98 183 715,09 eur, z toho neobezny majetok v sume 84 259 628,61 eur (dlhodoby nehmotny
majetok v sume 1003 338,51 eur a dlhodoby hmotny majetok v sume 83 256 290,10 eur),
obezny majetok v sume 13 921 553,24 eur (zasoby v sume 2 392 494,85 eur, kratkodobé
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pohladavky v sume 9 753 002,89 eur, financné ucty v sume 1 776 055,50 eur) a Casové
rozliSenie v sume 2 533,24 eur.
Preverenie spravnosti evidencie majetku, jeho ocenenia a uctovania kontrolna skupina
vykonala na vybranych u¢toch majetkovych aktiv:
e ucte 021 — Stavby (zostatkova hodnota majetku k 31.12.2013 v sume 23 670 739,39
eur),
e ucte 031 — Pozemky (hodnota majetku k 31.12.2013 v sume 1 588 739,35 eur).

Kontrolou evidencie nehnuteI'ného majetku vybranych majetkovych uctov nebol
zisteny nesulad medzi pozadovanym a skuto¢nym stavom. O vSetkych polozkach vybranych
majetkovych uctov bolo Gctované spravne. Sucasne bola overena existencia vlastnictva vyssie
uvedeného nehnutelného majetku (pozemky a budovy), pricom bolo zistené¢, ze UNM
zabezpecila zapis vlastnickeho prava k pozemkom a stavbam v katastri nehnutel’'nosti, ¢o bolo
v stlade s ustanovenim § 4 ods. 1 zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise
vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastrdlny zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.

Uttovna jednotka bola povinna inventarizovat’ majetok, zavizky a rozdiel majetku
a zavézkov podla ustanoveni § 29 a § 30 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. V podmienkach UNM
upravovala tato oblast Smernica €. 4/1996 Inventarizacia majetku a zavdzkov v zneni
dodatkov ¢. 1 a 2.

UNM vykonala inventarizaciu ku diu, ku ktorému bola zostavena riadna uctovna
zavierka, t. j. ku dnu 31.12.2013, na zaklade prikazu riaditel'a nemocnice zo dna 14.11.2013.

Pri inventarizacii majetku, zavédzkov arozdielu majetku a zavizkov neboli zistené
inventariza¢né rozdiely.

Kontrolou bolo preverené, ¢i pred obstaranim dlhodobého hmotného majetku
evidovaného na ucte 022 — Samostatné hnutelné¢ veci a subory UNM vykonala verejné
obstaravanie v zmysle zédkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, pricom neboli zistené nedostatky.

V kontrolovanom obdobi hospodarenie a nakladanie s majetkom S$tatu upravovala
Smernica ¢. 4/2003 Nakladanie s majetkom §tatu zo dna 01.06.2003 v zneni doplnku ¢&. 1
zo diia 04.08.2008 (d’alej len ,,Smernica ¢. 4/2003).

V roku 2013 neboli vykonané prevody majetku Statu vzh'adom na jeho prebytocnost’.

Pri prenajimani majetku Staitu UNM konala v stlade so Smernicou €. 4/2003 ako aj
s prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢. 278/1993 Z. z.

UNM mala k 31.12.2013 uzatvorenych 19 najomnych zmlav, z toho pat’ najomnych
zmliv uzatvorila v roku 2013. Kontrolou bolo preverenych devit najomnych zmlav, pricom
neboli zistené nedostatky. UNM ako spravca majetku Statu uzatvorila zmluvy na ndjom
nebytovych priestorov a pozemkov na zéklade vysledkov ponukovych konani. Ponuky, ktoré
sa tykali doCasne prebytocného nehnute'ného majetku Statu boli uverejnené v dennej tlaci
a obsahovali nalezitosti podla ustanovenia § 13 zakona ¢. 278/1993 Z. z. Najomné zmluvy
boli uzatvorené stymi ziujemcami, ktori ponukli najvysSie trhové najomné. Kontrolou
zakonnych nélezitosti uzatvorenych zmliv neboli zistené nedostatky. Uzatvorené ndjomné
zmluvy boli schvalené Ministerstvom financii SR a nasledne zverejnené v Centralnom registri
zmlav Uradu vlady SR.
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Zhrnutie

Kontrola zmluvnych vztahov athrad za poskytovanie zdravotnej starostlivosti
vychadzala zo schvaleného strategického zameru kontrolnej ¢innosti NKU SR na roky
2012-2014, kde jednou z nosnych oblasti bola aj oblast’ zdravotnictva. Zaroven kontrola
vychddzala zo schvaleného planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 a bola navrhnutad
s cielom poukdzat’ na diferenciaciu pri thradach za poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

Predmetom kontroly bola analyza uzatvorenych zmluvnych vzt'ahov pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, porovnanie narokovanych auhradenych vybranych vykonov
zdravotnej starostlivosti, Struktira pohladavok a zavizkov UNM a nakladanie s nimi
a nakladanie s majetkom Statu.

V roku 2013 mali vyrazny vplyv na dosiahnuti zaporného hospodarskeho vysledku
vyssie osobné naklady z dovodu zdkonného zvysovania miezd zdravotnickych pracovnikov a
realizované nadlimitné vykony, ktoré boli zo strany zdravotnych poistovni uznané ako
opodstatnené, ale v danom roku neuhradené, ked’ze prekrocili zmluvne dohodnuté objemy
rozsahu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

UNM mala s troma ZP vroku 2013 uzatvorenych sedem zmlav 0 poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

Poskytnuta zdravotna starostlivost bola nemocnicou vykazovana za kalendarny
mesiac. Vystavené faktiry za poskytnuti zdravotnu starostlivost uznané zdravotnymi
poistoviiami boli uhradzané v lehote splatnosti.

Porovnanim narokovanych a realizovanych thrad vybranych vykonov bolo zistené, ze
rozdiel medzi narokovanou a uhradenou sumou bol cca 1 % z narokovanej sumy. Bolo to
sposobené aj tym, ze do uhradenej sumy za uplatnené vykony sa zaratala aj Uhrada Casti
nadlimitnych vykonov, ku ktorej doslo v roku 2013 a na konci prvého Stvrtroka 2014.

Nadlimitné vykony, ktoré si UNM uplatnila vo¢i ZP vroku 2013 predstavovali
celkovt sumu 1 991 208,63 eur.

Vroku 2013 nemocnica nerealizovala nepenazné plnenie formou vzajomného
zapocitavania svojich pohl'adavok a zavézkov voci zdravotnym poistovniam. Povinné poistné
na verejné zdravotné poistenie za svojich zamestnancov realizovala v lehote splatnosti.

Pohl'adavky UNM voci ZP predstavovali sumu 8 704 321,51 eur. Z toho pohl'adavky
Vv lehote splatnosti predstavovali vyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost’ poskytnutt
nemocnicou na konci roka 2013. Najviacsiu pohladavku po lehote splatnosti k 31.12.2013
v sume 52 990,65 eur UNM evidovala voci zdravotnej poistovni, na majetok ktorej bol v roku
2008 vyhlaseny konkurz. Kontrolou bolo zistené, Ze UNM nevyuzila zdkonom stanoveny
termin na prihlasenie svojej pohl'adavky, to znamena, Ze v lehote 45 dni odo dia vyhlasenia
konkurzu nedorucila sudu ani spravcovi konkurznej podstaty prihlaSku pohladavky.

Zavazky po lehote splatnosti k 31.12.2013 predstavovali sumu 10 765 846,00 eur. Islo
0 zaviazky voci dodavatelom, resp. dodavatel'ské faktiry, napr. za lieky a Specidlny
zdravotnicky material, za dodavky pristrojovej techniky, za potraviny a faktiry narodnej
transfaznej sluzby. UNM evidovala zaviazky po lehote splatnosti aj za elektricku energiu,
vodu a telekomunikaéné sluzby.

Kontrolou evidencie nehnutelného majetku vybranych majetkovych uctov nebol
zisteny nesulad medzi poZzadovanym a skuto¢nym stavom.

UNM mala k31.12.2013 uzatvorenych 19 najomnych zmlav. UNM ako spravca
majetku Statu uzatvorila zmluvy na ndjom nebytovych priestorov a pozemkov na zaklade
vysledkov ponukovych konani. Ponuky, ktoré sa tykali doCasne prebytocného nehnutel'ného
majetku Statu  boli uverejnené v dennej tlaci a obsahovali zakonné nalezitosti. Najomné
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zmluvy boli uzatvorené stymi zaujemcami, ktori ponukli najvysSie trhové ndjomné.
Uzatvorené ndjomné zmluvy boli schvalené Ministerstvom financii SR a nasledne zverejnené
v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

Odporucanie
UNM nemala v kontrolovanom obdobi vypracovant interni smernicu, ktora by blizsie
definovala nakladanie s pohl'adavkami a zavdzkami, urenic doby splatnosti, resp. kedy su

pohladavky po lehote splatnosti a podrobnejsi postup pri ich vymahani. Z uvedeného dévodu
odporucame takyto typ smernice vypracovat.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia 05.05.2014

Mgr. Lubica Grochalova dos Santos
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Paula Hanuliakova
¢lenka kontrolnej skupiny

Mgr. Iveta Vrablova
¢lenka kontrolnej skupiny
S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny diia 06.05.2014

Doc.MUDr. Julian Hamzik, PhD.
riadite]’ nemocnice
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