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o vysledku kontroly
efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich socidlnu
starostlivost’ v zriad’ovatel’skej p6sobnosti orgianov izemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel’ov vratane kontroly plnenia opatreni z predchadzajicej kontroly

Petrzalsky domov seniorov

Bratislava december 2014



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1062/01 z 22.10.2014 vykonali:

Ing. Maridn Bublavek, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Iveta Schlosserova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov, kontrolu efektivnosti a u¢innosti vynakladania prostriedkov
zo §tatneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb
a kontroly plnenia opatreni z predchadzajticej kontroly.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 06.11.2014 do 01.12.2014 v

Petrzalsky domov seniorov,
Rusovska 58,

851 01 Bratislava-Petrzalka,
ICO 30775205

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktami EU, ktorymi je SR viazana

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a Gi€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

3. Uroveii poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb, ktorymi stt domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

4. Kontrola prijatych opatreni z predchadzajiicej kontroly NKU SR

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a medzinarodnymi dohovormi a pradvnymi aktami EU, ktorymi je SR viazana

V kontrolovanom obdobi zriad’ovatelom Petrzalského domova seniorov, Rusovska
cesta €. 58, 851 01 Bratislava (d’alej len ,,PDS* alebo ,,domov*) bolo hlavné mesto Slovenske;j
republiky Bratislava. PDS je rozpoctovou organizdciou S vlastnou pravnou subjektivitou.
Statutarnym organom domova je riaditel, ktorého podla osobitného predpisu na navrh
primatora vymenuva a odvolava zriad'ovatel’.

Na zaklade udajov z registracnej karty domova ¢. 83/2009/2 — soc. PDS poskytoval
socialne sluzby s celorocnou pobytovou formou Vzmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
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0 socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*) fyzickym
osobam, ktoré dovifsili dochodkovy vek a boli odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach.

PDS je zariadenim pre seniorov, V ktorom sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo a rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, drzba Satstva a bielizne.

Pristavbou K povodnej starej budove sa kapacita zariadenia v priebehu roka 2013
navysila z povodnych 34 na 60 miest.

Kontrolné skupina preverila stanovenu kapacitu domova podla udajov v registracnej
karte a jej obsadenost’ v roku 2013. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Tabul’ka ¢. 1 Kapacita zariadenia a jej obsadenost’ v roku 2013 (Klienti)
Rok Stav prijati prepusteni zomreli Stav
k1.1.2013 k 31.12.2013
2013 32 47 | 1 18 60

Zdroj: Ro¢ny vykaz o zariadeniach socialnych sluzieb Soc 1-01

Na zéklade tdajov z ro¢ného vykazu o zariadeniach socialnych sluzieb a zariadeniach
na vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a socialnej kurately SOC 1-01 za rok 2013
dosiahol PDS priemernu obsadenost’ v roku na urovni 91,25 %.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov bolo v zariadeniach socialnych sluzieb zakazané fajcit.
Kontrola zistila, ze zakaz faj¢enia sa v zariadeni bezvyhradne dodrziaval.

Obhliadkou PDS bolo zistené, Ze subjekt splnil zakonnt povinnost’ podla § 67 zakona
0 socialnych sluzbach, mat’ na vhodnom a trvale viditel'nom mieste umiestené oznacenie
miesta poskytovania socialnej sluzby.

Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave (d’alej len ,,RUVZ*)
vydal dna 04.01.2013 sthlas suvedenim priestorov Petrzalského domova seniorov
S pristavbou do prevadzky. Zaroven RUVZ schvalil aj prevadzkovy poriadok PDS.

Kontrolou bolo preukdzané, Ze pracovny poriadok bol vypracovany v sulade
so zédkonom ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov. Pracovny
poriadok bol vypracovany za ucasti zastupcov zamestnancov a prerokovany so zastupcami
odborovej organizacie PDS.

PDS poskytoval socialne sluzby vyhradne na zéklade uzavretych pisomnych zmlav
0 poskytovani socidlnych sluzieb sklientmi prijatymi do =zariadenia. Ani v jednom
preverovanom pripade nebolo uzavretic zmluvy 0 poskytovani socialnej sluzby zo strany
domova podmienené peniaznym alebo nepeniaznym plnenim.

Kontrolna skupina d’alej preverila, ¢i u vSetkych preverenych prijatych klientov bolo
suCastou spisove] dokumentdcie prilozené aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti
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na socialnu sluzbu. Preverenim zmliv uzatvorenych s klientmi zariadenia a postupu pri
prijimani klientov do zariadenia neboli kontrolou zistené nedostatky.

Zariadenie pre seniorov podla zakona o socidlnych sluzbach mdéze okrem
poskytovania socialnych sluzieb poskytovat aj zdravotni starostlivost’ v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti, ak ich zamestnanci spihaji podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania podla § 22 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach. OSetrovatel'ska
starostlivost’ zabezpecovalo v kontrolovanom roku 11 pracovnikov.

Kontrolna skupina preverila, ¢i odborni zamestnanci zariadenia spiiiali kvalifika¢né
predpoklady podl'a § 84 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého opatrovatel je
fyzickd osoba, ktord ma vyssie, uplne, stredné a nizsSie odborné¢ vzdelanie so zameranim
na opatrovanie alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo absolvovala akreditovany
kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania v zdkladnych T'udskych pravach
a slobodach prijimatela socidlnej sluzby mal PDS upraveny v internej smernici. Ta
pracovnikom domova ajeho organizatnym zlozkam zakazovala pouzivat prostriedky
telesného a netelesného obmedzenia voci klientom, ktorym bola socidlna sluzba poskytovana.
Vynimkou boli situacie ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie klienta
alebo zamestnancov. PDS mal zavedeny register telesnych a netelesnych obmedzeni,
kontrolou vsak bolo zistené, Zze neobsahoval Ziaden zapis.

Kontrolou bolo zistené, Ze predchadzajiice vedenie zariadenia v kontrolovanom
obdobi neuskuto¢novalo program supervizie pre zamestnancov zariadenia. Kontrolovany
subjekt tak nekonal v stlade s § 9 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je
poskytovatel' socidlnej sluzby povinny na uel zvySenia odbornej trovne a kvality
poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskutoc¢iiovat’ program supervizie.

Sucasné vedenie zariadenia momentalne pripravuje verejné obstaravanie
na realizovanie programu supervizie V nasledujucom roku.

Platné interné predpisy v zariadeni upravovali vybavovanie a zabezpeCovanie
osobnych potrieb, poziadaviek obCanov, vedenie agendy staznosti, ich preSetrovanie
a analyzovanie podl'a platnych pravnych predpisov. V roku 2013 zo strany vyboru Klientov,
ktori zastupuju zaujmy vSetkych klientov zariadenia, neboli vznesené Ziadne staznosti ani

podnety.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a Gi€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Podl'a udajov tctovnej zavierky k 31.12.2013 PDS evidoval pohladavky v lehote
splatnosti do jedného roka v sume 10 054,69 Eur. Z toho pohl'adavka v hodnote 7 384,52 Eur
predstavovala preplatok za energie. Pohl'adavka voci klientom za platby za socialne sluzby
bola v sume 2 137,14 Eur. Tento dlh kumuluju sucasni klienti domova, ktori nie su schopni
zo svojho starobného déchodku pokryvat’ celt platbu za poskytované sluzby v domove.

3. Uroven poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb, ktorymi st domovy socidlnych sluzieb a zariadenia pre seniorov
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Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami V zariadeni pre seniorov

Uroven kvality poskytovanych socialnych sluzieb klientom v zariadeniach socialnych
sluzieb bola vo velmi velkej miere ovplyvnend odbornym pristupom a 0sobnou
angazovanostou personalu, predovsetkym odborného personalu. V nasom vyskume sme sa
preto zamerali na hodnotenie kvality pracovného zivota oSetrovatel'ov. Cielom dotaznika bolo
zistit' existenciu Syndromu vyhorenia, so zameranim na stav emociondlnej vycerpanosti,
depersonalizacie a osobnej nespokojnosti vyplyvajucej z prace s klientom.

Standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory - syndréom vyhorenia) bol
distribuovany medzi oSetrovatel’kami zariadenia. Pri tomto type dotaznika boli respondentom
kladené otazky, zamerané na zistenie stupna emocionalnej vycerpanosti, napr. ¢i sa citili
na konci pracovného dia na dne svojich psychickych a fyzickych sil a ¢i im praca s l'ud'mi
prinasala silny stres. V oblasti zistovania stupiia depersonalizacie (odosobnenie) boli kladené
otazky, napr. ¢i neboli schopni velmi ucinne vyrieSit problémy svojich klientov
a pri zistovani stupfia v osobnej nespokojnosti sme sa pytali, ¢i sa citili depresivne pri praci
s klientom a pod. Vyssie uvedeny dotaznik bol distribuovany 11 zamestnancom zariadenia,
navratnost’ dotaznika bola 100 %.

V oblasti emocionalnej vyCerpanosti sa predpokladal vysoky stupenn v skupine
sledovanych pracovnikov. V oblasti depersonalizacie sa predpokladal stredny stupen
Vv skupine sledovanych pracovnikov. V oblasti osobnej nespokojnosti sa predpokladal vel'mi
vysoky stupeil v skupine sledovanych pracovnikov.

Z celkovej vzorky respondentov podla vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika
a prislachajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpatiach mozno vyhodnotit
zamestnancov V zariadeni, ze boli na vel'mi nizkom stupni emociondlnej vycerpanosti,
nachadzali sa na vel'mi nizkom stupni depersonalizacie a ich stupefi osobnej nespokojnosti
bol nizky.

Dotaznikovym prieskumom bolo zistené, ze vSetci osloveni pracovnici na zéklade
dosiahnutych bodov boli zaradeni do skupiny s nizkym stupiiom vyhorenia, o ma pozitivny

vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Uroven pracovnych podmienok pre oSetrovatel’ov v zariadeni

Cielom tohto dotaznika bolo overit kvalitu pracovnych podmienok
oSetrovatel'ov/oSetrovateliek, ako aj ich socialne postavenie v siCasnosti na Slovensku.
Stanovené otdzky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vyludit Sest’ stanovenych hypotéz.

Cielovou skupinou tohto dotaznika boli odborni zamestnanci zariadenia, ktori
vykonéavali pracu oSetrovatel'ov. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov bolo
vysokoskolské II. stupnia v jednom pripade, uplné stredné s maturitou Vv Siestich pripadoch,
Styria uviedli Specializaciu v odbore. Z celkového poc¢tu 11 respondentov boli dvaja muzi a
devit Zien vo veku od 26 do 65 rokov. Priemerny Cisty prijem, uvedeny v dotazniku, bol
550,00 Eur mesacne.

Prva hypotéza predpokladala vysoky stupen fyzickej zataze u vacSiny z opytanych
oSetrovatel'ov pracujicich v zariadeniach socidlnych sluzieb, pretoze prevazna cast ich
klientov je imobilna a Vv zariadeni absentuje technické vybavenie. Na zaklade odpovedi
respondentov sa hypotéza potvrdila, zamestnanci dosiahli vysoky stupen fyzickej zat'aze.
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Druhé hypotéza predpokladala vysoky stupen vycerpanosti u vacsiny osSetrovatel'ov
pracujucich v zariadeniach socidlnych sluzieb, pretoze pracuju nesystematicky, v ¢asovom
strese a nemaju moznost’ si dostatocne oddychnut. Na zaklade odpovedi respondentov sa
hypotéza nepotvrdila, zamestnanci dosiahli nizky stupeii vycCerpanosti.

Tretia hypotéza predpokladala, ze u vyCerpanych oSetrovatel'ov sa vyskytuje vysoky
stupet  psychosomatickych porich. Na ziklade odpovedi respondentov sa hypotéza
nepotvrdila, zamestnanci dosiahli vel'mi nizky stupen psychosomatickych portich.

Stvrta  hypotéza  predpokladala  vysoky stupei  neuplatnitelnosti metod
oSetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu. Na zdklade odpovedi
respondentov sa hypotéza potvrdila, zamestnanci dosiahli vysoky stupen neuplatnitelnosti
metod oSetrovatel’ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu.

Piata hypotéza predpokladala, ze pretazenost’ oSetrovatelov mé vysoky stupeii
negativneho ovplyvilovania urovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti, pretoze
u pretazenych zamestnancov sa zvysuje riziko chybnych vykonov a rozhodnuti a znizuje sa
ich pracovna vykonnost. Na zéklade odpovedi respondentov sa hypotéza nepotvrdila,
zamestnanci ohodnotili stupen pretazenosti oSetrovatel'ov ako vel’'mi nizKy.

Siesta hypotéza predpokladala vysoky stupeii nespokojnosti u viacsiny osetrovatelov
S pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim. Na zéklade odpovedi respondentov
sa hypotéza nepotvrdila, zamestnanci vyjadrili stupeil nespokojnosti s pracovnymi
podmienkami a s finanénym ohodnotenim ako nizky.

Dotaznik administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni

Podmienky kvality poskytovanych sluzieb na zaklade prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom dotaznika urCeného pre manazment zariadenia.
Dotaznik bol zamerany na zistenie Urovne vypracovania pisomnych internych predpisov
Vv oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrZiavania 'udskych
prav a slobod.

Hypotéza predpokladala, Ze zariadenie bude dosahovat vel'mi dobrii uroven
dodrZiavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

Podl'a celkového vyhodnotenia dotaznika, zariadenie dosahovalo vybornli Groven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza

nepotvrdila, zariadenie dosahuje vySsiu Urovei.

Urovet materidlno-technického vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti

Dotaznik bol zamerany na fyzickli kontrolu zdkladného materidlno-technického
vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti.

Pri posudzovani urovne zédkladného materialno-technického vybavenia sa vychadzalo
z predpokladu, ze zariadenie mé& materidlno-technické vybavenie na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti na dostato¢nej trovni.
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Z celkového dosiahnutého poctu vyplyva, ze zariadenie dosahuje vybornu uroven
materidlno-technického vybavenia, ¢im sa hypotéza nepotvrdila.

Uroven hospodarenia v zariadeniach socialnych sluzieb

Dotaznik hospodarenia bol zamerany predovsetkym na zistenie hospodarnosti pri
obstarani sluzieb a tovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuzitim kapacity zariadenia,
¢i sa zariadenie zapdjalo do projektov a grantov, ¢i zamestnanci mali priznané financné
ohodnotenie v sulade s osobitnymi predpismi a pod. Tento dotaznik bol uréeny pre riaditel’ku
zariadenia. Pri posudzovani urovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu, ze zariadenie
socialnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernu Groven hospodarnosti.
Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo vel'mi dobra uroven hospodarenia,
¢im sa hypotéza nepotvrdila a zariadenie dosahuje vysSiu uroven.

4. Kontrola prijatych opatreni z predchadzajiicej kontroly NKU SR

NKU SR vykonal v &ase od 28.02.2012 do 10.04.2012 za obdobie rokov 2010 a 2011
kontrolu hospodérenia s financnymi prostriedkami a nakladanim s majetkom. Vysledkom
kontroly bol protokol zo dna 12.04.2012. V zapisnici o prerokovani protokolu boli urcené
terminy na zaslanie opatreni dila 06.06.2012 ana zaslanie spravy o plneni opatreni dna
31.08.2012. Kontrolou bolo zistené, ze PDS prijal celkovo pat opatreni na odstranenie
kontrolou zistenych nedostatkov. PDS zaslal opatrenia na odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov listom zo diia 05.06.2012, ktory bol doruéeny na NKU SR 14.06.2012.
Pri kontrole bolo zistené, Zze dovodom na oneskorené dorucenie listu bola nespravne uréena
adresa prijimatel'a. V stanovenom termine PDS zaslal na NKU SR spravu o plneni, resp.
splneni prijatych opatreni v ktorej uviedol, ze prijaté opatrenia na odstranenie kontrolou
zistenych nedostatkov boli splnené.

Kontrolnd skupina NKU SR vykonala kontrolu plnenia opatreni na odstranenie
zistenych nedostatkov prijatych na zaklade predchadzajticej kontroly vykonanej v roku 2012.
Kontrolou neboli zistené¢ nedostatky. Opatrenia boli zo strany kontrolovaného subjektu
splnené a niektoré povinnosti z nich vyplyvajice sa dodrziavaju trvale.
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Zhrnutie
Na zéklade zosumarizovania vysledkov ziskanych z jednotlivych dotaznikov,
kontrolna skupina vyhodnotila, ze PDS splia troven poskytovania socidlnych sluzieb vratane
poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti vel'mi dobre.
Vykonanou kontrolou bolo zistené porusenie:
zakona o socialnych sluzbach, tym ze:
- zariadenie nemalo vV kontrolovanom obdobi vypracovany aani neuskuto¢novalo
program supervizie. Kontrolovany subjekt tak nekonal v sulade s § 9 ods. 10 zdkona
0 socidlnych sluzbach, podl'a ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny na tcel

zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat
a uskutocnovat’ program supervizie.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 11.12.2014

Ing. Marian Bublavek
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Iveta Schlosserova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 15.12.2014

Mgr. Jana Artnerova
riaditel’ka



