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Zhrnutie

Medzi nosné oblasti kontrolnej ¢innosti NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej
republiky patria efektivna verejna samosprava a spokojny ob¢an vo verejnej sprave. Kontrola
hospodarnosti, efektivnosti a uc€innosti vynalozenych prostriedkov na poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov bola vykonand v neziskovej organizacii
Panda, n.o. Horna Marikova. Predmetom kontroly bolo aj posudenie kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb a pracovnej zataze odbornych zamestnancov. Doélezitou ¢ast'ou kontroly,
z pohl'adu obcana, bolo zistenie spokojnosti klientov aich blizkeho okolia s pobytom
V zariadeni pre seniorov.

Zariadenie pre seniorov Panda, n.o., zriadena v zmysle zakona o socialnych sluzbach,
ako neverejny poskytovatel, zabezpeCovala celoro¢nou pobytovou formou poskytovanie
socialnych sluzieb pre seniorov. Neziskova organizacia s kapacitou 30 miest pre seniorov
advoma nevyuzivanymi miestami domova socidlnych sluzieb zacala svoju cinnost
vykonavat od septembra 2012. V zariadeni pre seniorov bola poskytovana pomoc
pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, 0sobné vybavenie a starostlivost o osobné veci
a tiez uschova cennych veci. V mensej miere neziskova organizacia zabezpecovala zaujmovu
a kultrnu ¢innost. Vlastnd ¢innost’ neziskovej organizacie bola financovana z prispevkov
od Kklientov a z dotacii zo Statneho rozpoctu.

Kontrolou stladu boli zistené viaceré porusenia zakona o socialnych sluzbach,
ked’ zariadenie neuskutocniovalo program supervizie, ked” zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby neobsahovali den zaCatia a miesto poskytovania socidlnej sluzby, v zmluvach nebola
uréend suma uhrady v ¢leneni za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a iné ¢innosti a sucasne
v zmluvach nebola uvedend pripadnd suma nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu.
K poruseniu zakona do$lo aj nestanovenim individualnych planov rozvoja Klienta
a nevyhodnotenim priebehu poskytovania socialnej sluzby za ucasti klienta.

Obciansky zdkonnik nebol dodrzany, ked’ najomnd zmluva o prendjme dopravného
prostriedku a zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb neboli uzatvorené v sulade s platnou
legislativou.

Zakon o neziskovych organizacidch poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby bol
poruSeny tym, Ze nebol zabezpeCeny a vykonany audit uétovnej zavierky a jej zverejnenie
Vv obchodnom vestniku.

Dalej bolo zistené porusenie podmienok zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku
na zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby, ked’ nebolo vykonané vyuctovanie prispevku
V spravnej sume a lehote. Sti¢asne tym doslo k poruseniu zdkona o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy, ked nepouzity prispevok nebol odvedeny do Stdtneho rozpoctu v spravnej
sume a lehote, ¢im bola porusena financna disciplina. V ¢ase vykonu kontroly bol nepouzity
prispevok vrateny do Statneho rozpoctu.

Porusenia zdkona o Uctovnictve boli zistené, ked’ sucastou Uctovnej zavierky neboli
poznamky, trzby apohladavky neboli uctované v sulade s podpisanymi zmluvami,
pociatocny stav zavdzkov voci socidlnej a zdravotnym poistovniam nesuhlasil s kone¢nym
stavom predchadzajuceho uctovného obdobia auctovné doklady o zatctovani miezd
neobsahovali datum a podpisovy zaznam osoby zodpovednej za ich zauctovanie.

Zakon o Statnej Statistike nebol dodrZany, ked’ subjekt neodovzdal povinny ro¢ny
vykaz o zariadeniach socidlnych sluzieb a zariadeniach na vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately.
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Kontrolou vykonnosti bola zistend velmi dobra uroven spokojnosti klientov
arodinnych prislusnikov s poskytovanymi socialnymi sluzbami Vv zariadeni pre seniorov,
ked’ CastejSie vyhrady boli iba k zdujmovej a kultiirno-spolo¢enskej ¢innosti. Administrativne
podmienky kvality poskytovanych sluzieb dosiahli iba priemerna uroven, hlavne absenciou
internych predpisov tykajucich sa personalnych a prevadzkovych podmienok pre vykonavanie
svojej ¢innosti. Hospodarnost’ bola na priemernej urovni vplyvom nenaplnenej kapacity
zariadenia. Naklady boli Cerpané ucelne a ucelovo stuviseli s predmetom ¢innosti rozpoctovej
organizacie. Efektivnost’ postupne narastala zvySovanim obsadenosti zariadenia pre seniorov.
Na celkové hospodérenie zariadenia vplyvali aj legislativne obmedzenia o vyske uhrad
za poskytovanie socialnych sluzieb, nevyuzivanie moznosti prijatia darov a prispevku
zo Statneho rozpoctu na prevadzku pocas celého roka. Testovanim pracovnych c¢innosti
a zat'aze zamestnancov bol zisteny vel'mi nizky stupeni vyCerpanosti (syndromu vyhorenia)
zamestnancov a nizky stupent vykondvania pracovnych ¢innosti odbornym zamestnancom,
pricom odborny pracovnik vykonéval viac administrativnych ¢innosti ako individualnej prace
s klientmi. V celkovom hodnoteni zariadenie dosiahlo vel'mi dobri uroven podmienok
poskytovania socidlnych sluZieb.

Odporucania:

o vypracovat’ interné predpisy tykajuce sa persondlnych, prevadzkovych a Gi¢tovnych
podmienok pre vykonavanie svojej ¢innosti,

o prehodnotit’ pracovné ¢innosti socidlneho pracovnika s cielom zvySenia ¢innosti a aktivit
zlepSujucich zivot klientov v zariadeni pre seniorov,

o zintenzivnit’ zd&ujmovu a kultirno-spolo¢ensku ¢innost’ v zariadeni s cielom zmiernenia
pocitu osamelosti, zlepSenia psychickej pohody a nepriamo aj zdravia klientov.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR &. 903/01 z09.06.2014 vykonali:

Ing. Marta Kavecka, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Radovan Pafcuga, Clen kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
aneverejnych poskytovatelov, ktorej ucelom bolo: Kontrola efektivnosti a uCinnosti
vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré¢ boli poskytnuté¢ vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v case od 17.06.2014 do 30.09.2014v kontrolovanom
subjekte

Zariadgnie pre seniorov Panda, n.o., Horna Marikova 276, 018 03 Horna
Marikova, ICO 45738670 (d’alej len ,,neziskova organizacia“ alebo ,,zariadenie®)

za kontrolované obdobie: rok 2013 a suvisiace obdobia.

Predmetom kontroly bolo:

- preskimat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybraté
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

- preverit mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach socidlnych
sluzieb, vratane ich sposobu riadenia a dosahovani vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a ¢asovych povinnosti,

- zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia,

- zistit redlny stav kontrolovanych skuto€nosti aich stlad so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Poésobnost’ kontrolovaného subjektu a dodrziavanie legislativnych podmienok
vykonu ¢innosti zariadenia pre seniorov

Neziskova organizdcia bola zaloZzenid fyzickou osobou a ndasledne zapisana
TrenCianskym samospravnym krajom do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
S0 zaCatim c¢innosti zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb od 01.09.2012.
Neziskova organizacia vykonavala svoju Cinnost v prenajatej nehnutelnosti s kapacitou
30 miest pre seniorov a dvoch miest pre domov socialnych sluzieb. V kontrolovanom obdobi
ako aj vcase vykonu kontroly neziskova organizacia neposkytovala socidlne sluzby
charakteru domova socialnych sluzieb. V zariadeni pre seniorov boli celoro¢nou pobytovou
formou poskytované socialne sluzby fyzickym osobam, ktoré dovisili dochodkovy vek a boli
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby aich stupen odkazanosti bol najmenej 1V., alebo
fyzickym osobam, ktoré dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
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zariadeni potrebovali zinych vaznych dévodov. Dalej v zariadeni poskytovali socialne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaiciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, osobné
vybavenie, starostlivost’ o osobné veci a uschovu cennych veci klientov. Cinnost’ neziskovej
organizacie bola financovana z prispevkov od klientov a z dotacii zo Statneho rozpoctu.

Technické a hygienické podmienky zariadenia pre seniorov

Splnenie hygienickych podmienok pre poskytovanie socidlnych sluzieb bolo schvalené
Uradom verejného zdravotnictva so sidlom v Povazskej Bystrici. Splnenie legislativne
stanovenych technickych podmienok bolo potvrdené pravoplatnym rozhodnutim prislusSného
stavebn¢ho uradu z 02.05.2013 o skolaudovani rekonstrukcie nehnutel'nosti na zariadenie
pre seniorov, ktorym bol sicasne dany sthlas k jej uzivaniu. Pre seniorov bolo k dispozicii
11 dvojlozkovych izieb a 4 dvojlozkové apartmany.

Zariadenie pre seniorov bolo oznafené na budove zariadenia reklamnou tabul'ou
a na hlavnom vchode do zariadenia bolo riadne oznac¢ené nazvom, adresou, druhom a formou
poskytovanej socialnej sluzby.

Prvé nadzemné podlazie bolo priamo spristupnené z exteriéru osobam s obmedzenou
schopnostou pohybu, kde okrem 7 dvojlézkovych izieb s bezbariérovym pristupom
sanachadzali aj hygienické zariadenia, spoloCenska miestnost’ a priestory urcéené
pre vykonavanie obsluznych ¢innosti (stravovanie, udrzba, upratovanie, pracovia). Mobilnym
seniorom bolo wurené druhé nadzemné podlazie s3 dvojlozkovymi apartmanmi
a 5 dvojlozkovymi izbami, pricom izby aj apartmany mali vlastné hygienické zariadenia.
Vsietky miestnosti uréené k ubytovaniu seniorov spiiiali legislativne stanoventi minimalnu
plochu 8 m? na jedno 16zko v ubytovacom zariadeni s Gasovo neobmedzenym ubytovanim,
ktora je stanovend v prilohe €. 5 k vyhlaske ¢. 259/2008 Z. z. Ministerstva zdravotnictva SR
0 podrobnostiach  a poziadavkach na vnttorné prostredie budov a0 minimalnych
poziadavkach na ubytovacie =zariadenia. Izby boli zariadené minimalnym povinnym
vybavenim.

v

V celom objekte bol vzmysle zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov zdkaz fajcenia. Pre faj¢iarov boli vyhradené
a riadne oznacené priestory mimo budovy zariadenia.

Poskytovanie socidalnych sluZieb v zariadeni pre seniorov

Pri poskytovani socidlnych sluzieb odborné aj obsluzné Ccinnosti realizovalo
Vv kontrolovanom obdobi 11 pracovnikov vedenych riaditelom, ktory bol aj Statutarom
neziskovej organizacie. Jeden riadiaci pracovnik, sedem odbornych pracovnikov a 4 obsluzni
pracovnici sa pri svojej praci riadili zdkonom o socidlnych sluzbach, prevadzkovym
poriadkom schvélenym regionalnym Uradom verejného zdravotnictva, internou smernicou
0 poskytovani socialnych sluzieb a domovym poriadkom. V pracovnopravnych vztahoch
saneziskova organizacia riadila zakonnikom prace, bez vlastného organiza¢ného
a pracovného poriadku.

V roku 2013 boli socidlne sluzby poskytované v priemere 18,7 klientom. Zakon
. 448/2008 Z. z. 0 sociadlnych sluzbach a ozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®) stanovuje maximdlny pocet 2,3 prijimatelov sociadlnej sluzby na jedného
zamestnanca, ktory zariadenie v roku 2013 splnilo, ked’ na jedného zamestnanca pripadlo
1,6 prijimatelov. Sicasne zdkon o socidlnych sluzbach stanovuje aj minimalny 52 % podiel
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odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, ktory 58,33 % podielom
zariadenie tiez splnilo. Kontrolou dodrzania legislativne predpisanej kvalifikdcie odbornych
zamestnancov nebolo zistené porusenie, ked’ vietci odborni zamestnanci spifali kvalifikaéné
predpoklady potrebné na vykon ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb. V ¢ase vykonu kontroly
na kontrolovanom subjekte bol kolektiv odbornych zamestnancov rozsireny o socialneho
pracovnika.

Za ucelom zvysenia odbornej Urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby zakon
0 socialnych sluzbach uklada poskytovatel'om vypracovat’ a uskutoCiiovat’ program supervizie
- hodnotenia a zvySovania trovne zamestnancov. Kontrolou bolo zistené, ze zariadenie
pre seniorov Vv kontrolovanom obdobi nemalo vypracovany a neuskuto¢niovalo program
supervizie, ¢im bolo poruSené ustanovenie § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach.
V kontrolovanom obdobi nebolo pre zamestnancov realizované interné alebo externé
vzdeldvanie odbornych zamestnancov.

Zariadenie pre seniorov poskytovalo socidlne sluzby podla internej smernice
0 poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov, kde ¢lanok 5 stanovoval postup
pri prijati a umiestiiovani prijimatel'ov socialnych sluzieb. Prava a povinnosti klientov vratane
zasady rovnakého zaobchadzania boli stanovené v domovom poriadku. Kontrolna skupina
pocas vykonu kontroly nezaznamenala zo strany zamestnancov spravanie, ktoré
by porusovalo zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej sluzby. Stcasne
register telesnych a netelesnych obmedzeni bol v ¢ase vykonu kontroly bez zdznamov.

V kontrolovanom obdobi nebol vedeny poradovnik ¢akatelov, volné miesta boli
postupne obsadzované na zdklade prijatych ziadosti anasledne podpisanych zmlav
0 poskytovani socialnej sluzby. Na vydavky zariadenia od 01.01.2013 do 01.05.2013 nebol
Z0 strany Statu poskytnuty prispevok na prevadzku, ¢o malo vplyv aj na zmluvne dohodnuta
mesacnu sumu prispevku za poskytované sluzby na turovni ekonomicky opravnenych
nakladov. Od 02.05.2013 do 31.12.2013 bola s obcou uzatvorena zmluva o poskytnuti
prispevku na prevadzku.

Zariadenie pre seniorov nevykonalo zmeny alebo dodatky k zmluvam o poskytovani
socidlnej sluzby podla prislusnych ustanoveni platného zdkona o socidlnych sluzbach
azmluvy sa stali z pravneho hladiska rozporuplné, ¢im bolo porusené ustanovenie § 43
zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, podla ktorého ucastnici st povinni dbat’,
aby sa pri uprave zmluvnych vztahov odstranilo vsetko, ¢o by mohlo viest k vzniku
rozporov.

Kontrolna skupina v 9 nahodne vybratych zmluvach s klientmi o poskytovani
socidlnej sluzby platnych v roku 2013 skontrolovala dodrziavanie legislativne povinnych
nalezitosti. Kontrolou bolo zistené, Zze zmluvy neobsahovali deni zaCatia a miesto
poskytovania socialnej sluzby, d’alej chybalo urcenie sumy uthrady v ¢leneni na odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a in¢ ¢innosti, ¢im boli porusené ustanovenia § 74 ods. 7 pism.
d),f), g) aods. 8 zakona o socialnych sluzbach. Sucasne v kontrolovanych zmluvach
uzatvorenych po 02.05.2013 (v obdobi prijimania prispevku zo $tatneho rozpoctu) s klientmi
majucimi niz8i dochodok ako vypocitany predpis Ghrady za poskytnuta socidlnu sluzbu
nebola uvedend suma nezaplatenej uhrady za socidlnu sluzbu s odvolavkou na ustanovenie
§ 73 ods. 13 zakona o socidlnych sluzbach, ¢im bolo porusené ustanovenie § 74 ods. 7 pism.
j) zakona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie pre seniorov malo v sulade so zakonom o socialnych sluzbach planovat
poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby. Sucasne bolo povinné viest' pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti
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prijimatel’a socialnej sluzby (d’alej len ,,individudlny plan‘). Uvedenu oblast’ individualnych
planov malo zariadenie pre seniorov stanovené aj v prilohach ¢. 1 a2 internej smernice
0 poskytovani socialnych sluzieb. Kontrolou dokumentacie z oblasti individualneho rozvoja
klienta v zariadeni bolo zistené, Ze v kontrolovanom obdobi boli vedené a priebezne
aktualizované¢ individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej starostlivosti
bez predchadzajuceho vypracovania individualnych planov a ich nasledného vyhodnotenia.
Nevypracovanim individualnych pldnov rozvoja klienta ako aj ich nevyhodnotenim nebolo
dodrzané ustanovenie § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, podl'a ktorého bol
poskytovatel' socialnej sluzby povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individualnych potrieb klienta a hodnotit’ jej plnenie za ucasti klienta.

Socialne poradenstvo v zariadeni poskytoval prijimatelom socidlnych sluzieb odborny
personal zariadenia, ktory pripravoval vSetky podklady pre prijatie ziadatel'a o poskytovanie
socidlnych sluzieb. Po prijati ziadatel'a do zariadenia odborny persondl poméhal klientovi
pri jeho adaptacii v zariadeni s cielom zlepSenia kvality jeho Zivota. V zariadeni bola riadne
vedena osobna agenda klientov, ktora obsahovala aj pravoplatné rozhodnutia o odkazanosti
na socidlnu sluzbu v zmysle ustanovenia § 74 ods. 5 zédkona o socidlnych sluzbach. V ramci
poradenstva a pomoci pri uplatiiovani prav pomahal odborny personal pri pisomnom styku
S roznymi inStiticiami (socidlna poistoviia, katastralne urady, dafiové trady, Slovenska posta,
exekutorské trady, miestna samosprava a pod.) vratane pomoci pri vybavovani uradnych
zalezitosti, osobnych dokladov, pisomnych dokumentov apod. V ramci socialneho
poradenstva odborny personal zariadenia komunikoval s pribuznymi a blizkymi osobami
klientov, hlavne pri rieSeni nepriaznivych socialnych udalosti.

K aktivnemu Zzivotu v zariadeni prispievala zaujmova a kultirna cinnost pre tych
klientov, ktorym to umoziioval ich zdravotny stav. NabozZensky orientovani klienti mohli
navstevovat’ bohosluzby v obci, imobilni klienti vyuzivali osobntl navstevu kilaza v zariadeni.

Odborny personal denne pomdhal pri zékladnych hygienickych, zdravotnych
a ostatnych osobnych ukonoch seba obsluhy klientov podl’a uréeného harmonogramu.

Pripadnti nespokojnost’ a st'aznosti na poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni
mohli Kklienti aich rodinni prislusnici zaznamenat do knihy staznosti, ktora bola
bez zaznamov.

Obsluzny personal vykonaval riadne vsetky potrebné prace pri poskytovani
socidlnych sluZieb v zariadeni. Zariadenie zabezpeCovalo osobné vybavenie pre klientov,
ktori si z individudlnych dovodov svoje veci nemohli obstarat’ sami. Racionalna
alebo diabeticka strava pre klientov bola pripravovana v kuchyni zariadenia a patkrat
podavana s obsluhou v jedalni pre mobilnych klientov a priamo pri l6zkach pre imobilnych
klientov.

2. Efektivnost’, hospodarnost’ a ucinnost’ s akou zariadenie pre seniorov hospodarilo
s verejnymi finanénymi prostriedkami.

Neziskova organizacia v roku 2013 poskytovala socialne sluzby v priemere
pre 19 prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ¢im bola celkova kapacita 30 16Zok vyuzita na 63 %.

Kontrolovany subjekt mal vypracovany rocny vykaz o zariadeniach socialnych sluzieb
a zariadeniach na vykondvanie opatreni socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately.
Spracovany vykaz Soc 1 — 01 za rok 2013 v ¢ase vykonu kontroly nebol doruceny
elektronicky alebo postou Statistickému uradu SR pracovisku Trenéin, ¢im bolo porusené
ustanovenie § 18 ods. 3, 6 zakona ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich
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predpisov, podla ktorého spravodajska jednotka je povinna Uplne, pravdivo, v ustanovenych
terminoch a bezplatne poskytovat' tidaje pozadované na Statistické zistovania zahrnuté
V programe Statnych Statistickych zistovani a neméze odmietnut’ spravodajskil povinnost’
podrla tohto zakona.

Rozpocet na rok 2013 bol v zmysle platnej legislativy schvaleny spravnou radou
Vo februari bezného roka s predpokladanymi rovnakymi prijmami a vydavkami v sume
266 880,00 eur.

Neziskova organizacia k 31.12.2013 hospodarila s majetkom v uctovnej hodnote
30 975,00 eur, pricom takmer cely bol vo forme finan¢nych prostriedkov (30 775,00 eur).
K vykonavaniu Cinnosti mala neziskova organizacia na zaciatku roka k dispozicii zostatok
finan¢nych prostriedkov v sume 7 620,84 eur, ku ktorym boli prijaté doticie zo Statneho
rozpoctu v sume 83 599,38 eur a vlastné prijmy v sume 88 557,84 eur, ¢im celkovo mala
k dispozicii 172 157,22 eur finan¢nych prostriedkov. Prijaté zdroje boli pouzité na tthradu
149 003,57 eur beznych zavazkov. Ku koncu roka 2013 bol zostatok financnych prostriedkov
30 774,49 eur asubjekt mal vykazané neuhradené zaviazky (vratane povinnosti vratit
nevycerpany prispevok zo Statneho rozpoctu na prevadzku) v sume 65 268,54 eur. Zavizky
nad sumu zostatku finanénych prostriedkov zat'azili hospodarenie roku 2014.

V roku 2013 neziskova organizacia vo svojom uUctovnictve vykdazala stratu
28 184,00 eur vyssim cCerpanim ndkladov oproti dosiahnutym vynosom, pricom celkové
vynosy aj néklady boli v skuto€nosti vyssie o 7 429,00 eur poskytnutych dotécii na podporu
udrzania v zamestnani zamestnancov s nizkymi prijmami, ktoré boli uctované priamo
ako znizenie nakladov.

Na celkovych vynosoch v sume 145 223,00 eur sa viac ako 60 % podielali thrady
od prijimatel’'ov socialnej sluzby a viac ako 34 % dotacie zo Statneho rozpocétu na socialnu
¢innost’ poskytnuté az od méja 2013. Struktira vynosov je zobrazend v grafe €. 1.

Graf¢. 1

Struktira vynosov 2013 v eur

Ostatné vynosy

/_2

Vynosy z poskytovania
socialnych sluzieb
87785

Dotacie z ESF a SR na
podporu udrzania

V zamestnani
7429

Z celkovych nakladov 173 407,00 eur takmer 59 % boli néklady na mzdy, odvody
a socidlne néklady zamestnancov zariadenia pre seniorov, ostatné naklady boli spotrebované
na material a sluzby. Struktara nadkladov je znazornena v grafe €. 2.
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Graf ¢. 2

Struktira nikladov 2013 v eur
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Z materialovych nakladov najvac¢simi polozkami boli spotreba tuhého paliva na vykurovanie
a ohrev teplej vody (19 384,00 eur) a spotreba potravin (11 006,00 eur). Zo sluzieb bolo
najviac nakladov na najomné za nehnutel'nost’ a jej vnutorné vybavenie (24 008,00 eur).

Skutoéné plnenie nakladov a vynosov ako aj ich medzirocny vyvoj st uvedené
v tabul’kach ¢. 1 — 5 vypracovanych z vykazov ziskov a strat a hlavnych knih za roky 2012

a 2013.
Tabul’ka €. 1: Plnenie vynosov zariadenia (v eur)
Rok Schvals:ny Upraveiny Skutocnost Plnenie
rozpodet rozpodet (v %)
Vynosy z nepodnikatel'skej ¢innosti 2012 0 0 21 448 X
spolu, z toho 2013 266 880 266 880 145 223 54,42
Trzby z poskytovania socialnych 2012 0 0 21 448 X
sluzieb 2013 144 000 144 000 87 785 60,96
Trzby z poskytnutého stravovania 2012
zamestnancom 2013
Ostatné vo stane dotAcii 2012 0 0 0 0
statne vynosy vratane dotacti 2013 122 880 122 880 57 438 46,74
. . sy . 2012 0 0 0 0
Vynosy z podnikatel'skej ¢innosti spolu 2013 0 0 0 0
Celkom vynosy za zariadenie 2012 0 0 21 448 X
vynosy za zarl 2013 266 880 266 880 145223 54,42
Tabul’ka ¢. 2: Prehl'ad o vynosoch zariadenia (v eur)
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012*
Vynosy z nepodnikatelskej ¢innosti spolu z toho: 21 448 145 223 X
Dotacie zo Statneho rozpoctu na socidlnu ¢innost 0 50 007
Dotdcie 7 ESF a SR na podporu udriania v zamestnani 0 7429
Prijaté dary
Vynosy z poskytovania socialnych sluzieb 21448 87785
Ostatné vynosy 2
Vynosy z podnikatel’skej ¢innosti spolu 0 0 X
Vynosy celkom za zariadenie 21448 145 223
Priemerné mesacné vynosy na klienta (aj s dotaciami) 636,94

*Index rastu nebol vyhodnoteny, pretoze kontrolovany subjekt v roku 2012 vykondval svoju cinnost az od

septembra
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Tabulka ¢. 3: Néklady zariadenia (v eur)
Rok Schvals:ny Upravev:ny Skutoénost’ Cerpanie
rozpocet rozpocet (V%)
Néklad | 2012 0 0 27 968 X
aviady spolu 2013 266 880 266 880 173407 | 64,98
Naklady na nepodnikatel'sku ¢innost’ 2012 0 0 27 968 X
spolu, z toho 2013 266 880 266 880 173 407 64,98
521, 527 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 2012 0 0 10 430 X
a ostatné osobné vyrovnania 2013 91 000 91 000 76 534 84,10
. , o, 2012 0 0 2 445 X
524 - Poistné a prispevok do poistovni 2013 29900 29900 55 155 84.13
2012 0 0 5 887 X
* ., .,
50* - Spotreba materidlu a energii 2013 86 380 86 380 39154 4533
2012 0 0 9 206 X
I,
SL* - Shuzby 2013 59 600 59 600 32475 | 5449
2012 0 0 0 X
* * * * _ 5l
53*, 54*, 55*, 56* - Ostatné naklady 2013 0 0 89 X
Naklady na podnikatel'sku ¢innost’ 2012 0 0 0 0
spolu 2013 0 0 0 0
* Skupiny nakladov
Tabulka €. 4: Prehl’ad o skuto¢nych nakladoch zariadenia (v eur)
Druh vydavk Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
i vydaviu 2013/2012%*
Nal_(lady na nepodm-katel ska cinnost’ zariadenia pre 27 968 173 407 x
seniorov (ZpS), z toho:
- Mzdy, odvody, socidlne naklady (52%*) 12 875 101 689
- Tovary asluzby (50% 51%) 15093 71629
- Ostatné naklady 0 89
Naklady na podnikatel’sku ¢innost’ spolu 0 0 X
Obstaranie dlhodobého majetku spolu 0 0 X
Priem. . mesac,ni naklady na klienta ZpS X 760,56 X
(nepodnikatel’ska ¢innost’)

** Index rastu nebol vyhodnoteny, pretoze kontrolovany subjekt vykondval svoju ¢innost az od septembra 2012
* Skupiny nakladov

Tabulka €. 5: Prehl'ad o vySke priemernej Gthrady a priemernych nakladoch zariadenia

Zariadenie pre seniorov

Priemerné mesacné | Priemerny mesaény | Spoluucast’ klienta Priemerna mesacna
Rok naklady na klienta predpis uhrad od uhrada od klienta
klienta (trzby*)
(v eur) (v eur) (v %) (v eur)
vypocet 173407/19/12 87785/19/12 87785/19/12
2013 760,56 385,02 50,62 385,02

* Priemerné mesacné trzby a priemerné mesacné vihrady od klienta sii rovnaké z dévodu neiictovania predpisu
trzieb za poskytovanie socidlnych sluZieb

Kontrolovany subjekt uctoval v sustave podvojného uctovnictva a Gctovnd zavierka
zarok 2013 bola spracovand v suvahe, vykaze ziskov a strat. Kontrolnej skupine bola
predlozena spravnou radou schvalend vyrona sprava neziskovej organizacie. Udaje
Vv predloZenej sprave suhlasili so suvahou a S vykazom ziskov a strat. Kontrolou uplnosti
dokumentécie ro¢nej uctovnej zavierky bolo zistené, ze jej suCastou neboli poznamky,
¢im bolo porusené ustanovenie § 17 ods. 3 pism. c) zédkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
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v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o uctovnictve®), podla ktorého sucastou
uctovnej zavierky su aj poznamky.

Kontrolou hlavnej knihy a vykazov z uctovnej zavierky za rok 2013 bolo zistené,
ze kontrolovany subjekt neuctoval o pohl'addvkach voci prijimatelom socidlnych sluzieb
na zéklade podpisanych zmluv, ale do vynosov uctoval iba prijaté prispevky od klientov, ¢im
Z uctovnictva nebol preukazatelny stav pohladavok k 31.12.2013 podl'a uzatvorenych zmlav
0 poskytovani socidlnych sluzieb.

Dalej po¢iatoény stav k 01.01.2013 uétu 336 - Zuétovanie so socidlnou poistoviiou
a zdravotnymi poistoviiami v hlavnej knihe nesuhlasil sudajmi uvedenymi v stuvahe
01 558,12 eur, pricom aj celkové sucty stavov hlavnej knihy vykazovali nestlad, ktory nebol
Vv ¢ase uctovnej zavierky opraveny.

Nespravnym uctovanim trzieb za poskytovanie socialnych sluzieb a nevykazanim
pociatoéného stavu zavizkov voci socialnej a zdravotnym poistovniam v hlavnej knihe boli
porusené ustanovenia § 4 a § 8 zakona o uctovnictve, podl'a ktoré¢ho uctovnd jednotka
je povinna viest uétovnictvo spravne, uplne, preukazatelne a zrozumitelne a Vv sulade
S0 stanovenim opatrenim o postupoch uctovania. Sii€asne neuctovanim predpisu pohl'adavok
a trzieb podl'a uzatvorenych zmlav boli porusené ustanovenia § 35 ods. 1 pism. a) a § 36 ods.
1 a5 opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. novembra 2007
¢. MF/24342/2007-74 ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch uctovania a Uctovej
osnove pre uctovné jednotky, ktoré nie su zalozené alebo zriadené na ucel podnikania v zneni
neskorSich predpisov (dalej len opatrenie o postupoch uctovania), podla ktorych
sa na prislusnych pohl'adavkovych ucétoch uctovej skupiny 31 uctuju dlhodobé pohladavky
a kratkodobé pohladavky z obchodnych vztahov, pohladavky voci prispievatelom
a poskytnuté preddavky dodavatel'om.

Dalej nespravnym otvorenim Gétu hlavnej knihy a neuvedenim spravneho poéiatoéného stavu
zuctovania so socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami boli poruSené ustanovenia
§ 6 0ds. 1 a 2 opatrenia 0 postupoch uctovania, podla ktorych ucty hlavnej knihy sa otvoria
uctovnymi zapismi  k prvému dilu uctovného obdobia akonecné stavy uctov
predchadzajiiceho uctovného obdobia su zaciatoCnymi stavmi beZzného Gctovného obdobia.

Zariadeniu pre seniorov boli v roku 2013 poskytnuté nasledovné dotacie:

Druh dotacie Datum | Zmluva eur
Dotécia z ESF a SR prostrednictvom UPSVaR | 22.02.2013 | Dohoda &. 5/§50a/NS/2013 7 429,00
Dotacia zo SR prostrednictvom rozpoétu obce Zmluva o poskytnuti finanéného
Horna Marikova 11.06.2013 prlspevlfu na zabez.p?ceme poskytovania 76 170,00
soc. sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi ¢. 1863/2013-M-ORF

Kontrolovany subjekt v roku 2013 zo Statneho rozpoctu, prostrednictvom obce, prijal
preddavkovo finan¢ény prispevok na prevadzku zariadenia pre seniorov od méja do decembra
2013 v sume 76 170,00 eur, z ktorého bolo pouzitych 48 460,32 eur. Dalej bol v tom istom
uctovnom roku prijaty prispevok zo Statneho rozpoctu na podporu udrzania v zamestnani
zamestnancov S nizkymi mzdami v sume 7 429,00 eur. Tym, ze verejné prostriedky boli
nad legislativne stanovent sumu 33 193,00 eur, neziskova organizacia mala povinnost’ dat’ si
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auditorom overit’ uctovni zavierku anasledne do 15.04.2014 zverejnit v obchodnom
vestniku. Neziskova organizicia nezabezpecila audit uctovnej zavierky a jej zverejnenie,
¢imboli  porusené wustanovenia § 33 ods. 3 pism. a) aods. 4 zakona
€. 213/1997 Z. z. 0 neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby
Vv zneni neskorsich predpisov, podla ktorych bola neziskova organizacia povinna dat’ si overit’
uctovnu zavierku auditorom a nésledne overenu uctovnu zavierku do 15.04.2014 zverejnit
vV obchodnom vestniku.

V sulade so zmluvou o poskytnuti finanéného prispevku na zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi boli kontrolovanému subjektu
preddavkovo zaslané financné prostriedky na zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
v sume 76 170,00 eur, ktoré¢ mal s obcou zuctovat najneskér do 28.02.2014. Prispevok
na prevadzku zariadenia neziskova organizacia prijala na plnt obsadenost’ kapacity
30 prijimatel’'ov socidlnych sluzieb v termine od 02.05.2013 do 31.12.2013.

Kontrolnej skupine bol predlozeny doklad o vyuctovani Cerpania prijatého prispevku
na zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby zaslany prislusnému obecnému tradu. Podla
prilozeného dokladu neziskova organizécia nevycerpala prispevok v sume 26 163,24 eur,
ktory vratila do Statneho rozpoCtu prostrednictvom obce. Podla predlozenej evidencie
klientov, uzatvorenych zmluv a rozhodnuti o odkazanosti bola vykonana kontrola skuto¢ného
naroku Cerpania prispevku na prevadzku za rok 2013. V zmysle zmluvy prispevok zo $tatneho
rozpo¢tu bol prostrednictvom obce preddavkovo poskytnuty na 7 290 obsadenych dni.
Kontrolou bolo zistené, ze zariadenie nemalo obsadenych 2 634 dni, za ktoré¢ nevznikol narok
na pouzitie prispevku.

Podrla kontrolou preverenych zmluv o poskytovani socidlnych sluzieb, ostatnej dokumentacie
a zistenych skuto¢nosti o obsadenosti mala neziskova organizacia vratit’ do Statneho rozpoctu
prostrednictvom obce sumu 27 709,68 eur, t. j. 0 1 546,44 eur viac ako odviedla, ¢im boli
poruSené¢ ustanovenia ¢l. IV bodu 4.1, 4.15 a4.17 pism. a) a b) Zmluvy o poskytnuti
finan¢ného prispevku na zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby neverejnému
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby, podla ktorych bol prijimatel’ povinny pouZit' prispevok
na zabezpecenie socidlnej sluzby konkrétnemu prijimatelovi a dalej bol povinny
do 28.02.2014 predlozit vyuctovanie prispevku anevyCerpané prostriedky odviest
do rozpoctu obce. Kontrolovany subjekt neodviedol do $tatneho rozpoctu (prostrednictvom
obce) nepouzity preddavok v sprdvnej sume aV Stanovenej lehote, ¢im bolo poruSené
ustanovenie § 31 pism. c¢) zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého
porusenim financnej discipliny je neodvedenie prostriedkov subjektu verejnej spravy
Vv ustanovenej alebo urcenej lehote a rozsahu.

Kontrolovany subjekt uznal pochybenie a eSte v Case vykonu kontroly boli nezrovnalosti
VO vyuctovani poskytnutého prispevku na prevadzku usporiadané a suma 1 546,44 eur bola
odvedend do rozpoctu obce. Obec nasledne odviedla neopravnene pouziti sumu do Statneho
rozpoctu.

Verejné prostriedky urené na prevadzku zariadenia pre seniorov boli pouzité
na uhradu miezd acasti odvodov za zamestnancov zariadenia. Ztoho doévodu boli
do kontrolnej vzorky vybraté vSetky uctovné doklady tykajuce sa vyuctovania miezd
a odvodov za mesiace janudr az december 2013 auctovny doklad o vytvoreni rezerv
na nevycerpané dovolenky za rok 2013 vo vidzbe na persondlnu a mzdova evidenciu.
Kontrolované uctovné doklady o rozactovani miezd za mesiace januar — december 2013
neobsahovali datum vyhotovenia tc¢tovného dokladu a podpisovy zdznam osoby zodpovedne;j
za ich zauctovanie, ¢im bolo porusené ustanovenie § 10 ods. 1 pism. d) af) zakona
0 uctovnictve. Mzdy vyuactované za vsetkych zamestnancov podla pracovnych zmluav,
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odpracovanych hodin a uvedené v mzdovych listoch sthlasili so zauctovanymi a vyplatenymi
mzdami uvedenymi v hlavnej knihe avo vykaze ziskov a strat. Neziskova organizacia
k 31.12.2013 mala v mzdovej evidencii nevyCerpané dovolenky, na ktoré vo svojom
uctovnictve riadne vytvorila a zat¢tovala rezervu na nevycerpané mzdy za dovolenku a k nim
prislichajuce odvody do socialnej a zdravotnych poistovni v sume 3 787,09 eur.

Zariadeniu podl'a Dohody o poskytnuti prispevku na podporu udrzania v zamestnani
zamestnancov S nizkymi mzdami bolo poskytnutych 7 429,00 eur formou preddavku
na poistné na zdravotné a socialne poistenie platené zamestnancom. Prispevok bol poskytnuty
z dvoch zdrojov, pricom 85 % bolo z eurdpskeho socialneho fondu (ESF) a 15 % zo Statneho
rozpoctu. Poskytnuté dotacie boli spravne zatuctované podl'a pokynov uradu prace a pouzité
na stanoveny ucel.

Verejné prostriedky poskytnuté neziskovej organizacii v roku 2013 formou dotécii
boli Cerpané vylucne na osobné ndklady zamestnancov, ¢im nenastali skutocnosti, podla
ktorych mala neziskova organizacia postupovat’ pri obstaravani tovarov a sluzieb ako verejny
obstaravatel’.

K vykondvaniu svojej cinnosti mala neziskovd organizacia uzatvorené viaceré
dodévatel'ské a ndjomné zmluvy, pricom kontrolou zmluvy o ndjme dopravného prostriedku
bolo zistené, ze v tejto zmluve nebola stanovend hodnota odplaty, ¢im bolo porusené
ustanovenie § 663 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, podla ktorého najomnou
zmluvou prenajimatel’ prenechdva za odplatu ndjomcovi vec, aby ju doCasne uzival.

Zaverom mozeme konStatovat, Ze kontrolované verejné financné prostriedky,
poskytnuté neziskovej organizacii zo Statneho rozpoctu, boli pouzité hospodarne, efektivne
a ucinne.

3. Efektivnost’ a ulinnost’ poskytovanych sluZieb v zariadeni pre seniorov — sposob
riadenia, dosahovanie vykonu, dodrZiavanie vecnych a ¢asovych povinnosti

Cielom kontroly vykonnosti bolo zistit, akd je sufasnd uroven kvality poskytovanej
starostlivosti v zariadeni pre seniorov. Zistenie celkovej turovne bolo vykonavané
prostrednictvom dotaznikového prieskumu za nasledovné oblasti:

- uroven kvality Zivota seniorov v zariadeni pre seniorov — dotaznik A. Klienti zariadenia
pre seniorov,

- uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZzieb v zariadeni
pre seniorov — dotaznik B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb
V zariadeni pre seniorov,

- troven spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov
umiestnenych v zariadeni pre seniorov — dotaznik C. Hodnotenie socidlnych sluzieb
rodinnymi prislu§nikmi,

- uroven hospodarnosti v zariadeniach socialnych sluzieb — dotaznik D. Posudenie urovne
hospodarnosti,

- subjektivna spokojnost zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni
pre seniorov — dotaznik E. Syndrom vyhorenia,

- Struktra vykonavanych pracovnych aktivit odbornych zamestnancov — dotaznik
F. Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov.

Vsetky zostavené dotazniky odrazali Struktiru kI'aCovych otdzok kontroly vykonnosti.
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Vysledné hodnotenie za jednotlivé oblasti dotaznikov aj cely dotaznik bolo
posudzované na patstupnovej hodnotiacej Skdle od 1 do 5 (I-najhorSie a 5-najlepSie
hodnotenie), pricom pri dotazniku E v zavere¢nom hodnoteni platilo opa¢né poradie.

Stcasne sa z vysledkov dotaznikov vyhodnocovalo potvrdenie alebo nepotvrdenie
predpokladanych hypotéz urovne jednotlivych Cinnosti zariadenia pre seniorov, ktoré boli
stanovené v predbeznej $tadii celoslovenskej kontrolnej akcie.

A. Urover kvality Zivota klientov v zariadeni pre seniorov

Prvym ciastkovym cielom kontroly vykonnosti bolo dotaznikovou formou zistit
uroven kvality zivota klientov v zariadeni pre seniorov. Otazky v dotazniku ur¢enom
pre klientov zariadenia boli koncipované tak, aby z jednotlivych odpovedi kontrola mohla
posudit’ uroven prezivania svojho Zzivota, uroven dodrziavania l'udskych prav a slobod,
spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom a uroven spokojnosti so svojim zdravim.

V Case dotaznikového prieskumu bolo v zariadeni ubytovanych 26 klientov, z toho bol
jeden hospitalizovany v zdravotnickom  zariadeni. Dotaznik  vyplnilo  vSetkych
17 respondentov, ktorym zdravotny stav umoziioval odpovedat na otazky dotaznika.
Uspesnost’ navratnosti dotaznikov bola 100 %. Dotaznik vyplnilo 9 Zien a 8 muZov s takmer
rovnakym priemernym vekom, pri¢om viac bolo ovdovenych Zien ako muzov a 11 klientov
prislo do zariadenia z vidieka. Takmer rovnaky bol pocet klientov so zdkladnym vzdelanim
a strednym vzdelanim, pricom zdkladné vzdelanie malo podstatne viac Zien.

Vyhodnotenim odpovedi tykajucich sa irovne preZivania svojho Zivota Vv zariadeni
pre seniorov bola zistend ve’mi dobra aZ vyborna uroven spokojnosti klientov.
S prezivanim Zivota v zariadeni bolo vzdy spokojnych viac ako 66 % klientov. Viac ako 11 %
klientov bolo nespokojnych s poddvanim iba jedného hlavného jedla bez moznosti vyberu,
viac ako 13 % klientov mava obcas pocit osamotenia a neveselého Zivota v zariadeni. Mensie
vyhrady klientov boli k respektovaniu ich nazorov, ku klopaniu zamestnancov pred vstupom
do miestnosti a k prispdsobovaniu chuti jedla podla poziadavky klienta a k poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. Klientom podl'a ich vyjadrenia chybali hlavne rehabilitacie.

Kontrola z odpovedi d’alsich otazok dotaznika zistila vePmi dobri aZz vybornu
uroven dodrZiavania 'udskych prav a slobéd Vv zariadeni pre seniorov. Stalu spokojnost’
S dodrziavanim l'udskych prav a slobdd vyjadrilo takmer 81 % klientov. V jednom pripade
bolo vyjadrené neumoZiiovanie rozhodovat’ o forme a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby.
Takmer 16 % klientov malo vyhrady k moznosti slobodne prejavit’ svoj nazor, podavat
navrhy na zlepSenie zivota v zariadeni a spolurozhodovat’ o forme a sposobe poskytovania
socialnej sluzby.

VePmi dobra az vyborna spokojnost’ s prezitym vlastnym Zivotom klienta bola
vysledkom vyjadrenych postojov klientov. Spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom vyjadrilo
az 86 % klientov, mensia nespokojnost’ bola vyjadrena v dorucovani zasielok a v kvalite
podavanej stravy.

Klienti zariadenia svojimi odpoved’ami vyjadrili tiez vePmi dobré az vyborné
hodnotenie svojho zdravia, ked spokojnost’ so svojim zdravim vyslovilo 79 % klientov.

Nespokojnost’ bola hlavne v poskytovanej zdravotnej starostlivosti a v neinformovanosti
0 akciach konanych v zariadeni, ¢o malo nepriamo vplyv na zdravotny stav klientov.

Celkova spokojnost’ s poskytovanymi socidlnymi sluzbami vyjadrili klienti
na vel’mi dobrej aZ vybornej urovni.
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Struktura celkovej spokojnosti klientov s Groviiou Zivota v zariadeni je znazornena v grafe
¢. 3.

Graf €. 3

Struktira celkového vyhodnotenia tirovne kvality Zivota seniorov

v zariadeni v %
(30 otazok x 17 respondentov = 510 odpovedi - 100 %)
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Z vyjadrenych postojov k jednotlivym otazkam dotaznika o trovni kvality Zivota seniorov
Vv zariadeni bolo zistené, ze 73 % poskytovanych socialnych sluzieb vplyvajicich na zivot
seniorov bolo klientmi vyborne ohodnotenych. S 10 % poskytovanych sluzieb klienti neboli
spokojni a s 10 % boli spokojni iba obcas a tykali sa hlavne zdravotnej starostlivosti, vyberu
stravy a kultiirno-spolo¢enského Zivota.

K zlepSeniu urovne kvality zivota klientov v zariadeni kontrola odportca hlavne
zlepsit' Cinnosti stvisiace so zaujmovou c¢innostou klientov asich aktivanym zivotom.
Stcasne odporica zintenzivnit’ kultirno-spolocensku ¢innost’ v zariadeni s cielom zmiernenia
pocitu osamelosti, zlepsenia psychickej pohody a nepriamo aj zdravia klientov.

V predbeznej stadii boli predpokladané Ciastkové aj celkové vysledky trovne kvality
zivota klientov v zariadeni pre seniorov.

Vysledky potvrdenia alebo vyvratenia predpokladov (hypotéz) st nasledovné:

Vyhodnotenie testovania spokojnosti klientov s . .
y 16 testovania spoxojnost K Dosiahnuté Predpokladané | (Ne) Potvrdenie
poskytovanymi socialnymi sluzbami a Zivotom v . . ,
iadeni hodnotenie hodnotenie hypotézy
zaria
L . . , 'mi ¢ az I'mi dobré
Prezivanie Zivota seniorov v zariadeni (H1) Vefl m d,Obre a velmi coore ,
vyborné hodnotenie potvrdena
v C , , R . 'mi ¢ az dostatocné
Dodrziavanie 'udskych prav a slobdd klienta (H2) Ve,l m d,Obre a osiatocne ,
vyborné hodnotenie nepotvrdena
. ) vy S vel'mi dobré az dostatocné
Spokojnost’ s prezitym vlastnym Zivotom (H3) vyborné hodnotenie e
. ., , "mi & a7 dostatoéné
Spokojnost’ so svojim zdravim (H4) Vefl m d,Obre a osiatoene ,
vyborné hodnotenie nepotvrdena
vel’mi dobré az dostatocné
VSetKky Cinnosti vyborné hodnotenie nepotvrdena
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Testovanim spokojnosti  klientov s rovilou zivota v zariadeni nebola potvrdena
predpokladana dostato¢na troven, ked’ klienti svojimi postojmi vyjadrili spokojnost’ na trovni
vel'mi dobrého az vyborného hodnotenia.

B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb

Dal$ou oblastou kontroly vykonnosti bolo postidenie administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluzieb z vyplneného dotaznika, pricom kritériom pre ich splnenie bola
existencia internych predpisov, zdsad a smernic v nasledovnych oblastiach:

- oblast’ procedurdlnych podmienok, ktora sa tykala priamej starostlivosti o klienta
a jeho zivota v zariadeni,

- oblast’ personalnych podmienok, zamerand na prava a povinnosti zamestnavatel'a
a zamestnancov,

- oblast’ prevadzkovych podmienok, tykajuca sa pravidiel a postupov prevadzkového
fungovania zariadenia, nakladania s majetkom a vedenia uctovnictva,

- oblast’ dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd, tykajica sa stanovenia prav
a slobdd klientov v zariadeni.

V oblasti proceduralnych podmienok zariadenie dosiahlo vePmi dobru urovei.
Vnatornym predpisom neboli stanovené podmienky poskytovania pomoci prijimatelovi
socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani dalSej sluzby podla jeho potrieb
a schopnosti.

Nedostatoéna troveii bola dosiahnuta v oblasti personalnych podmienok.
Zariadenie nemalo stanovené postupy apravidla pri obsadzovani vedtcich funkcii,
pre zaskol'ovanie zamestnancov, pre rast kvalifikacnych predpokladov a zvySovanie odborne;j
sposobilosti zamestnancov. Zariadenie tiez nemalo vnitornym predpisom stanovené pocty
pracovnych miest s kvalifikacnymi predpokladmi na ich plnenie vo vztahu k poctom
prijimatel'ov socialnej sluzby, nemalo stanovené pracovné podmienky a systém odmenovania
Zzamestnancov.

V oblasti prevadzkovych podmienok bola dosiahnuta tiez nedostato¢na urovei.
Zariadenie nemalo stanovené interné pravidld a postupy pre zistovanie spokojnosti
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, pre spracovavanie a zverejiiovanie vyrocnej spravy o ¢innosti
a hospodareni, pre evidenciu apouzitie darov, pre vedenie UCtovnictva, pre verejné
obstaravanie, pre vykonavanie financnej kontroly, pre obhospodarovanie investi¢né¢ho
a neinvesticného majetku, ako aj pre zabezpecenie hospodarnej prevadzky cestnych
motorovych vozidiel.

Vyborna irovei bola dosiahnuta v oblasti dodrZiavania zakladnych 'udskych prav
a slobod zapracovanim prav a slobdd klientov v internych predpisoch zariadenia.

Kontrolou plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb
za vsetky oblasti bolo zistené, ze zariadenie pre seniorov az v 15 pripadoch nemalo stanovené
vnutorné predpisy, hlavne v oblasti personalnych a prevadzkovych podmienok, ¢im dosiahlo
Vv celkovom hodnoteni priemernu uroven dodrZiavania administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluzieb.

Jednotlivé oblasti hodnotenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych

sluzieb neobsahovali rovnaky pocet otazok a preto najvacsi vplyv na celkové hodnotenie mala
dosiahnutd uroven dodrziavania l'udskych prav aslobdd s najvac§im poctom otdzok.
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V percentudlnom hodnoteni boli dosiahnuté nasledovné vysledky urovne plnenia
administrativnych podmienok uvedené v grafe ¢. 4.

Graf ¢. 4
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poskytovanych sluzieb

_ vyborne
vel'mi dobre 100,00%
) 92,86%
100,00% - priemerne
50.00% 75,00%
100% -
nedostatotne pedostatoéne
60.00% 1 45,45% 42 86%
40,00% -
20,00% -
0,00% : : : - - ; ; ' ' '
3 3 S
,@‘@ .\é& '@& éogb '\é@
¥ o S o &
3 & o & §
& S & > &
3 & o > 4
@0 czﬁ% R bg& "’v”&b
& < @ & &
N N kS &
S &
o 3
& &

Testovanim plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb nebola
potvrdena predpokladana vel'mi dobra urover:

Celkové vyhodnoteni . .
ellcove vyho .no enie Dosiahnuta urovenn | Predpokladana uroven (Ne) Potvrdenie hypotézy
testovania
Administrativne podmienky . L . P L . .
. X . priemerna uroven vel'mi dobra Groven nepotvrdena
kvality poskytovanych sluzieb

Zariadenie dosiahlo o stupen horSiu troven plnenia administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluZieb.

Kontrolna skupina odporaca neziskovej organizicii vypracovat interné predpisy tykajiuce sa
personalnych a prevadzkovych podmienok pre vykondvanie svojej ¢innosti.

C. Rodinni prislusnici

Cielom kontroly vykonnosti bolo dotaznikovou formou zistit' aj Groven spokojnosti
pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeni pre seniorov. Dotaznik bol tematicky rozdeleny do troch oblasti s ciel'om zistit™:

- spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom,
- vplyv na pohodu a spokojnost’ klienta v zariadeni a
- uroven komunikacie s rodinnymi prisluSnikmi.
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Zariadenie malo v ¢ase vykonu kontroly na subjekte 26 klientov, z ktorych 3 nemali
rodinnych prislusnikov a s 11 klientmi rodinni prislusnici v tomto obdobi nekomunikovali,
pretoze ich komunikacia so zariadenim je vel'mi zriedkava. Zo 16 komunikujacich rodinnych
prislusnikov bolo vyplnenych 13 dotaznikov, ¢im bola dosiahnutd uspesnost’ navratnosti
natrovni 81 %. Vypovedacia schopnost dotaznikového hodnotenia z poctu klientov
S existujicimi rodinnymi prislusnikmi bola na hranici 57 %.

Vyhodnotenim dotaznikovych odpovedi bol v kazdej oblasti dosiahnuty hodnotiaci
stupen medzi velmi dobrym az vybornym hodnotenim atym aj celkova vel’mi dobra
aZ vyborna spokojnost’ rodinnych prislu$nikov.

Vysledok percentudlneho hodnotenia spokojnosti rodinnych prislusnikov bol
spracovany do grafu €. 5.

Graf ¢. 5

Struktira celkového hodnotenia spokojnosti rodinnych prislusnikov
s poskytovanymi sluzbami a Zivotom v zariadeni v %
(H1- H3 13 respondentov x 10 odpovedi= 130 odpovedi = 100 %)
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Nikdy; 0% Casto; 7%

Vel'mi Casto;
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Rodinni prislusnici vyslovili spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami a pobytom v zariadeni,
jeden rodinny prislusnik vyjadril iba dostatoéni (obcas) spokojnost’ s komunikaciou
socialneho pracovnika pocas navstev. Traja rodinni prislusnici vyslovili komunikaciu
S0 socialnym pracovnikom na priemernej (¢asto) urovni a jeden rodinny prislusnik vyslovil
iba priemerni spokojnost’ aj s poskytovanim zdravotnej sluzby a s poskytovanim stravy.
Vplyv pobytu klienta v zariadeni na jeho pohodu a spokojnost vyhodnotil na priemernej
urovni (Casto) jeden rodinny prislusnik. Komunikacia vedenia a zamestnancov zariadenia
S rodinnymi prisluSnikmi bola hodnotena na vel'mi dobrej aZ dobrej urovni, iba jeden rodinny
prislusnik vyhodnotil komunikaciu na priemernej Grovni (¢asto).

V predbeznej Stadii  bola predpokladand spokojnost’ rodinnych prisluSnikov
S poskytovanymi socidlnymi sluzbami v zariadeni pre seniorov.
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Vysledky testovania spokojnosti potvrdili stanovené predpoklady (hypotézy):

. Ne
Vyhodnotenie testovania spokojnosti rodinnych Dosiahnuté Predpokladané (Pot\)/r denie
prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami | hodnotenie hodnotenie ]
hypotézy
. . . I'mi dobré az .
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami a pobytom Ve, m ’o reaz spokojnost’ s ,
(H1) vyborné obytom potvrdena
hodnotenie P
vel'mi dobré az priaznivy vplyv
Vplyv na pohodu a spokojnost’ klienta (H2) vyborné na pohodu a potvrdena
hodnotenie spokojnost’
. o . . . I'mi dobré az .
Hodnotenie komunikacie s rodinnymi prislusnikmi Ve, i ,O reaz pravidelna ’
vyborné o potvrdena
(H3) . komunikacia
hodnotenie
I'mi dobré az
Celkové hodnotenie spokojnosti rodinnych th m ,0 reaz . ,
rislugnikov vyborné spokojnost’ RP potvrdena
P hodnotenie

D. Posudenie urovne hospoddrnosti

Statutarny zéastupca zariadenia v spolupraci s kontrolou vyplnil dotaznik na postdenie
urovne hospodéarnosti zariadenia pri vykonavani svojich Cinnosti. Vyhodnotenim vsetkych
odpovedi dotaznika podla hodnotiacej Skdly bola dosiahnuta priemerna uroven
hospodarnosti.

Sucast'ou dotaznika bolo aj hodnotenie vykonavania energetického auditu. Zariadenie
poskytovalo sluzby v prenajatej zrekonstruovanej budove, ktord nepotrebovala vykonanie
revizie tepelnej ndroCnosti budov, pretoze tato bola vykonand vlastnikom pred jej
rekonstrukciou. Zariadenie nemalo povinnost’ vykonavat’ takyto audit, ale negativna odpoved
vplyvala na hodnotenie hospodarnosti.

V zariadeni sa hospodarnost’ vyuziva prakticky vo vSetkych oblastiach, najma
pri obstaravani tovarov a sluzieb a pri kumulovani pracovnych funkcii s cielom znizit’ osobné
naklady. VicSina zamestnancov bola odmenovanad na Grovni minimalne; mzdy, s vyuzZitim
Statneho prispevku na kompenzéaciu odvodov pre zamestnancov s nizkymi prijmami.

Dotaznikovym
hospodarnosti:

testovanim bola potvrdend predpokladani priemernd uroven

Celkové vyhodnotenie testovania
hospodarnosti

(Ne) Potvrdenie

Dosiahnuta troven i
hypotézy

Predpokladana uroven

Posudenie irovne hospodarnosti

. . priemernd Groven
zariadenia

priemerna urovei potvrdena

Zo ziskanych poznatkov pri vykone kontroly kontrolna skupina konStatuje hospodarne
nakladanie s finanénym a inym majetkom zariadenia.

Priemerné mesaéné naklady na klienta v roku 2013 boli 760,56 eur, po odpocitani dotacii
515,43 eur. Priemerna mesa¢na uhrada od klienta bola 385,02 eur, ¢o aj pri dodrZiavani
hospodarnosti nestacilo pokryt’ ndklady. Priemerné mesaéné naklady aj po odpocitani dotacii
boli vyssie oproti priemernej uhrade od klienta o 130,41 eur, ¢o bolo spésobené hlavne nizkou
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obsadenostou len na 63 % a poskytnutim prispevku zo Stitneho rozpoctu na prevadzku
zariadenia az od méja 2013. Uhrady v priemere od 19 klientov nepokryli vetky fixné naklady
zariadenia. V Case vykonu kontroly uz boli rezijné naklady efektivnejSie vyuzivané
pri naplneni kapacity na 93 %. K miernemu zlepSeniu finanénej situacie prispelo
aj poskytovanie prispevku na prevadzku zo Statneho rozpo¢tu uz od =zaciatku roka,
Co zariadenie vyuzilo na obstaranie novych elektricky polohovatelnych posteli
a antidekubitnych matracov.

Priemernd mesacna uhrada na klienta bola vysSia 026,01 eur ako priemerny
dochodok, ktory nepoberalo v zariadeni viacero klientov. Zakonom o socidlnych sluzbach
je prijimatel'ovi socidlnych sluzieb s celoroénym pobytom stanovena minimalna vySka
zostatku déchodku po uhrade za poskytované sluzby a niektoré zdkonom uréené socialne
skupiny klientov nemusia platit’ prispevok vobec. Tato legislativna Giprava ma nepriaznivy
dopad nahospodarenie a finanénu situdciu zariadenia v pripade obsadenosti klientmi
s nizkym alebo Ziadnym déchodkom abez rodinnych prislusnikov schopnych doplacat
uhrady za poskytované socialne sluzby. Sucasne tieto legislativne ulavy rozdel'uji klientov
zariadenia na dve skupiny a maja vplyv na zhorSovanie medzil'udskych vztahov a na Castejsiu
migraciu klientov.

Neustéale hl'adanie znizovania nakladov, bez zvySenia podpory z inych zdrojov (Stat,
uzemnd samosprava, dary, sponzori apod.), modze c¢asom priniest znizenie kvality
poskytovanych sluzieb, hlavne v odbornej starostlivosti a v kvalite a pestrosti poskytovanej
stravy. Podl'a nasho ndzoru d’alSie tisporné opatrenia v persondlnej oblasti by mali za nasledok
znizovanie kvality poskytovanych sluzieb. RieSenim nepriaznivej financnej situdcie vacSiny
seniorov a nasledne aj zariadeni pre seniorov by mohli byt nasledovné moznosti alebo ich
varianty:

- vyvijat' aktivity s cielom prijimania darov (napr. aj 2% =z dani) alebo sponzorskych
prispevkov,

- zvySenie dochodkov,

- zvySenie prispevku na prevadzku zariadenia,

- zmena legislativy v oblasti poskytovania sluZzieb osobam bez dochodku, socidlne
odkazanym a pod.,

- zaradenie niektorych ukonov poskytovanej opatrovatel'skej starostlivosti do kategorie
zdravotnej starostlivosti s preplatenim od zdravotnych poistovni.

E. Syndréom vyhorenia zamestnancov — burnout

Predposlednym cielom kontroly vykonnosti bolo zistit' subjektivnu spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami. K zisteniu miery vyhorenia zamestnancov boli
12 odbornym zamestnancom rozdané dotazniky, v ktorych otazky boli zamerané
na emociondlne vycerpanie, na depersonaliziciu a na osobnu nespokojnost’. VSetkych
12 odbornych zamestnancov odovzdalo vyplnené dotazniky, ¢im bola dosiahnutda 100 %
navratnost’.

Kontrolnd skupina vyhodnotenim dotaznikov za jednotlivych zamestnancov zistila,
ze U vSetkych zamestnancov stupeii emocionilnej vycerpanosti, stupeii depersonalizacie
a stupen osobnej nespokojnosti boli na ve’mi nizkej arovni. Celkové hodnotenie v rdmci
pat'stupiiovej skaly preukazalo vel'mi nizky stupeni vyhorenia odbornych zamestnancov.

Vyhorenie zamestnancov bolo v predbeznej Stadii predpokladané na vysokom stupni,
pricom sa predpokladal vysoky stupen emocionalnej vycCerpanosti a osobnej nespokojnosti
a stredny stupen depersonalizacie.
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Vysledky testovania nepotvrdili predpokladané vysoké vycerpanie odbornych zamestnancov
zariadenia pre seniorov:

. Ne
Vyhodnotenie testovania stupiia syndromu | Dosiahnuty stupein | Predpokladany l(Dot\)/r denie
vyhorenia odbornych zamestnancov vyhorenia stupeni vyhorenia i
hypotézy

Stupent emocionalnej vyéerpanosti (H1) vel'mi nizky stupen vysoky stupen nepotvrdena
Stupeii depersonalizacie (H2) vel'mi nizky stupen stredny stupeni nepotvrdend
Stupeni osobnej nespokojnosti (H3) vel'mi nizky stupen vysoky stupen nepotvrdena
Celkové vyhodnotenie stupiia syndromu . . y , " .

. vel'mi nizky stupen vysoky stupeii nepotvrdena
vyhorenia

Vel'mi nizky stupeit syndroému vyhorenia odbornych zamestnancov, okrem subjektivnych
faktorov, je dosledkom aj dvoch objektivnych faktorov:

- kratkost existencie zariadenia pre seniorov (od septembra 2012),

- postupné obsadzovanie zariadenia klientmi.

Vel'mi nizka vycerpanost’ zamestnancov je predpokladom poskytovania kvalitnych socidlnych
sluzieb v zariadeni pre seniorov.

F. Analyza pracovnikov — socidlny pracovnik

Poslednd cast’ kontroly vykonnosti bola zamerand na zistenie stupiia vykondvania
pracovnych ¢innosti odbornych pracovnikov. Z personalnej dokumentacie kontrolna skupina
zistila, ze zariadenie malo v ¢ase vykonu kontroly z odbornych pracovnikov len jedného
socidlneho pracovnika, ktory vyplnil predloZzeny dotaznik.

Dotaznik bol rozdeleny do blokov na hodnotenie troch druhov vykonavanych ¢innosti:
- administrativne ¢innosti,
- individualna praca s klientmi v skupine,
- pomocné¢ prace pri sebaobsluhe klienta.

Vyhodnotenim jednotlivych odpovedi dotaznika bolo zistené, ze administrativne
¢innosti a individualna praca s klientmi v skupine boli vykonavané na dolnej hranici
stredného stupnia. Pomoc pri seba obsluZnych ¢innostiach klienta vykonéval socialny
pracovnik na dolnej hranici nizkeho stupiia.

Celkovym vyhodnotenim odpovedi socidlneho pracovnika bol zisteny nizKy stupen
vykonavania pracovnych ¢innosti.

Jednotlivé odpovede vyznacené v dotazniku kontrola posudila aj z casového hladiska,
pricom bolo zistené, Ze socialny pracovnik pracoval aj nad stanoveny pracovny ¢as. Najviac
pracovného ¢asu venoval individualnej praci s klientmi v skupine, nasledne administrativnym
¢innostiam a najmenej pomoci pri seba obsluZznych tkonoch klientov.

Testovanie pracovnych cinnosti socialneho pracovnika viedlo k potvrdeniu alebo
vyvrateniu predpokladanych hypotéz, ktoré boli vyjadrené v predbeznej Studii.
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Vysledky testovania boli nasledovné:

Dosiahnuty stupen | Predpokladany

. . ° . | (Ne) Potvrdenie
vykonavania stupenl vykonavania

hypotézy

Vyhodnotenie testovania ¢innosti socidlneho

pracovnika » , - .
¢innosti cinnosti

.. , .. . dolna hranica , . ,
Administrativne ¢innosti (H1) tredného stund nizky stupen nepotvrdena
stredného stupiia

dolna hranica

vysoky stupenl nepotvrdena
stredného stupia ySOXY stip p

Individualna praca v skupine (H2)

. .1 . doln4 hranica , . .
Pomoc pri seba obsluznych ¢innostiach (H3) ) . stredny stupenl nepotvrdena
nizkeho stupia

VSetky ¢innosti socidlneho pracovnika nizky stupen stredny stupei nepotvrdena

Vyhodnotenim dotaznika sa nepotvrdil predpokladany nizky stupent administrativnych
¢innosti, hlavne z dovodu migracie klientov. Sti¢asne sa nepotvrdil predpokladany vysoky
stupent individualnej prace s klientom astredny stupen pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach Klienta.

Niz$i stupen vykonavania individualnej prace s klientom v skupine bol na tukor zvysenych
administrativnych ¢innosti. Kontrolnd skupina odporuca prehodnotit’ pracovné c¢innosti
socialneho pracovnika scielom zvySenia c¢innosti a aktivit zlepSujucich zivot klientov
Vv zariadeni pre seniorov.

Sumarne vyhodnotenie hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti

Celkové vyhodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb bolo
vypocitané priemerom z Ciastkovych vysledkov za jednotlivé dotazniky A — F.

Ciastkové aj celkové hodnotenie zaokrihlené podla pét'stupiiovej stupnice od 1 do 5 je
uvedené v nasledovnej tabul’ke €. 6:

Tabulka €. 6: Celkové hodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanych sluzieb

Hodnotenie Hodnotenie dotaznikov A - F
. A B. C. D. E. F.
pinenia Spokoj | Administra | Spokoj | Uroves Syndrém | Pracovné
podmienok Hodnotia pog 0j ' ministra pO’Oj roven’ | Syn rom wracovr}e Celkové
kvali . . | nost tivne nost hospodarnosti | vyhore | ¢innosti .
vality ci stupeni . . L ’ ; hodnotenie
poskytovanych klientov | podmienky | rodinnych nia odbornych
socidlnych sluzieb prislusni zamestnan
kov cov
Splia vyborne 5 5 5
Spiia velmi dobre 4 4 4
Spiiia dobre 3 3 3
Spiiia dostatogne 2 2
Nespiiia 1
Vypocet: X 4 3 5 3 5 2 3,67

Zariadenie pre seniorov spiiia podmienky poskytovanych socidlnych sluzieb na arovni medzi
dobrym az vel'mi dobrym hodnotenim.
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Podl'a hodnotiacej $kaly zariadenie pre seniorov V celkovom hodnoteni veP’mi dobre spiiia
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb a mézeme konstatovat’, ze socidlne
sluzby boli poskytované efektivne a ucinne.

Vysledky testovania hypotéz za jednotlivé dotazniky boli nasledovné:

i 5 , Ne
. . ; Dosiahnuté Predpokladané (Ne) .
Vyhodnotenie testovania za dotazniky A - F hodnotenie hodnotenie Potvrdenie
(Groven) hypotézy
A. Vyhodnotenie testovania spokojnosti klientov s ) - o
, . ., NS .. vel'mi dobré az dostatocné ,
poskytovanymi socialnymi sluzbami a zivotom v , , - nepotvrdena
. i vyborné hodnotenie
zariadeni
B. Administrativne podmienky kvality . ., . vel'mi dobra i
, .. priemerna Giroven ) . nepotvrdena
poskytovanych sluzieb uroven
. . T vel'mi dobré az
C. Vyhodnotenie testovania spokojnosti rodinnych i , . .
rislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami vyborné spokojnost’ RP potvrdend
P P Y Y hodnotenie
D. Posudenie trovne hospodarnosti zariadenia priemernd Grovenl | priemernd uroven | potvrdena
E. Vyhodnotenie testovania stupiia syndromu ., . ; . i
. , vel'mi nizky stupei | vysoky stupen nepotvrdena
vyhorenia odbornych zamestnancov
F. Vyhodnotenie testovania ¢innosti socialneho i . , . i
, nizky stupen stredny stupeni nepotvrdena
pracovnika

Testovanim  bola potvrdend predpokladana  spokojnost rodinnych  prislusnikov
s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a tiez bola potvrdena predpokladana priemerna troven
hospodarnosti zariadenia pre seniorov.

Testovanim neboli potvrdené hypotézy v spokojnosti klientov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami a Zivotom v zariadeni a v stupni syndromu vyhorenia, ked’ testovanim boli vykazané
priaznivejSie hodnotenia. Socidlny pracovnik vykonaval svoje Cinnosti na nizkom stupni
hodnotenia, ¢im nebola potvrdend hypotéza vykonavania odbornych ¢innosti na strednom
stupni. Dosiahnutim iba priemernej urovne administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluZieb nebola potvrdend ich predpokladand vel'mi dobra uroven.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 09.10.2014

Ing. Marta Kavecka
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Radovan Paf¢uga
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 04.11.2014

Vladimir Bohdal
Statutarny zastupca
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