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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 895/01 z 10. 06. 2014 vykonali:

Ing. Cubomir Kus$nir, veduci kontrolnej skupiny
Mgr. Maria VanciSinova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolnti akciu: Kontrola efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’” v zriadovatel'skej pOsobnosti  orgdnov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov. Ulelom kontroly bolo zistit' efektivnost
a ucinnosti vynakladania prostriedkov zo §tatneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku,
resp. obce, ktoré¢ boli poskytnuté vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonand v ¢ase od 11. 06. 2014 do 10.09.2014 v kontrolovanom
subjekte

Nemocnica Modra, n. 0. - Domov socialnych sluZieb, Vajanského 1,
900 01 Modra, ICO 36077054

za kontrolované obdobie: 2013.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
apravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskamat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodarnosti a G€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodéria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit' mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach, vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a Casovych povinnosti a zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a prdvnymi aktmi eurdpskej tunie, ktorymi je SR
viazana.

Nemocnica Modra, n. o. (dalej len ,zariadenie”) bola zaloZzena za ucelom
poskytovania zdravotnej starostlivosti a socialno-humanitarnej starostlivosti. Tento ucel
zariadenie plnilo v roku 2013 prostrednictvom poskytovania ambulantnej starostlivosti
(interna ambulancia a stacionar) asocidlnych sluzieb (domov socidlnych sluZzieb).
Zakladatelmi neziskovej organizacie Nemocnica Modra, n. 0. boli: Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky, Nemocnica s poliklinikou Modra a mesto Modra.

Kontrolna skupina zistila, ze zakladacia listina Nemocnice Modra, n. 0. bola uzavreta
23.12.2002 podla § 5 zakona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujucich
vSeobecne prospes$né sluzby v zneni neskorSich predpisov obsahovala nalezitosti v stlade
S § 9 ods. 9 zakona €. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
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¢. 448/2008 Z. z.*). Druh a forma poskytovania socialnej sluzby bolo poskytovanie socialnej
a humanitarnej starostlivosti — 24 hodinova opatrovatel'ska starostlivost’ pre dospelych.

OznacCenia miesta poskytovania socidlnej sluzby na zaklade porovnania s registracnou
kartou bolo v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z.

Preverenim nahodne vybranych dvanastich uzavretych zmlav bolo zistené, Ze
zariadenie malo s klientmi uzatvorené zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v stlade s § 74
zakona ¢. 448/2008 Z. z. Sucastou kazdej ziadosti k zmluve o poskytnutie socialnej sluzby
bolo aj pravoplatné rozhodnutie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Kontrolou splnenia hygienickych podmienok zodpovedajacich druhu socidlnej sluzby
v stulade s § 9 zakona €. 448/2008 Z. z. na zaklade rozhodnuti Regiondlneho tradu verejného
zdravotnictva ¢.: RUVZ/22-10444/2008 zo 14.08.2008, &.: HZZ/05446/2013 z 25.03.2013
a ¢.: HZZ/17012/2013 z 19.11.2013 neboli zistené nedostatky.

Zariadenie pri prijimani klientov postupovalo v ramci v§eobecne zavdzného nariadenia
(d’alej len ,,VZN*) Bratislavského samospravneho kraja ¢. 31/2009 zo 17.06.2009 o blizsich
podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o spdsobe urCenia thrady, vyske thrady a
sposobe platenia Gthrady za socidlne sluzby, ktoré su poskytované zariadeniami Socidlnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti Bratislavského samosprdvneho kraja v zneni VZN
¢. 35/2010 z 23.07.2010, v zneni VZN ¢. 39/2010 z 15.12.2010 a VZN ¢. 43/2011
z 24.06.2011.

Zariadenie neviedlo v roku 2013 poradovnik ¢akatel'ov. Podla pisomného vyjadrenia
riaditel’a zariadenia prispevky samospravneho kraja na klienta st uhradzané az po siedmych
az 6smich mesiacoch od prijatia klienta, t.j. poskytnutie prispevku na klienta bolo viazané na
rozhodnutie samospravneho kraja. Pocas tejto doby boli klienti v zariadeni samoplatcami.
Do zariadenia boli prijimani iba Zziadatelia s pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na
socialnu sluzbu. V zariadeni sa v sulade s § 5 zakona ¢. 365/2004 Z. z. uplatinovala zasada
rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb, pretoZze podla vyjadrenia
kontrolovaného subjektu si kazdy klient uplatiioval zdravotnii poistoviiu, vyber lekara
a lekaren bez vedomia zariadenia.

Individualne plany klientov boli vyhotovené s prihliadnutim na ich individualne
potreby a schopnosti v stillade § 7 pism. a) a § 9 ods. 1. zakona ¢. 448/2008 Z. z. Kontrolovany
subjekt aktualizoval individualne plany klientov podla ich individualnych potrieb, viedol
pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotil priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Individudlne plany
obsahovali osobnu a rodinnt analyzu klientov a socidlne hodnotenie klientov, plany dennych
¢innosti, plany aktivizanych ¢innosti a plany rizik. Individualne plany boli zamerané na
upevnenie psycho-socialnych zru¢nosti klienta, ktoré boli vykonavané formou individualnych
cviceni na rozvoj pamdti, jemnej motoriky, podpory komunikacie ako aj formou
individudlnych rozhovorov. Dalej boli zamerané na aktivizaéna &innost’, ktora mala za ciel
stabilizovat’" schopnosti obyvatelov pri vykondvani c¢innosti dennej potreby, podporit
kreativitu a sebaobsluhu v ¢innostiach, ktoré st eSte obyvatel'om vlastné, udrzat’ pohybovu
koordinaciu. Aktivizacnd c¢innost’ bola vykondvand l'ahkymi cvi€eniami zameranymi na
pohybové schopnosti, pracovnu terapiu, kognitivnu rehabilitaciu a individualnu terapiu pri
16zku Klienta.
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V kontrolovanom obdobi malo zariadenie 42 zamestnancov, z ktorych bolo 27
opatrovateliek a jedna vrchna sestra, ¢o podla § 9 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. st odborni
zamestnanci. V zariadeni od 01.01.2013 do 30.06.2013 bolo 29 klientov, od 01.07.2013
do 14.10.2013 bolo 41 klientov a od 15.10.2013 do 31.12.2013 bolo 54 klientov. Podl'a
prilohy ¢. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. je v domove socialnych sluzieb, v ktorom sa poskytuje
plnoletej fyzickej osobe tyzdenna pobytova socialna sluzba stanoveny maximalny pocet 2,3
prijimatel’a socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimélny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov 60 % na celkovom pocte zamestnancov. Dodrzanie tychto
podmienok bolo zo strany Domova socialnych sluzieb Nemocnice Modra, n. o. splnené.

Zariadenie v ramci obsluznych ¢innosti poskytovalo klientom ubytovanie, pranie,
Zehlenie a Udrzbu Satstva z vlastnych nakladov v stlade s § 17 zakona ¢. 448/2008 Z. z.,
udrzba bielizne bola zabezpeovana externou firmou.

Podmienky, ktoré zariadenie vytvorilo na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobne;j
hygieny, poskytovanie nevyhnutného osSatenia a obuvi, Gschovu cennych veci, vzdelavanie,
zaujmovh ¢innost’ klientov a poskytovanie osobného vybavenia klientov boli v stlade
s § 18 ods. 4 a 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Na zaklade pracovnych zmlav a dokladov o dosiahnutom vzdelani bolo zistené, ze
pracovné c¢innosti v oblasti socialnych sluzieb vykonavala fyzicka osoba, ktora nebola
odborne spdsobila na vykon tychto ¢innosti v stlade s § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Tato
skuto¢nost’ bola preukazana predlozenymi dokladmi o dosiahnutom vzdelani — dosiahnuté
vysokoskolské vzdelanie v odbore oSetrovatel'stvo, diplom o Specializacii v odbore
oSetrovatel'ska starostlivost v komunite aosved¢enie 0 zivnostenskom opravneni na
vykondvanie Zivnosti pre poskytovanie kratkodobej pomoci pri opatere deti a starSich osdb.

Odborné vzdelavanie vykonavalo zariadenie podla potreby apri nastupe novych
zamestnancov do zariadenia. Vsetky opatrovatel’ky mali absolvovany opatrovatel'sky kurz
Vv rozsahu 230 hodin. Zamestnanci zariadenia budt v blizkej dobe absolvovat’ d’alsie Skolenia
z dovodu postupného zavadzania indikatorov kvality v socidlnej oblasti.

Zariadenie nevypracovalo a neuskuto¢novalo program supervizie zariadenia podla
§ 9 ods. 10 zékona ¢. 448/2008 Z. z., podl'a ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny
na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat
a uskuto¢novat’ program supervizie. Podla pisomného vyjadrenia riaditela Nemocnice
Modra, n. o. zariadenie vykonavalo superviziu internym spdsobom denne ato priamo
riaditel'om zariadenia, vrchnou sestrou, asistentkou riaditela a v spolupraci s osobou, ktora
vypracovava osobné plany klientov.

Nemocnica Modra, n. 0. uplatnovala zakaz fajcenia v sulade s § 7 ods. 1 pism. e)
zékona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
Vv zneni neskorsich predpisov a § 6 ods. 5 zakona ¢. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Nakladanie s pisomnymi podaniami, resp. so staznostami od klientov, zamestnancov
alebo rodinnych prislusnikov bolo preverené v evidovanej knihe na podavanie staznosti.
Za kontrolované obdobie neboli v zariadeni evidované Ziadne pisomné podania ani staznosti.
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2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, S akou zariadenie hospodari
s verejnymi finan¢nymi prostriedkami a majetkom.

Nemocnica Modra, n. 0. ziskala z rozpo¢tu Bratislavského samospravneho kraja (d’alej
len ,,BSK*) v roku 2013 finan¢ny prispevok vo vyske 192 077,19 Eur na zaklade Zmluvy
¢. 26/2013 SP o0 zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby a 0 poskytnuti finan¢ného
prispevku z 21.12.2012 a dodatku ¢. 1 k Zmluve ¢. 26/2013 — SP o zabezpeceni poskytovania
socialnej sluzby a 0 poskytnuti finanéného prispevku z 30.07.2013. Nemocnica Modra, n. o.
poskytuje socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb celoro¢nou pobytovou formou
s kapacitou 41 miest vzmysle platnej registracic podla § 62  zdkona ¢. 448/2008
Z. 7., zapisanej V Registri poskytovatelov socialnych sluzieb na Urade BSK. Predmetom
zmluvy bolo zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008
Z. z. Zariadenie dostalo finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby
(d’alej len ,,FPP*) a finan¢ny prispevok pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri ukonoch sebaobsluhy (dalej len ,,FPO*) zrozpocétu BSK. Prehlad o vyske
priemernej uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia je uvedeny v prilohe €. 1.

Naplnenost’ zariadenia v roku 2013 bola: 29 klientov (do 30.06.2013), 41 klientov
(od 01.07.2013 do 14.10.2013) a 54 klientov (od 15.10.2013 do 31.12.2013).

Tabulka ¢. 1 Vyuctovanie ¢erpania finanéného prispevku za rok 2013 (v Eur)
Prispevok z BSK Vyuctovanie
prispevku

Prispevok  pri  odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej

osoby pri tkonoch sebaobsluhy 107 771,50

pri poskytovani socidlnej sluzby

Prispevok na prevadzku 84 305, 69

poskytovanej socialnej sluzby

Spolu: 192 077,19 192 077,19

Zdroj: Nemocnica Modra, n. 0. prispevok BSK pre rok 2013

Nemocnica Modra, n. 0. bola prijimatel'om finan¢ného prispevku od BSK na zaklade
skuto¢ného poctu klientov. Z tohto dévodu bolo pri priprave rozpoctu iba odhadované, kol'ko
klientov bude v zariadeni. Prvy schvaleny rozpocet predpokladal prispevok vo vyske
185 000,00 Eur, ale vzhl'adom k rozsireniu kapacity pocas roka 2013 zariadenie pocitalo
s prispevkom cca vo vyske 205000,00 Eur. Vzhladom na skutony pocet klientov
ziskalo zariadenie finan¢ny prispevok od BSK vo vyske 192 077,19 Eur. BSK v skuto¢nosti
zaslal zariadeniu prispevok vo vyske 192 118,31 Eur. Rozdiel vo vyske 41,12 Eur
kontrolovany subjekt 21.01.2014 vratil na ucet BSK.

Zuctovanie prispevku bolo preverené aj porovnanim vypisov z bankovych uctov, kde
sa zistilo, Ze zariadenie ako neverejny poskytovatel nedostdva automaticky prispevok
od BSK, ale v ur¢itych ¢asovych obdobiach podla datumu nastupu klienta do zariadenia.
Finan¢ny prispevok Nemocnica Modra, n. 0. za rok 2013 pouzila a vyuctovala Vv stlade
s predmetom zmluvy uzavretej s BSK.
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3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni
3.1. Uroveti kvality Zivota klientov v zariadeni

Na zéklade teoretickych poznatkov a vyskumov v tejto oblasti sa pre Gcely kontroly
stanovili jednotlivé kl'icové otazky, ktoré boli preverené dotaznikovou formou. Samotny
zber dat od klientov bol vykonany 08.07.2014 v Nemocnici Modra, n. 0. Zariadenie malo
pocas kontrolovaného obdobia 36 klientov. Z tohto poctu vyplnilo dotaznik 20 klientov
zariadenia, ktori boli schopni samostatne vyplnit' dotaznik (navratnost’ 100 %). Klienti, ktori
nedokazali vyplnit’ tento dotaznik, v pocte 12 vyplnili dotaznik s piktogramami (vSetkych 12
vyplnilo dotaznik, ¢o predstavuje navratnost’ 100 %). Dvaja klienti boli v ¢ase preverovania
mimo zariadenia (v zdravotnickom zariadeni).

Na zaklade vykonaného hodnotenia kontrolnou skupinou sa nepotvrdila ani jedna
klacova otazka. Klienti ohodnotili prezivanie svojho Zivota v zariadeni na dobrej Grovni
oproti predpokladu vel'mi dobrej Urovne. S trovilou dodrziavania l'udskych prav a slobdd
v zariadeni boli klienti nie dostatocne, ale vel'mi spokojni. Klienti prejavili spokojnost
s prezitym vlastnym Zivotom na dobrej Grovni, teda nie podla predpokladu iba dostato¢ne;j
urovni. Spokojnost’ so svojim zdravim klienti prejavili na vel'mi dobrej urovni.

Pre druht skupinu klientov, ktori neboli schopni porozumiet’ otdzkam urcenych prvej
skupine sa stanovila jedna kliCova otazka ato, ze sa predpoklada velmi vysoky stupen
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami pri sledovanych respondentoch. Vyhodnotenim tejto
kla¢ovej otazky kontrolna skupina dospela k zaveru, ze tento predpoklad sa potvrdil, pretoze
Klienti vyjadrili ve'mi vysoky stupen spokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Celkovo bolo mozné vyhodnotit' na zaver, ze klienti hodnotia uroven kvality zivota
Vv zariadeni na vel'mi dobrej urovni.

3.2. Uroveni spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni

Zistovanie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivost'ou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni bolo vykonané v obdobi od 18.06.2014 do 30.07.2014
anonymne  dotaznikovou formou. Celkovo bolo distribuovanych dvadsat’” dotaznikov,
navratnost’ bola sedem dotaznikov (Co predstavuje 35 % navratnost). VSetky tri klicové
otazky stanovené pre ucely kontroly boli potvrdené. Rodinni prislusnici boli vel'mi spokojni
S poskytnutymi sluzbami a pobytom svojich rodi¢ov V zariadeni, poskytované socialne sluzby
mali priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost ich rodiCov a zariadenie pravidelne
sprostredkovavalo kontakt medzi klientom a jeho rodinnym prislusnikom.

3.3. Subjektivna spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni
Cielom kontroly bolo =zistenie subjektivnej spokojnosti vybranych odbornych

zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni. Pre ucely zistovania boli vybrani tito
zamestnanci: fyzioterapeuti/rehabilitaéni pracovnici, ergoterapeuti, socialni pracovnici
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a Specialni pedagogovia/vychovavatelia. Vzhl'adom k tomu, ze Nemocnica Modra, n. o.
nemala v zamestnaneckom pomere tychto vybranych odbornych zamestnancov, kontrolu
tohto ciel’a nebolo mozné v zariadeni vykonat'.

3.4. Urovei administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v zariadeni

Vyplnenie dotaznika zameraného na turoven administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb v zariadeni bolo vykonané 18.07.2014 osobne riaditel'om Nemocnica
Modra, n. 0. za pritomnosti kontrolnej skupiny. Dotaznik tvorili Styri Casti a to oblast’
proceduralnych podmienok, oblast personalnych podmienok, oblast prevadzkovych
podmienok a oblast’ dodrziavania zakladnych Tudskych prav aslobdd v zariadeni.
Vyhodnotenie spocivalo v sucte bodovych hodnoteni v jednotlivych Skalach. Na zéklade
vykonaného hodnotenia zariadenie dosiahlo nedostato¢ni  uroven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

3.5. Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych ¢innosti tychto vybranych odbornych
zamestnancov: fyzioterapeutov/rehabilitatnych pracovnikov, ergoterapeutov, Specialnych
pedagdgov/vychovavatelov a socidlnych pracovnikov. Vzhladom k tomu, Ze Nemocnica
Modra, n. 0. nemala v zamestnaneckom pomere tychto vybranych odbornych zamestnancov,
kontrolu tohto ciel'a nebolo mozné v zariadeni vykonat’.

3.6. Uroven hospodarenia v zariadeni

Zistovanie urovne hospodarenia zariadenia pre seniorov bolo vykonané na zaklade
dotaznika, ktory vyplnil riaditel Nemocnice Modra, n. o. 18.07.2014 za pritomnosti
kontrolnej skupiny. Pre ucely kontroly sa stanovila kl'icova otazka, ktora bola kontrolou
preverend. Na zdklade vykonaného hodnotenia sa predpoklad, Ze zariadenie socidlnych
sluzieb hospodari na primeranej Urovni nepotvrdil, kedZe v celkovom vyhodnoteni Grovne
hospodarenia dosiahla Nemocnice Modra, n. 0. vybornt troven hospodarenia.

Kontrolna skupina na zdver konstatuje, Ze zariadenie vel'mi dobre spiia podmienky
kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.
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Zhrnutie

Nemocnicu Modra, n. 0. vykonavala pracovné ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb
fyzickou osobou, ktora nebola odborne spdsobila na vykon tychto Cinnosti, ¢im porusila
§ 84 ods. 2 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého Cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb
podl'a tohto zakona vykonava fyzicka osoba, ktora je sposobila na pravne ukony v plnom
rozsahu a odborne sposobila na vykon tejto ¢innosti.

Kontrolovany subjekt ako poskytovatel' socidlnej sluzby nerealizoval program
supervizie, ¢im porusil § 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého poskytovatel
socialnej sluzby je povinny na Gcel zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej
sluzby vypracovat’ a uskutoc¢tiovat’ program supervizie.

Zariadenie vel'mi dobre spliiia podmienky kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 04.10.2014

Ing. Cubomir Ku$nir
veduci kontrolnej skupiny
Mgr. Maria VanciSinova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 28.10.2014

MUDr. Juraj Vivoda, MPH
riaditel’ Nemocnice Modra, n. 0.



Priloha ¢. 1

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Prehl'ad o vyske priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia

Domov socidlnych sluzieb
Rok Priemerné mesacné Priemerna mesacna Spolutcast’ klienta
vydavky na klienta* uhrada klienta (v %)
(v Eur) (v Eur)
2012 997 469 47,04 %
2013 1005 408 40,60 %

Zdroj: Nemocnica Modra, n. 0. prispevok BSK pre rok 2013

Pozn.: * Priemerné mesa¢né bezné vydavky na klienta




