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Protokol
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR ¢. 532/01 z/zo 13.09.2013 vykonali:

Ing. Zuzana Martincova, vedica kontrolnej skupiny
Ing. Ivan Surin, &len kontrolnej skupiny

Ing. FrantiSek Zabka, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Michal Bohunc¢ék, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Marian Koren, ¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Tomas Tirpak, ¢len kontrolnej skupiny
RNDr. Marcel Kudlag, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Milan Benko, ¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Silvester Zavilla, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Zuzana Marunova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Vladimir Jendrisek, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Tomas Revay, ¢len kontrolnej skupiny

Bc. Tomas Sadecky, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Rudy, ¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Maria Vancisinova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Martina Gallasova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Mgr. Dusan Hrkel’, ¢len kontrolnej skupiny

Ing. Lenka Varackova, ¢lenka kontrolnej skupiny
JUDr. Mgr. Igor Puobis, ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Marian Bublavek, ¢len kontrolnej skupiny

kontrolu informaéno-komunika¢ného prostredia integrované¢ho zachranného systému
SR, ktorej ucelom bolo preverenie spolahlivosti, efektivnosti a U€innosti informacno-
komunika¢ného prostredia integrovaného zachranného systému SR.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 25.09.2013 do 15.11.2013 v kontrolovanom
subjekte

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava-Staré
Mesto, ICO 00151866

za kontrolované obdobie: 2011- 2013, v pripade potreby aj predchadzajice obdobie.

Kontrolu na Ministerstve vnutra Slovenskej republiky vykonali 6 kontrolori.
V koordina¢nych strediskach Integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky —
v okresnych tradoch v sidle kraja, vterminoch od 16.10.2013 do 31.10.2013, kontrolu
vykonévali 16 kontrolori.

Predmetom kontroly bolo:

1. Vymedzenie pdsobnosti  apostavenia  kontrolovanych  subjektov v oblasti
integrovaného zachranného systému SR.

2. Strategické planovanie v oblasti informa¢no-komunikaéného prostredia integrovaného
zachranného systému SR.

3. Preverenie vybranych ustanoveni zdkona o integrovanom zachrannom systéme SR.
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4. Informac¢no-komunikaéné prostredie integrovaného zachranného systému SR a jeho
silad so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Vv oblasti integrovaného
zachranného systému a informac¢nych systémov verejnej spravy.

5. Stanovené parametre spolahlivosti a efektivnosti informac¢no-komunikacného
prostredia integrovaného zachranného systému SR.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Vymedzenie posobnosti a postavenia kontrolovanych subjektov v oblasti
integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky

1.1  Popis integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky

V Slovenskej republike (d’alej aj ,,SR*) sluzby obyvatel'stvu v oblasti zachranarskych
¢innosti zabezpecuje integrovany zachranny systém (d’alej aj ,,IZS). Integrovany zachranny
systétm je koordinovany postup jeho zloziek pri zabezpeCovani ich pripravenosti a pri
vykonavani ¢innosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni.

Cielom integrované¢ho zachranného systému je, aby pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo
majetku postihnuty neodkladne a bez omeskania dostal nevyhnutnt a odborni pomoc.

Dnom 1. jala 2002 nadobudol ucinnost zakon ¢.129/2002 Z.z. o integrovanom
zachrannom systéme (d’alej aj ,,zdkon €. 129/2002 Z. z. 0 1ZS* alebo ,,zakon o 1ZS*), ktorym
bol vytvoreny legislativny ramec organizacie a fungovania integrovaného zachranného
systému a zaroven bolo zriadené jednotné eurdpske cCislo tiestového volania 112
s nepretrzitou prevadzkou (dalej aj ,,CTV 112%). Zriadenie a prevadzka linky tiesiiového
volania 112 (dalej aj ,LTV 112%) v koordina¢nych strediskach IZS je zabezpecena
Telekomunika¢nym tradom Slovenskej republiky.

V stvislosti s Glenstvom v Eurdpskej tnii (dalej aj ,,EU*) sa pre oblast I1ZS
strategickymi dokumentmi operacné dokumenty Eurdpskej asociacie Cisla tiesnového volania
112 (EENA, European Emergency Number Association).

Zakladom organizacnej infrastruktury IZS su koordinacné strediskd 1ZS (dalej aj
,KS“ alebo ,,KS 1ZS*) zriadené na obvodnych turadoch v sidle kraja. Pocas celého
kontrolované¢ho obdobia boli to obvodné trady v sidle kraja. Po 01.01.2013 obvodné trady
v sidle kraja prevzali aj agendu k tomu diu zrusenych krajskych uradov Specializovanej
Statnej spravy. Zakonom €. 180/2013 Z. z. 0 organizécii miestnej Statnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov sa obvodné urady zmenili na okresné urady s G€innost'ou od
01.10.2013. Z tohto dovodu v protokole su uvadzané okresné trady v sidle kraja alebo len
okresné urady.

V 1ZS pdsobia:

a) Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (d’alej aj "MV SR")
b) Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (d’alej aj "MZ SR")
c) okresné Urady v sidle kraja
d) zachranné zlozky
— zékladné (Hasi¢sky a zachranny zbor SR, poskytovatelia zdchrannej zdravotnej
sluzby, kontrolné¢ chemické laboratéria civilnej ochrany, Horska zachranna
sluzba SR, Banska zachranna sluzba SR)
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— ostatné (pravnické osoby, obc¢ianske zdruzenia a organizécie, ktoré sa zaoberaju
poskytovanim pomoci, zachranarskymi ¢innost'ami alebo humanitnou ¢innost'ou)

Osobitné postavenie maji utvary Policajného zboru SR, ktoré sa podielaju na
poskytovani bezodkladnej pomoci v tiesni v rozsahu uloh Policajného zboru SR.

1.2 Postavenie a posobnost’” kontrolovaného subjektu v oblasti integrovaného
zachranného systému SR

MYV SR je rozpoctova organizacia. Je Gstrednym organom S$tatnej spravy, pod ktorého
posobnost’ spadé aj oblast’ [ZS, v rdmci ktore;j:

a) riadi a koordinuje plnenie uloh na useku IZS,

b) vypractva v spolupraci s MZ SR koncepciu organizacie a rozvoja IZS,

C) zabezpeCuje v spolupraci s MZ SR odbornt pripravu os6b zaradenych do KS IZS,
operacnych stredisk tiesniového volania a dispecerskych pracovisk,

d) spolupracuje s organmi §tatnej spravy na priprave a tvorbe automatizovaného systému
podpory riadenia a spractivania informacii,

e) zabezpeCuje vysielanie zachrannych zloziek IZS pri poskytovani pomoci v tiesni
medzi krajmi,

f) zabezpeCuje vyzadovanie pomoci a vysielanie zachrannych zloziek 1ZS v ramci
medzinarodnej pomoci a humanitdrnej spoluprace,

g) zabezpeCuje hlasovy a datovy prenos informacii telekomunikaénymi sietami
a telekomunikacnymi  zariadeniami alebo rddiovymi sietami s vyslanymi
zachrannymi zlozkami IZS v ramci medzindrodnej pomoci a humanitarnej
spolupréace,

h) ustanovuje technické a prevadzkové podmienky na podporu riadenia a koordinacie
zachrannych zlozZiek IZS a na zabezpeCenie Cinnosti komunikacnej a informacnej
infrastruktiry, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

MV SR ma stanovené stupne riadenia minister, $tatny tajomnik ministerstva a vedtci
sluzobného turadu, riaditel’ tvaru ministerstva, riaditel’ odboru utvaru ministerstva, veduci
oddelenia utvaru ministerstve.

1.3  Vnutorna organizicia kontrolovaného subjektu, jeho organiza¢na Struktura,
postavenie organiza¢ného tutvaru, pod ktoré kompetencne prinalezi oblast’
informacno-komunika¢nych technologii a oblast’ integrovaného zichranného
systému a prijmu tiesiovych volani

Zakladnou organiza¢nou zlozkou MV SR je Utvar. MV SR sa €leni na sekcie, urady
a iné na ich uroven postavené organizac¢né zlozky.

Zékladnym odbornym utvarom MV SR pre oblast’ IZS je Sekcia krizového riadenia
(dalej len ,,SKR*) MV SR, pod ktoru spada aj odbor integrovaného zachranného systému.
Odbor sa vnutorne ¢leni na oddelenie koordinacie a metodického riadenia a Centralne
monitorovacie a riadiace stredisko (d’alej aj ,,CMRS*). Ulohy suvisiace s IZS tykajice sa
rozvoja aimplementacie Specializovanych komunika¢nych a informacnych systémov na
useku IZS plni na MV SR Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpec¢nosti (d’alej len
,»SITB*) MV SR.
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Okrem dvoch spomenutych sekcii patri v rdmci organiza¢nej Struktury MV SR do IZS
aj Prezidium Policajného zboru, Prezidium Hasi¢ského a zachranného zboru a sekcia verejnej
spravy MV SR, ktora zabezpecuje ¢innost’ okresnych uradov, v ktorych sidlia KS IZS.

Pod MV SR spadaju aj zariadenia, ktoré nie st sticastou organizacnej Struktiry, ale st
zriad’ované na plnenie tych uloh, ktoré neplnia utvary MV SR. Medzi takéto zariadenia, ktoré
plnia ulohy suvisiace s IZS, patria Vzdelavaci a technicky tustav krizového manazmentu
acivilnej ochrany v Slovenskej Lupéi (dalej aj ,,VTU KMaCO®), Zachranna brigada
Hasi¢ského a zachranného zboru v Humennom, v Malackach a v Ziline a Centra podpory
v kazdom krajskom meste ako podpora pre KS. Tieto zariadenia su organizane postavené na
uroven odboru sekcie. Do IZS patri aj rozpoctova organizacia MV SR, ktorou je Horska
zachranna sluzba SR.

2. Strategické planovanie V oblasti informaéno-komunikaénych technolégii
integrovaného zachranného systému SR

Proces planovania v oblasti IZS bol definovany predovSetkym zdkonom o IZS
a koncepcnymi dokumentmi, ktorych cielom bolo identifikovat problémové oblasti
a urcit’ aktivity za u€elom moZného rozvoja IZS. Oblast informacno-komunikaénych
technolégii (dalej aj ,,IKT*) v rdmci IZS bola neoddelitel'nou sucast’ou tychto koncepénych
materialov a aktivity v tejto oblasti neboli samostatne vypracované a posudzované.

Aktivity v oblasti rozvoja 1ZS vrokoch 2011 a2012 vychadzali z programového
vyhlasenia vlady SR na roky 2010 — 2014, v ktorom sa zaviazala vybudovat’ lepSie fungujuci
IZS integraciou a reStrukturalizaciou operacného riadenia organov krizového riadenia
a zakladnych zachrannych zloziek najméd prostrednictvom rozvoja sluzieb na jednotnom
europskom CTV 112. Vladda SR sa zaviazala pripravit nova koncepciu organizicie,
fungovania a rozvoja IZS na roky 2011 — 2015 s akénym planom a novy zakon o 1ZS. V roku
2012 sa vlada SR v programovom vyhladseni vlady na roky 2012 — 2016 v suvislosti
s rozvojom IZS zaviazala prijat’ opatrenia s cielom dobudovat’ IZS na tGroven zodpovedajicu
eurdpskym Standardom.

Okrem vnutrostatnej legislativy bola oblast’ IZS definovana eurdpskou legislativou,
konkrétne rozhodnutim Rady &. 91/396/EHS o zavedeni jednotného eurépskeho CTV 112,
smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2009/136/ES a smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatel'ov tykajicich sa
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb, ktord urcila povinnost’ zaviest automaticku
lokalizaciu volajuceho na linku tiesiiového volania.

Zakladnym koncepénym materidlom v oblasti IZS bola Koncepcia organizicie
arozvoja integrovaného zachranného systému do roku 2010 (d’alej aj ,,Koncepcia®),
schvalena uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 103 z 8. februara 2006, na ktora
nadviazala Koncepcia organizacie, fungovania a rozvoja integrovaného zachranného systému
na roky 2011 az 2015 (d’alej aj ,,Koncepcia 2011 — 2015%), schvalend uznesenim vlady SR 19.
janudara 2011.

Stucastou Koncepcie bola analyza aktualneho stavu organizacie poskytovania pomoci
pri ohrozeni Zivota, zdravia, majetku alebo Zivotného prostredia. Definovala budici rozvoj
IZS, vramci ktorého boli stanovené zamery rozvoja do roku 2007, dobudovanie
strukturdlnych a organiza¢nych vizieb v kraji, dobudovanie komunikacnej a informacne;j
infrastruktary 1ZS, rozvoj odbornej pripravy zachrannych zloziek, ako aj rozvoj IZS v obdobi
od roku 2007 do roku 2010. Koncepcia zarovenn nacrtla mozny technicky rozvoj
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komunikacnej a informacnej infrastruktiry 1ZS v rokoch 2008 — 2010 ako aj predpokladané
finan¢né a personalne zabezpecenie.

Podl'a vyjadrenia kontrolovaného subjektu boli vystupy zo strategickych
dokumentov — legislativy a koncepénych dokumentov zapracované do Planu hlavnych aloh
MV SR a nasledne do rocného planu SKR MV SR a d’alSich zainteresovanych zloziek. Plany
boli vypracovavané podl'a nariadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 62/2009
0 zakladnych planovacich dokumentoch v zneni nariadenia MV SR €.71/2011.

Z dovodu potreby rieSenia problémov v oblasti IZS schvalila vlada SR 19. augusta
2009 statat, personalne zabezpecenie a organizacné rieSenie funkcie splnomocnenca vlady
Slovenskej republiky pre integrovany zachranny systém (d’alej aj ,,splnomocnenec pre IZS*).
Vlada SR na svojom rokovani splnomocnenca pre IZS zaroven vymenovala. Jeho tlohou bolo
koordinovat’ plnenie tloh na useku IZS vratane monitorovania a odpoctu ich plnenia.

Sprava o c¢innosti a dosiahnutych vysledkoch splnomocnenca pre IZS za rok 2009
anavrh ¢innosti na rok 2010 identifikovali aktualny stav IZS, poskytli prehl'ad o ¢innosti
splnomocnenca a jeho pracovnych organov za rok 2009 a zaroven stanovili navrh budicich
¢innosti na rok 2010. Na zabezpecene plnenia uloh suvisiacich s IZS zriadil splnomocnenec
pre IZS riadiaci podvybor a projektovy tim s 6smimi projektovymi skupinami. Oblast’ IKT
suvisela s pracovnou napliiou projektovej skupiny €. 4, ktorej ¢innost’ sa tykala informacno-
komunikac¢nej infraStruktary a technického zabezpecenia 1ZS, ako aj s ¢innost'ou projektovej
skupiny ¢. 2, zodpovednej za vypracovanie zasad, metdd, postupov a spdsobov
zabezpecCovania prijmu, vyhodnocovania a realizdcie odozvy na tiesiové volanie, tvorbu
a aktualizaciu dokumentécie a prevadzkovych dat automatizovaného systému podpory
riadenia. Splnomocnenec vlady SR pre IZS bol odvolany vladou SR 7. jula 2010.

Koncepcia 2011 — 2015 analyzovala aktualny stav, na zaklade ktorého boli
vypracované principy organizacie, fungovania a rozvoja IZS a navrhnuté rieSenia, ¢im bola
rozpracovana strategicka vizia, definovana programovym vyhlasenim vlady SR. Vyhodnoteny
bol stav 1ZS v zmysle Koncepcie do roku 2010 na zaklade stanovenych ciel'ov, pricom boli
definované hlavné negativa aktualneho stavu. Sucastou Koncepcie 2011 — 2015 bola SWOT
analyza, ktora identifikovala silné a slabé stranky, prilezitosti a rizika v oblasti 1ZS. SWOT
analyza bola vypracovana ¢lenmi projektového timu splnomocnenca vlady SR.

Koncepcia 2011 — 2015 uviedla opatrenia v oblasti dobudovania komunikaénej
a informacnej infrastruktary IZS. Okrem toho identifikovala v oblasti IKT nezabezpecenie
uplnej implementacie integrovanej digitalnej radiovej siete SITNO do komunikacnej
a informacnej infraStruktiry, nezabezpecenie pravidelnej aktualizdcie dat geografického
informacného systému (d’alej aj ,,GIS*) a dobudovania technoldgie vycvikového strediska
odbornej pripravy IZS vo VTU KMaCO v Slovenskej Lupéi. Ako hlavné negativa stavu
v oblasti IKT bola identifikovana nejednotnd komunika¢nd a informacna infrastruktira
zakladnych zachrannych zloziek IZS, réznorodost aplikaéného prostredia a technickych
prostriedkov na zabezpecenie hlasového a datového prenosu informacii, nevyuZivanie
vybudovanej komunikacnej a informacnej infrastruktury 1ZS a vypadky systému podpory
riadenia a spractivania informacii.

Koncepcia 2011 - 2015 definovala 12 oblasti restrukturalizacie 1ZS vratane oblasti
informa¢no-komunikacénej infrastruktiry a technického zabezpecenia IZS s cielom urcit
jednotntl informaéno-komunikaénu infraStruktaru a technologie, ktoré budil integracnou
platformou pre vSetky zdkladné zachranné zlozky a spolupracujice orgéany.

Navrh rieSenia fungovania IZS vobdobi 2011 — 2015 stanovil 10 principov
organizacie, fungovania a rozvoja 1ZS. Koncepcia 2011 - 2015 taktiez obsahovala perspektivu
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d’alsieho rozvoja IZS v SR a tendencie mozného vyvoja v rokoch 2016 — 2020. Z hl'adiska
postupnosti bol rozvoj IZS rozvrhnuty do ¢asovych etap podla jednotlivych oblasti.

Vlada SR na rokovani dia 09. februara 2011 zobrala na vedomie navrh nevyhnutnych
Strukturalnych opatreni na zabezpeCenie fungovania 1ZS v oblasti IKT. Zaroven ulozila
ministrovi vnitra SR a ministrovi financii SR dopracovat’ navrh na nevyhnutné Strukturalne
Opatrenia na zabezpeCenie fungovania IZS v oblasti IKT so zohladnenim zékladnych
principov Narodnej koncepcie Informatizacie verejnej spravy (d’alej aj ,,NKIVS®) a uvedeny
material predlozit’ na rokovanie vlady SR.

Opatrenia v zmysle navrhu nevyhnutnych $trukturdlnych opatreni na zabezpecenie
fungovania IZS v oblasti IKT boli rozdelené do Styroch oblasti:

a. revizia platnych pravnych noriem s cielom S$pecifikovania jednotlivych ustanoveni
vratane povinnosti dotknutych subjektov,

b. bezprostredné organizaéné, personalne atechnologické opatrenia s cielom
zabezpecenia stability prevadzky KS IZS a koordinécie zachrannych zloziek,

c. kratkodobé opatrenia s cielom zlepSenia kvality vykonavanych cinnosti KS 1ZS
technologickym dovybavenim KS IZS vratane ostatnych zachrannych zloZiek

d. dlhodobé opatrenia s cielom zabezpecit’ zlepSovanie poskytovanych sluzieb KS I1ZS,
kontroly dodrziavania nastavenych parametrov kvality poskytovanych sluzieb KS 1ZS
a moznosti implementovania inych sluzieb.

Plnenie cielov, stanovenych v koncepénych materialoch bolo priebezne hodnotené
formou sprav o plneni uloh resp. opatreni, ktoré boli vypracované na zéklade uzneseni vlady
SR. Uznesenim z 19. janudra 2011 stanovila vlada SR ulohu ministrovi vnutra SR predlozit’
na rokovanie spravu o plneni uloh vyplyvajacich z koncepcie organizacie, fungovania
a rozvoja integrovaného zachranného systému na roky 2011 az 2015 so stavom k 31.12.2012.
Uvedena sprava bola vypracovana a na svojom zasadnuti diia 22.05.2013 ju vlada SR zobrala
na vedomie. Sprava poskytla informacie 0 plneni tloh vyplyvajucich z koncepcie organizécie,
fungovania a rozvoja 1ZS na roky 2011 az 2015 so stavom k 31. decembru 2012. Sprava
popisovala aktivity v oblasti rozvoja 1ZS v suvislosti s financovanim, vyuzitim finan¢nych
prostriedkov Vv oblasti materialno-technického zabezpecenia, vzdelavania zamestnancov
a implementaciou technologii.

Vykonanou kontrolou bola preverend miera ucinnosti prijatych nevyhnutnych
Strukturdlnych opatreni na zabezpeCenie fungovania integrovaného zachranného systému
v oblasti IKT. U¢innost’ opatreni bola definovana véasnym a Gispesnym plnenim stanovenych
cielov, uvedenych v koncepénych dokumentoch za ucelom rozvoja IZS. Hodnotenim
stanovenych cielov bolo zistené¢ ich ciastocné plnenie z Casového ako aj obsahového
hl'adiska. V zmysle definovaného kritéria u¢innosti kontrolna skupina konstatovala, zZe prijaté
nevyhnutné Strukturdlne opatrenia na zabezpecenie IZS v oblasti IKT boli len Ciastocne
ucinné.

Nedostatky Vv plneni cielov vyplyvali predovsetkym z obmedzenych financnych
zdrojov, vSeobecnosti stanovenych cielov ako aj rozsahu a komplexnosti problematiky 1ZS.
Na nelcinnost’ prijatych opatreni vo vysokej miere vplyvalo vzdjomné prepojenie
stanovenych ciel'ov v pripade, ked” plnenie ciel'a v jednej oblasti zaviselo od plnenia ciel'ov
V inej oblasti (napriklad rekonStrukcia a materidlno-technické vybavenie KS IZS mé vplyv na
integraciu operacnych stredisk okresnych riaditel'stiev HaZZ na krajskt uroven).
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Uginnost prijatych opatreni taktieZ zavisela od schopnosti reagovat’ na nepredvidané
okolnosti, ktoré st’azuju postup v oblasti rozvoja 1ZS. V tejto suvislosti sa javilo ako dolezité
priebezné sledovanie plnenia ciel'ov, ich prispdsobenie aktudlnej situécii, stanovenie priorit
a monitorovanie u¢innosti uz implementovanych opatreni.

Cast’ ciel'ov, uvedenych v koncepcii bolo formulovanych vieobecne, deklarovanim
existencie problému alebo neucinnosti systému, ale neboli uvedené konkrétne spdsoby
rieSenia. Sucast'ou Koncepcie 2011 - 2015 bol akény plan, ktory detailne popisoval aktivity,
ktoré je potrebné vykonat v suvislosti s rozvojom IZS. Obsahoval popis opatrenia, stupeni
priority, druh a typ opatrenia, ale nedefinoval explicitne zodpovedného gestora, suc¢innost’ pri
plneni uloh a termin splnenia danej ulohy, pripadne opatrenia.

3. Preverenie vybranych ustanoveni zakona NR SR ¢. 129/2002 Z. z.
0 integrovanom zachrannom systéme SR

3.1  Preverenie posobnosti a povinnosti kontrolovaného subjektu a ziachrannych
zloZiek v ramci integrovaného zachranného systému SR

Oblast’ IZS upravuje zakon ¢. 129/2002 Z. z. o IZS. Za riadenie a koordinovanie uloh
na useku IZS je zodpovedné MV SR, v ramci ktorého je odbornym tUtvarom MV SR pre
integrovany zachranny systém Sekcia krizového riadenia MV SR. Podla organizacného
poriadku MV SR, SKR MV SR koncep¢ne riadi, koordinuje a kontroluje plnenie tloh na
useku integrovaného zachranného systému, vypracovava v spolupraci s MZ SR koncepciu
rozvoja organizacie afungovania arozvoja IZS a okrem iného aj ustanovuje zakladné
technické aprevddzkové podmienky informaéného systému na podporu riadenia
a koordinacie zachrannych zloZiek I1ZS.

V stuvislosti s IZS Sekcia informatiky, telekomunikécii a bezpe€nosti (d’alej aj
»SITB“) MV SR okrem iného na odbore aplikacii koordinuje rozvoj a implementaciu
Specializovanych informacnych systémov rieSenych utvarmi MV SR na useku 1ZS.

MYV SR je prevadzkovatelom informacného systému (d’alej aj ,,IS*) Systému podpory
riadenia a spracovania informacii v komunika¢nej a informacne;j infrastruktare integrovaného
systému (d’alej aj ,,Systém podpory*).

Na zéklade vykonanej kontroly kontrolnd skupina konStatovala, Ze v rdamci MV SR
nebol jasne ur¢eny utvar zodpovedny za prevadzkovanie IS Systému podpory.

Operacné stredisko tiesnového volania, ktoré zriad’uje zakladnd zachranna zlozka
(vratane Policajného zboru SR), zabezpeCuje prijem tiesnového volania a jeho
vyhodnocovanie a vytvara technické podmienky na zabezpecovanie hlasového a datového
prenosu informécii telekomunikaénymi siet'ami a telekomunika¢nymi zariadeniami s KS 1ZS
a s operacnymi strediskami tiesinového volania vo svojom zasahovom obvode.

Koordina¢né stredisko zabezpecuje prijem tiesnového volania na LTV 112, spractva
a vyhodnocuje informécie o tiesiovom volani a zabezpe€uje ¢innost’ suvisiacu s poskytnutim
pomoci V tiesni, zabezpecuje hlasovy a datovy prenos informacii telekomunika¢nymi siet’ami
a telekomunikacnymi zariadeniami s operacnymi strediskami tiesiiového volania v izemnom
obvode kraja, s ostatnymi KS IZS. KS IZS na prijem, spracovanie a vyhodnocovanie
informdcie o tiesnovom volani na LTV 112 aLTV 150 vyuzivaju IS Systém podpory.
Cinnosti v stvislosti s prijmom a vyhodnocovanim volani na LTV 112 v KS IZS personalne
zabezpecuju operatori - zastupcovia Hasi¢ského a zachranného zboru SR, zachrannej
zdravotnej sluzby SR a zamestnanci okresného tradu.
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Koncepcia 2011 — 2015 definovala oblasti restrukturalizacie IZS, priCom v oblasti
organizacnej a inStitucionalnej infrastruktary IZS predpokladala vykonavanie prijmu
tiesiovych volani na vSetkych ¢islach tiesiového volania prostrednictvom 8 koordinacnych
stredisk 1ZS, vramci ktorych budi pdsobit’ operacné strediska jednotlivych zachrannych
zloziek. Za tymto ucelom bola planovana integracia operaénych stredisk okresnych
riaditel’stiev HaZZ a PZ na osem krajskych operacnych stredisk.

HaZZ prijimal tiesnové volanie na LTV 150 na krajskej uplne integrovanej urovni
(Bratislavsky kraj), okresnej urovni bez migracie (Banskobystricky kraj a KoSicky kraj)
a CiastoCne integrovanymi LTV 150 v ostatnych krajoch. K 31.12.2012 bolo integrovanych
celkom 18 operac¢nych stredisk okresnych riaditel'stiev HaZZ. V roku 2013 bola pldnovana
integracia 51 operacnych stredisk okresnych riaditel'stieve HaZZ na osem krajskych
operacnych stredisk. Z dévodu nedostato¢nych priestorovych podmienok jednotlivych
KS IZS bola integracia pozastavena.

Prijem tiesiiového volania zadchrannej zdravotnej sluzby, spracovanie linky tiesiového
volania 155 (dalej aj ,,LTV 155%) arealizaciu odozvy na tiesnové volanie zabezpeCuje
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby. Prijem tiesiového volania na LTV 155 bol
zabezpeceny na krajskej urovni. Krajské operacné strediskd zachrannej zdravotnej sluzby
sidlia v KS I1ZS.

Kontrolné chemické laboratéria spravuje VTU KMaCO Slovenska Lupéa. Ulohy
Operacného strediska tiesnového volania pre kontrolné a chemické laboratoria plni SKR
MV SR.

Operacné stredisko HZS je pracovisko s celorepublikovou pdsobnost'ou. Zabezpecuje
prijem a spracovanie tiesnovych volani z horskych oblasti na linku tiestiového volania 18300.
Riadi sily a prostriedky Horskej zachrannej sluzby. OS HZS je detaSovanym pracoviskom pre
KS 1ZS. Od roku 2013 bolo OS HZS zaclenené do informac¢no-komunikacnej infrastruktiry
IZS. Operacné stredisko Horskej zachrannej sluzby v Hornom Smokovci bolo vybavené
dispecerskym pracoviskom. Od aprila 2013 sa prostredie IS Systému podpory rozsirilo
0 asistenény monitoring HZS, vd’aka ktorému boli operatori ¢isla tiesiového volania 112
Vv priamom datovom spojeni, vratane mapového podkladu lokalizacie volajiceho,
s dispecermi operacného strediska Horskej zachrannej sluzby. Okrem systému podpory
operacné stredisko HZS vyuziva aj IS Operacné stredisko.

Operacné stredisko BZS v Prievidzi a OS BZS vLozorne st pracoviska
S celorepublikovou posobnostou. ZabezpeCuji prijem a spracovania tiesnovych volani
Z banskych diel. Riadia sily a prostriedky banskej zachrannej sluzby. V obidvoch boli
umiestnené terminalové pracoviska Systému podpory.

Prijem tiesnového volania na LTV 158 je zabezpeceny na krajskej urovni (Uplna
integracia je v krajoch Zilina, Banska Bystrica, Pre$ov) a okresnej urovni, pri¢om je
planovand Uplna integracia vSetkych operacnych stredisk okresnych riaditel'stiev na krajské
operacné strediska PZ SR. Operacné strediska PZ SR nevyuzivali na prijem volani na
LTV 158 IS Systém podpory. Na komunikiciu medzi KS IZS a operacnymi strediskami
PZ SR sa vyuzivalo len hlasové spojenie. Povodne operaéné strediska okresnych riaditel’'stiev
PZ SR boli vybavené terminalom Systému podpory. Avsak z dévodu ich nevyzivania, v roku
2011 nebola vykonana ich obnova. V kazdom KS IZS bolo vytvorené pre zastupcu PZ SR
preduréené pracovisko. Kontrolna skupina NKU SR zistovala v kolkych pripadoch bol
povolany do KS IZS zastupca PZ SR. Bolo zistené, Ze takato situacia nenastala ani v jednom
pripade.
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KS ISZ spracuvali a vyhodnocovali informacie o tiesni v zmysle zakona ¢. 129/2002
a informacie 0 mimoriadnych udalostiach v zmysle zdkona ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane
obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zakon o CO*). V pripade, Ze hovor bol
spojeny s krizovou situdciou v zmysle zdkona o CO alebo zékona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni
Staitu v krizovych situaciach mimo c¢asu vojny a vojnového stavu, operator LTV 112
vyrozumieval osoby ¢inné pri rieSeni krizovej situdcie.

Kontrolou na jednotlivych KS IZS bolo zistené, Ze vymena sprav, informacii a udajov
prebichala medzi jednotlivymi KS IZS, medzi operatormi daného KS IZS, medzi
zachrannymi zlozkami nachadzajiicimi sa v danom KS IZS pouzivajucimi rovnaky typ
informaéného systému na riadenie a spracovanie informacii v komunika¢nej a informacnej
infraStruktire 1ZS.

Dal§im preverovanim oblasti vymeny sprav, udajov a informacii v informaénych
systémov potrebnych pre vykon c¢innosti spojenych s prijmom tiesiiového volania bolo
zistené, Ze datovy prenos medzi zachrannymi zloZkami operujiicimi na KS IZS a operaénym
strediskom zachrannej zdravotnej sluzby nebol mozny.

Z uveden¢ho vyplyva, ze datovy prenos o udalosti nebolo mozné realizovat
prostrednictvom dostupnych technickych a programovych prostriedkov v dosledku absencie
integracie jednotlivych modulov informaénych systémov verejnej spravy, ¢im nebolo
vytvorené zabezpecenie jednotného prostredia umoznujuceho vymenu a pouzivanie udajov
informacnych systémov verejnej spravy.

Kontrolou bolo zistené, Ze moznostami na rozSirenie priestorov dispecCerskej saly
KS 1ZS disponuje iba KS 1ZS Presov a KS IZS Zilina, aviak v obmedzenom mnoZstve bez
moznosti umiestnenia zastupcov PZ SR. Taktiez nie vSetky dispecerské saly KS IZS mali
rovnaké materidlno-technické vybavenie, ¢o spdsobovalo vzijomné akustické ruSenie
operatorov liniek tiesnového volania v KS IZS (LTV 112, LTV 150, LTV 155).

3.2  Preverenie zabezpecenia odbornej pripravy zakladnych zachrannych zloZiek

Podla § 16 bod 1 zdkona ¢. 129/2002 Z. z. o IZS odborna priprava zachrannych
zloZiek integrovaného zéchranného systému zahfna:

a) zasady organizacie a zabezpeCovania ¢innosti koordina¢ného strediska,

b) sposob zabezpeCovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesnové
volanie koordina¢nymi strediskami a operacnymi strediskami tiesiiového volania,

C) spdsob zabezpeCovania hlasového a datového prenosu informacii medzi
zachrannymi zloZkami integrovaného zachranného systému,

d) sposob riadenia a zasady koordinacie Cinnosti zachrannych zloziek integrovaného
zachranného systému na mieste zasahu,

e) zabezpecenie a spdsob vyuzivania automatizovaného systému podpory riadenia
a spracuvania informacii koordina¢nych stredisk a opera¢nych stredisk tiesniového volania
a vedenie dokumentacie a evidencie ¢innosti zédkladnych zachrannych zloziek.

Kontrolna skupina NKU SR pri kontrole dodrziavania § 4 pism. c) a § 16 zikona
¢. 129/2002 Z. z. o 1ZS kontrolovala postup kontrolovaného subjektu pri vykonavani odborne;j
pripravy podla § 16 0s6b zaradenych do KS IZS.

Na zéklade pisomného vyjadrenia kontrolovaného subjektu kontrolnd skupina
konstatovala, ze kontrolovany subjekt v rokoch 2011 a 2012 nevykonaval odbornt pripravu
0s0b zaradenych do KS IZS a tym nepostupoval v stilade s § 4 pism. c¢) zdkona ¢. 129/2002
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Z.7. 0 IZS podla ktorého, MV SR zabezpecuje v spolupraci MZ SR odbornu pripravu oséb
zaradenych do KS IZS.

Vroku 2013 bolo realizované $kolenie vo VTU KMaCO Slovenskd Lupéa so
zameranim na manazZzment stresu pre operatorov LTV 112.

Kontrolné skupina preverila skuto¢nost’ uvedent v pisomnom vyjadreni MV SR, ze
prakticky vycvik zruénosti operatorov LTV 112 v VTU KMaCO bol zabezpeteny na
testovacom prostredi IS Systému podpory. AvSak na zdklade vyjadrenia KS IZS, operatori
LTV 112 ku dnu 30.10.2013 neboli Skoleni v Specializovanych ucebniach za ucelom
zaSkolenia na rozne funkcionality IS Systému podpory.

Kontrolnou skupinou bola vyziadand dokumentécia a pisomné vyjadrenia tykajuce sa
vykonavania odbornej pripravy KS IZS podl'a § 5 bod 2 pism. h) a § 16 zakona ¢. 129/2002
Z.2.01ZS.

Na zéklade poskytnutych udajov z KS IZS bola odborna priprava operatorov LTV 112
na KS IZS realizovand v oblastiach zasad organizacie a zabezpecovanie ¢innosti KS, spdsobu
zabezpeCovania prijmu, vyhodnocovania a realizdcie odozvy na tiesiiové volanie, sposobu
zabezpecovania hlasového a datového prenosu informdacii medzi zachrannymi zlozkami,
sposobu riadenia a zdsady koordinacie Cinnosti zachrannych zloziek IZS na mieste zasahu
(okrem KS IZS Trnava). Skolenia na zabezpedenie a sposob vyuZivania automatizovaného
systému podpory riadenia a spractuvania informacii KS 1ZS neboli realizované v troch KS 1ZS
Trenéin, Nitra, PreSov.

Odborna priprava podl'a § 16 bod 1 zakona ¢. 129/2002 Z. z. o IZS bola realizovana
KS 1ZS na produkénom prostredi 1S Systému podpory. Na zdklade zistenych skuto¢nosti,
kontrolna skupina NKU SR odporaca, aby 8koliace aktivity zamerané na operatorské
zrucnosti v IS Systém podpory neboli realizované v produkénom prostredi tohto IS.

Pri kontrole vzdelavacich aktivit v suvislosti s1ZS SR, bol kontrolnou skupinou
NKU SR prekontrolovany projekt Narodny program vzdelavania pre IZS vo vizbe na
podporu ¢loveka v tiesni a tilohy v oblasti bezpe¢nostného systému Statu (d’alej aj ,,projekt™).
Poskytovatel nenavratného finan¢ného prispevku (d’alej len ,,NFP*) Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR a prijimatel' Ministerstvo vnutra SR uzatvorili v zmysle § 269
ods. 2 zédkona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 15
ods. 1 zékona ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov eurdpskeho
spoloCenstva a Vv zmysle § 20 ods. 2 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejne] spravy a 0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

zmluvu o poskytnuti NFP dina 04.05.2010.

Cielom projektu bolo pripravit zamestnancov IZS MV SR na zavedenie novych
pristupov  k poskytovaniu zichrannej sluzby v sulade snormami a ocakavaniami EU.
Specifickymi cielmi projektu bolo preskolenie zamestnancov zachrannych a riadiacich
zloziek 1ZS MV SR na néstroje a metodiky riadenia IZS, zvysit jazykovu troveil
zamestnancov zachrannych ariadiacich zloZiek [ZS MV SR, zvysit' pocitacoveé a IKT
zruénosti zamestnancov zachrannych ariadiacich zloziek 1ZS MV SR s ddérazom na
Specifické potreby IZS, preskolit’ vybranych zamestnancov v modernych metddach riadenia
Vv projektovom riadeni a vypracovat kompeten¢ny model pracovnikov a pracovnych pozicii
zapojenych do budovania a vykonu IZS. Celkové opravnené vydavky na realizciu aktivit
projektu prestavovali sumu 3 483 833,40 EUR. Poskytovatel’ poskytne prijimatel'ovi NFP do
vysky 3 309 641,73 EUR, ¢o predstavuje 95 % z celkovych opravnenych vydavkov na
realizéciu aktivit projektu. Prijimatel’ zabezpeci vlastné zdroje financovania projektu vo vyske
5 % z celkovych opravnenych vydavkov na realizaciu aktivit projektu. Zmluva o NFP bola

11



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

upravovand celkovo troma dodatkami, kde sa okrem iného menil termin ukoncenia realizécie
projektu z povodne 28.02.2013 na kone¢ny termin 31.10.2013.

Podla ¢lanku 3 ods. 2 zmluvy o NFP je prijimatel povinny predkladat
poskytovatel'ovi pocas trvania realizacie aktivit projektu Priebezné monitorovacie spravy
kazdych 6 mesiacov ato do 15. dia mesiaca nasledujuceho po sledovanom obdobi. Prvym
mesiacom, ktory je predmetom Priebeznej monitorovacej spravy je mesiac, v ktorom bola
zmluva podpisana.

Kontrolou povinnosti ustanovenych v zmluve o NFP bolo zistené, ze kontrolovany
subjekt v dvoch pripadoch nedodrzal zmluvne stanovenu lehotu na zaslanie priebeznej
monitorovacej spravy (za monitorovacie obdobia 05/2010-10/2010 a 05/2011-10/2011), ¢im
nekonal v sulade so zmluvou o NFP.

Kontrolou Siestich monitorovacich sprav projektu bolo zistené, Ze stav realizcie
aktivit projektu bol podl'a poslednej monitorovacej spravy 0 % (monitorovacia sprava zo dna
10.05.2013 za monitorovacie obdobie 11/2012 - 04/2013). Podla pisomného vyjadrenia
kontrolovaného subjektu neboli v roku 2012 a 2013 realizované Ziadne aktivity projektu.

Riadiaci organ pre Opera¢ny program Zamestnanost’ a socidlna inkluzia (dalej aj
,»RO OPZaSI*) vydal Usmernenie N3/2007 aktualizacia ¢. 9, ucinné od 01.06.2011,
zavadzajlce financné limity pre vydavky, ktoré su nizSie ako schvalené vydavky v rozpocte
projektu a ktoré boli predmetom verejného obstaravania. Vydanie tohto usmernenia bolo
uskuto¢nené pocas prebiehajiceho verejného obstaravania, ¢im v zmysle § 46, ods. 2 zakona
¢. 25/2006 Z. z. pre verejného obstaravatel’a nastala nepredvidana skuto¢nost’, ktora mala za
nasledok nutnost’ zrusenia pouZzitého postupu zadavania zdkazky. V nadviznosti na vzniknutt
situaciu prijimatel’ v zmysle ¢l. 7 ods. 2 aods. 4 VSeobecnych zmluvnych podmienok
k Zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku poziadal o prerusenie projektu
a projekt bol dilom 25.11.2011 pozastaveny.

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze projekt moze byt pozastaveny najdlhsie po dobu
18 mesiacov, t. j. najdlhsie do 25.05.2013, RO OPZaSI oznamil opatovné spustenie projektu,
pricom datum 26.05.2013 sa povazuje za opitovny termin zaciatku realizacie aktivit projektu.

Zaciatok realizacie jednotlivych aktivit projektu sa planuje na januar 2014.

3.3 Financovanie integrovaného zachranného systému SR

Vydavky na IZS suvisiace s budovanim a zabezpecovanim ¢innosti KS, vykonavanim
odbornej pripravy zachrannych zloziek IZS, telekomunikacnym prepojenim koordinacnych
stredisk s operacnymi strediskami tiesfiového volania a ndhradou vydavkov a §kdd podla
zakona ¢. 129/2002 Z. z. o IZS boli financované zo $tatneho rozpoctu prostrednictvom
rozpoctovej kapitoly MV SR. Z mimorozpoctovych zdrojov bolo financované budovanie
KS IZS z finanénych prostriedkov ziskanych z 8 % odvodu poistovni z povinného poistenia
motorovych vozidiel.
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Tabulka 1: Planované a skuto¢ne vynalozené naklady IZS na roky 2011 az 2013 (v tis.

EUR)
Celkom 2011-
2011 2012 2013 2013
Riesené oblasti [ZS
P S P S P S* P S*

Dobudovanie integrovanej
telekomunikacne;j 9927 | 3622 13674 | 77 4 600 0] 28200 | 3699
a radiokomunikacne;j infrastruktiury
Dobudovanie systému riadenia
a spracovania informacii
jednotlivych zloziek I1ZS a prijem 7800 0 34000 0 7700 0] 49500 0
tiesiovych volani
Technologické dovybavenie
koordina¢nych stredisk IZS, 1450 0 8300 0 100 0 9850 0
Skoliaceho pracoviska
Systémy vEasného varovania 220 0 310 0 30 0 560 0
Podporné sluzby - spolo¢né
komponenty systému IZS (GIS,
telerr}etr.ické ﬁdaje, voice recgrding, 2150 0 8728 0 4320 0 15 198 0
napojenie na registre, varovné
hlasenia a prevencné systémy,
bezpecnostny projekt)
Zavedenie CRMS 90 0 350 0 80 0 520 0
SPOLU 21637 | 3622 65362 | 77| 16830 0| 103829 | 3699

Zdroj: SKR MV SR, Pozn.: P = plan, S = skuto¢nost, * stav k 30.09.2013

Tabul’ka 2: Zdroje krytia planovanych a skuto¢ne vynalozenych nakladov IZS na roky

2011-2013 (v tis. EUR)

Celkom 2011-
2011 2012 2013 2013
Zdroje krytia
P S P S S* P s*
Ya z mimorozpoctovych
orostriedkov MV SR 6 000 0 6 000 77 6 000 0| 18000 77
Zo ~ Stitneho  rozpoftu | ygaa7 | 3697 | 59362 0| 10830 0| 85820 3622
zvySenim limitu vydavkov
Ya z mimorozpoctovych
zdrojov na obmenu
strojového, vozidlového | 18 000 0| 18000 0| 18000 0| 48000 0
a technologického parku
zloziek 1ZS
Zdroj: SKR MV SR, Pozn.: P = plan, S = skuto¢nost, * stav k 30.09.2013
Do 30.06.2006 vydavky na IZS boli financované =zo Statneho rozpoctu

prostrednictvom kapitoly MV SR. Z mimorozpoctovych zdrojov bolo financované budovanie
koordina¢nych stredisk z financnych prostriedkov ziskanych z 8 % odvodu poistovni
Z povinného poistenia motorovych vozidiel.

Na vybudovanie KS

1IZS bolo celkovo do 30.

juna 2006 vynaloZenych

2060 784,00 EUR, z ktorychbolo vynalozeny na zabezpecenie prevadzky KS
798 546,00 EUR zo Statneho rozpoctu.
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V obdobi od 01.07.2006 do 31.12.2008 bolo na budovanie komunikaénej
a informacnej infrastruktary IZS pridelenych 17 994 234,00 EUR z mimorozpoc¢tovych
finan¢nych prostriedkov.

V roku 2009 bolo pridelenych z mimorozpoc¢tovych financnych prostriedkov
1 400 000,00 EUR. Z tychto prostriedkov bolo vyuzitych 390 000,00 EUR a zvys$né finan¢né
prostriedky boli rozhodnutim podpredsedu vlady SR a ministra vnatra SR odobraté.

Dna 15.04.2009 bola podpisand zmluva 0 poskytovani servisnych sluzieb ¢.SE-91-
10/0V0-2009 s ro¢nou pausalnou sumou 1 689 800,00 Sk (56 091,08 EUR) na obdobie
3 rokov.

V roku 2010 neboli na d’alSie budovanie komunikac¢nej a informacnej infraStruktary
IZS pridelené ziadne finan¢né prostriedky.

V roku 2011 bolo financovanie realizované v sulade so schvalenym uznesenim vlady
¢. 90/2011 z 9. februara 2011 a ¢. 104 zo 16. februara 2011. Zdrojmi financovania IZS boli
Statny rozpocCet a mimorozpoctovy zdroj, podla § 33 ods. 2 zdkona &. 8/2008 Z. z.
0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Na zéklade uznesenia ¢. 104 zo 16. februdra 2011 boli uvol'nené z kapitoly VSeobecna
pokladni¢na sprava prostriedky vo vyske 15 637 000,00 EUR a boli ur¢ené na uhradu Casti
nakladov stvisiacich s realizaciou opatreni na zabezpecenie fungovania 1ZS v oblasti IKT.
Tieto financné prostriedky rozdelené na bezné vydavky vo vyske 1 795 150,00 EUR
a kapitalové vydavky vo vyske 13 841 850,00 EUR boli u spravcu kapitoly a postupne
boli uvolnované na zaklade Ziadosti o rozpo¢tové opatrenie na SITB MV SR, ktoré ich
pouzilo v prospech KS IZS na bezné vydavky vo vyske 1 795 150,00 EUR a kapitalové
vydavky vo vyske 1 826 850,00 EUR. Zostatok kapitalovych vydavkov vo vyske
12 015 000,00 EUR ziadala SKR presunut vzmysle § 8 =zakona ¢. 523/2004
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov do
roku 2012, v ktorom ich planovala pouzit na vybudovanie uceleného riesenia centralneho
pracoviska IZS, implementaciu zakladnych prevadzkovych sluZieb a ich uzku integraciu so
sietovymi sluzbami MV SR, geografickym informacnym systémom civilnej ochrany
(CIPREGIS), upgrade arozsirenie funkcionalit systému podpory prijmu a spracovania
tiesiovych volani v telekomunikacnej a informac¢nej infraStruktare 1ZS.

Uznesenim vlady SR €. 611 zo 16. oktobra 2013 k Navrhu na vydanie suhlasu
vlady SR na zmenu ucelu pouzitia kapitdlovych vydavkov z roku 2011 v kapitole
Ministerstva vnutra SR vlada SR suhlasila so zmenou povodne uréeného ucelu pouzitia
kapitalovych vydavkov v sume 12 139 568,03 EUR v stlade s predlozenym navrhom na
zmenu ucelu pouzitia kapitalovych vydavkov z roku 2011.

Na zaklade Rozdelenia finan¢nych prostriedkov ziskanych v roku 2012 podla § 33
zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. p.:
KVSU-2012/670-5 z 3. aprila 2012 boli SKR MV SR pridelené mimorozpoctové financné
prostriedky vo vyske 6 000 000,00 EUR. Tieto finan¢né prostriedky boli urcené na
vystavbu a technické vybavenie koordina¢nych stredisk IZS a operacnych stredisk ZZS.

Z mimorozpoctovych prostriedkov pridelenych SKR na zaklade rozdelenia
finan¢nych prostriedkov ziskanych v roku 2012 podla § 33 zakona ¢. 8/2008 Z. z.
0 poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vo vyske 6 000 000,00 EUR,
bolo pouzitych k 31.12.2012 celkom 77 068,33 EUR, zostatok bol vo vyske
5922 931,67 EUR.
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Z toho na odstranenie havarijného stavu klimatizacnej jednotky na technologicke;j
miestnosti koordina¢nych stredisk 1ZS v Nitre, Ziline a v Banskej Bystrici bolo pouzitych
13 937,45 EUR. Na thradu faktury za stadiu uskutocnitelnosti ,,Elektronickych sluzieb
IZS* bolo pouzitych 10 560,00 EUR. Na =zariadenie centradlneho monitorovacieho
a riadiaceho strediska (CMRS) na Driefiovej 22, Bratislava, bolo pouzitych
49 735,88 EUR a na vymenu dispecerskych kresiel v koordinaénom stredisku IZS Presov
bolo pouzitych 2 835,00 EUR.

Dna 29.6.2012 bola podpisana zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-OVO1-
2012/001986-040 na upgrade IS Systému podpory vo vyske (1 828 497,00 EUR bez DPH)
2194 196,40 EUR s DPH. Cena za Servisné sluzby sro¢nou pauSilnou sumou bola
(1 214 302 EUR bez DPH) 1 457 162,40 EUR s DPH na obdobie 3 rokov.

Na zéklade Rozdelenia finan¢nych prostriedkov ziskanych v roku 2012 podrla § 33
zékona ¢. 8/2008 Z. z. 0 poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. p.:
KVSU-2012/670-5 z 3. aprila 2012, ktorym boli v roku 2012 MV SR pridelené
mimorozpoctové finanéné prostriedky vo vyske 6 000 000,00 EUR, bol zostatok
k 31.1.2012 vo vyske 5922 931,67 EUR. Z uvedenych finan¢nych prostriedkov neboli
Vv priebehu prvého polroka 2013 pouzité ziadne financné prostriedky.

Pri zistovani jednotlivych druhov vydavkov na KS za dané kraje bolo kontrolnou
skupinou zistené, ze vo viac¢sine pripadov okresné urady neviedli analytické ¢lenenie nakladov
a vydavkov na IZS. Boli vedené iba ako sucast’ celkovych nakladov okresnych tradov.
Od roku 2013 je fakturacia v kompetencii Centier podpory, resp. MV SR (sumarizacia
a Specifikovanie vydavkov a ndkladov).

Pri kontrole uctovnych dokladov ohladom financovania a obstardvania majetku
sluziaceho pre IZS bolo kontrolnou skupinou zistené, ze na zaklade zmluvy ¢. SE-67-5/0VO-
2010 zo dna 10.03.2010 medzi MV SR adodavatelom bola kontrolovanému subjektu
fakturovana ciastka 106 969,10 EUR s DPH za sluzby Zosuladenie systému s vyhlaSkou
MV SR ¢. 612/2008 Z. z. (faktara cislo 9592001238 zo dna 10.05.2010, zaevidovana dia
12.05.2010). Na zéklade akceptacného protokolu zo dna 06.05.2010 dodavatel a MV SR
potvrdili, Ze nizSie uvedeny produkt bol dodany, nainStalovany a otestovany v stlade

s Akceptaénymi  kritériami  definovanymi v Zmluve odielo ¢. SE-67-5/0V0-2010.
Objednavka ¢. 4500111064 k faktare ¢. 9592001238 bola vystavena diia 22.11.2010.

Predbezna finan¢nd kontrola k danej finan¢nej operécii bola vykonand az dna
23.11.2010, ¢o nebolo v sulade s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finanénej
kontrole avnutornom audite a 0zmene adoplneni niektorych zakonov, podla ktorého
predbeZnou financnou kontrolou sa so zameranim na dodrZiavanie hospodarnosti, efektivnosti
a ucinnosti overuje, ¢i je pripravovand finan¢nd operécia v sulade so schvalenym rozpoctom
organu verejnej spravy, so zmluvami uzatvorenymi organom verejnej spravy alebo inymi
rozhodnutiami o hospodareni s verejnymi prostriedkami a ¢i je v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri kontrole evidencie a nakladania s majetkom uréenym pre IZS bolo kontrolnou
skupinou NKU SR zistené, Ze majetok v celkovej hodnote 22 346 588,28 EUR bol po nékupe
zaradeny na kartu majetku jediného zamestnanca kontrolovaného subjektu. Pri odovzdani
Casti tohto majetku HZS a BZS nebol nijakym spoésobom zmluvne upraveny vzt'ah medzi
odovzdavajicim a preberajucim, ked’ze HZS bola samostatna rozpoc¢tova organizacia zriadena
MV SR a BZS bola v stikromnom sektore, odovzdanie majetku kontrolovaného subjektu bez
zmluvného zakladu nebolo v sulade s ustanovenim § 3 ods. 2 zakona ¢. 278/1993 Z. z.
0 sprave majetku Statu podl'a ktorého je spravca opravneny a povinny majetok Statu uzivat’ na
plnenie tloh v ramci predmetu ¢innosti alebo v stvislosti s nim, nakladat’ s nim podl'a tohto
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zakona, udrziavat ho v riadnom stave, vyuzivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu
a dbat, aby nedoslo najma k jeho poskodeniu, strate, zneuzitiu alebo zmenseniu. Rovnako
neboli vyriesené zmluvné vztahy kontrolovaného subjektu a Okresného tiradu v Banskej
Bystrici, ktory nesuhlasil so znenim zmluvy o vypozic¢ke, medzi kontrolovanym subjektom
a Krajskym riaditel'stvom Hasi¢ského a zachranného zboru v Bratislave, kvoli blizsie
neSpecifikovanym technickym nezrovnalostiam.

Niektoré Casti prevedeného majetku boli rieSené¢ zmluvami o vypozi¢ke podla § 659
az 662 zéakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika, kde pozi¢iavatel (MV SR) vypozical
vypoziciavatelom dany majetok. V zmluvach boli upravené vzajomné zmluvné vztahy
aprava apovinnosti oboch zmluvnych stran. TaktieZ bola v jednom pripade uzatvorena
zmluva o prevode spravy uzatvorena podla § 9 zékona ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku
Statu medzi odovzdavajicim MV SR a preberajicim Operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby SR, kde predmetom prevodu spravy bol nehnutelny majetok Statu
komoditnej skupiny 07 — vypoctova a telekomunikacna technika v celkovej hodnote
84 214,08 EUR.

Pri kontrole vykonavania inventarizacie majetku, zavizkov a rozdielu majetku
a zavizkov bolo kontrolnou skupinou zistené, ze inventirny supis odpisovaného dlhodobého
nehmotného a dlhodobého hmotného majetku a predmety operativnej evidencie neobsahoval
zakonom stanovené nalezitosti, ako napr. den zacatia inventiry a den skoncenia inventary, ¢o
nebolo v salade s ustanovenim § 30 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve
Vv zneni neskor$ich predpisov.

Taktiez pri kontrole inventarizacie bolo kontrolnou skupinou NKU SR zistené, Ze
miesto ulozenia odpisovaného dlhodobého nehmotného a dlhodobého hmotného majetku
a predmetov operativnej evidencie podl'a inventirneho supisu nebol skutoénym miestom
uloZenia dan¢ho majetku, ako sa uvadza aj v Zazname z rozhovoru zo diia 11.11.2013 medzi
¢lenom kontrolnej skupiny a zamestnancom kontrolovaného subjektu, v ktorom na otazku ¢i
je mozné majetok podl'a dan¢ho inventurneho supisu aj fyzicky skontrolovat, kontrolovany
subjekt odpovedal, Ze majetok nie je mozné fyzicky skontrolovat’, pretoZe niektoré jeho Casti
sa nenachadzaji na uvedenom mieste uloZenia majetku. V danom pripade kontrolovany
subjekt nepostupoval v sulade s ustanovenim § 30 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Dalej bolo kontrolou inventirnych supisov odpisovaného dlhodobého nehmotného
a dlhodobého hmotného majetku a predmetov operativnej evidencie zistené, ze inventirny
stpis obsahoval iba Uctovny stav majetku a neobsahoval skuto¢ny stav zisteny inventurou.
Tymto konanim kontrolovany subjekt nepostupoval v sulade s § 30 ods. 1 zékona ¢. 431/2002
Z. z. 0 uctovnictve, podla ktorého pri majetku hmotnej povahy a nehmotnej povahy sa
skuto¢ny stav zistuje fyzickou inventarou, § 6 ods. 3 zdkona o uctovnictve podla ktorého
uctovna jednotka je povinna inventarizovat majetok, zavizky a rozdiel majetku a zaviazkov
podla § 29 a 30 a taktiez § 8 ods. 4 zékona o uctovnictve, podla ktorého uétovnictvo uctovne;j
jednotky je preukézatel'né, ak vSetky Uctovné zdznamy st preukazatelné a uctovna jednotka
vykonala inventarizaciu.

3.4  Zneuzivanie linky tiesiiového volania

Podla § 19 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 129/2002 Z. z. o IZS sa volajici doplsta
priestupku na useku IZS ak zneuzije LTV 112 a timyselne vyZziada poskytnutie pomoci, ktora
nebola potrebnd, alebo ak umyselne blokuje LTV 112. V nadvidznosti na toto konanie mu
podla § 19 ods. 2 mo6ze okresny trad ulozit’ pokutu za priestupok podla ods. 1 do vysky
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1 659,00 EUR. AK volajaci na CTV 112 oznamil poplasnt spravu, ktora nebola pravdiva
a sposobil tak nebezpeCenstvo vazneho znepokojenia, dopustal sa trestného ¢inu Sirenia
poplasnej spravy a hrozil mu trest odnatia slobody na jeden az pat’ rokov.

Kontrolna skupina NKU SR vyhodnotila postupy okresnych tradov pri rieSeni
priestupkov podl'a § 19 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 129/2002 Z. z. o IZS.

Tabul’ka 3: Priestupky na useku IZS v rokoch 2011-2013*

Vypracovany zaznam Pokuta za zneuzitie Zaznamy hovorov
0 podozreni zo zneuzitia LTV 112 postupené organom
KS IZS LTV 112 ¢innym v trestnom konani
2011 2012 | 2013* | 2011 | 2012 | 2013* | 2011 | 2012 | 2013*
Bratislava 3 1 5 0 0 0 6 7 5
Trnava 0 0 2 0 0 0 21 13 19
Trencin 0 0 0 0 0 0 8 9 4
Nitra 0 0 0 0 0 0 5 3 4
Zilina 0 2 0 0 2 0 11+7** | 6+2** | 11+43**
Banska 0 0 0 0 0 0 11 13 9
Bystrica
PreSov 0 0 0 0 0 0 12 14 7
Kosice 0 0 0 0 0 0 N/A
3 3 7 0 2 0 198 (127%)

Zdroj: Udaje z KS IZS, Pozn.:* Stav k 30.09.2013. ** Informacie boli podané ustne aj odposluchom
bez poskytnutia nahravky na CD nosiéi.

V rokoch 2011 az 2013 bolo okresnymi Gradmi vypracovanych celkovo 13 zaznamov
zo zneuzitia LTV 112. Podla pisomného vyjadrenia LTV 112 v najvic¢Sej miere zneuzivali
deti, mentalne a dusSevne postihnuté osoby, alkoholici a socialne odkazané osoby.

V jednom pripade podla ustanovenia § 11 ods. 1 pism. a) a § 19 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch sa za spachany priestupok ulozilo pokarhanie. V druhom
pripade bolo na obvinenil osobu podané trestné oznamenie v stlade s § 3 ods. 2 zadkona
¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov za staZovanie odvratenia
a zmierilovania vSeobecného nebezpefenstva ato priamo na Okresnom riaditelstve
Policajného zboru v Martine.

V rokoch 2011 az 2013 bolo okresnymi uradmi postupenych celkovo 198 zvukovych
zdznamov organom ¢innym v trestnom konani. Najvac¢si pocet postipenych zaznamov bol za
Okresny urad Trnava v celkovom pocte 53, naopak najmenej postupenych volani bolo za
Okresny urad Nitra. V jednom pripade bolo zistené, ze Okresny urad KoSice takéto Statistiky
nevedie.

Bolo preverované, ¢i bola vedena evidencia zvukovych zdznamov hovorov stvisiacich
S tiesnovym volanim a ¢i bola dana evidencia uchovavana 3 roky od zaznamenania na
elektronickom neprepisovateI'nom nosici podl'a § 5 ods. 2 pism. k) zakona ¢. 129/2002 Z. z.
0 IZS. Kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt vedie a uchovava evidenciu v stlade
so zékonom ¢. 129/2002 Z. z. o 1ZS.
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4. Preverenie informa¢no-komunika¢ného prostredia integrovaného
zachranného systému SR a jeho sitladu so vSeobecne zaviznymi pravnymi
v oblasti informaénych systémov verejnej spravy

4.1 Popis informacno-komunikacného prostredia integrovaného zachranného
systému SR

Informacné a komunikaéné prostredie IZS SR bolo tvorené predovsetkym technickymi
a technologickymi prvkami vratane aplikacného programového vybavenia IZS sluziacimi pre
potreby prijmu a spracovania tiesiovych volani na LTV 112 v procesoch zabezpecovania
nepretrzitej prevadzky a dostupnosti LTV 112 ako aj v koordinovanom postupe zachrannych
zloziek pri zabezpecovani ich pripravenosti a pri vykondvani ¢innosti a opatreni stuvisiacich
s poskytovanim neodkladnej pomoci v tiesni pre obcanov SR aj cudzincov, navstevnikov
nachadzajucich sa na uzemi $tatu.

Architekturu informa¢ného systému IZS tvorilo predovsetkym telekomunikacné
a datové prostredie medzi koordinacnymi strediskami, operacnymi strediskami a MV SR
s vyuzitim technickych prostriedkov telekomunika¢nych a datovych sieti (Multi Protocol
Label Switching - MPLS) vratane $tatnej radiovej siete SITNO, ktoré zakladné zachranné
zloZzky vyuzivali na zabezpecenie vykonu svojich ¢innosti.

Hlavny a integrujuci prvok informacnej a komunikac¢nej infrastruktary tvorili KS IZS
ako systémové uzly situované v kazdom tizemnom kraji SR pozostavajice z dispecerskych
pracovisk IZS a centralneho uzla IZS v ramci SR s implementovanou ustrednou databazou
IZS vsetkych 8 krajov. Dolezitou sucastou IKT infraStruktary predstavovali aj vzdialené
terminalové pracoviskd v podobe koncovych stanic umoznujucich ziskavanie, vkladanie
a distribuciu informécii.

Hardvérova a softvérova platforma uréena na efektivne riadenie prijmu tiesiovych
volani a vysielania zachrannych zdrojov bola zabezpeCena prostrednictvom IS Systému
podpory konfigurdciou prispésobenou Specifikim SR a redundanciou aplikacnych,
databazovych, komunikacnych ariadiacich pocitacovych systémov  umiestnenych
Vv jednotlivych koordina¢nych strediskach 1ZS vratane centralneho uzla IZS.

Softvérova aplikacné platforma zalozend na sietovom protokole Internet Protocol (IP)
by mala poskytovat’ Siroku a flexibilnu platformu pre celoStatne integrované komunikacné
rieSenia.

Dispecerské pracovisko koordinaéného strediska IZS disponovalo softvérovou
platformou podporenou geografickym informa¢nym systémom.

V oblasti  spravy, prevadzky  ainformacnej  bezpec¢nosti  informacnych
a komunika¢nych technologii MV SR predlozilo kontrolnej skupine v ¢ase vykonu kontroly
nizsie uvedené platné interné predpisy.

Pokyn generalneho riaditela sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o ustanoveni zasad pristupu do datovej siete
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky z externych datovych sieti, do vybranych
centralizovanych informacénych systémov a k sluzbe elektronickej posty MV SR u¢inny od
18. m4ja 2011, ktorého cielom bolo zabezpecenie jednotného pristupu uzivatel'ov z externych
datovych sieti do datovej siete MV SR, do vybranych centralizovanych informacnych
systémov, do prevadzkovanej informacnej a telekomunikacnej sluzby a k sluzbe elektronickej
posSty rezortu vnutra a zaroven zamedzit jeho nedovolenému a bezpecnostne rizikovému
pouzitiu.
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Nariadenie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pre oblast’ informacénych
systémov o bezpe¢nostnej politike Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky pre oblast’
informacnych systémov ucinné od 1. aprila 2012 na zabezpecenie jednotného postupu pri
zaisteni bezpecnosti a ochrany informacnych systémov prevadzkovanych v pdsobnosti
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

V sulade so zakonom &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d'alej aj ,,zakon
¢.428/2002 Z. z. 0 OOU") Bezpecnostny projekt informacného systému Integrovaného
zachranného systému, ktory obsahoval zakonom stanovené nalezitosti.

Bezpecnostny projekt informacného systému Integrovaného zachranného systému
(d’alej len ,,Bezpecnostny projekt™) sucastou, ktorého boli Bezpecnostné smernice obsahoval:

a) Smernicu o0 zasadach bezpec¢nosti pri prevadzke informa¢ného systému

b) Smernicu o zasadach bezpecnosti pre aplikaéné programové vybavenie

€) Smernicu pre spravu informac¢ného systému

d) Smernicu pre pouzivatel'ov informa¢ného systému

e) Smernicu bezpe¢nostnych opatreni pre informacny systém

f) Bezpecnostné poziadavky pre poskytovanie vypoctovych a komunikaénych sluzieb
subjektom mimo oblast’ pésobnosti SR

g) Smernicu pre veducich zamestnancov odbornych titvarov

h) Smernicu pre havarijny plan informac¢ného systému IZS

i) Havarijny plan informa¢ného systému 1ZS

Bezpecnostny projekt podaval zhrnutie vysledkov analyzy rieSenia bezpecnosti
informa¢ného systému, popisoval sposob rieSenia jeho zabezpeCenia a navrhoval
implementéciu t¢innych bezpecnostnych mechanizmov.

4.2 Preverit’ vyuZivanie sluZieb tretich stran v oblasti informaé¢nych systémov

V kontrolovanom obdobi mal kontrolovany subjekt uzatvorené a platné nasledovné
zmluvy v oblasti informacnych systémov:

e Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-91-10/0V0O-2009 (SITB-7-10/00-
OTPF-2009), uzatvorent dna 15.04.2009 s obchodnou spolo¢nostou, s datumom
platnosti do 16.04.2012, ktorej predmetom boli zakladné sluzby na poskytovanie sluzieb
technickej udrzby a podpory integrovaného zdchranného systému a dodato¢né sluzby
dodané na zaklade pisomnej objednavky. Zmluvna cena za zakladne sluzby bola za rok
1 420 000,00 EUR bez DPH (1 689 800,00 EUR s DPH).

e Zmluvu 0 poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-OVO01-2012/001986-040 (SITB-002-
2012/000473-21) (d’alej aj ,,Servisna zmluva‘), uzatvorent dina 29.06.2012 s obchodnou
spolo¢nostou, ktora bola ucinnd od 30.06.2013. Predmet zmluvy bol upgrade IS
Systému podpory ajeho servisné sluzby. Zmluvna cena za upgrade bola vo vyske
1 828 497,00 EUR bez DPH a zmluvna cena za servisné sluzby bola 1 214 302,00 EUR
bez DPH za rok, ¢o za obdobie 36 mesiacov predstavuje sumu 3 642 906 EUR,00 bez
DPH.

e Zmluvu odielo ¢ SE-OVOI-2011/001172-014  (SITB-002-2011/000422-32),
uzatvoreni dna 26.06.2011 s obchodnou spolo¢nostou, s datumom ucinnosti od
12.07.2011, ktorej predmetom bola rekonfiguracia a rozsirenie funkcionalit technologie
na prijimanie tiesnovych volani integrovaného zachranného systému (IZS); ISUP SS7
so zmluvnym plnenim do 8 tyzdnov od podpisu zmluvy. Zmluvna cena bola vo vyske
258 041,05 EUR bez DPH (309 469,26 EUR s DPH).
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4.3 Preverenie vybranych ustanoveni zikona NR SR ¢ 275/2006 Z. z.
o informa¢nych systémoch verejnej spravy a zakona NR SR ¢. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych adajov

Aplikovanie IKT v procesoch vykonu spravy na useku IZS garantuje MV SR ako
vecne prislusny organ v zmysle zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii Cinnosti vlady
a organizacii ustrednej Statnej spravy. MV SR v zmysle zakona ¢. 129/2002 Z. z. riadi
a koordinuje plnenie uloh na useku IZS.

Podl'a zédkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zakon €. 275/2006 Z. z. 0 ISVS*) s povinné osoby, ktoré st
spravcami informacnych systémov verejnej spravy (dalej aj ,,ISVS®), povinné vychadzajic
z NKIVS vypracovat a aktualizovat' koncepciu rozvoja informacnych systémov verejnej
spravy a predkladat’ ju Ministerstvu financii SR (d’alej aj ,,MF SR*). MV SR predlozilo ako
povinna osoba Koncepciu rozvoja informacnych systémov (d’alej aj ,,KRIS®), ktora
obsahovala aj informaény systém Integrovaného zachranného systému, geograficky
informacny systém MV SR, geograficky informacny systém civilnej ochrany, geograficky
informacny systém Hasi¢ského a zdchranného zboru.

Podla §3 ods. 3, pism. a) zadkona ¢. 275/2006 Z. z. o ISVS je MV SR na ucely
uvedeného zakona povinnou osobou, ktora okrem iného bola podla §3, ods. 4, pism. a)
povinnd vypracovat' a aktualizovat’® koncepciu rozvoja informaénych systémov verejnej
spravy (d’alej aj ,,KRIS®) a predlozit’ ju MF SR na schvalenie.

V zmysle zakona ¢. 275/2006 Z. z. 0ISVS bol kontrolovany subjekt spravca
informac¢ného systému verejnej spravy, ktorému uklada § 3, ods. 1, zakona o ISVS sulad
KRIS s ustanoveniami Vynosu o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy
Ministerstva financii SR ¢. 312/2010 Z. z. (d’alej aj ,,vynos €. 312/2010 Z. z. o Standardoch
pre ISVS*) a Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy.

Kontrolovany subjekt predlozil vo februari 2010 nadvrh dokumentu KRIS Ministerstvu
financii SR, ktory obsahoval okrem inych aj informacny systém Integrovany zachranny
systtm. Na zdklade postdenia predlozeného dokumentu KRIS MV SR v stlade
S Metodickym pokynom ¢. MF/020272/2008-133 dia 23.02.2010 Ministerstvo financii SR
predmetni KRIS MV SR schvalilo.

V Case od ukoncenia podpory podl'a Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-
91-10/0V0-2009 (SITB-7-10/00-OTPF-2009) k 16.04.2012 a zaciatku u¢innosti Zmluvy
0 poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-OV01-2012/001986-040 (SITB-002-2012/000473-
21) k 01.07.2012 neboli zmluvne zabezpecené servisné sluzby ,,Servisna a prevadzkova
podpora pre systém prijmu a spracovania tiesnovych volani®, ¢o nebolo v stlade s § 3 ods. 2.
pism. b) a pism. f) zdkona ¢. 275/2006 Z. z. 0 ISVS, podl'a ktorého mal MV SR ako spravca
a prevadzkovatel’ IS Systému podpory zabezpecit’ plynuld, bezpecnu a spolahlivi prevadzku
IS MV SR, vratane organiza¢ného, odborného a technického zabezpecenia.

Podla §4 ods. 2 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. 0 OOU bolo MV SR na uéely tohto zédkona
prevadzkovatel'om, ktory podl'a §15 uvedené¢ho zdkona zodpoveda za bezpecnost’ osobnych
udajov tym, ze ich chréni pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a znicenim,
ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim ako aj pred inymi
nepripustnymi formami spracuvania. Na tento ucel musi prevadzkovatel’ prijat’ primerané
technické, organiza¢né a persondlne opatrenia vo forme bezpecnostného projektu IS, ktory
vymedzuje rozsah a sposob technickych, organizacnych a personalnych opatreni potrebnych
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na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik podsobiacich na informacny systém
Z hl'adiska naruSenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkc¢nosti.

MV SR malo vypracovany a platny Bezpec¢nostny projekt informacného systému
Integrovaného zachranného systému (d’alej len ,,Bezpecnostny projekt*) obsahom vymedzeny
okrem inych zdkonom ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti v zneni neskorSich
predpisov, zakonom &. 428/2002 Z. z. OOU, zdkonom &. 275/2006 Z. z. o ISVS, vynosom
¢.312/2010 Z. z. o standardoch pre ISVS, zakonom ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V case vykonu kontroly bol v platnosti zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, na zdklade ktorého podla § 76 ods. 7
prevadzkovatel’ je povinny zosuladit’ prijaté bezpecnostné opatrenia s tymto zakonom do
deviatich mesiacov odo dna G¢innosti tohto zakona, t. j. do 31.03.2014.

4.4 Preverenie siladu s vynosom MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy

V zmysle zakona ¢. 275/2006 Z. z. 0ISVS je kontrolovany subjekt spravca
informacného systému verejnej spravy. Podla § 3 ods. 3 uvedeného zakona kontrolovany
subjekt je povinnou osobou, ktory je v zmysle § 3 ods. 4 pism. i) zakona ¢. 275/2006 Z. z.
0 ISVS povinny zabezpecit, aby bol informacny systém verejnej spravy v sulade so
Standardami 0 ISVS ustanovenymi vo vynose ¢. 312/2010 Z. z. o standardoch pre ISVS.

Na zéklade § 6 ods. 1 zédkona ¢. 275/2006 Z. z. o ISVS Standardom je subor pravidiel
spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuzivanim informaénych systémoch verejnej spravy,
ktory obsahuje charakteristiky, metddy, postupy a podmienky, najmi pokial’ ide o bezpecnost’
a integrovatel'nost’ informacénych systémov verejnej spravy.

Preverenim internych aktov pre oblast’ IS na useku IZS ako aj na zadklade vyjadreni
kontrolovaného subjektu boli zistené viaceré poruSenia vynosu ¢. 312/2010 Z. z.
o0 Standardoch pre ISVS a zaroven bol zisteny nestlad s § 3 ods. 4 pism. i) zakona
¢.275/2006 Z. z. 0ISVS, nakolko informaény systém verejnej spravy nebol v stlade
S vybranymi Standardami o ISVS v ustanoveniach uvedenych niZsie.

Kontrolou dodrZiavania vybranych Standardov pre oblast IZS bolo zistené, Ze
kontrolovany subjekt nesplnil vynos ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS najma v:

e § 28 pism. ¢) Standardom pre riadenie informacénej bezpeénosti je uréenie osoby alebo
0s0b zodpovednych za informacntl bezpecnost’ povinnej osoby vratane zodpovednosti
za bezpecCnost’ vSetkych informacnych systémov verejnej spravy.

Kontrola preukézala, Ze funkcia bezpecnostného manaZzéra a hlavného bezpecnostného
manazéra na useku IZS v zmysle Bezpeénostného projektu 1ZS nebola ustanovena.

e § 31 pism. a) Standardom pre kontrolny mechanizmus riadenia informacnej
bezpecnosti je dodrziavanie bezpecnostnej politiky povinnej osoby a zabezpecenie
a vykondvanie vnutornej kontroly alebo auditu informacnej bezpecnosti, ktorého
periodicita sa urcuje v bezpecnostnej politike povinnej osobe.

Kontrola preukazala skutocnosti nevykondvania auditu informac¢nej bezpecnosti 1ZS
v dosledku okrem inych aj absencie neobsadenia stanovenej pozicie bezpecnostného
manazéra a hlavného bezpecnostného manazéra 1ZS.

e § 40 pism. a) Standardom pre riadenie pristupu je zavedenie identifikicie pouzivatel’a
a naslednej autentizacie pri vstupe do informa¢ného systému verejnej spravy.
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Kontrolou bolo zistené, Ze niektoré aktivne pouZzivatel'ské ucty pocitacovej domény
IZS nebolo mozné spolahlivo stotoznit’ s opradvnenou osobou.

e § 40 pism. i) Standardom pre riadenie pristupu je vedenie formalizovanej
dokumentécie pristupovych prav vsetkych pouzivatelov informacného systému
verejnej spravy.

Kontrola preukdzala absenciu formalizovanej evidencie pristupovych prav
pouzivatel'ov IS v oblasti IZS.

e § 40 pism. h) Standardom pre riadenie pristupu je umoznit fyzickym osobam
zodpovednym za spravu a prevadzku informacnych systémov verejnej spravy pristup
iba k takym udajom a funkciam v tychto informacénych systémoch verejnej spravy,
ktoré nevyhnutne potrebuji na vykonavanie pridelenych uloh.

Kontrolou oblasti riadenia pristupu do IS IZS boli identifikované aktivne
privilegované pristupové opravnenia osoby nad rdmec potrebnych pre vykondvanie
servisnych ¢innosti uvedenych v Servisnej zmluve.

e § 42 pism. b) Standardom pre ucast’ tretej strany je zabezpeéenie, aby boli v zmluvach
s tretou stranou o poskytovani sluzieb stvisiacich s informa¢nym systémom verejnej
spravy uvedené bezpecnostné poziadavky na tieto sluzby.

Kontrolou jednotlivych ustanoveni platnej Servisnej zmluvy vratane priloh neboli
zistené bezpecnostné poziadavky na zmluvou uvedené poskytované sluzby.

e § 42 pism. ¢) Standardom pre ucast’ tretej strany je zamedzenie pristupu tretich stran
ku vSetkym tdajom v informacnom systéme verejnej spravy, ktoré sa povazuji za
aktiva, alebo umoznenie pristupu tretich stran k takym udajom na zéklade zmluvy tak,
aby nebola naruSend bezpeCnost informacéného systému verejnej spravy
a bezpecnostna politika povinnej osoby.

Kontrolou bolo zistené, ze tretia strana mohla pristupovat’ k udajom v IS IZS, ktorej
¢innostou mohlo dojst’ k ohrozeniu aktiv informa¢ného systému MV SR oblasti
IS 1ZS.

5. Stanovené parametre spol’ahlivosti a efektivnosti informa¢no-komunikac¢ného
prostredia integrovaného zachranného systému SR

5.1 Dodrzanie principu ,Jeden krat a dost” pri spracovani tiesiiového volania na
linku tiesiového volania

Pod principom ,,Jeden krat a dost* sa predpoklada, ze KS IZS ako body prijmu
tiesiiového volania na LTV 112 nebudt vyzadovat' od fyzickych osdb a pravnickych osdb
preukazovanie a ziskavanie skutocnosti, ktoré uz raz boli nahlasené jednej zo zachrannych
zloziek 1ZS. Znamena to, ze relevantny udaj, ktory vstupil do systému prijmu a spracovania
tiesnovych informacii nebude od volajaceho - poskytovatela informacie znovu pozadovany,
pokial sa jeho aktualnost’ a spravnost’ nezmeni.

Na zabezpecenie toho principu je potrebna aj integracia informaénych systémov 1ZS
s informa¢nymi systémami OS ZZS SR sluZziacich pre prijem a spracovanie tiesnovych volani
hlavne v prepojeni hlasovej a datovej komunikacie, ktory by zvysil efektivitu a znizil Cas
vybavovania prijatych hovorov na LTV 155, LTV112. Tymto by sa zaroven zabezpecilo, Ze
volajici na LTV 112 alebo LTV 155 poskytne potrebné informécie o udalosti prisluSnému
operatorovi jedenkrat a tie by sa nasledne distribuovali prostrednictvom spolo¢nej integracnej
platformy potrebnym zachrannym zlozkam IZS.

Vymena informacii bola zabezpeCend medzi zachrannymi zlozkami LTV 155
a LTV 150 a na tiesiiové ¢islo 18300 Horskej zachrannej sluzby.
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5.2  Zabezpecena dostupnosti tiesiového volania na linku tiesfiového volania 112 pre
obc¢anov so zdravotnym postihnutim

Koncepcia 2011 — 2015 definovala problematiku dostupnosti tiesnového volania na
LTV 112 pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ked’ v oblasti Informa¢no-komunika¢na
infraStruktura a technické zabezpecenie IZS zdoraznila dolezitost’ ulohy vyplyvajucej zo
Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/136/ES zabezpeéit’ uzivatel'om so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiestiovym sluzbam, aky maji ostatni koncovi uzivatelia, ¢o
bude vyzadovat’ najmé pre osoby so zdravotnym postihnutim sluchu implementaciu novych
technologii, ktoré im umoznia komunikovat’ s operatorom ¢isla tiesnového volania. V oblasti
medzinarodnej spoluprace bola zddéraznend potreba povazovat' dosledné plnenie zavédzkov
a tiloh vyplyvajicich z &lenstva SR v EU v oblasti implementacie programu zabezpeéujiuceho
dostupnost’ neodkladnej pomoci zdravotne postihnutym I'ud’om.

Vykonana SWOT analyza v ramci Koncepcie 2011 — 2015 identifikovala v stvislosti
S problematikou dostupnosti LTV 112 pre obCanov so zdravotnym postihnutim slabé stranky
sti¢asného stavu, ako aj prileZitosti v tejto oblasti.

Akény plan ku Koncepcii 2011-2015 stanovil konkrétne ciele, ktoré je potrebné
dosiahnut’ v stlade so stanovenou koncepciou. V suvislosti s moznostou dovolania sa na
LTV 112 pre zdravotne znevyhodnené osoby bol ako ciel' definovany vyvoj a dodanie
softvérovej aplikacie pre prijem tiesnového volania od nedoslychavych a nepocujicich na
vopred stanovené Cislo formou SMS, faxu a emailu do IS Systému podpory S naslednym
automatickym vytvorenim udalosti.

Podla informacie o plneni Gloh vyplyvajicich z Koncepcie 2011 - 2015 so stavom
k 31. 12.2012, vypracovanej na zéklade uznesenia vlady SR z 19. januara 2011 nastal mierny
pozitivny posun V oblasti pristupu zdravotne znevyhodnenych ob&anov k CTV 112 len pre
Tudi so sluchovym postihnutim. V ramci projektu realizovaného EU eReach smerom
k efektivnemu rieSeniu ich znevyhodneného postavenia a na zaklade stretnuti s relevantnymi
inStitGciami a zastupcami sluchovo postihnutych obcanov, doslo Kk stanoveniu poziadaviek
potrebnych pre zacatie konkrétnych krokov s cielom zabezpedenia pristupu k CTV 112 aj
inym sposobom, ako klasickym telefonickym hovorom. Ciel'om bolo zabezpecit, aby telefony
tychto osob mohli vysielat' $pecificky signal a mali Specificky vyzvanaci ton, pomocou
ktorého operator LTV 112 bude vediet, Ze volajica sluchovo postihnuta osoba je v tiesni a na
zaklade lokalizacie vysle sily a prostriedky.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socialna sluzba poskytovana fyzicke;j
osobe, ktora mé nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit’ vzniku krizovej socidlnej
situacie alebo zabezpeCit' jej rieSenie. Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je
poskytovanie nepretrzitej, diStan¢nej, hlasovej, pisomnej (kratka textova sprava) alebo
elektronickej komunikacie s fyzickou osobou prostrednictvom signalizaéného zariadenia
alebo audiovizudlneho zariadenia napojeného na centralny dispecing, ktory zabezpeci
potrebnt pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby pomoci, pricom podnik poskytujaci
verejnu sluzbu na vytvaranie vnutroStitnych volani prostrednictvom cisla alebo cisel
Z narodného cislovacieho planu je povinny zabezpecit’ koncovym uzivatel'om so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiesnovym sluzbam, aky maju ostatni koncovi uzivatelia.

V dobe vykonu kontroly IS Systém podpory nevyuzival datovy komunika¢ny prenos
na LTV 112. Jedinou podporovanou a pouzivanou metodou komunikécie je prenos hlasu
telefonickym volanim. Aktualizaciou a rozsirenim funkcionalit IS Systému podpory by bolo
mozné po legislativnych tpravach d’alSie formy komunikaéného procesu zaradit’ do praxe.

23



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

V dobe vykonu kontroly nebol pre ob¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim zabezpeceny
rovnaky pristup k volaniam na LTV 112.

5.3  Nepretrzita dostupnost’ (24x7) linky tiesiiového volania 112

V roku 20011 MV SR stanovilo organizac¢né, personalne atechnologické opatrenia
s cielom zabezpecenia stability prevadzky KS IZS a koordinécie zdchrannych zloziek, ¢im by
doslo k eliminacii rizik v obmedzeni ¢innosti KS 1ZS, medzi ktoré patrili:

a. prijatie suboru opatreni na zabezpecenie stabilizacie telekomunikac¢nej siete MV SR
vratane zavedenia systému monitorovania hlavnych prvkov IKT.

b. zlepsenie technologického a organiza¢ného rieSenia prijmu a odozvy na tiesiiové
volania s funkcionalitami zaloznych moznosti pre rieSenie vypadku Casti informacnej
a komunikacnej infrastruktury,

C. vypracovanie havarijnych planov a uplatnenie substitucnych rieSeni na zniZenie
negativnych dopadov pri koliziach IZS,

d. prijatie pravnych, organizacnych a personalnych opatreni na zlepSenie koordinacie
¢innosti tretich strdn a zabezpecenie nepretrzitého prijmu a spracovania tiesfiového
volania na LTV 112 zakladnymi zachrannymi zloZkami.

Smerovanim tiesiovych volani v ramci IZS na baze signalizacného protokolu SS7-
ISUP bola od augusta 2011 zabezpecena odolnost’ systémov pre prijem tiesnovych volani na
LTV 112 (nie LTV 150, LTV 158, LTV 155) voci kritickym situdcidm typu vypadok
vSetkych tiesnovych liniek v jednej lokalite zabezpecovanych jedinym z poskytovatelov
telekomunikaénych sluzieb. Pripojenim d’alSieho telekomunikaéného operatora sa dosiahlo
diverzifikovane rizika zlyhania jedného pripojenia a zvysila sa dostupnost’ sluzby LTV 112.

Pri nedostupnosti KS IZS (vypadok, mimoriadna situacia, preteCenie hovorov) je
hovor na LTV 112 automaticky presmerovany na zalozné KS 1ZS. KS IZS uréené ako prva
alebo druhd zéaloha preberd tiesiové volanie na LTV 112 z vlastnej Gzemnej pOsobnosti
KS IZS a uzemnej posobnost’ KS IZS, pre ktoré bolo ur¢ena ako druhé zaloha.

Pre testovanie dostupnosti LTV 112 bol zavedeny auto-diagnosticky modul, ktorého
technické rieSenie bolo zalozené na analyze signalizacnych sprav signalizaéného protokolu
SS7 a kontrole zapisov prichadzajucich volani v databazach a monitorovanie dovolatel'nosti
(spojenie tuspesné/netspesné) na LTV 112 z pevnej a mobilnej siete telekomunikaénych
operatorov. Vystupy ztohto modulu boli prezentované na centrdlnom pracovisku
manazmentu a na vSetkych KS IZS. Existovala mozZnost’ rozsirit' monitorovanie aj o d’alSie
testy napriklad pre dostupnost LTV 150 a LTV 155.

Kontrolna skupina konstatuje, Ze prijatymi nevyhnutnymi Strukturalnymi opatreniami
na zabezpecenie fungovania 1ZS v oblasti IKT bola zabezpecena stabilita IS Systému podpory
a zabezpecena nepretrzitad dostupnost’ LTV 112.

e Pocet incidentov podla kritickosti

V pripade vzniku udalosti/incidentu/poruchy veduci zmeny na KS IZS, stala sluzba
a CMRS mali pravo na zadanie pokynu na odstranenie poruchy. Vedtci zmeny mal za
povinnost' poruchu zdokumentovat a bezodkladne zadat poziadavku na rieSenie do
informaéného systému CA Service Desku (d’alej aj ,,SD*) a poruchu zdokumentovat’ v Knihe
zadznamov o poruchdch.
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Kontrolna skupina odporaca aktualizovat’ proces zadavania udalosti/incidentu/poruchy
do IS SD tak, aby kazdy pouzivatel IS Systému podpory mal moznost’ v pripade vzniku
udalosti/incidentu/poruchy, zadat’ poziadavku na rieSenie do IS SD.

V zmysle bodu 2.2.1 Prilohy C-01 Servisnej zmluvy z roku 2012, objednavatel’ mal
vykonavat’ servisné sluzby zaznamenané prostrednictvom IS SD, do ktor¢ho mu MV SR
poskytol nepretrzity pristup.

Pre urcenie kritickosti incident bolo zmluvne stanovené pravidla, vo vSeobecnosti
bolo stanovené, ze:

o Incidenty typu kritické (¢as obnovy do 6 hodin, kritickost’ incidentu 40-50)
boli, pri ktorych doslo Kk plnému regionalnemu zlyhaniu — prichadzajiace volania
Z dotknutého regionu nemozné vobec riesit’.

o Incidenty typu vysoké (¢as obnovy 18 hodin, kritickost” incidentu 30-39) boli
zavazné udalosti alebo naruSenia postihujiice prijem volani a znizujice schopnost’
systému prijimat’ tiesnové volania o viac ako 25 % celkovej kapacity systémového
pracoviska.

o Incidenty typu stredné (¢as obnovy do 15 pracovnych dni, kritickost’ incidentu
11-29) boli udalosti postihujuce menej ako 10 % pracovnikov tiesiiovych sluzieb
alebo prevadzkové zhorSenie funkcii Systému podpory postihujuce vSetkych
pracovnikov alebo strata redundantnosti na syst¢émovom pracovisku.

o Incidenty typu nizke (Cas obnovy nie je stanoveny, Cas vyrieSenia je do 18
mesiacov, kritickost’ incidentu 1-10) su udalosti postihujiice menej ako 5 pracovnikov
tiesiovych sluzieb alebo prevadzkové zhorSenie funkcii rieSenia 112 postihujice
menej ako 5 pracovnikov alebo menSie funkéné zhorSenie systému nepostihujice
prijem volani.

Porovnanim  zaevidovanych incidentov v Knihe  zdznamov o poruchach
a poskytnutych tdajov zo IS SD za vybrané obdobie 01.10.2012 do 31.11.2012 a 01.08.2013
do 31.08.2013 bolo zistené, Ze neboli vSetky udalosti uvedené v Knihach zaznamov
0 poruchich na KS IZS zaznamenané v IS SD.

Kontrolnou skupinou bolo taktiez zistené, Ze po nasadeni novej verzie IS Systému
podpory v oktobri 2012 do produkénej prevadzky doslo k trojnasobnému zvySeniu pocétu
incidentov zaznamenanych do IS SD. Kontrolnd skupina konStatuje, ze to mohlo byt
sposobené nedostatoénymi testovacimi procedurami pred nasadenim novej verzie IS Systému
podpory ako aj nedostatoénym Skolenim operatorov LTV 112 a LTV 150 na IS Systém

podpory.
Kontrolnd skupina preto odpori¢a, aby sa pri implementacii zmien IS Systému
podpory vykonavali primerané procedury v procesoch testovania zodpovedajuce kritickosti

IS Systému podpory a aby do tychto procedur boli zainteresovani zamestnanci prevadzky IS
Systému podpory a pouZzivatelia IS Systému podpory na vSetkych trovniach.

Kontrolna skupina NKU SR odportiéa, aby kontrolovany subjekt prehodnotil uroven
servisnych sluzieb uvedenych v Prilohe C-04 Servisnej zmluvy v oblasti metodiky urcenia
kritickosti incidentu a tym venovat’ zvySenl pozornost’ prave senzitivnosti tejto problematiky.
Podl'a kontrolnej skupiny uvedeny ramec ma zasadny vplyv v poskytovani efektivnej
a ucinnej urovne servisnych sluzieb a zéroven zabezpeCenia bezproblémovej, nepretrzitej
prevadzky IS Systému podpory.

Kontrolou boli zistené, Ze nie vSetky KS IZS (Nitra, PreSov, Tren¢in) maju
technickych zamestnancov (administratorov informacnych technolégii), ktori by rieSili resp.
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spolupracovali na rieSeni vzniknutych incidentov v suvislosti s IS Systémom podpory a jeho
hardvérovych komponentov. Ani v jednom z KS IZS nie su dostupni technicki zamestnanci
nepretrzite.

Podl'a konstatovania kontrolnej skupiny nepretrzitd, dostupna a odborne znalostna
podpora pre operatorov LTV 112 pokryvajica IS Systém podpory ajeho hardvérové
komponenty, by mohla prispiet k v€asnému vykonaniu potrebnych napravnych krokov
k odstraneniu a zaroven aj predchadzaniu vzniku incidentov.

e Pocet incidentov eskalovanych na externého poskytovatel’a

Kontrolnou skupinou bolo zistené, Ze v IS SD neboli kontrolovanym subjektom
vyhodnocované incidenty podla zmluvne uvedenych typov incidentov v Servisnej zmluve.
Incidentom v IS SD bola pridelovana priorita od 1 — 5. Z poskytnutych tdajov z IS SD za
obdobie od 24.08.2011 do 30.09.2013 bolo zistené, ze 27 % incidentov nemalo uréenu
prioritu a 65% incidentov malo stanovené prioritu 5.

Od 3. kvartalu roku 2012 bolo v IS SD zaznamenanych 370 incidentov, ktoré mali
pridelené externé Cislo incidentu, so stavom incidentu riesi sa externe (23), riesi riesitel’ (8),
riesi sa externe, uzavrety vyrieSeny (335), uzavrety nevyrieseny (3), vyrieSeny externe (1).

V zmysle servisnej zmluvy z roku 2012 vyhodnocovanie urovne servisnych sluzieb
zabezpecoval poskytovatel’ servisnych sluzieb, ktory vypocet celkovych hodnét jednotlivych
incidentov uzatvorenych v danom kalendarnom $tvrtroku zasielal MV SR ako sucast’ faktiry
vystavenej za poskytnuté sluzby.

Kontrolnou skupinou bolo zistené, Ze v niektorych pripadoch pri vyhodnocovani
incidentov nebola poskytovatel'om servisnych sluzieb stanovena spravne ich kritickost,, ¢im
mu bol prideleny nespravny typ incidentu. Taktiez bolo zistené z poskytnutych udajov SITB
MV SR, Ze niektoré incidenty zaznamenané vo vyhodnoteni incidentov poskytovatel'om
neboli zaznamenané v 1S SD.

e Monitorovanie kI'i¢ovych stcasti IKT prostredia centralizovanymi nastrojmi

V zmysle prijatych opatreni na zabezpecenie fungovania IZS v oblasti IKT bol
zavedeny a upgradovany centrdlny riadiaci monitorovaci systém, ktory sluzil pre oblast’
dohl'adu nad dostupnostou prvkov IZS, monitoringu ¢innosti operatorov koordinacnych
stredisk, informac¢ného toku o udalostiach, vyhodnocovania informécii, sledovania nakladov
a planovanie. Cez tento riadiaci systém boli monitorované vSetky servery IS Systému
podpory, pracovné stanice na KS IZS, sietové prvky na KS IZS, motor generatory a zalozné
zdroje. Taktiez boli monitorované smerovac¢e na KS IZS a koncovych pracoviskdch HaZZ,
BZS a HZS.

5.4  Volania na linku tiesiového volania 112 a narodné linky tiesiiového volania

Vzhladom na skuto¢nost, Ze operané strediskd okresnych riaditel'stiev HaZZ
prijimali hovory prostrednictvom telefonov mimo IS Systému podpory nebolo mozné
Statisticky vyhodnotit’ pocet hovorov na LTV 150 na jednotlivych operacnych strediskach
okresnych riaditel'stiev HaZZ. Nakol'ko z dovodu neuplnej migracie LTV 150 na krajsku
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urovenn nebolo mozné globalne vypracovavat relevantné Statistické vystupy podla
jednotlivych krajov. Na zéklade vyjadrenia kontrolovaného subjektu Policajny zbor SR
neviedol Statistiky o poc¢te volani na LTV 158.

Graf 1: Porovnanie poctu vSetkych volani na LTV 112 za roky 2011 az 2013* podla
jednotlivych KZ IZS
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Zdroj: Statistické udaje SKR MV SR, * Udaje do 30.09.2013.

Analyzou poskytnutych udajov a porovnanim poctu volani na LTV 112 bol z grafov
evidentny pokles poc¢tu volani vo vSetkych regionoch SR. Najvaési medziro¢ny pokles poctu
volani na LTV 112 za roky 2011 az 2013 bol v regiéonoch Kosice (v roku 2012 pokles
0 25,37 % oproti roku 2011, v roku 2013 pokles 0 26,55 % oproti roku 2012), Nitra (roku
2012 pokles 0 24,89 % oproti roku 2011, v roku 2013 pokles 0 22,31 % oproti roku 2012),
Banska Bystrica (roku 2012 pokles o 26,72 % oproti roku 2011, v roku 20013 pokles
0 24,03 % oproti roku 2012) a Presov (roku 2012 pokles o 33,70 % oproti roku 2011, v roku
2012 pokles 023,34 % oproti roku 2012). I8lo o regiony s najvacsim poctom obyvatelov,
kde bol pri zavedeni LTV 112 indikovany zvySeny pocet volani. Z grafu vyplyva, ze pocet
volani na LTV 112 ma klesajtcu tendenciu a pocet volani sa stabilizuje. Uvedeny fakt mohol
suvisiet' s menej Gastym cielenym zneuzivanim CTV 112, ako aj zavedenim oznameni,
upozorneni pre volajicich na LTV 112, ze volaji na linku tiesniového volania 112 a Ze jej
zneuzitie je trestnym ¢inom.

Pri zistovani Vkolkych pripadoch prekrocila frekvencia tiesnovych volani
dvojnasobok denného priemeru poctu volani kontrolna skupina konstatovala, Ze z dostupnych
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Statistik pre KS IZS, nebolo mozné zistit pozadované informdacie. Doteraz najvysSia
pocetnost’ prijatych hovorov na LTV 112 bola naviazana na prirodné katastrofy. Tento daj
vSak KS IZS statisticky nesleduju.

e Pocet nevybavenych tiestiovych volani na linku tiesiiového volania

Na zéklade vyjadrenia SKR MV SR, na ¢&isle tiesnového volania 112 nebolo
vybavenych v sledovanom obdobi od 01.01.2011 do 30.09.2013 celkom 677 117 volani
(14,06 %) z celkového poctu volani 4 814 258. Pod nevybavenymi tiesfiovymi volaniami st
zaradené najmé volania typu ,,zavola — zlozi“, ktoré su ¢asto neidentifikované volania, t. j.
volania z mobilnych telefonov bez SIM karty identifikované iba ¢islom mobilného telefonu
(IMEL, International Mobile Equipment Identity).

e Pocet identifikovanych/neidentifikovanych tiestiovych volani na linku tiesiového
volania 112

Graf 2: Porovnanie celkového poctu volani na LTV 112 a identifikovanych volani na
LTV 112 zaroky 2011-2013*
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Pomerne znaénym problémom spojenym s volanim na LTV 112 je identifikovanie
volajiceho prichddzajiceho tiesnového volania. Kazdy hovor z pevnej linky na LTV 112 je
identifikovany, operatorovi sa zobrazuje meno a adresa, na ktorej je pevna linka
zaregistrovana. Pri volaniach z mobilného telefonu sa operatorovi LTV 112 zobrazi telefonne
¢islo volajuceho. V pripade, Ze v telefone nie je platnd SIM karta, zobrazi sa jedinecné Cislo
mobilného telefonu (IMEI, International Mobile Equipment Identity). Za sledované obdobie
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rokov 2011 az 2013 bol podiel identifikovanych volani 61,38 % z celkového poctu
prichadzajtcich volani. V roku 2011 to bolo 48,82 % volani, v roku 2012 64,68 % volani
avroku 2013 63,60 % prichadzajacich volani. Najmenej identifikovanych volani bolo
zaregistrovanych v roku 2011 v KS IZS Kosice, kedy bolo identifikovanych iba 42,39 %
avKZ IZS Presov 43,24 % naopak, najlepsia situacia bola na KS 1ZS Bratislava v roku
2013, kedy bolo k identifikovanym  volaniam zaradenych az 79,69 % prichadzajucich
volani.

e Pocet tiesiovych volani na linku tiesfiového volania 112 s udalost’ou/bez udalosti

Graf 3. Porovnanie celkového poctu volani na LTV 112 a opravnenych volani na
LTV 112 v rokoch 2011-2013*
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Zdroj: Statistické tidaje SKR MV SR, Pozn. * Do 30.09.2013.

Analyzou prichadzajicich hovorov bolo zistené, ze LTV 112 bola ¢asto zneuzivana
volajucimi. V roku 2011 bolo v ramci celej SR az 68,84 % prevzatych telefonickych
hovorov vyhodnotenych ako neopravnené a teda iba kazdy treti hovor bol naozaj
opodstatneny. Najviac neopodstatnenych volani bolo v pdsobnosti KS 1ZS Presov (85,80 %),
KS 1ZS Nitra (78,13 %) a KS IZS Banska Bystrica (75,59 %). V roku 2012 bolo ako
neopravnené volania v rdmci celej SR oznacenych 50,70 % vSetkych volani prijatych na LTV
112. Z grafov vyplyva postupna stabilizacia a pokles miery neopravnenych volani na LTV
112, ked’ v roku 2013 bolo ako neopravnené volania bez udalosti vyhodnotenych 45,41 %
vSetkych prijatych volani. NajvysSiu mieru neopravnenych volani v priemere zaregistrovali
KS IZS Nitra (62,49 %) a Banska Bystrica (61,31 %). Aj napriek pozitivnemu smerovaniu
poklesu neopravnenych volani v priebehu rokov 2011 az 2013 je dolezité podotknut’, Ze
neopravnené volania na LTV 112 boli vel'mi casto cielené a niesli vSetky znaky zneuzivania
LTV 112.

Prave tieto skutocnosti, kontrolnd skupina povazovala za oblast’ pre intenzivnejSiu
pracu v oblasti prevencie a pripadné razantnejSie operativne rieSenie zo strany kontrolovaného
subjektu v oblasti opakovaného neopodstatneného volania na LTV 112 a jej zneuzivania.
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Kontrolna skupina NKU SR hodnotila, v kol’kych pripadoch doslo k Giprave poétu
0s0b tvoriacich zmenova sluzbu na zaklade analyzy poctu opravnenych ineopravnenych
tiestovych volani na LTV 112. Vo vsetkych pripadoch bolo zistené, ze ani raz nedoslo
k Gprave poctu 0sdb tvoriacich zmenovu sluzbu.

e (Cas reakcie na prichadzajuce tiesiiové volania na linku tiesiiového volania 112

Tabulka 4: Podiel volani na LTV 112 rozdelenych podla ¢asu reakcie za obdobie od
01.09.2011 do 30.09.2013

Obdobie od 01.09.2011 do 31.12. Rok 2012 Obdobie od 01.01.2013 do
Kraj 2011 30.09.2013
od 8s. do od 8s. od8s. | nad 15
do 8s. 15, nad 15 s. do 8s. do 15 s, nad 15 s. do 8s. do 15 . s

BA 85,61% | 12,79% 1,60% | 85,47 %]| 13,05% 147%| 82,13%|( 1586% | 2,00%
T 91,27 % 7,33 % 1,40% | 93,83%]| 5,43 % 0,74%| 9257%| 6,71%| 0,72%
TN 88,63 % 9,92 % 145%| 88,51%| 10,46 % 1,04%| 90,41%| 8,94%| 0,65%
NR 79,49% | 16,80 % 3,70%| 77,75%| 17,85 % 439%| 72,66%| 21,77 %| 5,57 %
ZA 80,40% | 15,13% 4,47% | 83,62% | 13,80 % 258% | 86,04%| 12,67% | 1,29%
BB 7591% | 20,58 % 351%| 76,78% | 19,61 % 360%| 71,92%| 2359%| 4,49 %
PO 82,96 % 8,82 % 822%| 8491%| 7,78% 732%| 87,61%| 751%| 4,88%
KE 72,20% | 10,98% | 16,82%| 74,69%| 13,24%| 12,07 % 0,53 % | 85,05 % | 14,42 %
Zdroj: Analyza udajov z informaéného systému MV SR, Pozn. s. - sekunda

Pri volaniach na LTV 112 su prichadzajice hovory spracovavané podl'a moznosti
v ¢o najkratSom case. V pripade mimoriadnych udalosti maji KS IZS moznost operativne
zvysit kapacitu ludskych zdrojov tak, aby dokazali plnit' svoje ulohy v zmysle zdkona
¢. 129/2002 Z. z. 0 1ZS. Doteraz ziadne KS IZS posilnenie zmenovej sluzby navysenim pocétu
operatorov LTV 112 nerealizovalo. VyuZzivany systém prijmu volani na LTV 112 na kazdom
KS IZS, t. j. dvaja operatori okresného uradu (civilna obrana), jeden operator prislusnik HaZZ
ajeden operator prisluSnik ZZS, sa z doterajSich skusenosti javi ako postacujuci resp.
optimalny.

Pri prichadzajacich hovoroch st viac ako % volani zodvihnuté do 8 sekund zvonenia.
Statisticky najviac hovorov na LTV 112 prijali KS IZS pocas prvych 6smich sekind
zvonenia, t. j. 82,06 % (rok 2011), 83,20 % (rok 2012), 72,99 % (rok 2013). Naopak,
najmenej volani, do 5,00 % z celkového poétu hovorov, je na LTV 112 prijatych po 15
sekundach zvonenia, t. j. 6,02 % (rok 2011), 4,75 % (rok 2012), 4,96 % (rok 2013). Z toho
vyplyva, ze viac ako 95,00 % vsetkych prichadzajtcich volani je zdvihnutych do 15 sekund
od prvého zvonenia.

Kontrolna skupina odporuca vykonat' analyzu pri¢in poklesu reakcie na LTV 112
v KS IZS Kosice v roku 2013 oproti prechadzajacim rokom.

e Pocet tiesiiovych volani na operatora linky tiesiiového volania 112

Celkovy pocet sluzbukonajtcich operatorov na LTV 112 na celom uzemi SR je 32.
(Styria operatori LTV 112 v jednom KS 1ZS). Priemerny pocet volani na LTV 112 pripadajtci
na jedného sluzbukonajticeho operatora sa lisi v zavislosti od regionu samotného operatora.

V roku 2011 bolo na LTV 112 operatormi prevzatych celkovo 2 061 714 volani na
LTV 112, t. j. 64 429 volani/operatora ro¢ne, 176 volani/operatora denne. V roku 2012 bolo
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operatormi prevzatych celkovo 1 564 913 volani na LTV 112, t. j. takmer 13 48 904 volani/
operatora ro¢ne, 134 volani/operatora denne. V roku 2013 (do 30.09.2013) operatori LTV 112
prevzali celkovo 1 187 631 volani, t. j. 37 113 volani/ 1 operatora ro¢ne resp. takmer 102
volani/operatora denne. Vo vybavenych volaniach su zapocitané vsetky prichadzajuce hovory,
t. j. vratane neidentifikovanych volani a neopravnenych volani bez udalosti. DiZka takychto
volani je vo velkej miere vel'mi kratka, pretoze volajaci po vyzve operatora LTV 112 bud’
zlozi alebo nekomunikuje, kedy operator LTV 112 volanie ukon¢i. Podobne ako v ostatnych
pripadoch a z porovnania Statistik po¢tu prichadzajicich hovorov pripadajiacich na jedného
sluzbukonajuceho operatora je mozno sledovat klesajuci trend priemernych hodnot.

Zhrnutie:

Kontrolnd skupina vykonala kontrolu, ktorej u€elom bolo preverenie spolahlivosti,
efektivnosti a t¢innosti informacno-komunika¢ného prostredia IZS SR.

Plnenie cielov, stanovenych v koncep¢nych materidloch IZS SR bolo priebezne
hodnotené formou sprav o plneni uloh resp. opatreni, ktoré boli vypracované na zaklade
uzneseni vlady SR. V zmysle definovaného kritéria u¢innosti kontrolna skupina konstatovala,
ze prijaté nevyhnutné Strukturalne opatrenia na zabezpecenie IZS v oblasti IKT boli len
Ciasto¢ne ucinné. V oblasti strategického planovania IZS boli zistené nedostatky v plneni
cielov vyplyvali predovSetkym 2z obmedzenych finanénych zdrojov, vSeobecnosti
stanovenych ciel'ov ako aj rozsahu a komplexnosti problematiky IZS. Na neti¢innost’ prijatych
cielov vo vysokej miere vplyvalo vzajomné prepojenie stanovenych cielov v pripade, ked’
plnenie ciel’a v jednej oblasti zaviselo od plnenia ciel'ov v inej oblasti.

Kontrolna skupina konstatuje, Ze prijatymi nevyhnutnymi Strukturalnymi opatreniami
na zabezpecéenie fungovania IZS v oblasti IKT bola zabezpeéena stabilita IS Systému podpory
a zabezpecena nepretrzitd dostupnost’ LTV 112.

Kontrolnou skupinou bolo zistené, ze v Case vykonu kontroly nebola zavedena
spolo¢nd integracna platforma na komunikac¢né a informacné prepojenie systémov podpory
riadenia vSetkych zakladnych zachrannych zloziek IZS, ¢im nebola zabezpefend efektivna
vymena a spracovanie tiesnovych informécii medzi zadkladnymi zachrannymi zlozkami IZS,
nebol aktualizovany a zabezpeCeny rozvoj geografického informaéného systému vyuzivany
na KS 1ZS, neboli zavedené komunika¢né technoldgie, ktoré umoznili komunikaciu
S osobami so zdravotnym znevyhodnenim anebola zabezpecend integracia bodov prijmu
tiesnovych liniek na krajska troven.

Pocas kontroly bolo d’alej zistené, Ze:

e Kontrolovany subjekt v rokoch 2011 a 2012 nevykonaval odbornu pripravu osob
zaradenych do KS IZS a tym nepostupoval v sulade s § 4 pism. ¢) zdkona ¢. 129/2002
Z. 2. 01IZS podla ktorého, MV SR zabezpecuje v spolupraci MZ SR odbornt pripravu
0s0b zaradenych do KS IZS.

e Kontrolou povinnosti ustanovenych v zmluve o NFP na Narodny program vzdelavania
pre IZS vo védzbe na podporu Cloveka v tiesni, bolo zistené, ze kontrolovany subjekt
vV dvoch pripadoch nedodrzal zmluvne stanovenu lehotu na zaslanie priebeznej
monitorovacej spravy, ¢im nekonal v sulade so zmluvou o NFP.

e Predbezna finan¢na kontrola k financnej operacii k faktare ¢. 9592001238 zo dna
10.05.2010 bola vykonana az dina 23.11.2010, ¢o nebolo v stlade s ustanovenim § 9
ods. 1 zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vntitornom audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov.
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Odovzdanie majetku kontrolovaného subjektu bez zmluvného zakladu nebolo v sulade
S ustanovenim § 3 ods. 2 zdkona €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu podla
ktorého je spravca opravneny a povinny majetok Statu uzivat’ na plnenie tilloh v ramci
predmetu Cinnosti alebo v suvislosti s nim, nakladat’ s nim podl'a tohto zakona,
udrziavat’ ho v riadnom stave, vyuzivat’ vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu
a dbat’, aby nedoslo najma k jeho poskodeniu, strate, zneuzitiu alebo zmenseniu.

Pri kontrole vykonavania inventarizacie majetku, zavdzkov arozdielu majetku
a zavidzkov bolo kontrolnou skupinou zistené, ze inventurny supis odpisované¢ho
dlhodobého nehmotného a dlhodobého hmotného majetku a predmety operativnej
evidencie neobsahoval zdkonom stanovené ndlezitosti, ako napr. den zacatia inventary
a den skoncenia inventiry, ¢o nebolo v stulade s ustanovenim § 30 ods. 2 pism. b)
zakona €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov.

Taktiez pri kontrole inventarizacie bolo kontrolnou skupinou NKU SR zistené, Ze
miesto ulozenia odpisovaného dlhodobého nehmotného a dlhodobého hmotného
majetku a predmetov operativnej evidencie podl'a inventirneho supisu nebol
skutocnym miestom ulozenia dané¢ho majetku ¢o nebolo v sulade s ustanovenim § 30
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 431/2002 Z. z. 0 uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov.
Kontrolovany subjekt nepostupoval v sulade s § 30 ods. 1 zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve, podl'a ktorého pri majetku hmotnej povahy a nehmotnej povahy sa
skuto¢ny stav zistuje fyzickou inventirou, § 6 ods. 3 zdkona o Uétovnictve podla
ktorého uctovna jednotka je povinnd inventarizovat majetok, zavdzky a rozdiel
majetku a zavédzkov podla § 29 a 30 a taktiez § 8 ods. 4 zédkona o uctovnictve, podl'a
ktorého uctovnictvo uctovnej jednotky je preukdzatelné, ak vSetky Gctovné zdznamy
su preukazateI'né a ti¢tovna jednotka vykonala inventarizaciu.

V case od ukoncenia podpory podl'a Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-
91-10/0V0O-2009 (SITB-7-10/00-OTPF-2009) k 16.04.2012 a zac¢iatku twcinnosti
Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. SE-OVO01-2012/001986-040 (SITB-002-
2012/000473-21) k 01.07.2012 neboli zmluvne zabezpeCené servisné sluzby IS
Systému podpory, ¢o nebolo vsulade s § 3 ods. 2. pism. b) apism. f) zdkona
€. 275/2006 Z. z. podla ktorého mal MV SR ako spravca a prevadzkovatel
informacného Systému podpory zabezpecit’ plynula, bezpecnt a spolahliva prevadzku
IS MV SR, vratane organiza¢ného, odborného a technického zabezpecenia.

Funkcia bezpe¢nostného manazéra a hlavného bezpecnostného manazéra na tiseku 1ZS
v zmysle Bezpecnostného projektu 1ZS nebola ustanovend, ¢im bol poruseny § 28
pism. ¢) Vynosu MF SR €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS.

Nebol nevykonavany audit informac¢nej bezpe¢nosti IZS v dosledku okrem inych aj
neobsadenia pozicie bezpe¢nostného manazéra a hlavného bezpecnostného manazéra
IZS, ¢o nebolo vsulade s § 31 pism. a) Vynosu MF SR ¢&. 312/2010 Z. z.
0 Standardoch pre ISVS.

Niektoré aktivne pouzivatel'ské ucty IS Systému podpory nebolo mozné spolahlivo
stotoznit’ s opravnenou osobou, ¢im nebol zabezpeceny sulad s § 40 pism. a) Vynosu
MF SR €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS.

Nebola vedena formalizovand evidencia pristupovych prav pouzivatel'ov IS Systému
podpory, ¢o nebolo v stlade s § 40 pism. i) Vynosu MF SR ¢&. 312/2010 Z. z.
0 Standardoch pre ISVS.

Kontrolou oblasti riadenia pristupu do IS Systému podpory boli identifikované
aktivne privilegované pristupové opravnenia osoby nad rdmec potrebnych pre
vykonavanie servisnych cinnosti uvedenych v Servisnej zmluve kIS Systému
podpory, ¢o nebolo v sulade s § 40 pism. h) Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z. z.
0 standardoch pre ISVS.
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Jednotlivé ustanovenia platnej Servisnej zmluvy IS Systému podpory vratane priloh
neobsahovali bezpecnostné poziadavky zmluvne poskytované sluzby, co nebolo
v stlade s § 42 pism. b) Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS.
Tretia strana mohla pristupovat’ k udajom v ISVS IZS, ktorej ¢innostou mohlo ddjst’
k ohrozeniu aktiv informa¢ného systému MV SR oblasti ISVS IZS, ¢o nebolo v stlade
s § 42 pism. ¢) Vynosu MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre ISVS.

Odporucania na rieSenie zistenych nedostatkov:

Na rieSenie zistenych nedostatkov podas kontroly, kontrolna skupina NKU SR

odporuca:

Zaviest spolocnu integraénu platforma na komunika¢né a informacné prepojenie
systémov podpory riadenia jednotlivych zloziek IZS.

Aktualizovat’ a zabezpecCit’ rozvoj geografického informacného systému vyuzivaného
na KS IZS.

Zaviest komunika¢né technoldgie, ktoré umoznia komunikaciu s o0sobami SO
zdravotnym znevyhodnenim aumoznia im rovnocenny pristup k zdchrannym
sluzbam.

Zabezpecit’ integracia bodov prijmu narodnych tiesfiovych liniek 150 a 158 na krajsku
uroven.

Definovat’ strategické ciele 1ZS v oblasti IKT v Strukture podl'a zavaznosti resp.
naliehavosti za u¢elom zdoraznenia potreby ich akttneho plnenia.

V planovacich dokumentoch identifikovat’ rizika v pripade neplnenia cielov, casového
oneskorenia plnenia, pripadne riziko vzdjomného ovplyviiovania pri plneni resp.
neplnenti.

Vykonat’ fyzicku inventuru hmotného majetku sluziaceho pre potreby IZS v oblasti
IKT.

Zmluvne zabezpecit' kazdé odovzdanie majetku inym zachrannym zlozkam v ramci
IZS a vymedzenie presnych prav a povinnosti tykajucich sa daného majetku.
Vyhodnocovat’ incidenty zo strany kontrolovaného subjektu a zo strany poskytovatel’a
servisnych sluZieb v zmysle zmluvne dohodnutych podmienok.

Zabezpecit, aby vSetky udalosti/incidenty/poruchy IS Systému podpory boli
zaznamenavané do IS SD.

Aktualizovat’ proces zadavania udalosti/incidentu/poruchy do IS SD tak, aby kazdy
pouzivatel IS  Systému  podpory mal moZnost  vpripade vzniku
udalosti/incidentu/poruchy, zadat’ poziadavku na rieSenie do IS SD.

Vykonavat’ aktualizaciu dokumentu Politika informacnej bezpecnosti v pravidelnych
intervaloch alebo pri vyskyte vyznamnych zmien, ¢im sa zabezpeci jej kontinudlna
Vhodnost’, primeranost’ a efektivita.

Identifikovat’ a pravidelne hodnotit’ poziadavky na dovernost’ alebo existenciu dohdd
0 zachovani mlc¢anlivosti, odrdzajicich potreby organizdcie vzhladom na ochranu
informaécii.

Stanovit’ rizika spojené s pristupom tretich stran k aktivam organizacie spraciivajucim
informdcie a implementovat’ vhodné bezpecnostné opatrenia eSte pred povolenim
pristupu.

Zabezpecit, aby zmluvy stretimi stranami pokryvajuce pristup, spractvanie,
oznamovanie alebo spravu informacii organizacie alebo aktiv na ich spracovanie,
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pripadne pridanie produktov alebo sluzieb do aktiv na spracuvanie informacii
obsahovali vSetky vyznamné bezpecnostné poziadavky.

e Vykonavat pravidelné monitorovanie a preskimavanie sluzieb, sprav a zaznamov
poskytnutych tretimi stranami a vykonavat’ pravidelné audity informac¢nej bezpecnosti.

e Zabezpecit, aby pristupové prava vsetkych zamestnancov, tretich stran (zmluvnych
partnerov) a pouzivatel'ov v pozicii tretich stran k informaciam a prostriedkom na ich
spracuvaniu boli po ukonceni pracovnopravneho pomeru, zmluvy alebo dohody
odnaté alebo upravené podla zmeny.

e Skoliace aktivity zamerané na operatorské zrucnosti v IS Systéme podpory
nerealizovat’ v produk¢nom prostredi tohto IS.

e Kontrolnd skupina odporuca kontrolovanému subjektu urCit’ zodpovedny tutvar za
prevadzkovanie IS Systému podpory.

e Pri implementéacii zmien IS Systému podpory vykonavat primerané procediry
V procesoch testovania zodpovedajice kritickosti IS Systému podpory a do tychto
procesov zahrnut' zainteresovanych zamestnancov prevadzky IS Systému podpory
a pouzivatel'ov IS Systému podpory na vSetkych Grovniach.

e Prehodnotit’  turoven servisnych sluzieb v oblasti metodiky urcenia kritickosti
incidentu a tym venovat’ zvySenu pozornost’ prave kritickosti IS Systému podpory.

e ZabezpecCit nepretrzitu, dostupni a odborne znalostni podporu pre operatorov
LTV 112 pokryvajicu IS Systém podpory a jeho hardvérové komponenty, ktord by
mohla prispiet’ k v€asnému vykonaniu potrebnych napravnych krokov k odstraneniu
a zaroven aj predchadzaniu vzniku incidentov.

e Zabezpecit’ prevenciu a operativne rieSenia v oblasti opakovaného neopodstatneného
volania na LTV 112 a jej zneuzivania.

e Kontrolnd skupina odporuca vykonat' analyzu pri¢in poklesu reakcie na LTV 112
v KS 1ZS Kosice v roku 2013 oproti prechadzajacim rokom.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 26.11.2013

Ing. Zuzana Martincova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Ivan Surin
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Frantisek Zabka
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Michal Bohuncak
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Marian Koren
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Tomas Tirpak
¢len kontrolnej skupiny
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RNDr. Marcel Kudla¢
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Milan Benko
¢len kontrolnej skupiny

Magr. Silvester Zavilla
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Zuzana Marunova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Vladimir Jendrisek
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Revay
¢len kontrolnej skupiny

Bc. Tomas Sadecky
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tomas Rudy
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Maria VanciSinova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Martina Gallasova
¢lenka kontrolnej skupiny

Mgr. Dusan Hrkel
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Lenka Varackova
¢lenka kontrolnej skupiny

JUDr. Mgr. Igor Puobis
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Marian Bublavek

¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 27.11.2013
Mgr. Jozef Bucek

Statny tajomnik MV SR
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