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starostlivost’ v zriad’ovatel’skej p6sobnosti orgianov iizemnej samospravy a neverejnych
poskytovatelov.
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Bratislava, oktober 2014



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 891/01 z 10. 06. 2014 vykonali:

Ing. Maridn Bublavek, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Kamila Huskova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolnu akciu: kontrola efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’ v zriadovatel'skej pOsobnosti  orgdnov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov. Kontrola efektivnosti a G¢innosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 13. 06. 2014 do 30. 09. 2014 v

GERIUM,
Pri trati 47,
821 06 Bratislava - Podunajské Biskupice,
ICO 31755534

za kontrolované obdobie: rok 2013.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskimat’ a vyhodnotit' mieru efektivnosti,
hospodarnosti a uc¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi
prostriedkami a majetkom. Preverit’ mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb
v zariadeniach, ¢i dodrziavania vecnych a Casovych povinnosti a zistit redlny stav
v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi apravnymi aktmi eurdpskej unie, ktorymi je
Slovenska republika viazana.

GERIUM je zariadenim socidlnych sluzieb s celomestskou pdsobnostou amé dve
organizacné sucasti a to, Zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZpS* alebo ,,zariadenie*) Pri trati
47, Bratislava - Podunajské Biskupice s kapacitou 50 miest, ZpS a Zariadenie opatrovatel'skej
sluzby (d’alej len ,,ZOS*) Smolnicka 3, Bratislava - Ruzinov s kapacitou 30 miest pre ZpS
a 34 miest pre ZOS. Celkova kapacita zariadenia je 114 miest. Zariadenie vzniklo na zaklade
zriadovacej listiny, schvalenej uznesenim mestského =zastupitel'stva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy, zo dita 30.04.2009.

GERIUM je pravnickd osoba, napojenad svojimi prijmami a vydavkami na rozpocet
hlavného mesta SR Bratislavy. S rozpo¢tovymi prostriedkami a inymi prostriedkami prijatymi
od inych subjektov hospodari v sulade so Statitom a prislusnymi vieobecnymi zaviznymi
nariadeniami. Statutirnym organom zariadenia je riaditel, ktorého na navrh primatora
vymenovava a odvolava zriad’ ovatel.
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Registracia zariadenia do registra poskytovatelov socidlnych sluzieb vedeného
Bratislavskym samospravnym krajom sa uskutocnila 17.07.2009.

Kontrolou bolo preverené ¢i zriad'ovacia listina zariadenia obsahovala naleZzitosti
v zmysle § 9 ods. 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,zakon o socidlnych sluzbach®) ato konkrétne druh aformu
poskytovanej socialnej sluzby anazov zariadenia, predmet jeho c¢innosti a jeho odborné
zameranie, ak je to ucelné a vhodné. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Kontrolna skupina preverila stanovené kapacity pre jednotlivy druh socialnej sluzby
podl'a tdajov uvedenych v zriad’'ovacej listine, resp. v registracnej karte s realnym stavom
a kapacitou zariadenia. Kontrolou neboli zistené nedostatky alebo rozdiely v udajoch.

Tabul'ka ¢. 1 Kapacita zariadenia a jej obsadenost’ v roku 2013 (klienti )
Stav Stav
Kk it i | k Kapacita | Obsadenos
Oddelenie | 31.12 | Priat | PrpUsten | 20MIet 131 15 | zariadeni | ©v%za
. ' ' ! . a rok 2013
2012 2013
ZpS Pri Trati 48 14 2 10 50 50 100 %
ZpS Smolnicka 30 7 1 6 30 30 100 %
Z0S Smolnicka 34 85 61 24 34 34 100 %

Zdroj: Ro¢ny vykaz 0 zariadeniach socialnych sluzieb Soc 1-01

Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby alebo

b) fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
V tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Zariadenie d’alej poskytuje:
1) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2) socialne poradenstvo
3) socialnu rehabilitaciu
4) oSetrovatel'sku starostlivost’
5) ubytovanie
6) stravovanie
7) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a $atstva
8) osobné vybavenie

Kontrolnd skupina sa zamerala na kontrolu ZpS Pri Trati v Podunajskych
Biskupiciach.

Fyzickou obhliadkou zistila, ze zariadenie ma vstlade s § 9 ods. 4 zdkona
0 socialnych sluzbach vybudované bezbariérové pristupy do zariadenia. V celom zariadeni st
vybudované bezbariérové chodby a vstupy do socidlnych zariadeni. Nachadza sa tu aj vytah,
ktory ul'ahcuje klientom ich mobilitu po zariadeni.

Dalej v stilade so zakonom NR SR ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia
pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zdkonom NR SR ¢. 377/2004 o ochrane
nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov malo zariadenie vypracovanu internt
smernicu 0 ochrane nefajciarov, ucinnu k 01.01.2013 v zmysle ktorej bolo zakazané fajcit
vo vSetkych priestoroch a objektoch uzivanych obyvatelmi zariadenia okrem miestnosti
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oznacenych ako fajCiarenn. Na tato skutocnost’ upozorfiovala znacka ,,zdkaz fajcenia®
umiestend na dobre osvetlenom, l'ahko pristupnom a viditel'nom mieste na vchodovych
dveréch do zariadenia.

Zariadenie malo na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste umiestené oznacenie miesta
poskytovania socidlnej sluzby v stilade s § 67 zdkona o socialnych sluzbach.

Regionalny trad verejného zdravotnictva Bratislava hl. m. so sidlom v Bratislave
(dalej len ,,RUVZ*) vydal dita 23.10.2007 rozhodnutie &. RUVZ/22-16023.1./2007, v ktorom
schvalil prevadzkovy poriadok pre GERIUM, Pri trati 47, Bratislava s odovodnenim, ze
v predloZzenom prevadzkovom poriadku boli uvedené poziadavky a opatrenia, ktoré su
v stlade s poziadavkami predpisov na ochranu verejného zdravia a vSeobecne platnych
predpisov.

Podmienky prijatia klientov (ziadatelov) do =zariadenia sa riadia predovSetkym
zakonom o socialnych sluzbach. Ziadatel' ako prvé musi na prisluinej mestskej ¢asti, kde ma
trvaly pobyt podat’ Ziadost’ o postidenie odkdzanosti na socialnu sluzbu. Prilohou tejto Ziadosti
musi byt’ aj vyjadrenie lekara o zdravotnom stave ziadatel’a.

Nestatistickou metddou na zaklade tsudku kontroléra bola ku kontrole vybrana vzorka
18 osobnych spisov klientov zariadenia, ktord pozostavala z klientov prijatych
v kontrolovanom roku 2013 ale aj z predchadzajtcich obdobi. Kontrolna skupina preverila, ¢i
ziadosti o uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby obsahovali aj prilozené
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Kontrolou bolo zistené, ze vSetky preverované osobné spisy klientov obsahovali aj
pravoplatné rozhodnutie o odk4zanosti na socialnu sluzbu od prislusnych mestskych ¢asti, kde
mali obcCania (ziadatelia) trvaly pobyt.

Po vydani rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu a nadobudnuti jeho
pravoplatnosti, si poda obcan osobne, alebo pisomne Ziadost o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby V zariadeni, v ktorej jasne uvedie o aka sluzbu Ziada. Dalej je
ziadatel' povinny dolozit’ posledné rozhodnutie o dochodku zo socidlnej poistovne a Cestné
vyhlasenie o majetku.

Do poradovnika ¢akatel'ov na socidlnu sluzbu v zariadeni boli zarad'ovani obc¢ania az
po predlozeni pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni
pre seniorov. Rozhodnutia boli vydané bud’ obcou alebo prislusnou mestskou cast'ou, v ktorej
ma obcan (ziadatel’) trvalé bydlisko.

K 31.08.2014 zariadenie evidovalo vo svojom poradovniku 116 ziadatelov.

Kazdy mesiac sa konala porada socialno-zdravotného useku na ktorom vedica
oddelenia informovala o prijatych Ziadostiach do poradovnika, o imrtiach za dany mesiac
Vv zariadeni, o novoprijatych obéanoch do zariadenia. Kazdomesaéne sa taktieZ aktualizoval
poradovnik, z ktorého boli vyliceni ¢akatelia v pripade imrtia. Sicastou zéapisnic z porad boli
aj hlasenia o obsadenosti zariadenia.

Kontrolou bolo preukazané, Ze do zariadenia boli prijati len obcania z poradovnika.
Zariadenie v priebehu roka 2013 neprijalo Ziadneho klienta mimo poradovnika na zaklade
vynimky zo strany zriad’'ovatel’a alebo na zdklade § 8 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach.

Preverenim zmlav uzatvorenych s klientmi zariadenia a postupov pri prijimani
klientov do zariadenia nebolo zistené porusenie aani nesulad so VSeobecne zaviznym
nariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 3/2011 z28.04.2011
0 uhradach za poskytovanie socialnych sluzieb.

Kontrolou bolo preverené dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania v zmysle

%

zakona ¢. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane
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pred diskrimindciou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,antidiskriminacny
zékon*). Zasada rovnakého zaobchadzania spociva v zdkaze diskrimindcie z dovodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho povodu,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb sa v zariadeni
uplatiuje v sulade s § 5 zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolnd skupina d’alej preverila spisovi dokumentdciu vratane individualnych
planov. Za ucelom kontroly spisovej dokumentacie a individudlnych planov prijimatelov
socidlnych sluzieb v zariadeni bola kontrolnou skupinou vybrana nahodné vzorka 20 klientov
(pat vo vekovej kategorii od 60-70 rokov, pat’ vo veku od 70 — 80, pat’ vo veku od 80 — 90
a pét’ vo veku nad 90 rokov).

Spisova dokumentacia klientov obsahovala vsetky tdaje o klientovi a vsetky doklady
potrebné na zaradenie a prijatie klienta do zariadenia. TieZ obsahuje vSetky pisomnosti pocas
pobytu Klienta v zariadeni.

Kazdy klient mal zaroven vedeny aj spis, kde je zaznamenavand individudlna praca
s klientom. Ciele individudlneho planu vychadzali z individudlnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby. Individualny plan klienta obsahoval zakladné udaje o klientovi ako je meno,
priezvisko, datum narodenia, datum nastupu do zariadenia, adresa trvalého bydliska,
identifikaciu individudlnych potrieb, ciele individualneho planu, priebeh plnenia osobného
ciela, Zelania a potreby klienta, osobny ciel klienta a kIai¢ového pracovnika, kroky
k naplneniu osobného ciela.

Individualny pléan (d’alej len ,,IP“) sa zostavuje na zéklade konzultacie socidlneho
pracovnika s Klientom dotaznikovou formou, kde ma klient moznost v dotazniku vyznacit’
oblasti a aktivity, ktorym by sa chcel venovat. IP sa zameriava na zabezpecenie denného
rezimu, Uradnych zélezitosti, skupinovych a individudlnych cinnosti, rehabilitacie
a starostlivosti. Klient ma moznost’ vyjadrit' sa ¢i ma zaujem o zostavenie IP. V pripade
nezdujmu klienta o zostavenie individualneho planu alebo pripade nepriaznivého zdravotného
stavu, kedy nebolo mozné zostavit’ individualny plan, bola informacia v spise zaznamenana
a klientovi bolo vyhovené. V takomto pripade prislusny socidlny pracovnik pracuje d’alej
S klientom prostrednictvom skupinovych aktivit.

Aktualizaciu individudlnych planov vykondval socidlny pracovnik v zavislosti
od zmeny zdravotného alebo dusevného stavu alebo podl'a pribudnutej aktivity klienta, ¢o je
pribliZzne raz za mesiac, najviac vSak raz za polroka.

Skupinové podujatia organizované v roku 2013 v zariadeni boli napr. biblioterapia
(terapeuticka metoda, ktord vyuziva lieCebné prvky roznych literdrnych zanrov k dosiahnutiu
stanovenych cielov), ergoterapia (lieCebny postup, pri ktorom sa terapeuticky vyuziva
pracovna ¢innost’ podl'a moznosti a schopnosti klientov), muzikoterapia (lie¢ba hudbou, ktora
vyuziva upokojujuce U¢inky hudby, poméha odburavat’ stres a agresiu), kognitivny tréning
(tréning pamiti je preventivny program na posiliiovanie pamiti a vitality seniorov), socialna
rehabilitacia, nacvik sebaobsluhy a jemnej motoriky, arteterapia (liecba vytvarnym umenim).
Okrem terapii sa klienti z€astnili réznych kultirnych podujati, vyletov, posedeni a inych
spoloCenskych akcii. O vSetkych uskutocnenych aktivitich a skupinovych terapiach
zariadenie viedlo podrobnu evidenciu s mennym zoznamom zuc¢astnenych klientov.

Podla § 17 ods. 1 zikona o socidlnych sluzbach, obsluznymi cinnostami su
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
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a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby
v spolo¢nych priestoroch.

Kapacita ZpS Pri Trati bola 50 miest. Klienti boli umiesteni v Siestich

dvojpostelovych a 38 jednopostel'ovych izbach.

V suteréne sa nachadzala kotolfa a suSiaren. Na prizemi sa nachéadzali kancelérie,
telocvicna, vstupna hala, socialne zariadenia pre ndvstevy a zamestnancov, ambulancia lekara.
Prvé poschodie disponovalo 20 16zkami, z toho bolo Sest dvojlozkovych a osem
jednolozkovych izieb, pricom vzdy dve izby maju spoloéné socialne zariadenie. Oddelenie
je zmiesané pre muzov a zeny. Obc¢ania na tomto poschodi su plne odkazani na pomoc druhej
osoby v zakladnych sebaobsluznych tkonoch (hygiena, stravovanie, vylucovanie) a preto si
vyzaduju komplexnu a sustavnt osetrovatel'ska a opatrovatel'ska starostlivost. Druhé a tretie
poschodie malo 30 jednolézkovych izieb, pricom vzdy dve izby maja spolocné socialne
zariadenie a chodbu s kuchynskym katom. Oddelenie je taktiez zmiesané pre muzov
a zeny. Su tu umiestiiovani obcania, ktori potrebuju asistenciu osetrovatel'ského personalu
pri beznych sebaobsluznych ukonoch, st sebestaéni a mobilni, na stravu dochadzaju
do jedalne.

K objektu patri iprilahld zahrada s altdnkom, lavickami a zelefiou s vysadbou
okrasnych kvetin, drevin a stromov.

Stravovanie pre klientov zariadenia a pre jej zamestnancov bolo zabezpecCované
dodavatel'skym spdsobom. Poskytované boli dva druhy stravy a to racionalna a diabeticka.

Kvalita a kvantita stravy boli pravidelne kontrolované ¢lenmi stravovacej komisie
a vyborom obc¢anov zariadenia.

V kontrolovanom obdobi zariadenie poskytovalo svojim klientom sluzby pracovne,
zehliarne a taktiez klientom zabezpecovalo nakupy podl'a poziadaviek.

Pravidelne, podla potrieb a poziadaviek obcanov boli zabezpecené holicské,
kadernicke a pedikérske sluzby.

Lekarska starostlivost’ bola poskytovana vSeobecnou lekarkou, ktord dochadzala
za oblanmi do zariadenia, a to dva razy do tyzdna. Odborna lekarska starostlivost sa
zabezpecovala v ambulanciach odbornych lekarov na odporucenie vseobecnej lekarky
pre dospelych.

V kontrolovanom obdobi zariadenie zamestnéavalo troch socidlnych pracovnikov. Prva
socidlna pracovnicka pracovala v zariadeni od roku 2000, mala ukonené vysokoskolské
vzdelanie II. stupnia v odbore socialna praca, disponovala 15 rokmi praxe v odbore a od roku
2013 pracovala ako vedtci socidlny pracovnik. Druhd socidlna pracovnicka nastpila do
zariadenia v roku 2014 a mala ukoncené vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia v odbore socialna
praca.

Kontrolou boli preverené kvalifikaéné predpoklady socialnych pracovnikov, ktoré su
potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb v zmysle zakona
o socialnych sluzbach.

Kontrolou bolo zistené, Ze zamestnanec, konkrétne kultirno-socialny pracovnik v roku
2013 nesplnal kvalifikaéné poziadavky podla § 84 zikona o socialnych sluzbach, nakolko
mal ukoncené len stredoskolské vzdelanie s maturitou apracu socialneho pracovnika
vykonaval bez absolvovania akreditované¢ho vzdelavacieho kurzu v rozsahu najmenej 150
hodin.

Priloha €. 1 zékona o socialnych sluzbach stanovovala maximalny pocet prijimatel'ov
socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
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zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov pre jednotlivé druhy zariadenia socialnych
sluzieb. Na zariadenie sa vztahuju tzv. prechodné ustanovenia zakona o socialnych sluzbach,
podl’a ktorych tieto povinnosti je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny splnit’ do 31.12.2015.

Tabulka ¢. 2 Maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

Druh Pocet Pocet Pocet Skuto¢ny pocet | Skutoény
zariadenia | klientov | zamestnancov | odbornych prijimatel'ov percentualny podiel
socialnych zamestnancov | socialnej sluzby | odbornych
sluzieb na jedného zamestnancov na
zamestnanca celkovom pocte
zamestnancov
ZpS 50 29,5 18 1,7 61 %

Zdroj: Organizacna Struktura zariadenia za rok 2013

Zariadenie je zariadenim socidlnej sluzby, v ktorom je viac ako 50 % fyzickych osob
z celkového poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby
so stupniom odkdzanosti [V — VI. Preto v zariadeni musel byt’ v stilade s prilohou €. 1:
- maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca — 2,0
- podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov minimélne — 52 %

Kontrolou bolo preukdzané, Ze zariadenie spifialo podmienky stanovené v prilohe &. 1
zakona o socialnych sluzbach v roku 2013.

V zaujme zvySovania odbornej urovne u vsetkych pracovnikov riaditel’ka zariadenia
v roku 2013 zabezpecila nasledovné potrebné seminare, kurzy a Skolenia:

e pre socidlnych a zdravotnickych pracovnikov pravidelné odborné seminare
pod vedenim hlavnej sestry,

e pracovnici ekonomického useku (veduci ekonomicko-prevadzkového tiseku, mzdovy
a personalny referent) sa pravidelne zucastiovali v roku 2013 Skoleni, ktoré boli
zamerané na metodické usmernenia a legislativne zmeny v praci UcCtovnika,
personalistu a mzdového Gc¢tovnika v rozpoctovych organizaciach,

Individualne zvySovanie kvalifik4cie u pracovnikov:

e riaditel’ka zariadenia a vedica zdravotno-socialneho tuseku ukoncili v roku 2013
Stadium na Slovenskej zdravotnickej univerzite — odbor MPH — odbornik na riadenie
vo verejnom zdravotnictve a manazér verejn¢ho zdravia,

e dve staniéné sestry Studovali na vysokej Skole — odbor oSetrovatel'stvo a v roku 2012
ziskali titul bakalar a pokracovali v roku 2013 v magisterskom §tidiu,

® jedna sestra ukoncila Specializa¢né S$tadium v odbore starostlivost’ o dospelych
v odboroch vnutorného lekarstva,

® veduca socidlna pracovnicka — po dosiahnuti titulu magister v odbore socidlna praca
v roku 2012 pokracovala v pedagogickom §tadiu na univerzite v Bratislave,

e dve opatrovatel’ky v roku 2013 ukoncili akreditovany kurz pre opatrovatel’ky.
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Pre zvySovanie odbornej trovne a ziskavanie novych poznatkov sa pravidelne konali
interné odborné seminare pre zdravotnickych a socialnych pracovnikov pre obe organizacné
sucasti GERIUM vedené veducou zdravotno-socidlneho useku v spolupraci so vSeobecnou
lekarkou pre dospelych, ktora zabezpeCovala v zariadeni ambulantnu vSeobecntl zdravotnu
starostlivost’.

Veduca zdravotno-socidlneho useku spolu so stanicnymi sestrami prednasSali
pre pracovnikov zdravotno-socidlneho Gseku nasledovné odborné témy:

e Zikladné socialne poradenstvo v praci socialneho pracovnika v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach,

Specifika standardov o$etrovatel’skej starostlivosti,

Medzil'udské vztahy a komunikéacia medzi zamestnancami a ob¢anmi,
Osetrovatel’'ska starostlivost’ v komunite,

Kwvalita zivota seniorov,

Vyhody pohybovej aktivity v seniorskom veku.

V prvom polroku 2013 sa v zariadeni realizovala prostrednictvom externej firmy
apod vedenim externého supervizora skupinova supervizia zamerand na kooperaciu
a efektivnu komunikaciu pracovnikov socialno-zdravotného useku. Na zaklade odporucania
supervizora planuje GERIUM do buducnosti superviziu zamerani na vypracovanie planu
supervizie a analyzu vzdelavacich potrieb zamestnancov.

Podla § 84 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach moze superviziu vykonavat’ fyzicka
osoba, ktora dosiahla vysokoskolské vzdelanie ziskané Stidiom v bakaldrskom S$tudijnom
programe alebo magisterskom Studijnom programe zameranom na socialnu pracu, socidlnu
pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCebni pedagogiku, psycholdgiu a d’alej absolvovala
odbornu akreditovant pripravu supervizora v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace.

Kontrolou bolo preukdzané, Ze externy supervizor, ktory vykondval superviziu
v zariadeni mal ukoncené vysokoskolské vzdelanie II. stupiia v odbore socidlna praca a tiez
absolvoval akreditovany 240 hodinovy kurz ,,Supervizia v poméhajtcich profesiach®.

Sposob podavania a vybavovania staznosti v zmysle zakona NR SR ¢. 9/2010 Z. z.
0 st’aznostiach upravuje v zariadeni interna smernica, ktord je volne pristupnd vo vstupnej
hale oboch organizanych stcasti GERIUM. TaktieZ na rovnakom mieste bola umiestnena
schranka na podéavanie st'aznosti, postrehov, ale 1 pochval pre klientov, ako aj pre pribuznych.
Raz mesatne sa schranka otvarala za pritomnosti vedicej zdravotno-socidlneho Useku
a socidlneho pracovnika, ktory na zadklade obsahu uvedenej schranky vykonal zapis.

Pripadné staZnosti oznamuju obcania ZPS priamo riaditel’ke GERIUM, pripadne
na Magistrate hlavného mesta SR v Bratislave, na oddelenie socidlnych veci pisomnou
formou. Staznosti sa podavaji cez podatelniu ZPS, kde sa eviduju a ob¢an dostane pri ich
podani o tom potvrdenie, ako 1 odpoved’ v zdkonom stanovenej lehote.

Do GERIUM v roku 2013 neboli doruc¢ené Ziadne staZznosti. Organizéacia taktiez
neevidovala ziadne nevybavené, i odloZzené st'aznosti.

Zariadenie prijalo pracovny poriadok, u¢inny od 01.01.2013, ktory bol zavizny
pre zamestnavatel'a a pre vSetkych jeho zamestnancov. Vsetci jeho zamestnanci boli s jeho
znenim oboznameni a takisto im bol pristupny, nakol'’ko bol umiestneny aj na webovom sidle
zariadenia. Pracovny poriadok bol vypracovany za tUcasti zdstupcov zamestnancov,
prerokovany zamestnaneckou radou. Kontrolou bolo preukézané, ze pracovny poriadok bol
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%

vypracovany v stlade so zdkonom ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorSich
predpisov.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti aucinnosti, sakou zariadenie hospodari
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

Kontrolnd skupina overila, ¢i zariadenie hospodarilo podla schvaleného rozpoctu,
sledovalo a analyzovalo svoje vydavky s cielom zabezpecit, aby nedochadzalo k plytvaniu
finan¢nych prostriedkov.

Domov déchodcov GERIUM hospodaril v kontrolovanom obdobi podla schvaleného
rozpoctu prijmov a vydavkov. Rozpocet na rok 2013 bol schvéleny na zaklade uznesenia
mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 897/2012 zo dna 13.12.2012.

Tabulka ¢. 3 Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)
Schvaleny | Upraveny | Skuto¢nost’ | Plnenie
rozpoCet | rozpocet (v %)
Prijmy rozpoctu spolu
200 — Nedanové prijmy spolu z toho: 120000 | 120000 127 254 | 106,0
210 — Prijmy z podnikania a vlastnictva 3 000 X
220 — Administrativne poplatky 120000 | 120 000 124 223 | 103,5
230 — Nedanové kapitalové prijmy 0 0 31 X
300 — Granty a transfery spolu 0 400 400 | 100

Zdroj: FIN 1-12 k 31.12.2013

Zariadenie v roku 2013 hospodarilo s vlastnymi prijmami, ktoré boli tvorené najméa
uhradou klientov za byvanie a stravovanie.

V prijmovej oblasti bol na zdklade rozpisu ro¢ného planu urceny limit 120 000 Eur.
Plnenie prijmov zariadenia v sledovanom obdobi na hodnotu 106 % bol spésobeny vyssim
prijmom z poplatkov za pobyt a prijmom z podnikania, konkrétne za prendjom plochy
na streche zariadenia v zmysle najomnej zmluvy v sume 3 000 Eur za rok. V sledovanom
obdobi boli zariadeniu darované finan¢né prostriedky vo vyske 400 Eur.

Tabulka ¢. 4 Cerpanie vydavkov rozpod&tu zariadenia (v eur)
Schvéleny | Upraveny | Skuto¢nost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vydavky rozpoctu 502 000 509 757 502 328 98,5
600 — Bezné vydavky z toho: 502 000 505 857 498 437 98,5
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy 233 000 251 200 251 200 100,0
620 — Poistné aprispevok do 81 000 87 300 87 363 100,1
630 — Tovary a sluzby 187 000 166 357 159 063 95,6
640 — Bezné transfery 1000 1000 811 81,1
700 — Kapitalové vydavky 3900 3891 99,8

Zdroj: FIN 1-12 k 31.12.2013

Skuto¢né plnenie beznych vydavkov rozpoctu v roku 2013 bolo v sume 502 328 Eur,
t.j. na 98,5 % ato najmid vd’aka Gsporam v rozpocte v polozke tovary a sluzby, ktoré boli
vysledkom verejného obstaravania najmi elektronickou aukciou atym padom ziskania
najvyhodnejSej ponuky. Bezné vydavky na mzdy a odvody boli ¢erpané v sume 338 563 Eur,
tj. na 100 %. Vo vydavkovej oblasti rozpoctu na rok 2013 neboli rozpoctované ziadne
kapitadlové vydavky. Kapitdlové vydavky vo vyske 3 891 Eur boli pouzité na nakup
hygienického zdvihacieho hydraulického zariadenia na zabezpecCenie manipulacie
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S imobilnymi a tazko mobilnymi prijimatel'mi socidlnych sluzieb. Finan¢né prostriedky
na nakup zariadenia boli vo vyske 3 500 Eur poskytnuté z dotacie Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny (dalej len ,MPSVR SR*), zvySok bol pokryty vlastnymi
prostriedkami zariadenia.

Dalej kontrolna skupina zhodnotila vztah priemernej mesa¢nej thrady od klientov
k priemernym mesa¢nym vydavkom zariadenia za klienta. Pri vypocte hodnot za rok 2013 sa
vychadzalo z po¢tu 50 obyvatel'ov k 31.12.2013. Spoluucast’ klienta tvorila v priemere 25,6 %
Z priemernych mesacnych vydavkov na klienta, pricom priemernd vyska starobnych
dochodkov priznanych v minulom roku bola 450,34 € (podl'a idajov socialnej poistovne).
Vysku thrady za poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeniach v zriad’ovatel'skej
posobnosti hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy stanovovalo vSeobecne zavdzné
nariadenie €. 3/2011 z 28.04.2011 o thradiach za poskytovanie socidlnych sluzieb. Vyska
uhrady klienta sa odvijala od sumy uhrady:
- zaubytovanie — v zavislosti od vel'kosti obytnej miestnosti a poctu klientov na izbe
- zastravovanie — podl'a po¢tu odobratych jedal a typu stravy (racionalna, diabeticka)
- za obsluzné ¢innosti - pranie, Zehlenie, upratovanie
- za odborné ¢innosti — podla stupna odkazanosti (IV. - VI.)

Podla § 73 zdkona o socidlnych sluZzbach musi prijimatel'ovi s celorocnym pobytom
Vv zariadeni socidlnej sluzby mesacne zostat' z jeho prijmu najmenej 20 % sumy zivotného

minima, ¢o predstavuje sumu 39,62 Eur v roku 2013.

Tabul’ka ¢. 5 Prehl'ad o vySke priemernej uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia

Rok Priemerné mesacné Priemerna mesacna uhrada Spoluicast’ klienta
vydavky na klienta* Klienta

(v eur) (v eur) (v %)

2013 830,73 212,74 25,6

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

MPSVR SR v zmysle § 71 ods. 6 zédkona o socidlnych sluzbdch moéze na zaklade
zmluvy o poskytovani finan¢ného prispevku poskytovat’ finanény prispevok na financovanie
socialnej sluzby obci, ktorda poskytuje socidlne sluzby vo vybranych druhoch zariadeni
socialnych sluzieb alebo obci, ktora zriadila alebo zalozila vybrané druhy zariadeni
socidlnych sluZieb. V pripade zariadenia pre seniorov mohlo ministerstvo poskytnit’ vySku
financného prispevku na jedno miesto v zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatel'skej
sluzby na mesiac najviac vo vyske 320 Eur, ¢iZze 3 840 Eur na rozpoctovy rok na jedno
miesto.

Kontrolou bolo zistené, ze ZpS Pri Trati bol celkovo poskytnuty finan¢ny prispevok
od MPSVR SR vo vyske 192 000 Eur, ¢o predstavovalo sumu ro¢ného finanéného prispevku
na 50 miest v zariadeni, ZpS Smolnicka vo vyske 115200 Eur, ¢o predstavovalo finanény
prispevok na 30 miest a prispevok ZOS vo vyske 130 560 Eur, ¢o predstavovalo prispevok na
34 miest. Finan¢ny prispevok bol vyplacany Stvrtro¢ne vo vyske 25 % zo sumy uvedenej
v zmluve o poskytovani prispevku. Nevycerpany zostatok vo vySke 1 388,71 bol vrateny
MPSVR SR.
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Zariadenie ako uctovna jednotka pri vedeni UCtovnictva v roku 2013 postupovala
v sulade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve, ktory upravuje rozsah, spOsob
a preukazatel'nost’ vedenia uctovnictva a rozsah, obsah a preukazatel'nost’ uctovnej zavierky.

GERIUM viedlo Gétovnictvo za uétovni jednotku ako celok. Uétovnym obdobim bol
kalendarny rok. Uétovna jednotka vykazovala uétovné pripady v obdobi, s ktorym &asovo
a vecne suviseli.

Kontrolné skupina skontrolovala nalezitosti u¢tovnych dokladov v zmysle § 10 zdkona
¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve na vzorke 11 obchodnych pripadov.

Preverenim uctovnictva neboli zistené nedostatky.

K 31.12.2013 neevidovalo zariadenie ziadne kratkodobé ani dlhodobé pohl'adavky.
Zaroven ziadny klient nemal voci zariadeniu podlznosti.

Zariadenie GERIUM je podl'a § 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»ZVO*“ ) verejnym obstaravatel'om a pri zadavani zakaziek na dodanie tovarov, uskuto¢nenie
stavebnych prac a poskytovanie sluzieb je povinné pouzivat’ postupy tohto zakona.

V kontrolovanom obdobi malo zariadenie prijati aucinnii smernicu na verejné
obstaravanie v ktorej mala upravené vsetky postupy pri verejnom obstaravani.

Z predloZenej evidencie vykonaného verejného obstaravania v kontrolovanom obdobi
bol uskuto¢neny vyber vzorky nestatistickou metédou na zéklade tsudku kontrolora
s prihliadnutim na vySku zékaziek. Vybrand vzorka obsahovala Styri zékazky s nizkou
hodnotou podla § 102 ZVO za prvy polrok roka 2013 a $tyri zékazky podl'a § 9 ods. 9 ZVO
po 01.07.2013. Kontrolou bolo preukdzané, Ze pri vSetkych preverovanych zakazkach si
verejny obstaravatel’ splnil povinnosti vyplyvajice zo ZVO.

3. Uroven poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov

Uroven kvality zivota seniorov v zariadeni pre seniorov.

Dotazniky boli distribuované a klientmi vypliané diia 24.07.2014 v spolupraci so
socialnymi pracovnikmi. Prieskum dotaznikovou formou bol realizovany na vzorke 30
klientov vo vekovej kategorii od 62 do 94 rokov, pricom priemerny vek bol 79,9 roka.
Dotaznik vyplnilo 22 Zien a osem muZov. Vzorku respondentov so zdkladnym vzdelanim
tvorilo 10 respondentov, so strednym vzdelanim bez maturity devédt respondentov, so
strednym vzdelanim s maturitou osem respondentov anapokon traja respondenti
s vysokoskolskym vzdelanim. Statisticky 83 % respondentov oznagilo ako miesto pdvodného
bydliska Bratislavu. Z analyzy rodinného stavu respondentov vyplynulo ze az 70 % tvorila
skupina ovdovenych obyvatel'ov.

Na zdklade sformulovanych cielov a teoretickych poznatkov vychadzajucich
z predbeznej Stadie boli stanovené nasledujuce kI'icové otazky kontroly (hypotézy), tykajice
sa urovne kvality zivota v zariadeniach pre seniorov:

® Predpokladalo sa, Ze klienti preZivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi
dobrej trovni

e Predpokladalo sa, ze klienti st suroviiou dodrziavania l'udskych prav a slobdd
v zariadeni dostato€ne spokojni.

® Predpokladalo sa, ze klienti vykazuji dostato¢ntl spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom
® Predpokladalo sa, ze klienti vykazuji dostato¢nt spokojnost’ so svojim zdravim
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Na zéklade dotaznikového prieskumu sa potvrdila len hypotéza tykajica sa hodnotenia
kvality zivota klientov v zariadeni na vel'mi dobrej Grovni. Zvy$né hypotézy sa nepotvrdili.
Klienti sa v dotaznikoch vyjadrili, Ze st s dodrziavanim ludskych prav a slobod v zariadeni,
dalej s prezitym vlastnym Zivotom a so svojim zdravim, spokojni na vel'mi dobrej urovni.

Urovenn  spokojnosti  pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislu$nikov umiestnenych v zariadeni pre seniorov.

Na vyhodnotenie bolo odovzdanych celkovo 46 dotaznikov z celkového poctu
distribuovanych 60 dotaznikov, ¢o predstavovalo navratnost’ 76,67 %. Rodinny prislusnici sa
V dotaznikoch vyjadrili, ze st vel'mi spokojni s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestenych v zariadeni pre seniorov, d’alej poskytované socialne sluzby maji
podla nich priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ ich rodinného pribuzného. Z dotaznika
vyplynulo, ze zariadenie sprostredkovava kontakt medzi klientom ajeho rodinnym
prisluSnikom. Vsetky stanovené hypotézy sa potvrdili.

Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni pre seniorov.

Uroveti kvality poskytovanych socidlnych sluzieb klientom v zariadeniach socialnych
sluzieb je vo velmi velkej miere ovplyvnena odbornym pristupom a 0sobnou
angazovanostou personalu, predovsetkym odborného persondlu.

Cielom dotaznika bolo zistit existenciu syndromu vyhorenia u odbornych
zamestnancov Vv zariadeni, so zameranim sa na stav emocionalnej vycerpanosti,
depersonalizacie a osobnej nespokojnosti vyplyvajucej z prace s klientom.

Emocionalna vycéerpanost’ je povazovana za zakladnu zlozku syndromu vyhorenia.
Prejavuje sa stratou chuti do Zivota, nedostatkom sil k akejkol'vek ¢innosti, stratou motivacie
pre ¢innost’ a podobne.

Stav emociondlnej vycerpanosti u odbornych zamestnancov sa predpokladal
na vysokom stupni. Dotaznikovym vyskumom sa tento predpoklad nepotvrdil a stupen
emocionalnej vycerpanosti u vSetkych sledovanych odbornych zamestnancoch dosiahol
na zaklade bodovej skély nizku iroven emocionélnej vyCerpanosti.

Druhym faktorom syndromu vyhorenia je strata ucty k druhym TIudom, tzv.
depersonalizacia (odosobnenie). Predpokladalo sa, Ze zamestnanci dosahuju mieru
odosobnenia na strednej trovni. Z dotaznikov vSak vyplynulo, Ze traja zamestnanci dosiahli
vel'mi nizky stupen a jeden pracovnik nizky stupen depersonalizacie.

Treti faktor syndromu vyhorenia je osobna nespokojnost’, ktord sa prejavuje stratou
chuti do Zivota, nedostatkom sil akejkol'vek ¢innosti a stratou motivacie pre pracu. V oblasti
osobnej nespokojnosti odbornych zamestnancov v rdmci vyskumu syndromu vyhorenia sa
taktieZ nepotvrdil predpoklad. Podl'a bodového ohodnotenia iba jeden zamestnanec pocituje
vel'mi nizky stupeil osobnej nespokojnosti. ZvySni traja odborni zamestnanci boli na zaklade
odpovedi zaradeni do skupiny s nizkym stupfiom osobnej nespokojnosti.

Dotaznikovym prieskumom bolo zistené, Ze vSetci odborni pracovnici na zéaklade

dosiahnutych bodov boli zaradeni do skupiny s nizkym stupiiom vyhorenia, ¢o ma pozitivny
vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni.
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Urovett administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni pre
seniorov.

Na zéklade zaverov uskuto¢nenej predbeznej Studie kontrolna skupina vychadzala
z predpokladu, ze zariadenie dosahuje vel'mi dobru uroven dodrziavania administrativnych
podmienok kvality poskytovania sluzieb. Na zaklade bodového hodnotenia z dotaznika bola
hypotéza vyvratena. Zariadenie dosahuje priemernu urovenn dodrziavania administrativnych
podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Analvza pracovnych ¢innosti odbornych pracovnikov.

V domove ddéchodcov pracovali pocas vykonu kontroly traja socialni a jeden
rehabilitaény pracovnik. Vysledky z dotaznikov urcenych pre socidlnych pracovnikov
potvrdili iba jednu kliCova otazku (hypotézu) o nizkom stupni vykonavania individudlnej
prace v skupine sledovanych pracovnikov. Zvys$né dve klucové otdzky ohl'adom vysokého
stupiia vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine sledovanych pracovnikov a ani
o strednom stupni vykonavania pomoci pri sebaobsluznych ¢innostiach klientov sa
nepotvrdili.

U rehabilitatného pracovnika sa potvrdila klacovd otdzka o nizkom stupni
vykonavania individudlnej prace. Druha hypotéza predpokladala stredny stupeii vykonévania
pomoci pri sebaobsluznych ¢innostiach klienta. Podl'a bodového vyhodnotenia sa vysledok
nachddzal na hranici medzi strednym a vysokym stupiiom vykondvania pomoci pri
sebaobsluznych ¢innostiach klienta.

Uroven hospodarenia v zariadeni pre seniorov.

Uroven hospodarenia v zariadeni na zaklade vystupov z dotaznika bola hodnotena na
vel'mi dobrej urovni. Kontrolovanému subjektu sa podarilo v roku 2013 Setrit’ rozpoctové
prostriedky hlavne vd’aka tspornému a efektivnemu Cerpaniu, ktoré bolo vysledkom procesu
verejného obstardvania. Hlavnym kritérium pre vyber vo verejnom obstardvani pri zékazkach
S nizkou hodnotou a jednoduchych zdkazkdch bolo kritérium najnizSej ceny. V pripade
verejného obstardvania na zabezpecenie stravovacich sluZieb k vyhodnej cene prispela aj
elektronicka sit'az, v ktorej sa cena za poskytované sluzby vyrazne znizila.

Celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Na zéklade vysledkov z jednotlivych dotaznikov, d’alej preverenych podmienok
fyzickou obhliadkou v zariadeni, z rozhovorov s klientmi a zamestnancami, kontrolna skupina
hodnoti kvalitu poskytovania socialnych sluzieb na vel'mi dobrej tirovni.

13



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie
Vykonanou kontrolou bolo zistené porusSenie:
Zakona o socialnych sluzbach, tym ze:
- socialny pracovnik v roku 2013 nespliial kvalifikaéné poziadavky podla § 84 zdkona
0 socialnych sluzbach, nakol’ko mal ukoncené len stredoskolské vzdelanie s maturitou

apracu socialnu pracovnika vykonaval bez absolvovania akreditovaného
vzdelavacieho kurzu v rozsahu najmenej 150 hodin.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 10.10.2014

Ing. Marian Bublavek
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Kamila Huskova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 16.10.2014

PhDr. Miroslava Cembovi
riaditel’ka GERIUM
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