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Protokol
0 vysledku kontroly

V zmysle poverenia predsedu NKU SR & 1087/01 z 15. januara 2015 v zneni dodatku
¢. 1 zo 6. maja 2015

vykonali:
Ing. Ol'ga Mikulova ako veduca kontrolnej skupiny
a ¢lenovia kontrolnej skupiny

Ing. Bystrik Fronc,

Ing. Mgr. Stanislava Janciova,
Mgr. Zuzana Krivosudska,
Mgr. Lucia Matufkova,
Ing. Edita Semkov4,

kontrolnt akciu:

»Stav a vyvoj realizacie zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov prostrednictvom
programu UNITAS k 30.06.2015 a kontrola opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych
predchadzajicou kontrolou.*

Kontrola bola vykonana

v ¢ase od 20.01.2015 do 30.06.2015 v subjekte

Finanéné riaditel’stvo Slovenskej republiky, Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica,
1CO 42499500

za kontrolované obdobie:
roky 2013, 2014 a . polrok 2015.

Utelom kontroly bolo hodnotenie stavu a vyvoja realizécie zjednotenia dani, cla
a poistnych odvodov prostrednictvom programu UNITAS k 30.06.2015 a zavadzania nového
Integrovaného informac¢ného systému finan¢nej spravy, vratane hodnotenia efektivnosti
a ucinnosti.

Predmetom kontroly, ktorym sa sledovalo dosiahnutie jej Ucelu, bolo overenie stavu
a vyvoja realizacie programu UNITAS na zjednotenie vyberu dani, cla a poistnych odvodov,
funkcionality nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
Vv priebehu jeho uvadzania do realnej prevadzky, dodrziavania v§eobecne zavdznych pravnych
predpisov, rozhodnuti ministra financii SR, Riadiaceho vyboru a prezidenta finan¢nej spravy
pre realizacii programu UNITAS a plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov
zistenych predchadzajicou kontrolnou ¢innost’ou.
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Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Vyvoj zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov prostrednictvom programu
UNITAS do roku 2012

Navrh postupu pri zjednoteni vyberu dani, cla a poistnych odvodov bol prijaty
uznesenim vlady SR ¢. 221 z 8. marca 2006. Zamerom bola reforma dainovej spravy
so zapojenim colnej spravy a S viziou zjednotenia procesov vyberu dani, cla a poistnych
odvodov do jednej institucie. Riadenie a koordinaciu postupu tejto reformy malo zabezpecit
Ministerstvo financii SR prostrednictvom programu UNITAS (latinsky — ,,jednota®).

V roku 2008 bola uznesenim vlady SR ¢. 285/2008 zo 7. maja 2008 schvalena
Koncepcia reformy daiiovej a colnej spravy s vyhladom zjednotenia vyberu dani, cla
a poistnych odvodov, ktord sa mala realizovat prostrednictvom programu UNITAS
s nasledovnymi zakladnymi ciel'mi:

e vybudovat efektivnu azdkaznicky orientovani dafiova acolni spravu schopnu
V buducnosti prevziat' na seba ulohy spojené s jednotnym vyberom dani, cla a poistnych
odvodov,

e vytvorit' efektivny a u¢inny systém pokryvajici vSetky danové a odvodové povinnosti,
a tym zabezpec€it’ hlavnu Cast’ prijmov Statneho rozpoctu SR,

e zjednodusit' a sprehladnit’ procesy spojené s danovymi a odvodovymi povinnostami pre
datiové subjekty, ktoré mali byt plne elektronizované, ¢im sa malo znizit' bremeno
byrokracie a zataze pre ob¢anov a podnikatel'ov,

e zvysit konkurencieschopnost’” Slovenska vybudovanim efektivnej elektronickej verejnej
spravy, ktora by poskytovala Siroky rozsah sluzieb verejnosti.

Komplexnost’ zmeny zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov v oblasti
danovej a colnej spravy, Socidlnej poistovne a zdravotnych poistovni, ako aj d’alSich
dotknutych organov verejnej spravy prostrednictvom programu UNITAS sa mala realizovat’
v dvoch zakladnych fazach, a to programu UNITAS I a programu UNITAS II.

V ramci 1. fazy programu UNITAS I sa mala do konca roka 2013 realizovat’ reforma
daniovej a colnej spravy, ktora bola rozdelena do dvoch oblasti.

Prvou kl'icovou oblastou I. fazy programu UNITAS I, ktorej realizdcia sa mala
uskutoc¢nit’ po vykonani reformnych krokov v jednotlivych organizaciach, malo byt zlucenie
dailovej a colnej spravy a vytvorenie nového systému riadenia a organizovania vyberu Statnych
prijmov prostrednictvom novovzniknutej financnej spravy.

K zlu€eniu danovej a colnej spravy malo dojst’ na urovni Danového riaditel'stva SR
a Colného riaditel'stva SR, ktoré sa mali spojit’ do jednej rozpoctove]j organizacie s ndzvom
FR SR, pricom pocet danovych a colnych uradov mal byt zredukovany na osem finan¢nych
uradov v sidlach vysSich tzemnych celkov a mali byt vytvorené dva nové Specializované
urady.

Jednym zo Specializovanych uradov mal byt Finan¢ny Urad pre vybrané subjekty
s celoslovenskou posobnost'ou, ktory mal nahradit’ existujici Dailovy trad pre vybrané danové
subjekty Bratislava. Druhym mal byt’ Finanény krimindlny a justiény urad, ktory mal vzniknat’
roz$irenim agendy Colného kriminalneho uradu o tzv. dafiové trestné Ciny.
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Na lokélnej urovni mali vzniknit' pracoviska finan¢nych Uradov. Pre zabezpecenie
uzkeho kontaktu s fyzickymi a pravnickymi osobami mali byt zriadené stanice financnych
uradov. Cely novy systém riadenia a organizovania finan¢nej spravy bol navrhnuty tak, aby
reforma danovej a colnej spravy priniesla znizenie zataze pre fyzické aj pravnické osoby
a zéaroven zvysSenie efektivity a u¢innosti vyberu prijmov Statneho rozpoctu prostrednictvom
optimalizacie existujucich procesov.

Druhou klicovou oblastou I. fazy programu UNITAS I mala byt optimalizicia
konkrétnych procesov, ktorej realizacia sa planovala po vzniku novej organizacnej Struktiry
finan¢nej spravy. V tejto suvislosti boli navrhnuté zmeny, ktoré boli klIiCové z hladiska
reformy daniovej a colnej spravy, ako napr. koncentracia a zjednotenie niektorych procesov
na centralnej urovni, t. j. metodika, vnitorna sprava a pod., d’alej rieSenie problematiky
elektronizéacie, riadenia zmien a kvality internych vykonov finan¢nej spravy, rozvoj jej
I'udskych zdrojov a zmeny suvisiacej legislativy.

V ramci II. fazy programu UNITAS II sa mal zjednotit' vyber dani, cla a poistnych
odvodov, ¢o bolo rozdelené do niekol'kych oblasti.

Prvou oblast'ou malo byt zjednotenie vyberu vSetkych poistnych odvodov do jediného
miesta vyberu, a to poistného na déchodkové, nemocenské, irazové poistenie, ako aj poistného
v nezamestnanosti, poistného do rezervného fondu solidarity a garan¢ného fondu, prispevkov
na starobné dochodkové sporenie a poistného na zdravotné poistenie.

Dalej sa malo vramci II. fazy programu UNITAS Il uvazovat o zjednoteni
vymeriavacich zékladov poistnych odvodov a dane z prijmov fyzickych oséb, ¢o malo tiez
sprehl’adnit’ cely systém a umoznit’ zaviest’ jedno dafiovo-odvodové priznanie fyzickych osob,
ktorého primarnou vlastnostou mala byt’ jednoduchost’.

Pre zjednotenie vyberu dani a poistnych odvodov sa mal tiez zaviest jednotny
identifikator osdb a mali sa prepojit’ aj informacné systémy. Predpokladom zjednotenia vyberu
dani, cla a poistnych odvodov mala byt’ tiez nevyhnutnd uprava formuldra daiiového priznania,
prostrednictvom ktorého mali byt’ spolu zii¢tovavané dane, cléd a poistné odvody, ktoré mali byt
d’alej distribuované podl'a definovanych pravidiel.

Po skonceni programu UNITAS sa o¢akavalo, ze zabezpeCovanie jednotného vyberu
dani, cla a poistnych odvodov bude zabezpeCovat' jedna organizécia zloZend z vtedajSich
organov daiovej a colnej spravy, ktord mala prebrat’ niektoré Cinnosti Socidlnej poistovne
a zdravotnych poistovni suvisiace s vyberom poistnych odvodov. Novovytvorena organizacia
mala nasledne distribuovat’ vybrané prijmy do Statneho rozpoctu, rozpoctov obci a vysSich
uzemnych celkov, vSeobecného rozpoctu Eurdpskej Unie a rozpoctov Socidlnej poistovne,
déchodkovych spravcovskych spolo¢nosti a zdravotnych poistovni.

Po vol'bach v roku 2010 si aj nova vlada SR vo svojom Programovom vyhlaseni na roky
2010 az 2014 stanovila ako jednu z priorit zjednotenie vyberu dani, cla a nasledne aj poistnych
odvodov do jednej institacie. Riadenie a koordinaciu s tym spojenych reformnych krokov malo
aj nad’alej zabezpeCovat Ministerstvo financii SR prostrednictvom programu UNITAS,
a to vo dvoch fazach:

1. 1. faza programu UNITAS I, ktorej cielom mala byt reforma danovej spravy, optimalizacia
colnej spravy a zlti€enie Danového riaditel'stva SR a Colného riaditel'stva SR do FR SR,
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2. 1I. faza programu UNITAS II, ktorej ciel'om malo byt nésledné pripojenie vyberu poistnych
odvodov do novovytvorenej financnej spravy, ato az po reforme danovo-odvodového
systému, ktorej zdkladnym atribitmi mali byt jednoduchost’, prehladnost, efektivita,
ucinnost’ a udrzatel'nost’ systému.

Z uvedeného dovodu predlozilo Ministerstvo financii SR Vv spolupraci s Ministerstvom
prace, socialnych veci a rodiny SR a Ministerstvom zdravotnictva SR na rokovanie vlady SR
navrh novej ,,Koncepcie reformy danovo-odvodového systému®, ktora bola schvalena dna
18. m4ja 2011.

V 1. faze programu UNITAS I boli rozpracované viaceré projekty, ktorych cielom bolo
zabezpecit' zluCenie vyberu dani acla po stranke legislativnej, organizacnej, procesne;j,
priestorovej a personalnej, vratane informacnych systémov. Gestorstvo nad realizaciou tychto
projektov bolo rozdelené v zavislosti od ich charakteru medzi Ministerstvo financii SR, Danové
riaditel’stvo SR a Colné riaditel'stvo SR.

Na zabezpecCenie organizacnej Struktiry novej finan¢nej spravy boli prijaté konkrétne
opatrenia vo viacerych oblastiach:

1. V ramci vytvorenia FR SR sa malo v termine k 1. januaru 2012 zabezpedit’:

¢ navrhnutie organizac¢nej Struktiry, vratane poctu a lokalizécie pracovnikov,
e vypracovanie organiza¢ného poriadku,
e zacatie prac v oblasti tvorby internych riadiacich aktov.

2. V ramci reformnych zmien na Grovni dailovych tradov sa malo v termine k 1. januéru 2012
zabezpecit’:

e teritoridlne umiestnenie danovych tradov, vratane organizanych zloziek, t. j. pobociek
danovych tradov a kontaktnych miest,

e hlavné role spravy dani danovymi tradmi a ich organiza¢nych zloZiek,

e vnutornd organizatna Struktara danovych uradov, vratane ich priestorového,
technického a persondlneho zabezpecenia,

¢ metodické zabezpecenie reformnych zmien.

3. Vramci legislativnej podpory vzniku novej finan¢nej spravy boli Narodnou radou SR dila
14. septembra 2011 schvalené reformné zdkony hmotnopravneho, kompetenéného
a procesného charakteru, ako napr.:

e zékon o organoch Statnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva,
e zéakon o financnej sprave,
e zmena a doplnenie zakona o sprave dani a poplatkov (danovy poriadok) a pod.

4. V ramci IT podpory danovej reformy sa malo k 1. janudru 2012 zabezpecit’:

e zluCenie personalnych ahospodarskych agend dafovej acolnej spravy
do ,,Integrovaného systému vnuatornej spravy pre finanénll spravu®, a to:

o integracia SAP platforiem Danového riaditel'stva SR a Colného riaditel'stva SR
na nového klienta FR SR, t. j. zabezpecenie jedného uctovného okruhu, jedného
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kmena zamestnancov, jedného uctovného a vydavkovo-prijmového controlingu
a bilan¢ného uctovnictva,

o vytvorenie jednej platformy pre uctovnictvo prijmov Statneho rozpoctu,

o doladenie informacného systému a Statnej pokladnice na realizaciu platobného styku.

e konsolidicia informacnych systémov s cielom dosiahnutia nevyhnutnych funkénych
poziadaviek kompatibility a konsolidacie pdvodného systému na zabezpecenie
jednoduchej a efektivnej migracie tdajov pri prechode na nové rieSenie a vykonanie
konsolidacie aktudlnych systémov v nasledovnych oblastiach:

Registracia a Evidencia,
Vyrubovanie,

Vyber,

Evidencia prijmov Statneho rozpoctu,
Kontrola,

Exekucia

Uétovnictvo.

O O O O O O O

5. V ramci nového spdsobu platobného styku s finanénou spravou sa mal k 1. januaru 2012
zabezpeCit' novy systém platobného styku verejnosti s finanénou spravou, ktory
by umoznoval v redlnom case:

monitorovat’ redlny vyber podl'a jednotlivych dani,

automatizovane planovat’ predpisy dani s platbami,

poskytovat’ verny obraz o vyske pohl'adavok,

poskytovat’ klientovi aktudlny stav jeho uc¢tu po zavedeni obojsmernej komunikacie.

V 1I. faze programu UNITAS II boli rozpracované tri projekty:

1. Projekt ,Reforma datiovo-odvodového systému®, ktorej cielom bolo zjednoduSenie,
zefektivnenie, odstranenie deformacii a zabezpecenie udrzatel'nosti povodného daiiovo -
odvodového systému a vytvorenie zédkladnych predpokladov pre inStitucionalne zjednotenie
vyberu dani, cla a poistnych odvodov.

2. Projekt ,,UNITAS knizka“, ktorého cielom bol navrh funkcéného a architektonického
dizajnu zjednotené¢ho vyberu dani, cla a poistnych odvodov, t. j. ndvrhu dizajnu
informac¢ného systému finan¢nej spravy a nadvrhu zadefinovania novych projektov s cielom
realizdcie procesného, organizatného, materidlneho a persondlneho zabezpecenia
reformnych krokov realizcie programu UNITAS II.

3. Projekt ,,Legislativa programu UNITAS II*, ktorého cielom bolo vytvorenie legislativnych
predpokladov inStituciondlneho zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov. ISlo
najmi o novelizaciu nasledovnych pracovnych predpisov so zdmerom zniZenia ich poctu
pre zjednoduSenie orientacie pri plneni dannovo — odvodovych povinnosti:

zakon o dani z prijmu,

zakon o socialnom poisteni,

zakon o zdravotnom poisteni,

zékon 0 finan¢nej sprave,

zékon o sprave dani a poplatkov (dafiovy poriadok),
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e zakon o spotrebnych daniach.

Ministerstvo financii SR a Riadiaci vybor programu UNITAS vypracovali model
zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov a implementacny plan, vratane Casovych
harmonogramov. Pre obdobie od 1. septembra 2010 do 31. augusta 2011 sa vytvorili

nasledovné zdkladné predpoklady pre uspesné naplnenie cielov Programového vyhlasenia
vlady SR na roky 2010 az 2014 v oblasti ,,Dane a odvody*:

e presadenie zdsadnej reformy a zjednodusSenie odvodového systému s cielom zefektivnit
tento systém,

e presun odvodovej povinnosti na zamestnanca a zavedenie tzv. ,,superhrubej* mzdy,

e zjednotenie vyberu dani a cla a nasledne aj odvodov,

e zavedenie spolo¢ného ro¢ného zactovania dane z prijmov a odvodov,

e vytvorenie informatizovanej danovej spravy postavenej na elektronickej komunikacii,

e znizenie administrativy danovnikov a zjednodusenie plnenia ich povinnosti.

K'1. januaru 2012 bola zaviSena cast’ 1. fazy programu UNITAS I, ktord stvisela
s realizéciou reformy dafiovej spravy, t. j. so zla¢enim Danového riaditel'stva SR a Colného
riaditel'stva SR do FR SR as vytvorenim finan¢nej spravy. Colny krimindlny turad sa
transformoval na Kriminalny urad finan¢nej spravy. Na zabezpeCenie zvySenia kvality spravy
dani a cla, najmé v oblasti uctovania Statnych prijmov, Cinnosti tykajicich sa poskytovania
sluzieb verejnosti a zabezpecenia IT podpory bolo zriadené Kompetenéné centrum financnych
operacii.

Novu organiza¢nt Strukturu finanénej spravy K 1. januaru 2012 tvorili:

FR SR,

Krimindlny trad finan¢nej spravy,
Kompetencné centrum finanénych operécii,
8 dalovych tradov,

Danovy urad pre vybrané dafiové subjekty,
39 pobociek danovych uradov,

42 kontaktnych miest danovych uradov,

9 colnych tradov,

zredukované pobocky colnych uradov,
zredukované stanice colnych uradov.

T4 Cast’ 1. fazy programu UNITAS I, ktord bola zamerana na zlucenie daniovych tradov
a colnych uradov do novych finanénych uradov, vSak k 1. januaru 2012 nebola vobec
realizovana.

Ciele programu UNITAS, ako napr. zabezpecenie efektivneho fungovania finanénej
spravy, zniZzenie administrativnych nakladov a administrativne] zataZe, zabezpecenie
proklientského pristupu pre podnikatel'ské subjekty a pod. sa tieZ nepodarilo dosiahnut’.

Novovzniknutd finanéni spravu k 1. januaru 2012 ajej nasledné fungovanie totiz
sprevadzali znacné prevadzkové, organizacné, technické a personélne problémy:
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e neboli zabezpecené hlavné Cinnosti organizacie v dosledku nepripravenosti informacnych
systémov k terminu vytvorenia financnej spravy,

e zlyhali niektoré interné organiza¢né a riadiace procesy, ktoré neboli dostatocne a vcas
pripravené pre novovzniknutu organizaciu,

e Tudské zdroje novovzniknutej financ¢nej spravy boli neimerne zatazené a zaroven
demotivované v dosledku oneskorene prijatych a zverejnenych informacii,

e nebola dorieSena otazka zabezpecenia vhodnych priestorov pre nové sidlo FR SR,

e neboli zabezpecCené niektoré typy sluzieb, ako napr. upratovacie sluzby a pod.

Novy informacny systém danovej spravy KONS IS, ktory mal slazit’ na konsolidaciu
existujucich informacnych systémov zaniknutého Danového riaditel'stva SR v zmysle
legislativy platnej k 1. januaru 2012 a prisluSnych zamerov programu UNITAS, bol dna
7. februéara 2012 spusteny do redlnej prevadzky, a to aj napriek tomu, ze:

e ziadna z 209 funkcionalit nebola 100 percentne funk¢éna,

e takmer 90% zo vSetkych funkcionalit nebolo funkénych vobec,

e pred spustenim do produktivnej prevadzky nebol systém podrobeny komplexnému
funkénému ani zat'azovému testovaniu.

Po tomto pred€asnom spusteni nového informacného systému danovej spravy KONS IS
do redlnej prevadzky doslo v kratkom case ku kolapsu financnej spravy s viacerymi
negativnymi dosledkami, ako napr.:

e nedodrziavali sa zdkonom stanovené terminy pri sprave dani,

e neboli spracovavané data v realnom Case, v dosledku ¢oho neexistovali aktualne informacie
0 stave plnenia prijmov Statneho rozpoctu,

e nebola zabezpeCovana aktudlna udajova zékladia pre vykon kontroly dani a danovej
exekucie,

e nerealizovala sa vymena informacii o dani z pridanej hodnoty medzi ¢lenskymi krajinami
Eurépskej tnie, t. j. Slovensko si neplnilo svoje povinnosti v ramci medzinirodne;
administrativne]j spoluprace, ¢im sa vytvoril priestor na eskalaciu daiiovych tnikov nielen
na Slovensku, ale aj v krajinach Eur6pskej unie,

e zvysil sa pocet a vyska nevymoziteInych danovych nedoplatkov.

Tato takmer dva mesiace trvajlica trauma sa tieZ negativne prejavila v podobe
demotivovanych zamestnancov finan¢nej spravy, znechutenej podnikatel'skej verejnosti, straty
kreditu a autority finan¢nej spravy a pod.

V ramci II. fazy programu UNITAS Il sa spracovali viaceré koncepéné materialy. Tieto
vSak neboli k 1. janudru 2012 implementované do redlneho zivota.

Zasadnt zmenu v danej kolapsovej situacii priniesli predasné vol'by a nastup novej
vlady SR v aprili 2012, nakol’ko nova vlada SR sa vo svojom Programovom vyhlaseni na roky
2012 az 2016 zaviazala, ze dokonéi reformu danovej spravy prostrednictvom programu
UNITAS a vytvori tym predpoklady pre zjednotenie vyberu dani, cla a odvodov a potlacanie
danovych tnikov s cielom zabezpecenia dodato¢nych zdrojov Statneho rozpoctu.

Nové vedenie Ministerstva financii SR vzhl'adom na mimoriadne kritick situaciu
vo financnej sprave prijalo a realizovalo viacero napravnych opatreni smerujucich v prvom
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rade k stabilizovaniu situacie vo finan¢nej sprave a nasledne k zabezpeceniu zefektivnenia jej
¢innosti v suvislosti so zdmermi programu UNITAS. ISlo predovSetkym o nasledovné
opatrenia:

nasadil sa do produktivnej prevadzky povodny informacny systém danovej spravy IS RDS,
ktory bol reformovany o legislativne zmeny G¢inné od 1. januara 2012,

zabezpecCilo sa zlepSenie pracovnych podmienok zamestnancov, ato predovsetkym
zvySenim urovne ich materidlno-technického zabezpecenia,

eliminovali sa zlyhania viacerych riadiacich procesov posilnenim liniového riadenia
V organizacii finan¢nej spravy s doérazom na riadenie vykonu spravy dani v sieti danovych
uradov, a to vytvorenim sekcie danovych tradov, t. j. doslo k oddeleniu riadenia vykonu
spravy dani od riadenia dafiovych procesov s cielom zabezpecit’ jednotny spdsob riadenia
danovych tradov,

zefektivnila sa organiza¢na Struktira FR SR viacerymi zmenami organizac¢nych a riadiacich
procesov a zaroven sa zacala pripravovat’:

o definitivna podoba organizacnej Struktury FR SR a Kompeten¢ného centra finan¢nych
operacii, ktora mala plne reflektovat’ poziadavky efektivne riadenej institacie, ako napr.
zlt¢enie kl'aCovych procesov v danovej oblasti, a to predovsetkym sprava dani, kontrola
dani, danova exekucia, vratane boja proti danovym tinikom,

o racionalizdcia organiza¢nej Struktiry v colnej oblasti, ktorej zamerom bolo okrem iného
aj racionalizacia poc¢tu kontaktnych miest danovych turadov a poctu pobociek colnych
uradov tak, aby nebola obmedzend dostupnost’ sluzieb finan¢nej spravy pre obcanov
a firmy v ramci celého uzemia Slovenska,

stabilizovala sa situdcia v oblasti persondlneho zabezpeCenia, ako napr. rieSenim
hromadnych staznosti zamestnancov voc¢i vzniknutej situacii vo financnej sprave,
realizoval sa systematizovany pristup k hodnoteniu zamestnancov Vv zavislosti
od ich vykonov s cielom dosiahnut’ posilnenie motivacie zamestnancov financnej spravy
na dosahovanych vykonoch, ktorej troven vyrazne upadla v dosledku rozhodnuti
predchadzajiceho manazmentu finan¢nej spravy.

Informacny systém danovej spravy KONS IS, ktory spdsobil kolaps finan¢nej spravy

v I Stvrtroku 2012, bol tiez predmetom kontroly NKU SR a Uradu vlady SR. Tymito
kontrolami boli zistené nedostatky vo viacerych oblastiach, a to predovsetkym:

znevyhodnenie Slovenskej republiky, nakol'’ko na zaklade ustanovenia bodu 3. Prilohy €. 5
Dodatku ¢. 2 k zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 4600000697 dodéavatel IBM Slovensko,
spol. sr. 0. nezodpovedal za plnenia poskytované alokovanymi Specialistami v oblasti
nového informacného systému KONS IS, ale len za odbornu starostlivost’ pri ich vybere;
v désledku takto upravenej zodpovednosti doslo k vyraznej zmene ekonomickej rovnovahy
zmluvy v neprospech objednavatela, t. j. Slovenskej republiky zastipenej Ministerstvom
financii SR,

neprijatie ucinnych a efektivnych opatreni na eliminaciu rizik projektu nového
informacného systému danovej spravy KONS IS v ramci jeho riadiaceho a kontrolného
systtmu, ato napriek skutocnosti, Ze od aprila 2011 boli tieto rizikd stvisiace
predovsetkym s neplnenim zmluvnych terminov as nedostato¢nou kvalitou vykonanych
prac priebeZne identifikovane,
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nenasadenie nového informac¢ného systému danovej spravy KONS IS do produktivnej
prevadzky v stanovenom termine, ¢im nebola zabezpecend plynula a spol'ahliva prevadzka
informacénych systémov FR SR,

nezabezpeCenie 100 %-nej funkEnosti Ziadnej funkcionality z celkového poctu 209
funkcionalit nového informac¢ného systému KONS IS, pricom v 187 pripadoch nebola
funkcionalita zabezpecena vobec,

nedodanie vyvojovej dokumenticie zodpovedajicej Standardom vyvoja informacnych
systémov verejnej spravy v zmysle zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy,

manazérske zlyhanie, nehospodarne, neefektivne a neulinné vynakladanie verejnych
prostriedkov vo vyske 7,6 mil. eur.

V tychto suvislostiach Ministerstvo financii SR a Riadiaci vybor UNITAS nasledne

prijali opatrenia nevyhnutné pre stabilizaciu situacie a rozhodli o d’alSom postupe, a to:

primarne sa zacala zabezpecovat’ tprava podvodného reformovaného informa¢ného systému
danovej spravy IS RDS na nové legislativne podmienky, jeho komplexné pretestovanie
a implementacia v produktivnej prevadzke vzhl'adom na rozhodnutie Riadiaceho vyboru
UNITAS zo diia 2. aprila 2012,

obnovil sa systém poskytovania dit v ramci medzindrodnej vymeny informécii krajin
Europskej tnie,

zacali sa spracovavat’ navrhy na d’al$i vyvoj niektorych casti povodného informaéného
systému danovej spravy, ktorych implementacia nebola nevyhnutnd pre nabeh a prvotné
spracovanie udajov,

na dennej baze bola monitorovana funk¢nost' informaénych systémov finanénej spravy
anasledne sa operativne odstranovali vzniknuté problémy a nasadzovali jednotlivé
funkcionality,

s ohladom na existujucu situaciu a vysledky analyz informaénych systémov prijal Riadiaci
vybor UNITAS na svojich zasadnutiach po 24. aprili 2012 zasadné rozhodnutia, tykajuce sa
upravy harmonogramu implementacie rieSeni informaénych systémov finan¢nej spravy,
vratane navrhov postupného zabezpecovania funkcnosti s primarnym zameranim
na zabezpecenie sluzieb pre verejnost’, t. j. dafioveé subjekty,

prijal sa zamer spustit’ v prvom polroku 2014 novy portal finan¢nej spravy, prostrednictvom
ktorého sa mal zabezpecit’ komfortny pristup daflovych subjektov k elektronickym sluzbdm
finan¢nej spravy,

implementacia nového Integrovaného systému financ¢nej spravy pre spravu dani IS FS —
SD, ktory mal byt nasadeny do redlnej prevadzky k 1. janudru 2013, sa vzhladom
na nedorieSené financné, procesné a organizacné zabezpecenie presunula na rok 2014
stym, ze vdruhom polroku 2014 sa mala spustit’ popri pévodnom reformovanom
informacnom systéme daiiovej spravy IS RDS dudlna prevadzka nového Integrovaného
systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD, pricom k 1. januaru 2015 sa mal
ponechat’ v prevadzke uz len novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu dani
IS FS - SD.

Napriek skutocnosti, Ze v priebehu roku 2012 doslo k vyraznej stabilizécii prostredia

vo finan¢nej sprave, bolo nevyhnutné realizovat mnoZstvo dalSich krokov smerujicich
k dosiahnutiu vysSieho stupna efektivity riadenia relevantnych a podpornych procesov
vo finan¢nej sprave, ako aj k dosiahnutiu vySSej miery angazovanosti a motivacie
zamestnancov na jej vysledkoch a imidzi, ako napr.:
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e k1. januaru 2013 sa zruSilo Kompetencné centrum finanénych operacii ako samostatna
preddavkova organizacia FR SR s tym, ze jeho kompetencie sa presunuli na FR SR,

e napriek prijatej legislative sa rozhodlo o postdeni opodstatnenosti zlucenia dafovych
uradov acolnych tradov do novych finanénych uradov ao ich pripadnom zluceni
na zaklade tohto postidenia sa malo rozhodnut’ najskor k 1. januaru 2015,

e 01 rok sa posunulo prispésobenie a nastavenie ¢asového horizontu nasadenia plnej
elektronickej komunikécie,

e 02 roky sa posunulo spustenie dalSich reformnych krokov a nasadenie nového
Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Pre naplnenie cielov programu UNITAS bolo d’alej rozhodnuté o komplexe d’alSich
nemenej dolezitych projektov, ako napr.:

e 0 uskutocneni elektronizacie sluzieb v medzinarodnom obchode a jeho integracii v ramci
relevantnych informacnych systémov pri vymene informacii implementaciou Centralneho
elektronického priec¢inka CEP,

e 0 zabezpeceni kvalitnych sluzieb pre verejnost’ v dafiovej a colnej oblasti vybudovanim
adekvatneho Kontaktného centra financnej spravy, resp. CALL centra financnej spravy,

e 0 vytvoreni strediska IT sluzieb, ktoré malo predstavovat’ oddelenie strategického riadenia
IT sluzieb od operativneho riadenia,

e 0 zavedeni vhodnej metodologie riadenia IT sluzieb vo finanénej sprave,

e 0 vybudovani informaéného systému vnutornej spravy pre financnu spravu a zabezpecenia
spracovania ekonomickych, hospodarskych a persondlnych agend, tzv. Integrovan¢ho
systému vnutornej spravy finanénej spravy,

e 0 zabezpeCeni internej a externej komunikécie zmien v ramci programu UNITAS,

e o implementécii bezpecnostnej politiky v rdmci projektov programu UNITAS,

e 0 zavedeni metodiky a softwarovych néstrojov na sledovanie a vyhodnocovanie vykonnosti
zamestnancov finanénej spravy prostrednictvom Karty vyrovnanych vykonov.

V stvislosti s d’al§im postupom programu UNITAS II bolo rozhodnuté o potrebe
pripravy nového konceptu organizacného, legislativneho a informacného zabezpecenia vyberu
poistnych odvodov na socialne a zdravotné poistenie finan¢nou spravou.

V tejto suvislosti sa rozhodlo o vypracovani predpisov tykajicich sa organizacnej
Struktary a kompetencného vymedzenia a prislusnych predpisov procesného charakteru
v oblasti vyberu dani, cla a poistnych odvodov v ramci II. fazy programu UNITAS II.

NKU SR VI §tvrtroku 2013 vykonal kontrolu, ktorej tidelom bolo hodnotenie
efektivnosti a uCinnosti stavu realizacie zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov
prostrednictvom programu UNITAS k 31.12.2012, jeho logistickej podpory a stladu
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, uzneseniami vlady SR, rozhodnutiami ministra
financii SR a Riadiaceho vyboru UNITAS.

Kontrolou boli zistené viaceré nedostatky, a to predovsetkym:
e identifikovanie slabych miest nasadené¢ho podvodného reformovaného informacného
systému dafiovej spravy IS RDS,

¢ identifikovanie slabych miest v nasadzovani nového portalu financnej spravy realizovaného
projektom Portal financ¢nej spravy,

-13-



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

e nedefinovanie relevantného stboru ukazovatelov pre zabezpeCenie zvySenia urovne
monitorovania a hodnotenia efektivnosti vyberu predovSetkym dane z pridanej hodnoty
V oblasti jej danovej spravy, kontroly a exekucii,

e nezahrnutie relevantnych suborov ukazovatelov pre zabezpecenie zvySenia urovne
monitorovania a hodnotenia efektivnosti vyberu dani v oblasti ich dafiovej spravy, kontroly
a exektcii do vyvoja nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani
ISFS - SD.

Prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov bolo uloZené prezidentovi
finan¢nej spravy s tym, ze Ministerstvo financii SR malo spolupracovat’ pri vypracovani ndvrhu
ukazovatel'ov hodnotenia efektivnosti a i¢innosti stavu realizacie zjednotenia vyberu dani, cla
a poistnych odvodov prostrednictvom programu UNITAS.

2. Kontrola zmluvnych vztahov na zabezpefenie vyvoja atechnickej podpory
prevadzky projektu zjednoteného vyberu dani, cla a odvodov - Integrovany systém
financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD

Na zabezpelenie realizacie zamerov a cielov programu UNITAS v oblasti
informacnych systémov a elektronizacie vyberu dani bola uzatvorena dna 18. februara 2010
zmluva o0 poskytovani sluzieb ¢. 4600000697 medzi Ministerstvom financii SR ako
objednavatelom a spolocnostou IBM Slovensko, spol. st. 0. ako poskytovatelom sluzby,
ktorej t€elom bolo ,,poskytnutie technickej asistencie, konzultacii a su¢innosti pri vytvoreni
Integrovaného systému financnej spravy s cielom vytvorit podmienky pre poskytovanie
elektronickych sluzieb v oblasti finan¢nej spravy*.

Predmetom citovanej zmluvy so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. sr. o. boli
nasledovné aktivity:

Aktivital - technicka asistencia suvisiaca s vytvorenim integrovaného prostredia v oblasti
danovej spravy, t. j. ,Standardného danového systému“ a podmienok
pre poskytovanie elektronickych sluzieb v tejto oblasti.

Aktivita 2 - technicka asistencia stvisiaca s realiziciou pozaruénej podpory Standardného
danového systému.

Aktivita 3 - technicka asistencia stvisiaca s vytvorenim integrovaného prostredia v oblasti
colnej spravy, t. j. ,,Standardného colného systému* a podmienok pre poskytovanie
elektronickych sluzieb v tejto oblasti.

Aktivita 4 - technicka asistencia stvisiaca s vytvorenim integrovaného prostredia v oblasti
inStitacii poverenych vyberom a spravou poistn¢ho tvoriaceho prijmy verejnych
rozpoctov, t. j. ,,Standardného poistného systému* a podmienok pre poskytovanie
elektronickych sluzieb v tejto oblasti.

Poskytovatel’ sluzby - spolo¢nost’ IBM Slovensko, spol. s r. 0. sa v citovanej zmluve
zaviazala realizovat’ riadne a v€as uvedené aktivity a vSetky stym spojené plnenia podla
jej prilohy €. 2B - Integrovany systém finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD a podl'a
opisu predmetu zdkazky uvedenom v jej prilohe 2A citovanej zmluvy s tym, ze maximalna
cena za vSetky plnenia bola dohodnuta vo vyske 78 mil. eur bez dane z pridanej hodnoty.
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V obdobi od 28. jula 2010 do 16. septembra 2010 bolo plnenie citovanej zmluvy
so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s r. 0. pozastavené z dovodu rozhodnutia vtedajSicho
vedenia Ministerstva financii SR 0 vykonani auditu projektu. Po ukonceni tohto auditu boli
postupne realizované aktivity a produkty v ramci jednotlivych celkom 24 manazérskych etap
Sviacerymi zmenami. Kontrolnd skupina NKU SR zistila, Ze k citovanej zmluve
so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. sr. o. bolo uzatvorenych celkom 11 dodatkov, ktoré
boli postupne prerokovavané a schval'ované Riadiacim vyborom UNITAS.

V kontrolovanom obdobi v zmysle Dodatku ¢. 7 k citovanej zmluve so spolocnostou
IBM Slovensko, spol. s r. 0. sa v obdobi od 23. novembra 2012 do 28. januara 2013 realizovala
manazérska etapa €. 13.

Dodatkom ¢. 8 zo dna 28. marca 2013 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM
Slovensko, spol. s r. 0. sa zmluvné strany dohodli, Ze prilohy ¢. 1 a 3 obsahovali $pecifikované
¢innosti na dokoncenie riesenia nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu
dani IS FS — SD v zmysle jednotlivych manaZérskych etdp projektu za oblast’ spravy dani
s nasledovnym planom jednotlivych etap realizacie:

1. zadiatok realizacie od 1. februara 2013,
2. paralelnd prevadzka od 1. jula 2014,
3. realna prevadzka od 1. januéra 2015.

Pre zabezpecenie implementicie nového Integrovaného systému financnej spravy
pre spravu dani IS FS - SD a plnenia vecného a casového harmonogramu citovanej zmluvy
so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. sr. 0., vzneni jej dodatkov bol na trovni FR SR
zriadeny riadiaci tim, tzv. Riadiaci vybor projektu Integrované¢ho systému financnej spravy
pre spravu dani IS FS - SD.

Tento Riadiaci vybor priebezne v tyzdennych intervaloch rieSil problémy suvisiace
so zavadzanim nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
za ucasti zastupcov FR SR, spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. s r. 0. a Ministerstva financii SR,
ato podla jednotlivych manaZzérskych etap 1 aZz 24, ktoré boli definované v casovom
harmonograme projektu Integrovaného systému financ¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Kontrolnej skupine NKU SR boli na jej vyziadanie predlozené zaznamy z porad
Riadiaceho vyboru projektu Integrovaného informacného systému finan¢nej spravy pre spravu
dani IS FS - SD za obdobie rokov 2014 a 2015.

Kontrolou ich obsahu bolo okrem in¢ho =zistené, Zze Riadiaci vybor projektu
Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD vo februari 2014
na svojom 151. a 154. zasadnuti kons$tatoval oneskorenie integracnych a migraénych aktivit
tohto projektu, ktoré malo za nasledok oneskorenie jeho hlavnych milnikov, vratane terminu
ukoncenia pilotnych funkénych testov k 31. marcu 2014, a tym aj uzivatel'skych akceptacnych
testov k 30. junu 2014.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze poskytovatel’ sluzby — spolo¢nost IBM
Slovensko, spol. sr. o. navrhla zmenu terminu tzv. ,,Masterplanu® s posunutim dokoncenia
implementécie projektu Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD
z 30. jina 2014 na 31. jila 2014 anasledne aj skratenie zaverecného pilotn¢ho funkéného
testovania o 1 mesiac.
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Riadiaci vybor projektu Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD s tymto navrhom poskytovatel’a sluzby — IBM Slovensko, spol. s r. o. nesthlasil.

Problematika oneskorenia milnikov, resp. terminov projektu Integrovany systém
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD bola aj obsahom Informacie o stave plnenia
projektov programu UNITAS, ktord bola prerokovand na zasadnuti Riadiaceho vyboru
UNITAS dia 29. aprila 2014.

Dodatkom ¢. 9 zo dna 19. maja 2014 sa zmluvné strany Ministerstvo financii SR
a spolo¢nost’ IBM Slovensko, spol. sr. 0. dohodli na zmene terminov a na zacati realizacie
pozastavenych plneni nového Integrovaného systému financnej spravy pre sSpravu dani
IS FS — SD a celkového prechodu finanénej spravy na tento systém. Casovy harmonogram
dohodnuty v Dodatku €. 8 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s r. 0. sa
Vv celom rozsahu zrusil a nahradil sa novym s cielom zabezpecit’ zosulad’'ovanie a odstraiiovanie
nedostatkov zistenych v priebehu pripravy nového Integrovaného systému financnej spravy pre
spravu dani IS FS — SD.

Kontrolou plnenia Dodatku ¢. 9 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. o. kontrolna skupina NKU SR dospela k zaveru, Ze z dovodu zmeny V riadeni
prechodu na nové informaéné systémy nebola realizovana paralelnd prevadzka povodného
reformovaného informa¢ného systému daniovej spravy IS RDS anového Integrovaného
systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD k 1. julu 2015, ¢o bolo vyznamnou
zmenou V riadeni celého projektu.

Napriek tejto zmene sa vyskytli d’alSie skuto€nosti, ktoré viedli Riadiaci vybor UNITAS
k prerokovaniu aschvaleniu Dodatku ¢. 10 kcitovanej zmluve so spolo¢nostou
IBM Slovensko, spol. srt. o., ktory zmluvné strany Ministerstvo financii SR a spolo¢nost’
IBM Slovensko, spol. s r. 0. dohodli diia 30. juna 2014.

V prilohe ¢. 1 Dodatku €. 10 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol.
sr. 0. boli vramci predmetu dodavky nového Integrovaného systému financnej spravy
pre spravu dani IS FS - SD doplnené:

pouzivatel'ské poziadavky, ktoré vyplynuli z pilotnych funkénych testov tohto systému,
poziadavky na reporting pre FR SR,

Sablony vystupnych dokumentov,

rozhrania externého informac¢ného systému,

schvalené legislativne zmeny.

V prilohe ¢. 2 Dodatku ¢. 10 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. 0. bol v plnom rozsahu nahradeny ¢asovym harmonogram dohodnuty v Dodatku ¢. 9
k tejto zmluve. Postupny nabeh jednotlivych procesov Integrovaného systému finan¢nej spravy
pre spravu dani IS FS — SD bol naplanovany od 1. januara 2015 do 31. marca 2015.

Na zasadnuti Riadiaceho vyboru UNITAS dna 12. decembra 2014 vzhl'adom na
aktudlny stav 32 procesov zasadnych pre nasadenie nového Integrovaného systému financnej
spravy pre spravu dani IS FS — SD do reélnej prevadzky prezentovany zastupcami FR SR,
rozhodol Riadiaci vybor UNITAS o posunuti pévodného ¢asového harmonogramu.
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Podla ich vyjadrenia takyto stav neumoznoval spustenie prevadzky tohto systému
V planovanom termine k 1. januaru 2015 v zmysle Casového harmonogramu dohodnutého
v prilohe ¢. 2 Dodatku ¢. 10 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s r. o.

V tejto suvislosti bol dita 29. decembra 2014 v Riadiacom vybore UNITAS schvéleny
a nasledne zmluvnymi stranami Ministerstvom financii SR a spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. 0. dohodnuty Dodatok ¢. 11 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. o., ktorym sa zmenil harmonogram plnenia nového Integrovaného systému financnej
spravy pre spravu dani IS FS - SD dohodnuty v Dodatku ¢. 10 k tejto zmluve, a tym sa
definitivne upravil zaciatok a koniec aktivit casového harmonogramu nasledovne:

Nazov aktivity Zaciatok Koniec
Uzivatel'ské akceptacné testy = UAT (full scope) 26.01.2015 | 13.02.2015
Realizacia migracie dat pre produként prevadzku 01.02.2015 | 31.03.2015
Protokol o konecnej priprave a protokol o migracii dat pre produktivnu prevadzku | 01.03.2015 | 31.03.2015
INasadenie systému do produktivnej prevadzky 01.02.2015 | 09.03.2015
Protokol 0 akceptacii Go-Live 10.03.2015 | 10.03.2015

Zdroj: Dodatok &. 11 k citovanej zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko

V zmysle tohto casového harmonogramu sa uzivatel'ské akceptaéné testy nového
Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD vykonali az v obdobi
od 26. januara do 13. februara 2015. Na zaklade vysledkov tychto testov boli schvalené
nasledovné dva akceptané protokoly, ato Protokol o akceptacii systému & SDS/2015/08,
ktory bol schvaleny FR SR dna 13. februara 2015 a Protokol o akceptacii Go - Live ¢.
SDS/2015/09, ktory bol schvaleny Riadiacim vyborom projektu Integrovaného systému
finanénej spravy pre spravu dani 1S FS - SD diia 25. februara 2015. Kontrolna skupina NKU
SR vykonala kontrolu oboch akceptacnych protokolov.

Kontrolou Protokolu o akceptécii systému & SDS/2015/08 z 13. februara 2015 bolo
zistené, ze v uzivatel'skych akceptacnych a kontrolnych testoch nového Integrovaného systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD boli identifikované 4 podstatné, 52 nepodstatnych
a 33 drobnych chyb, ktoré mali byt spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. sr. 0. odstranené
do 27. februara 2015.

Kontrolou Protokolu o akceptéacii Go — Live & SDS/2015/09 z 25. februara 2015 bolo
zistené, ze FR SR potvrdilo vyrieSenie vSetkych chyb identifikovanych v procese akceptacie
a nasledne akceptovalo bez vyhrad predmet dodavky nového Integrovaného systému financ¢ne;j
spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Generalny riaditel’ sekcie informatiky FR SR a prezident finan¢nej spravy prezentovali
pripravenost’ nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD
pre nasadenie do prevadzky od 2. marca 2015 na zasadnuti Riadiaceho vyboru UNITAS dia
27. februara 2015. V ramci tejto prezentacie bola preukdzand pripravenost’ plnohodnotnych dat
pre vykon ¢innosti zamestnancov FR SR v novom Integrovanom systéme financnej spravy
pre spravu dani IS FS - SD, a to predovsetkym:

e register danovych subjektov s otvorenymi polozkami,
e danové priznania dane z pridanej hodnoty za roky 2011, 2012, 2013, 2014,
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e suhrnné vykazy za roky 2011, 2012, 2013, 2014,

e danové priznania dane z motorovych vozidiel za roky 2011, 2012, 2013,

e dafové priznania dane z prijmov pravnickych oséb za roky 2011, 2012, 2013,
e historické data pre exekucie,

e inicialny load registra danovej spravy.

Historické data dane z prijmov fyzickych osoéb za roky 2011, 2012, 2013 mali byt do
nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD dohrané do konca
marca 2015.

Zaroven Qeneralny riaditel' sekcie informatiky FR SR a prezident finan¢nej spravy
V ramci svojej prezentacie na zasadnuti Riadiaceho vyboru UNITAS dia 27. februara 2015
odovodnili navrh ¢asového harmonogram postupného ndbehu nového Integrovaného systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD od 2. marca 2015.

Prezentovany navrh pripravenosti nového Integrovaného systému financnej spravy pre
spravu dani IS FS — SD ajeho nasadenia do prevadzky od 2. marca 2015 bol schvaleny
uznesenim Riadiaceho vyboru UNITAS dna 27. februara 2015.

Kontrolna skupina NKU SR na zéklade kontroly zmluvnych vztahov na zabezpedenie
vyvoja a technickej podpory prevadzky projektu Integrovaného systému finan¢nej spravy pre
spravu dani IS FS — SD dospela k zaveru, ze po zlyhani implementacie informa¢ného systému
danovej spravy KONS v L. Stvrtroku 2012 bolo spravnym rozhodnutim Ministerstva financii
SR vratit’ sa k povodnému predmetu zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢. 4600000607 uzatvorenej
dia 18. februara 2010 medzi Ministerstvom financii SR a spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. 0., ato aj napriek viacerym dodatkom K citovanej zmluve, nakol’ko brala do uvahy
celkovll naro¢nost’ komplexného rieSenia implementécie celého projektu, ktora sa realizovala
vV mimoriadne zlozitych podmienkach po I. Stvrtroku 2012.

3. Kontrola implementacie projektov zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov
prostrednictvom programu UNITAS vo FR SR

Novovytvorené FR SR malo v oblasti elektronizacie vyberu dani, cla a poistnych
odvodov postupne realizovat’ nasledovné zmeny vyplyvajiuce zo zamerov Programu UNITAS:

e rozvoj elektronickych sluzieb (obojsmerna elektronickd komunikacia so subjektom,
elektronické platby, interné zavedenie elektronického podpisu, digitalizacia pisomnosti,
elektronicky spis subjektu a pod.),

e implementacia novych systémov vo finan¢nej sprave,

e rozvoj elektronickej komunikédcie sinymi orgdnmi verejnej spravy ainymi organmi
a instituciami, ziskavanie tidajov za ucelom zvySenia informacii o subjektoch s ciel'om ich
vyuzitia pre definovanie profilu subjektu, sledovanie ratingu a rizikovosti,

e 7zniZzenie zataZenosti subjektu v zmysle zniZenia frekvencie a odstranenia duplicity
poskytovania informacii organom verejnej spravy,

e zavedenie bezpapierového vykonu colnictva a spravy dani,

e zavedenie systému centralneho elektronického priecinka,

e prepojenie registrov prostrednictvom jednotného identifik4tora a prepojenie informacnych
Systémov organov verejnej spravy,
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zvySovanie zruCnosti v oblasti informacnych technoldgii, zabezpecenie osvety
a poradenstva subjektom, vzdeldvania zamestnancov financnej spravy.

V kontrolovanom obdobi 2013 a 2014 prebiehala implementacia viacerych projektov

Vv oblasti informacnych systémov financnej spravy. V zaujme plynulého prechodu organizacie
na nov¢ informacéné systémy bol vytvoreny samostatny program Riadenie prechodu finan¢ne;j
spravy na nové informaéné systémy RPIS, ktory bol v oktobri 2013 schvaleny Riadiacim
vyborom UNITAS abol zaradeny ako podprogram programu UNITAS. Jeho ulohou bolo
zastresit’' nasledovné projekty programu UNITAS realizované v gescii FR SR:

Integrovany systém financ¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD,

Administrativny informac¢ny systém ADMIS,

Elektronické sluzby centralneho elektronického prie¢inku vratane modulu Portal finan¢nej
spravy ES CEP — PFS,

ostatné projekty, ako napr. Mini-One-Stop-Shop - MOSS, VREF, VIES a iné.

FR SR organiza¢ne zabezpecovalo realizaciu hlavného projektu Integrovaného systému

finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD a ostatnych projektov vytvorenim riadiacich
vyborov a pracovnych timov v nasledovne;j strukture:

Projektovy manazment (MF SR & FR SR)

Projektové kancelaria UNITAS (MF SR a Capgemini)

Projektova kancelaria FR SR (FR SR a IBM Slovensko)

Projektovy tim pre Skolenia

Projektovy tim "Osveta"

Projektovy tim pre riadenie kvality a rizik

Tim pre manazment zmluvnych vzt'ahov FR SR

Business tim

Projektovy tim pre migraciu udajov

Projektovy tim pre testovanie

Technicky tim

Zamestnanci finan¢nej spravy, ktori boli zapojeni do jednotlivych projektovych timov,

si zaroven plnili aj svoje pracovné povinnosti, ¢o zvySovalo naroky nielen na ich pracovné
nasadenie, ale malo vplyv aj na ¢as implementacie jednotlivych projektov programu UNITAS.

Stru¢nd charakteristika jednotlivych projektov programu UNITAS, ktoré boli

implementované v gescii FR SR:
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Projekt Integrovaného systému finan¢énej spravy pre spravu dani IS FS — SD

Projekt Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SR bol
klaiovym z pohl'adu zabezpeCovania vyberu dani aodvodov Vvramci celého programu
UNITAS. Jeho cielom bolo vytvorenie integrovaného systému financnej spravy, vratane
zdroja informacnej bazy, a to s cielom pripravit’ podmienky pre poskytovanie elektronickych
sluzieb v oblasti finan¢nej spravy. Projekt sa realizoval v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb
¢. 4600000697 uzatvorenej medzi Ministerstvom financii SR a spolo¢nost'ou IBM Slovensko,
spol. sr. 0. dna 18. februara 2010. Hodnotenie tejto zmluvy je obsahom casti 2 tohto protokolu.

Kontrolna skupina NKU SR sa v ramci kontroly vo vybranych dafiovych tradoch
zamerala na preverovanie implementacie a funk¢nosti Integrovaného systému finan¢nej spravy
pre spravu dani IS FS — SD. Vysledky tejto kontroly st uvedené v Casti 4 tohto protokolu.

Projekt Elektronickych sluzieb centralneho elektronického priedinka — portal finanénej spravy
ES CEP - PES

Cielom projektu Elektronickych sluzieb centralneho elektronického priecinka — portal
finan¢nej spravy ES CEP - PFS bolo vytvorit informa¢ny systém na poskytovanie
elektronickych sluzieb v oblasti zahrani¢noobchodnych transakcii so zapojenim podnikatel’'skej
sféry, ako aj organov S§tatnej spravy, t. j. umoznit vSetkym strandm zapojenym
V medzindrodnom obchode a preprave podavat’ a vybavovat Standardizované informacie
a dokumenty v jedinom vstupnom bode a splnit’ tak vSetky poziadavky suvisiace s dovozom,
vyvozom a tranzitom tovarov a sluzieb. Koncepcia centrdlneho elektronického priec¢inka
v podmienkach SR bola schvalena dna 16. januara 2008 uznesenim vlady ¢. 39/2008,
¢o vytvorilo predpoklady pre naStartovanie aktivit suvisiacich s jeho implementaciou. Projekt
Elektronické sluzby centralneho elektronického priecinka bol realizovany v ramci Opera¢ného
programu Informatizacia spoloc¢nosti.

Sucast’ou tohto projektu bola aj implementacia portalového rieSenia finan¢nej spravy na
zéklade Zmluvy o vytvoreni, dodavke a implementacii portalu finan¢nej spravy podpisanej
MF SR s dodéavatel'om, spolo¢nost'ou DITEC, a. s. diia 3. januara 2013. V zmysle zmluvnych
podmienok sa preberanie predmetu zmluvy alebo jeho Casti malo vykondvat’ v postupnych
krokoch v stilade s etapami a terminmi Specifikovanymi v ¢lanku III. bod 2 zmluvy.

Portal finan¢nej spravy mal okrem zékladnej informacnej funkcie zabezpecovat
pohodlny pristup k sluzbadm, navigéciu, vysvetl'ovanie a popis danovych procesov a mal byt
prioritne zamerany na poskytovanie informacii z prostredia finan¢nej spravy, poskytovanie
elektronickych sluzieb pre colné a danové subjekty zo strany finanénej spravy a pod.

Modul portal finanénej spravy sa realizoval v dvoch hlavnych etapach.

V prvej etape sa v termine od 1. januara 2014 vytvoril a spustil portal finan¢nej spravy,
vratane zabezpeCenia jednosmernej komunikécie dafovych subjektov smerom z externého
okolia s finan¢nou spravou.

V druhej etape sa mal v termine od 1. januara 2015 dopracovat’ portal finan¢nej spravy

tak, aby bola moZna obojsmerna komunikécia medzi dannovymi subjektmi a finan¢nou spravou
navzajom.
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Pred nasadenim portalu finan¢nej spravy do redlnej prevadzky od 1. januara 2014 sa
dina 31. decembra 2013 uskutocnili akceptacné testy v produkénom prostredi, na zaklade
ktorych bol projekt akceptovany. Spustenim portdlu financénej spravy bola splnend uloha
Riadiaceho vyboru UNITAS ¢. 9/11/2013, podl'a ktorej sa mal zabezpecit vykon prac
na portdly finan¢nej spravy tak, aby tento bol k dispozicii povinnym danovym subjektom
v plnej funkcnosti od 1. januara 2014.

Implementacia tohto projektu bola vo FR SR riadena a monitorovana Riadiacim
vyborom pre projekt Elektronickych sluzieb centralneho elektronického prieinka - portal
finan¢nej spravy ES CEP - PFS.

Kontrolna skupina NKU SR z predloZenych zdznamov zo zasadnuti tohto riadiaceho
vyboru zistila, ze v priebehu implementacie projektu boli okrem inych rieSené aj problémy
spojené so zastabilizovanim systému, vyvojom elektronickych formularov aich postupnym
nasadzovanim do testovacieho prostredia. Prijem nadrozmernych danovych podani, ako napr.
,Kontrolny vykaz DPH* bol zabezpefeny prostrednictvom aplikacie eDane, ktord bola
nasadena v dvoch verziach, ato eDane/win dna 14. februara 2014 a eDanelJava
dia 16. februara 2014.

Riadiaci vybor UNITAS v suvislosti S implementaciou portalu finan¢nej spravy prijal
vo februdri 2014 ulohu ¢. 1/2/2014, podla ktorej sa mal zabezpecit rozvoj tohto portalu
paralelne s aplikaciou eDane anasledne sa mal dosiahnut’ postupny prechod kompletnej

funkcionality vyhradne na portal financnej spravy.

Prehl'ad poctu dokumentov =zaslanych dafiovymi subjektmi na finanéni sprévu
elektronicky podla jednotlivych kanalov eDane/win, eDane/Java a portalu finan¢nej spravy
za obdobie roka 2014 dokumentuje nasledujuci graf:

4 D)
Prehlad podani dafiovych subjektov cez kanal eDane/Win, eDane/Jawa a
portal financnej spravy za rok 2014
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eDANE WIN eDANE JAWA Portal FS

\ J

Zdroj: FR SR

Kontrolou bolo zistené, Ze V kontrolovanom obdobi bola sice ukoncena 1. etapa
implementacie modulu portalu finan¢nej spravy, v ramci ktorej boli vytvorené podmienky pre
jednosmernt elektronicki komunikaciu medzi danovym subjektom a finan¢nou spravou, avsak
2. etapa tejto implementdcie, t. j. spustenie obojsmernej komunikécie prostrednictvom portalu
finan¢nej spravy, bolo posunuté o jeden rok t.j. od 1. januara 2016. Toto posunutie terminu
vyplynulo z nutnosti zosuladenia legislativnych ustanoveni danového poriadku, spravneho
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poriadku a zakona o e-Governmete atiez z potreby vykonania organizacnych opatreni pre
zavedenie obojstrannej komunikacie.

V tejto suvislosti vzhl'adom na stav pripravenosti informaénych systémov a ich
vzajomného prepojenia bola v Riadiacom vybore UNITAS rieSend otdzka zmeny legislativy.
Ulohami &. 6/2/2014 a 10/3/2014 bolo prezidentovi finan¢nej spravy SR uloZené
skompletizovat’ vSetky poziadavky na legislativne zmeny vyplyvajuce z implementacie
kla¢ovych systémov financnej spravy.

Sucinnostou od 1. januara 2015 bola zmenend zakonom ¢. 218/2014 Z. z. zo dna
8. jula 2014 platnost’ legislativy, ktord urCovala spravcovi dane povinnost’ dorucovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami podla § 32, § 33 ods. 1 a 3 a § 56 zakona ¢. 563/2009
Z. z. 0 sprave dani a poplatkov v zneni neskor$ich predpisov. Termin povinnosti spravcu dane
komunikovat’ v elektronickej forme bol posunuty na 1. januara 2016.

Kontrolna skupina na zaklade kontroly projektu Elektronickych sluzieb centralneho
elektronického priecinka — portal finan¢nej spravy ES CEP — PFS vzmysle prijatych
legislativnych zmien dospela k zadveru, ze portal finan¢nej spravy je funkény a v sucasnosti
sa realizuje 2. etapa implementacie modulu portalu finan¢nej spravy tak, aby od 1. januara
2016 bola spustend obojsmerna elektronicka komunikacia medzi financnou spravou
a danovymi subjektmi.

Projekt Administrativneho systému finan¢nej spravy ADMIS

Zakladnou tlohou projektu Administrativneho systému finan¢nej spravy ADMIS bolo
vytvorenie systému pre spravu registratury, t. j. podpory procesov Integrovaného systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS —SD formou spracovania daniovej agendy. Na zaklade
definovanych poziadaviek a konfiguracii tohto nového informa¢ného systému bola
implementovana Specializovana registratura, tzv. danovy spis.

Kontrolna skupina NKU SR preverenim ziznamov Riadiaceho vyboru UNITAS ~zistila,
ze vjuni 2014 boli ¢lenovia tohto vyboru informovani formou prezentacie stavu projektov
UNITAS orizikdch  vyplyvajicich  z oneskorenia  realizdcie integracnych  aktivit
Administrativneho systému finan¢nej spravy ADMIS na Integrovany systém financnej spravy
pre spravu dani IS FS - SD. Jednym zrizik bolo aj nezabezpecenie, resp. oneskorenie
zabezpecenia aplikacnych licencii v termine do 1. mdja 2014 v pocte 4000 ks a Vv termine
do 1. septembra 2014 v pocte 5500 ks, ¢im dodavatel podmienoval nasadenie a spustenie
Administrativneho informaéného systému finan¢nej spravy ADMIS do produkénej prevadzky.

V tejto suvislosti Riadiaci vybor UNITAS ulohou ¢. 3/4/2014 poveril prezidenta
finan¢nej spravy a generdlneho riaditel’a sekcie informaénych systémov Ministerstva financii
SR doriesit’ zabezpecenie vSetkych licencii pre projekty v rdmci programu UNITAS, ¢o bolo
V kontrolovanom obdobi priebezne plnené.

Riadiaci vybor UNITAS na svojom zasadnuti v juni 2014 prijal Glohu ¢. 1/6/2014,
a to zintenzivnit’ prace na implementacii Administrativneho systému finan¢nej spravy ADMIS
tak, aby boli dodrZzané¢ milniky podla celkového ,,Masterplanu finan¢nej spravy* a zaroven
aj rieSené¢ problémy vzniknuté odlozenim integracie colnych systémov prostrednictvom
existujucich projektov Administrativneho systému financ¢nej spravy ADMIS a najmé nového
Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD.
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Kontrolna skupina NKU SR preverenim ziznamov Riadiaceho vyboru UNITAS dalej
zistila, ze Riadiaci vybor UNITAS v zdujme zniZenia rizik implementacie kI'iCovych systémov
finan¢nej spravy v decembri 2014 rozhodol 0 postupnom nasadzovani nového Integrovaného
systétmu finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD sprimarnou integraciou
na Administrativny systém financnej spravy ADMIS a portal financnej spravy stym, ze
prevadzka povodného reformovaného systému danovej spravy IS RDS mala dobiehat podla
potreby.

Dalej bolo zistené, Ze v decembri 2014, t. j. tesne pred planovanym nasadenim
Integrované¢ho informa¢ného systému pre spravu dani IS FS - SD do realnej prevadzky bola
Ciastocne otestovand funkCnost prepojenia suvisiacich informaénych systémov financnej
spravy, ktoré vzmysle cielov programu UNITAS mali komunikovat s nasadzovanym
systémom.

V tejto savislosti kontrolna skupina NKU SR za zavazny problém povazovala
predovsetkym nezabezpecenie prepojenia tych informaénych systémov, v pripade ktorych je
Slovenska republika viazand medzindrodnymi zmluvami o poskytovani informacii
vV medzinarodnych dodania, t. j. systtmov VREF a VIES. Uvedeny nedostatok bol v priebehu
kontroly postupne vyrieSeny a priame prepojenie nového Integrovaného systému financnej
spravy pre spravu dani IS FS — SD so systémom pre medzindrodni vymenu informécii VIES
bolo zabezpecené od 26. aprila 2015.

Stav atestovanie implementovanych informac¢nych systémov financnej spravy a ich

rozhrani dokumentuje nasledujica schéma z prezentacie FR SR na zasadnuti Riadiaceho
vyboru UNITAS dia 12.12.2014:

SYSTEMY A ROZHRANIA

. Realizacia nezacala Implementacia ° Prebiehaju testy . Otestované
PFS/ DRSCAN o ISVsS
o ADMIS —
o
IR15 IR6 IR9 ‘
| (o - ISK
- IR13
MOSS ER51 o VREF/VIES AIS-R
IR12
KV DPH IR18 o IR3 o > IRA DWH
ER49 ) o IR19 AVI
MV SR RA
01.07.2015 o ISFS-SD ‘ ER30 01.04.2015
= o o ot Slovenska
MYV SR NEV &
ER34 . posta
ER54 . 2 ER56
Ms SR ( o - ® @ Tipos
OR, OV ER42 Eﬁig ERS ER17 ERS52 NBL
Slovenska Statna Statisticky Socidlna uDzs
konsolida¢éna pokladnica arad SR poistoviia

Z uvedenej schémy je zrejmé, ze v polovici decembra 2014 bolo vo faze testovania
pripojenie Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD s portalom
finan¢nej spravy a Administrativnym informacnym systémom ADMIS.

Kontrolna skupina NKU SR dalej zistila, Ze v tejto fize nasadzovania novych
informacnych systémov financnej spravy nebolo doriesené prepojenie Integrovaného systému
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finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD a Administrativneho systému financnej spravy
ADMIS s colnym systémom, prostrednictvom ktorého sa zabezpeCuje nielen vyber dane
z pridanej hodnoty pri dovoze tovarov a sluzieb, ale tiez sprava a vyber spotrebnych dani.

Jednym z najzavaznejSich  nedostatkov Vv tejto oblasti je nezavedenie jednotného
identifikatora danovych subjektov pre dafové a colné urady, nakol’ko tieto vyber dani Gétuju a
vykazuju nad’alej osobitne.

Podla vyjadrenia Utvaru Ministerstva financii SR pre riadenie programu UNITAS,
bude prepojenie colnych a danovych zloziek riesené osobitnymi pristupovymi pravami colnych
zloziek do Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Kontrolna skupina NKU SR v tejto stvislosti upozoriiuje, Ze v zmysle zamerov 1. etapy
programu UNITAS | bolo prepojenie informacnych systémov finan¢nej spravy planované
Vramci vytvorenia tzv. finanénych uradov, ato vramci Aktivity 3 - Technicka asistencia
zmluvy so spolocnostou IBM Slovensko, spol. sr. o., ktord mala suvisiet s vytvorenim
integrovaného prostredia v oblasti colnej spravy.

Prepojenie informac¢nych systémov financnej spravy sa vSak nezrealizovalo, nakol’ko
v kontrolovanom obdobi novy Administrativny systém finan¢nej spravy ADMIS nebol
nasadeny V colnych uradoch a Kriminalnom urade finan¢nej spravy.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, ze rozhodnutim vedenia finan¢nej spravy sa
v colnych uradoch av Krimindlnom urade finan¢nej spravy planovalo spustenie nového
Administrativneho systému finan¢nej spravy ADMIS k 1. maju 2015 v zmysle Prikazu
prezidenta financnej spravy €. 64/2015 z 24. aprila 2015. Tymto prikazom boli stanovené
¢innosti, ktoré bolo potrebné vykonat’ v suvislosti s odstavenim pévodného Administrativneho
informacného systému AIS a pripravou na spustenie nového Administrativneho systému
finan¢nej spravy ADMIS. Prikazom prezidenta finan¢nej spravy ¢. 65/2015 bol termin
posunuty na 1. juna 2015.

Kontrolnd skupina dna 2. jina 2015 preverila spustenie Administrativneho systému
finan¢nej spravy ADMIS, jeho funkcionality a sposob vyuzitia na Colnom urade Bratislava.
Tymto preverenim bola potvrdena funk¢nost’ tohto systému v avizovanom rozsahu s tym, ze
systém neumoznuje priame prepojenie s danovou castou Integrovaného systému financénej
spravy pre spravu dani IS FS - SD.

4. Kontrola funké¢nosti Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani
ISFS-SD

4.1. Kontrola pripravenosti FR SR na zavedenie nového Integrovaného systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD

Kontrolna skupina NKU SR v kontrolovanom obdobi preverila stav pripravenosti
finan¢nej spravy v oblasti materidlneho, technického, personalneho a ¢asového zabezpecenia
prechodu na novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD. Vedenie
FR SR vtomto obdobi klddlo doraz nielen na funkcnost’ tohto systému a jeho materidlne
zabezpecenie, ale aj na pripravenost zamestnancov na pracu s nim.
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Podrla vyjadrenia sekcie informatiky FR SR bolo v ramci materidlneho zabezpecenia,

technickej podpory prechodu na novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD a podpory jeho koncovych uzivatel'ov zabezpecené:

pridelenie 106 ks sluzobnych mobilnych telefonov pre potreby implementécie projektu,
dodanie 463 ks pocitacov na Skoliace a testovacie ucely,

vymena nevyhovujucich 2 616 ks pocitacov a 311 ks notebookov koncovych pouzivatelov,
vytvorenie technického interného call centra — Koordina¢ného centra finan¢nej spravy pre
potreby prevadzky Integrovaného systému finanCnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD, vratane vytvorenia postupov pre vzajomnui komunikéiciu medzi koordina¢nym
centrom a Servicedeskom pre IT sluzby,

dodanie 25 ks pocitatov pre ucely Specialnych pracovisk v priestoroch finanénej spravy
vroku 2014, na ktorych dodavatel' spolo¢nost IBM Slovensko, spol. sr. 0. realizuje
aktivity spojené s migraciou dat a ich naslednym testovanim,

rieSenie otdzky hmotnej zainteresovanosti, resp. odmien zamestnancov V suvislosti
S testovanim a $kolenim v rdmci novych informac¢nych systémov finan¢nej spravy.

V zaujme plynulého prechodu na novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu

dani IS FS - SD aspravne osvojenie postupov prac koncovymi pouzivatelmi bol
Vv podmienkach finan¢nej spravy spracovany projekt ,,Prechod finan¢nej spravy na IS FS - SD*
a projekt ,,Systém vzdelavania a implementovania nového systému®, ktory pozostaval zo 6 faz:

1.

Vv prvej faze boli vykonané Skolenia manaZzmentu, najmi riaditelov odborov a riaditel'ov
danovych uradov v oblasti krizového riadenia, ako aj Skolenie efektivneho riadenia
S dorazom na informacné toky v organizacii,

v druhej faze boli uréené a vytvorené vhodné Skoliace ucebne v ramci jednotlivych
regionov, ktoré boli vybavené potrebnym materidlno-technickym vybavenim, vratane IT
podpory, t. j. v ramci Slovenska vzniklo 20 S$koliacich u¢ebni a projektovy tim disponuje
podla potreby dvomi ,,mobilnymi uc¢ebnami®,

Vv tretej faze z radov zamestnancov financnej spravy, ktori presli vyberovym konanim, bolo
urenych 120 Skolitel'ov, ktori boli rozdeleni podla jednotlivych roli: registrator, spravca,
kontrolor, exekutor, Statny dozor a uctovnik Statnych prijmov,

v §tvrtej faze boli realizované Skolenia pre koncovych uzivatelov, ktoré boli zamerané
na zakladnt orientaciu v systéme tzv. ,,Uvod do ISFS -SD%, ktoré prebiehali od 2. jula
2014, pri¢om bolo preskolenych takmer 5000 zamestnancov finan¢nej spravy,

V piatej faze boli realizované Skolenia koncovych uzivatel'ov podla jednotlivych roli,

Vv Siestej faze z dovodu prechodu na novy Integrovany systém finan¢nej spravy pre spravu
dani IS FS — SD vznikla vo finanénej sprave potreba interného Call centra, do ktorého bolo
vybranych 21 Skolitelov, ktori mali najviac skuasenosti a zaroven vytrénované
komunika¢né zru€nosti z absolvovanych Skoleni, pricom tulohou tychto Skolitelov bolo
zabezpeCovat’ podporu koncovym uZivatelom po spusteni nového Integrované systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Po odbornom Skoleni boli napldnované pre koncovych uzivatel'ov doSkolenia, ktorych
obsahom boli neodskolené¢ procesy. Boli realizované dve fazy doskoleni,
a to v rozsahu jeden den pred nabehom nového Integrované systému finan¢nej spravy pre
spravu dani IS FS - SD pre vSetkych spravcov a v rozsahu pol dila uz po nabehu nového
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Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD najmi pre oblast’
osobného uctu danovnika. Tretia faza doskolenia sa planuje na 3. Stvrtrok 2015.

Stav preskolenia koncovych uzivatel'ov nového Integrovaného systému financ¢nej
spravy pre spravu dani IS FS — SD k 18. decembru 2014 dokumentuje tabul’ka:

PresSkoleni zamestnanci % odskolenych

Spravca I 265 90%
Spravca II 1433 91%
Registrator 201 65%
Kontrolor 209 14%
Exekutor 44 16%
Ugtovnik §tatnych prijmov 15

Statny dozor 15 11%

Zdroj: Prezentacia FR SR na Riadiacom vybore UNITAS dia 18.12.2014

Kontrolna skupina NKU SR v tejto stvislosti zistila, e FR SR v kontrolovanom obdobi
az do spustenia nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
pokracovalo v realizovani odbornych S$koleni pre koncovych uzivatelov, a to na zaklade
rozpracované¢ho harmonogramu.

Kontrolou bolo zistené, ze kazdy koncovy uzivatel mal moznost’ prihlasit’ sa aj na
Skolenie vo virtudlnom vzdelavacom prostredi financnej spravy, a to podla jednotlivych roli.
Regionalny koordinator kontroloval a riadil obsadenost’ terminov a u¢ebni. Kazdy Skolitel’ mal
vlastn Skoliacu dokumentéciu, ktora bola tiez k dispozicii na portali EDU2 vo virtudlnom
vzdelavacom prostredi finanénej spravy. Skolenia boli ukon¢ované posledny defi vyplnenim
,Hodnotiaceho dotaznika®“, ktory vyhodnocoval odbor vzdeldvania podla jednotlivych
preskolenych roli.

Stav preSkolenia odborného Skolenia koncovych uzivatelov nového Integrovaného
systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD k27. februaru 2015 dokumentuje
nasledujtca tabul’ka:

Preskoleni zamestnanci  Personalny stav % odskolenych
Spravca I (2dni) 291 328 89%

*» Doskolenie S I (1 dei) 235 328 2%
Spravca 11 (5dni) 1660 1551 107% *
* Doskolenie S II. (1 den) 1382 1551 89%
Registrator (5 dni) 323 306 106% *
* Doskolenie register (1 de) 250 306 80%
Kontrolér (5 dni) 1245 1511 82%
Exekutor (5 dni) 254 256 99%
Ugtovnik 3tatnych prijmov (3 dni) 80 91 88%
Statny dozor (4 dni) 106 133 80%

Zdroj: Prezentacia FR SR na Riadiacom vybore UNITAS dna 27.02.2015

* Udaj pri $koleniach nad 100% zahriuje aj veducich pracovnikov v danej roli, pri¢om udaj pre porovnanie je len
samotna prislusna rola, t. z. sprava, kontrolor apod. a pocet preskolenych zahrnuje uz aj vedtcich pracovnikov.
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Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti systém e-learningovej pripravy $koleni
k novému Integrovanému systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD, ktory
umoznoval vzijomni informovanost, komunikiciu a distribiciu Skoliacich materialov
a otvorené forum pre Skolitelov s moznost'ou vol'nej diskusie ohl'adne Skoleni tohto systému.

Kontrolnej skupine NKU SR bol spristupneny uvedeny systém systematického
vzdeldvania zamestnancov financnej spravy, kde bolo mozné sledovat’ proces organizovania
Skoleni a ziskat’ elektronické prirucky pre pracu v novom Integrovanom systéme financnej
spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti, Ze zo strany FR SR bol Koordinaénym
centrom financnej spravy vypracovany model podpory koncovym uzivatelom formou
Aplikacia Live Agent, ktort maju koncovi uzivatelia pristupnii na intranetovej stranke
finan¢nej spravy a je nimi aj priebezne vyuzivana.

4.2. Kontrola funkcionality Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS - SD podra jednotlivych roli v Skoliacom prostredi

V priebehu vykonu kontroly sa kontroléri NKU SR zti¢astnili na vybranych odbornych
Skoleniach pre koncovych uzivatel'ov v jednotlivych roliach — spravca II, kontrolor, uctovnik
Statnych prijmov a exekutor.

Tieto odborné Skolenia koncovych uzivatelov Integrovaného systému financ¢nej spravy
pre spravu dani IS FS — SD prebiehali v skoliacom prostredi s fiktivnymi nasimulovanymi
datami, ktoré boli aplikované v idedlnych a jednoduchych podmienkach pre pripady
procesného konania. Skolenia Gasovo aj vecne prebichali podla harmonogramu a na vysokej
odbornej urovni Skolitel'ov.

Kontrolna skupina NKU SR zistila v priebehu §koleni za jednotlivé role nasledovné:
Rola Kontrolér

Kontrolna skupina NKU SR zistila, Ze novy Integrovany systém finan¢nej spravy
pre spravu dani IS FS — SD bol pocas Skoleni funkény. Predmetom odborného Skolenia
koncovych uzivatelov pre rolu kontrolér vSak nebol postup nahravania rozpracovanych
kontrol, ktoré boli zacaté v povodnom reformovanom informacnom systéme danovej spravy
IS RDS.

Rola U&tovnik

Kontrolna skupina NKU SR zistila, Ze novy Integrovany systém finanénej spravy
pre spravu dani IS FS - SD bol v skoliacom prostredi funkény.

Rola Exekitor
Kontrolna skupina NKU SR zistila, Ze novy Integrovany systém finanénej spravy

pre spravu dani IS FS - SD nebol funkény vo vSetkych aspektoch nasimulovanych operécii,
nakol’ko nebolo mozné vystavit' niektoré typy rozhodnuti, do vygenerovanych dokumentov
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neboli dot'ahované vSetky potrebné naleZitosti, nebolo mozné zaviest' predpis, resp. exekucny
titul pri medzinarodnom vymahani a pod.

V skoliacom prostredi neboli tiez pristupné, resp. nasimulované vsetky operacie
vyplyvajice z procesnych a hmotnopravnych danovych zékonov, resp. boli spristupnené len
najcastejsie sa vyskytujace formy exeku¢ného konania. Na druhej strane naopak boli vytvorené
funkcionality, ktoré v povodnom reformovanom informa¢nom systéme danovej spravy IS RDS
neboli vytvorené, ako napr. medzinarodné vymahanie, konkurzné a restrukturalizacné konanie

a pod.
Rola Spravca I1

Kontrolna skupina NKU SR zistila, Ze novy Integrovany systém finanénej spravy
pre spravu dani IS FS — SD bol funkény vo vsetkych aspektoch nasimulovanych operacii.
V skoliacom prostredi neboli pristupné, resp. nasimulované vsetky operacie vyplyvajuce
Z procesnych a hmotnopravnych danovych zdkonov, ako napr. odvolacie konanie, vratenie
zabezpeky a pod.

Kontrolnou skupinou NKU SR boli d’alej v procese pripravnych $koleni pred zahajenim
realnej prevadzky zistené nasledovné nedorieSené problémy v novom Integrovanom systéme
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD:

e skolenia Administrativneho systémy finan¢énej spravy ADMIS prebiehali kombinovanym
spdsobom, pricom prezentacné Skolenia v rozsahu 1 az 3 dni boli uréené pre kl'uCovych
pouzivatel'ov z kazdého organiza¢ného utvaru financnej spravy,

e koncovi pouzivatelia mali pred spustenim Administrativneho systémy financnej spravy
ADMIS-u e-lerarningovt formu vzdeldvania, pricom mali moznost’ konzulticie tejto témy
s vyskolenymi pouzivate'mi priamo na pracovisku,

e po zavedeni Administrativneho systémy financnej spravy ADMIS-u boli pre koncovych
pouzivatelov realizované aj prezentacné Skolenia tohto systému priamo v jednotlivych
regionoch,

e skoliace priruc¢ky pre koncovych pouzivatel'ov boli k dispozicii v e-learningovom prostredi
pocas celého obdobia Skoliacich aktivit, finalna prirucka bola k dispozicii po nabehu
nového Integrovanom systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD do redlnej
prevadzky.

4.3. Kontrola funké¢nosti Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani
IS FS - SD podPa jednotlivych roli v reilnej prevadzke

Spustenie Integrovaného systému financ¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD
do reédlnej prevadzky sa podla rozhodnutia vedenia FR SR a Riadiaceho vyboru UNITAS

¢. 1/2015 zo dna 27. februara 2015 zacalo dna 2. marca 2015 postupnym nasadzovanim
jednotlivych roli a prihlasovanim zamestnancov podl'a schvaleného harmonogramu:

1. rola registrator a prislusni veduci pracovnici vSetkych dafovych uradov dia 2. marca 2015
od 8:00,

2. rola spravca I, II a prislusni veduci pracovnici jednotlivych danovych uradov postupne
V nasledovnych terminoch:
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e Danové trady Banska Bystrica, KoSice, Nitra dia 2. marca 2015 od 12:00 hod.,
e Danové trady Bratislav%, VDS, Trnava dna 3. marca 2015 od 8:00 hod.,
e Danové trady Trencin, Zilina, PreSov dna 3. marca 2015 od 12:00 hod.,

rola uctovnik Statnych prijmov v termine od 2. marca 2015,
rola kontrolor v termine od 10. marca 2015,

rola exekator v termine od 12. marca 2015,

rola dozor nad hazardnymi hrami v termine od 19. marca 2015.

ook w

Pre zabezpecenie plynulého prechodu z pdévodného reformovaného informacného
systému danovej spravy IS RDS na novy Integrovany systém finan¢nej spravy pre spravu dani
IS FS — SD boli postupne vydavané prikazy prezidenta financnej spravy.

Spuastanie jednotlivych roli pri nasadzovani do realnej prevadzky nového Integrovaného
systému finan¢nej spravy IS FS - SD prebiehalo v prisne riadenom rezime. Jednotlivi koncovi
uzivatelia mohli vykonéavat’ iba ¢innosti podla pravidiel a stanovenych priorit, ktoré boli
vymedzené priebezne vydavanymi prikazmi prezidenta finan¢nej spravy.

Kontrolna skupina NKU SR v priebehu monitorovania &innosti v novom Integrovanom
systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD v priebehu nabiechania do reélnej
prevadzky zistila:

Rola Registrator:

Dna 5. februara 2015 bola vykonana odstavka registra povodného reformovaného
informac¢ného systému danovej spravy IS RDS. Od tohto ddtumu v registri daitovych subjektov
tohto systému sa nevykonavali Ziadne nové zépisy ani aktualizacia idajov. Register danovych
subjektov v tomto systéme zostal dostupny len na ¢itania a tvorbu Standardnych vystupov.

Kontrolnou skupinou NKU SR bolo zistené, Ze v obdobi od 2. marca 2015 do 6. marca
2015 prebiehala praca registrdtorov v novom Integrovanom systéme financnej spravy
pre spravu dani IS FS — SD v riadenom reZime.

Cinnosti v registri dafiovych subjektov boli riadené prikazmi prezidenta finanénej
spravy ¢.: 07/2015, 20/2015, 24/2015, 26/2015, 30/2015, 31/2015, 52/2015. Poslednym
prikazom prezidenta financnej spravy ¢. 52/2015, ktory bol G€inny od 26. marca 2015
prechadzala Cinnost’ na useku registra v prostredi Integrovaného systému finan¢nej spravy pre
spravu dani IS FS - SD na beZznu prevadzku bez obmedzeni.

Kontrolou monitorovania ¢innosti na tseku registra v prostredi Integrovan¢ho systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD bolo zistené nasledovné:

e Vregistri nie je zapracovand Sablona ,,Potvrdenie o dafiovej rezidencii®. Registrator
vytvoril dokument nadhradnym spdsobom, a to cez domovsku lokalitu Intranetu — kniznica
vZOorov — medzinarodné daniové vztahy. Cislo predmetnému dokumentu pridelil registrator
cez Administrativny systém financnej spravy ADMIS a zapisal do dokumentu. Uvedeny
proces bol velmi zdihavy. Ostatné $ablony dokumentov, ktoré su potrebné pre vykon
registra, novy Integrovany systém finan¢nej spravy IS FS — SD poskytoval, avSak nebolo
mozné ich upravovat. Vydanie potvrdenia o danovej rezidencii vSak podl'a nazoru
kontrolnej skupiny NKU SR nema Ziadnu vizbu alebo dopad na plynulost’ a korektnost’
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registracie. Z pohl'adu tkonov vykonavanych na registri ide o okrajova aktivitu registratora,
nakol’ko za celé Slovensko je ich vydanych cca 500 kusov mesacne, ¢o je predstavuje 1 az
2 dokumenty na jedného registratora za mesiac.

e Pri registracii tuzemskych i zahrani¢nych danovych subjektov bolo vo viacerych pripadoch
osvedCenie generované¢ uiného spracovatela v dosledku optimalizacie riadenia
pridel'ovania agendy. Vzhl'adom na komplikacie pri tvorbe dokumentu tak podl’a kontrolnej
skupiny NKU SR vznikalo riziko prekrodenia zakonnej lehoty na vybavenie registracie.

e Kontrolnd skupina NKU SR zistila, Ze registrator pre vyskyt vad vo funkcionalite na
spracovanie davok z jednotného kontaktného miesta nemohol plynule spracovat’ vsetky
podania z tohto miesta, ¢im vznikalo riziko porusenia zakonnych lehot na vybavenie
podania. Situdciu pri spracovavani podani stazovala aj skuto¢nost’, ze tieto bolo potrebné
planovat’ na no¢ny beh ano¢né spracovanie v novom Integrovanom systéme financnej
spravy pre spravu dani IS FS — SD. Spracovanie davok z jednotného kontaktného miesta
bolo povolené prikazom prezidenta finan¢nej spravy ¢. 31/2015 od 6. marca 2015.

Rola Spravca I:

Cinnosti a praca v module spravy dani za rolu Spravca I boli riadené prikazmi
prezidenta finan¢nej spravy ¢.: 28/2015, 34/2015, 40/2015, 44/2015, 45/2015, 46/2015,
47/2015, 54/2015, 55/2015, 58/2015.

Kontrolna skupina NKU SR pri monitorovani &innosti role Spravca 1 v prostredi
Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD zistila:

e Vzmysle vydanych prikazov prezidenta finan¢nej spravy mohli pracovnici vyuzivat iba
povolené aplikacie, nakol’ko prace spravcu dane boli realizované len v riadenom rezime,
a preto nebolo mozné preverit’ vSetky funkcionality,

e pretrvavali problémy s ,territory manazmentom®, t. j. rozsahom pridelenej agendy
prislusnému spravcovi dane anaslednou fyzickou logistikou samotného danového
dokumentu, resp. podania,

e 0d 5. marca 2015 v zmysle prikazu prezidenta finan¢nej spravy ¢. 28/2015 spravca dane |
vydaval potvrdenia o stave osobného uctu daiiového subjektu ndhradnym spésobom mimo
nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD v aplikacii
MS WORD so stavom k27. februaru 2015 evidovanym v pévodnom reformovanom
informacnom systéme danovej spravy IS RDS,

e 0d 19. marca 2015 v zmysle prikazu prezidenta finanénej spravy ¢. 44/2015 mohol Spravca
dane I vydavat potvrdenia o stave osobného tctu danového subjektu, a to:

o Znového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD cez
Specidlny pristup so stavom k27. februaru 2015 evidovanom v poévodnom
reformovanom informa¢nom systéme dafiovej spravy pre spravu dani IS RDS,

o ndhradnym spdsobom mimo nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre
spravu dani IS FS - SD v pripade problému s pridelenim agendy,

o znového Integrovaného systému financ¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD
k aktualnemu dnu podla stavu na osobnom tcte danového subjektu, a to v pripade ak
u danového subjektu boli v tomto systéme uz spracované vsetky uctovné polozky.

Uvedenym postupom vzniklo riziko, ze danovy subjekt na zaklade podanej ziadosti
0 vydanie potvrdenia o stave osobného Gc¢tu neobdrzal od spravcu dane potvrdenie z osobného
uctu so stavom aktualnym ku ditu podania ziadosti ale len so stavom evidovanym k 27.02.2015.
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Kontrolnou skupinou NKU SR bolo zistené, Ze potvrdenia spravcu dane | o stave
osobného uctu danového subjektu boli priblizne od aprila 2015 vydavané podla aktudlneho
stavu osobného uctu.

Rola Spravca II:

Cinnosti spravy dani za rolu Spravca II boli riadené prikazmi prezidenta finan¢nej
spravy ¢.: 21/2015, 25/2015, 27/2015, 29/2015, 32/2015, 34/2015, 39/2015, 40/2015, 45/2015,
46/2015, 47/2015, 50/2015, 53/2015, 54/2015, 55/2015, 57/2015, 60/2015.

Kontrolna skupina NKU SR pri monitorovani ¢innosti role Spravca II v prostredi
Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD zistila:

e Vvzmysle vydanych prikazov prezidenta finan¢nej spravy bol riadeny rezim zamerany
najmi na ukony spravcu dane zamerané na v€asné spracovanie danovych priznani a ikonov
stvisiacich s vratenim preplatku na dani a vratenie nadmernych odpoctov dane z pridanej
hodnoty v zakonom stanovenej lehote,

¢ identifikované chyby pri vykone riadenych tikonov boli operativne rieSené prostrednictvom
koordina¢ného centra,

e stav osobného uctu, t. j. evidovanie predpisov a platieb, resp. pohl'adavok a zavizkov bol
na inom principe v porovnani s pévodnym reformovanym informacnym systéme danovej
spravy IS RDS, o na zaciatku spdsobovalo neistotu spravcov dane II, a preto kontrolna
skupina NKU SR v tejto stvislosti odporucila nad’alej venovat’ pozornost dogkolovaniu
koncovych uzivatelov podla ich poziadaviek stvisiacich s problémami vzniknutymi pri
pouzivani nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD v
praxi,

e zvysila sa pracnost’ veducich pracovnikov pri odsuhlasovani vac¢Siny ukonov vykonanych
podriadenym zamestnancom oddelenim spravy dani, ¢im sa javi riziko odsuhlasenia tikonu
bez dostatoéného preverenia jeho spravnosti a Uplnosti, ato najmi v obdobi zvySenej
aktivity spravcu dane, napr. vratenie dane z daflovych priznani,

e Vvramci nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
nebolo zapracované elektronické spracovanie ,,Vyhlasenia o poukazani sumy 2% zaplatenej
dane®, t. j. bolo potrebné ru¢né dohravanie udajov do tohto systému. Automatizovane bolo
spracované poukazanie 2 %, resp. 3 % zaplatenej dane z podanych danovych priznani.

Kontrolna skupina NKU SR v priebehu kontroly preverila aj postup a dodrziavanie
zékonom stanovenej lehoty na vratenie nadmernych odpoctov dane z pridanej hodnoty pocas
prechodu na novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Z dovodu riadeného prechodu boli pred odstavkou pdvodného reformovaného
informacného systému danovej spravy IS RDS v prevaznej miere vykonané vratky nadmernych
odpoctov dane z pridanej hodnoty aj so splatnostou pripadajiicou na marec 2015. Zostavajuce
nespracované vratky tychto nadmernych odpoctov so splatnostou po 23. marci 2015 boli
realizované v novom Integrovanom systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Podl'a zisteni kontrolnej skupiny NKU SR k uvedenému terminu bolo evidovanych
celkom 202 pripadov vrateni dane z pridanej hodnoty s priemernym ¢asom omeskania 1 az 3
dni, ktoré boli zroznych dovodov nevyplatené nacas. Podla vyjadrenia zodpovednych
zamestnancov financnej spravy iSlo o dovody vyskytujuce sa opakovane v priebehu celého
kalendarneho roka aj pred implementaciou nového Integrovaného systému financnej spravy
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pre spravu dani IS FS - SD. NajcastejSimi dovodmi boli zmena zdanovacieho obdobia,
posledné zdanovacic obdobie, zmena 1U¢tu, neplanovand nepritomnost’ spravcu dane
a vynimocne aj nepriradeny subjekt v ,territory manazment®.

Rola Kontrolor:

Cinnosti kontrolérov boli riadené prikazmi prezidenta finanénej spravy &.: 01/2015,
23/2015, 33/2015, 51/2015, 63/2015.

Kontrolnd skupina NKU SR pri monitorovani &innosti role Kontrolor v prostredi
Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD zistila:

e ku ditu 31. maja 2015 préaca kontrolorov prebiehala podla pravidiel a stanovenych priorit,
ktoré boli vymedzené priebezne vydavanymi prikazmi prezidenta financ¢nej spravy,

e kontroldri pri nahrdvani rozpracovanych kontrol postupovali podl'a pracovnej prirucky,
ato z dovodu, ze obsahom odborného Skolenia koncovych uzivatel'ov pre rolu kontrolor
nebolo nahrdvanie rozpracovanych kontrol zacatych v poévodnom reformovanom
informacnom systéme danovej spravy IS RDS,

e novy Integrovany systém financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD pridel'oval fyzickym
osobam identifikator pre kazdi jeho zastdvani funkciu, ako napr. konatel, samostatne
zarobkovo ¢inna osoba a pod., ¢o malo za nasledok, ze fyzicka osoba mohla mat’ v tomto
novom systéme pridelenych viac identifikétorov,

e tukony suvisiace S Mmedzindrodnou vymenou informécii sa vytvarali cez aplikdciu
,e-FORM pre PD a DPH®, ktoré boli zaevidované v novom Administrativnom systéme
finan¢nej spravy ADMIS a zaslané emailom na FR SR, oddelenie CLO, Banska Bystrica,

e prepojenie  Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD
s aplikdciou VIES — register (overovanie IC DPH) bolo spustené 26. aprila 2015
a VIES - zasielanie stthrnnych vykazov DPH do ¢lenskych krajin EU bolo zrealizované
28. maja 2015,

e novy Integrovany systém finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD vykazoval
pri niektorych tkonoch neprimerane dlhé odozvy a pri chvilkovej neinnosti kontrolora
nastaval vypadok tohto systému, ¢o malo za nasledok, ze kontrolor musel opitovne tkon
vykonat'.

Rola Exekutor:

Cinnosti exekutorov boli riadené prikazmi prezidenta finanénej spravy &.: 19/2015,
38/2015, 43/2015, 48/2015, 56/2015.

Kontrolnd skupina NKU SR pri monitorovani ¢&innosti role Exekutor v prostredi
Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD zistila:

e zdovodu, Ze do nového Integrovan¢ho systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS - SD neboli premigrované vsetky data tykajuce sa ukonov v ramci danového
exekuéného konania u dannového subjektu, nakol’ko sa premigroval iba exekucny titul a udaj
0 existencii zacatia exeku¢ného konania bez jeho bliZSej Specifikécie; exekutor manuélne
dohraval do nového Integrované¢ho systému finan¢nej spravy pre spravu dani
IS FS - SD vsetky tkony vykonané v pévodnom reformovanom systéme danovej spravy IS
RDS spolu s vkladanim ich PDF verzie, ¢o bolo ¢asovo naro¢né a zaroven vznikalo riziko
chybovosti takto evidovanych tikonov,
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e cexekutor zdovodu riadeného rezimu nevykonaval v novom Integrovanom systéme
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD ziadne aktivity stvisiace s daiiovym
exekuénym konanim; nakol'ko exekutor v zmysle vydanych prikazov prezidenta finan¢ne;j
spravy vykondval iba povolené operacie, ako napr. zrusenie zalozného prava, resp.
Ciastocné zrusSenie zdlozného prava, zastavenie, resp. Ciastocné zastavenie exeku¢ného
konania, pretctovanie platby z exekucného uctu a pod., pricom vsetky ostatné nevyhnutné
ukony vykonaval iba cez Administrativny systém finan¢nej spravy ADMIS,
a preto ich bude potrebné opédtovne manudlne dohrat do nového Integrovaného systému
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD,

e ukony realizované v procesnych oblastiach konkurz, reStrukturalizacia, iné konania
a medzinarodné vymahanie v novom Integrovanom systéme financnej spravy pre spravu
dani IS FS — SD exekutor nemal zatial’ povolené vykonavat’,

e od nasadenia nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD
sa Vv riadenom rezime neodstupovali exekucné tituly s novymi nedoplatkami, ¢o moze mat’
docasne negativny dopad na plnenie prijmov statneho rozpoctu,

e pri preuctovani platby prijatej na exekucny ucet na predmetny nedoplatok, nedochadzalo
Vnovom Integrovanom systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD
k automatickému priradeniu platby v prospech vymahaného nedoplatku, a preto bolo nutné
vykonat’ naslednt udrzbu uétu zo strany spravcu dane II, ¢im dochadzalo k narastu ukonov
pri sprave dani,

e kontrolna skupina NKU SR v &ase vykonu kontroly zistila, Ze exekiitor nevytvéral Ziadne
reporty z nového Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Rola U¢tovnik §tatnych prijmov:

Kontrolna skupina NKU SR pri monitorovani ¢innosti role Uétovnik $tatnych prijmov
Vv prostredi Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD zistila, Ze
praca uctovnikov Statnych prijmov prebiehala v riadenom rezime, a to na zéklade pracovnych
postupov vydanych odborom tctovania Statnych prijmov FR SR.

Ucttovnik §tatnych prijmov vykonaval v novom Integrovanom systéme finanénej spravy
pre spravu dani IS FS — SD ¢innosti v zmysle nasledovnych pracovnych postupov:

e Pracovny postup ¢. 4/2015/1500101 zo dna 5. marca 2015 k objasiiovaniu hotovostnych
platieb odoslanych z povodného reformovaného informaéného systému daiiovej spravy IS
RDS v mesiaci janudr a februar 2015;

e Pracovny postup €. 5/2015/1500102 zo dna 12. marca 2015 k objasiiovaniu debetnych
platieb odoslanych z pdvodného reformovaného informacného systému danovej spravy IS
RDS, a to zo Spolo¢ného platitel’a;

e Pracovny postup €. 6/2015/1500102 zo dna 12. marca 2015 k objasiiovaniu vratenych
hotovostnych platieb spracovanych v povodnom reformovanom informacnom systéme
danovej spravy IS RDS v mesiaci januar a februar 2015, t. j. pracovny postup sluzil len na
vratené hotovostné platby na osobny ucet daiiového subjektu, nie na Spolo¢ného platitel’a;

e Pracovny postup ¢. 7/2015/1500108 zo dna 20. marca 2015 na overenie zalctovania
platieb, ktoré boli uctovnikom Statnych prijmov uctované z tzv. Chybového a Postového
kosa povodného reformovaného informacného systému danovej spravy IS RDS v obdobi
januar a februar 2015;

e Pracovny postup ¢. 8/2015/1500101 zo dna 21. maja 2015 k objasfiovaniu platieb na druhu
prijmu 999 a 990 ur¢enom pre osobitnu Gpravu uplatiiovania dane — MOSS;
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e Pracovny postup ¢. 9/2015/1500106 zo dna 25. maja 2015 k evidencii platieb vyplatenych
Vv hotovosti prostrednictvom Slovenskej posty, a. s.

Kontrolnou skupinou NKU SR bolo d’alej zistené, Ze do nového Integrovaného systému
finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD nebol naéitany bankovy vypis Statnej pokladnice
z uétu Prijem SR — Daii z prijmov fyzickych osdb z podnikania a prenajmu (Druh prijmu 72) za
dent 7. méja 2015.

Podla vyjadrenia dodavatela informac¢ného systému, systém SAP - FI modul je
koncipovany na maximalny pocet poloziek 99 999 a vypis za deit 7. maja 2015 obsahoval
100 653 poloziek, &o neumoziiovalo naditanie vypisu zo Statnej pokladnice do nového
Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD. Na zéklade vyjadrenia
pracovnikov dodédvatel'a systému nie je moznd ziadna uprava vo veci spracovania nadlimitnych
bankovych vypisov vtomto systéme, azuvedeného dovodu bolo odporucené zabezpecit
rozdelenie nadlimitnych bankovych vypisov na minimalne dve casti.

Nespracovanie vypisu Statnej pokladnice zu¢tu Prijem S$tatneho rozpodtu — Dai
Z prijmov fyzickych osob z podnikania a prendjmu zo dia 7. maja 2015 sposobilo problémy pri
vykone spravy dani, nakolko debetné ani kreditné platby neboli premietnuté na osobnych
uctoch danovych subjektov. Nadrozmerny vypis bol importovany do nového Integrovaného
systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS - SD $pecidlnym postupom odboru uctovania
Statnych prijmov FR SR v spolupraci s odbornikmi zo spolo¢nosti IBM Slovensko, spol. sr. o.
az 8. jina 2015, t. j. s mesacnym oneskorenim.

V tejto stvislosti kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti maximalne pracovné
nasadenie ausilie pracovnikov odboru uc¢tovania Statnych prijmov FR SR pri vyrieSeni
uvedeného problému.

Kontrolna skupina NKU SR dalej dita 10. juna 2015 vykonala monitoring na odbore
uctovania S$tatnych prijmov FR SR so zaverom, Zze priebeh realizovanych platieb
prostrednictvom nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
prebehol korektne, bez problémov a v primeranom ¢asovom rozsahu 2 az 5 minuat
v nadvéznosti na pocet realizovanych poloziek.

Kontrolna skupina NKU SR v ramci monitoringu komplexného nasadenia nového
Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD dospela k nasledovnym
zaverom:

e Nabeh nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD
v produkénom prostredi bol zna¢ne skomplikovany nedostatoénymi zru¢nostami
koncovych uzivatel'ov, €o suviselo predovsetkym s tym, Ze:

o Skolenia koncovych uZivatel'ov boli realizované v idedlne nasimulovanom prostredi,

o koncovi uZivatelia pocas Skolenia vzh'adom na odprezentovanie vel'kého mnoZstva
procesov nemali moznost dostatocne si precviit a osvojit jednotlivé operacie,
nakol’ko Skolenia za jednotlivé role trvali maximalne 5 dni,

o Skolenia koncovych uzivatel'ov prebiehali v dlhom ¢asovom odstupe od nasadenia
nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
do produkéného prostredia v riadenom reZime, nakol'ko prvé Skolenia prebehli
uz v oktobri 2014 a k nasadeniu nového systému doslo az v marci 2015,
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o prirucky su pre koncovych uzivatelov naro¢né na pochopenie z dovodu absencie
danovej terminoldgie, neobsahuju uplnost’ vSetkych krokov pre spracovanie
potrebného tikonu koncovym uzivatel'om,

o nebolo vykonané Skolenie k reportom, ¢im hrozi riziko nespravneho generovania
pozadovanych vystupov.

e Funk¢nost’ nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD
nebolo mozné preverit' v plnom rozsahu, nakolko realna prevadzka bola v ¢ase vykonu
kontroly v riadenom rezime.

V tejto suvislosti kontrolnd skupina NKU SR zdoraziuje, Ze problémy zistené
Vv priebehu kontroly nabehu nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD boli zodpovednymi zamestnancami finan¢nej spravy postupne riesené.

Kontrolnej skupine NKU SR boli na zaklade vyziadania predlozené vysledky
monitorovania chybovych hlaseni v Integrovanom systéme financnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD podrla stavu k 31. marcu 2015.

Prehlad celkom nahldsenych chyb ¢lenenych podla jednotlivych roli k 31. marcu 2015
dokumentuje nasledujuca tabul’ka:

Pocet chybovych hlaseni k 31.3.2015 Pocet chybovych hlaseni podPa roli

Spolu | vybavené nevybavené ADMIS | sprava | register | kontrola | exekicia | uétovnik

4733 4063 670 142 3022 295 738 256 280
Zdroj: FR SR

Na zaklade analyzy chybovych hlaseni kontrolna skupina NKU SR dospela k zaveru, Ze
chyby nahlasované cez novozriadené Call centrum boli priebeZzne odstrafiované podla
zéavaznosti, ato Vv stanovenych Casovych intervaloch, t. j. kritickd chyba do 24 hodin, vazna
chyba do 74 hodin, beznd chyba do 14 dni, malad chyba do 60 dni. Od spustenia produk¢ného
prostredia nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD bolo
v obdobi od 2. marca 2015 do 31. marca 2015 vybavenych 85,8 % z celkového poctu
chybovych hldseni, k comu vyznamnou mierou prispel aj dodavatel’ tohto systému.

Prehl'ad poctu pripadov chybovych hlaseni rieSenych dodédvatelom Integrovaného
syst¢tmu finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD k31. marcu 2015 dokumentuje
nasledujtca tabul’ka:

stav k 31.3.2015 spolu register s?;alvla kontrola HENNE uctOS\;mle
Pocet servisnych hlaseni 791 221 456 75 26 7
Pocet nevyrieSenych
pripadov 102 23 62 13 3 1
Zdroj: FR SR

Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti, ze napriek uvedenym pogiatoénym
problémom s ndbehom nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS
— SD boli zdkonné lehoty na vratenie preplatkov z podanych danovych priznani za rok 2014
dodrzané na urovni 98,27 % s minimalnym poctom pripadov, kedy doslo k oneskoreniu
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z inych dovodov, ako napr. zmeny Cisla uctu, zmena adresy, prip. zmeny mena, ktoré neboli
subjektmi spravcovi dane nahlasené a pod.

Prehl'ad o vybaveni ziadosti o vratenie preplatku na dani z podanych danovych priznani
v zdkonom stanovenej lehote dokumentuje nasledujtica tabulka:

Pocet vratenych preplatkov % vybavenych Ziadosti

Pocet daniovych priznani

Pravna forma s preplatkom na dani dane k 7.5.2015 o vratenie preplatku
prep na zaklade Ziadosti dane
Pravnické osoby 8 634 7225 83,68
Fyzické osoby 341 802 337 143 98,64
Spolu 350 436 344 368 98,27
Zdroj: FR SR

5. Kontrola efektivnosti a u¢innosti vyberu dani a cla
5.1. Hodnotenie efektivnosti a u¢innost’ vyberu dani vo FR SR

Koncepcia rozvoja financnej spravy na roky 2014 az 2020, ktora bola vypracovana
v sulade so Stratégiou rozvoja finan¢nej spravy spracovanou Ministerstvom financii SR,
definuje zdmery finan¢nej spravy, ktoré vyplyvaji z Programového vyhlasenia vlady SR,
a to v suvislosti so zabezpecovanim prijmov Statneho rozpoctu.

Podl'a tejto stratégie na monitorovanie a hodnotenie efektivneho vyberu dani, cla
apoistnych odvodov je nevyhnutné zaviest komplexny systém riadenia a hodnotenia
vykonnosti celej finan¢nej spravy na vsetkych rovniach riadenia prostrednictvom vhodnych
softvérovych nastrojov a definovanych ukazovatelov efektivnosti ¢innosti suvisiacich
s vyberom dani, cla a poistnych odvodov.

V rdmci nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD ma
vedenie FR SR kdispozicii datovy sklad, ktory je mozné prostrednictvom tzv. reportov
vyuzivat ako syst¢ém na podporu riadenia a rozhodovania. V kontrolovanom obdobi vSak
vzhl'adom na postupny nabeh tohto systému nebolo mozné spustat’ vietky definované reporty.

Kontrolna skupina NKU SR v stvislosti s vykonom kontroly realizcie programu
UNITAS iniciovala pracovné stretnutie so zastupcami FR SR — odboru analyz a projektového
riadenia za Ucasti generdlnej riaditel’ky danovych uradov a zastupcu generalneho riaditel'a
colnych uradov. Pracovné stretnutie sa uskuto¢nilo dia 14. aprila 2015 a jeho ciel'om bolo
oboznamit' sa so systtmom ukazovatelov zameranych na monitorovanie a hodnotenie
efektivnosti vyberu dani a cla vo finan¢nej sprave s moznost'ou vyuZitia reportov definovanych
vV novom Integrovanom systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Na ziklade zaverov z tohto pracovného stretnutia boli kontrolnej skupine NKU SR
predloZzené vybrané ukazovatele hodnotiace efektivnost’ ¢innosti a vyberu dani vo financ¢nej
sprave za roky 2011 az 2014 za danovl oblast azaroven poskytnutd informécia o
pripravovanom zamere projektu ,,Zefektivnenie systému riadenia zmien a zlepSovania procesov
V organizacii s dorazom na Specificky ciel' zavedenia komplexného systému riadenia vykonov
vo financnej sprave®, ktorého realizacia je planovand z Opera¢ného programu efektivna verejna
sprava v programovom obdobi 2014 az 2020 v kapitole Ministerstva vnutra SR.
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5.1.1. Ukazovatele vyberu dani, cla a efektivnosti ¢innosti finan¢nej spravy za
obdobie rokov 2011 az 2014

Prioritnou tlohou finan¢nej spravy je zabezpeCovanie plnenia prijmovej Casti Statneho
rozpoctu a rozpoctu Eurdpskej unie.

FR SR monitoruje priebeh plnenia dafiovych prijmov s cielom zabezpecenia zdkonom
stanove] vysky prijmov Statneho rozpoctu a nasledne prijima opatrenia na dosiahnutie ich
maximalizécie. Tieto procesy su determinované skvalitiovanim vysledkov kontrolnej ¢innosti,
efektivnej$im vymahanim danovych nedoplatkov, zintenzivnenim boja proti danovej a colnej
kriminalite a zvySovanim efektivity hlavnych procesov organizicie s vyuzitim novych
informacnych systémov.

Prehl'ad o vybere dani danovymi uradmi za roky 2011 az 2014 dokumentuje

nasledujuca tabul’ka:
v mil. eur

Daﬁ z prijmov fyzickych osob zo zavislej 164137 1764.60 1790.89 1907.97
&innosti ' ' ' '
Daii z prijmoY fyziclf}'/ch 0s6b z podnikania 61.95 87.26 81,82 85.06
a nerezidentnych os6b

Daii z prijmov fyzickych oséb spolu 1703,32 1851,87 1872,71 1993,03
Daii z prijmov pravnickych osob 1 645,91 1 759,24 2 028,43 1947,50
Daii vyberana zrazkou 143,25 167,15 177,79 175,07
Darii z majetku 0,35 0,35 0,40 0,21
Daii z pridanej hodnoty - vyber dane 8 440,57 8 027,83 8 033,12 8 352,41
- vrateny nadmerny odpocet -6 240,99 - 6416,01 -5971,11 - 6 049,77
Spolu daii z pridanej hodnoty 2 199,58 1611,82 2 062,01 2 302,64
Spotrebné dane 0,01 0,00 0,01 0,01
L)::ez motorovych vozidiel a dobeh cestnej 129,38 135,01 140,10 151,18
Pokuty z daifiovej kontroly 0,91 0,54 0,69 0,88
Daii z emisnych kvot 29,44 10,03 0,02 0,01
Spolu vyber dani 12 093,14 11 952,02 12 253,27 12 620,28
Hruby vynos dani 5852,15 5536,01 6 282,16 6 570,51
Prijem SR 4106,1 3757,42 4 457,12 4 635,02
Zdroj: FR SR

Pokles vyberu dane z pridanej

hodnoty v roku 2012 bol

ovplyvneny nielen

ekonomickymi, ale aj systémovymi faktormi. ZniZenie vykonnosti ekonomiky sa prejavilo
poklesom hospodarskeho rastu a problémy finan¢nej spravy pri netispeSnom prechode na novy
informacny systém danovej spravy KONS IS zaciatkom roka 2012 spdsobili prepad prijmov
dane z pridanej hodnoty o 26,7%.

Koncom roka 2012 vedenie finan¢nej spravy prijalo zasadné opatrenia v boji proti
danovym podvodom a danovym unikom. Ich efekt spolu so zlepSujicim sa hospodarskym
rastom sa prejavil v priaznivom trende vyberu vSetkych danovych prijmov. Vyznamny vplyv
na zlepSenie vyberu dane zpridanej hodnoty malo zavedenie kontrolného vykazu
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od janudra 2014. Vynos dane z pridanej hodnoty sa po jeho zavedeni medziro¢ne zvysil
0 240,5 mil. eur, ¢o predstavovalo medziro¢ny narast o 11,7 %.

Celkovy vyber dani v kontrolovanom obdobi vyznamne ovplyviiovali aj dane z prijmov
fyzickych a pravnickych osob. Medzirocny rast predovSetkym na dani z prijmov zo zavislej
¢innosti bol priaznivo ovplyviiovany rastom zamestnanosti. Dail z prijmov pravnickych osob
zaznamenala najpriaznivejSie vysledky v roku 2013, v ktorom bol medziro¢ny nérast vynosu
tejto dane 0269,6 mil. eur, ¢o ovplyvnili predovSetkym vysoké doplatky danovej povinnosti
po podani danového priznania za rok 2012 od strategickych daniovych subjektov a vysSie platené
preddavky z dovodu zvySenia sadzby dane z 19% na 23%. V roku 2014 prijmy dane z prijmov
pravnickych osob poklesli z dovodu nizsich tihrad preddavkov prepocitanych na znizent sadzbu
dane 22 %, ktord bola platna od 1. januara 2014.

Kontrolna skupina NKU SR hodnoti pozitivne vyber dani datiovymi tGradmi finanénej
spravy, a to predovsetkym v rokoch 2013 a 2014.

Prehlad vyberu dani acla colnymi uradmi za roky 2011 az 2014 dokumentuje

nasledujuca tabul’ka:
v mil. eur

Daii z pridanej hodnoty 25535 2695,3 26728 2616,7
Spotrebné dane spolu 2001,7 1980,0 1977,0 2 009,6
CLO 38,7 30,8 21,5 31,5
Ostatné prijmy * 0,5 0,3 1,0 3,2
Spolu 4594,4 4706,4 4678,3 4 661,0

Zdroj: FR SR
Pozn.: ostatné prijmy = dovozna prirazka + ostatné prijmy + pokuty a pendle + iné nedanové prijmy

Vyska vyberu dane z pridanej hodnoty pri dovoze tovarov a sluzieb je ovplyviiovana
vyvojom cien komodit na svetovych trhoch a vyvojom zahrani¢nej ekonomiky. Pokles vyberu
dane z pridanej hodnoty colnymi uradmi v rokoch 2013 a 2014 bol dosledkom poklesu
cien vstupnych komponentov na zahrani¢nych trhoch atiez poklesu cien ropy
na medzindrodnych trhoch, s ktorymi obchoduju najvacsie spolo¢nosti.

Vyber spotrebnych dani mal od roku 2011 klesajuci trend, ¢o bolo sposobené najma
nizkou spotrebou obyvatel'stva a tzv. cezhrani¢nou turistikou. V roku 2014 bol zaznamenany
narast spotrebnych dani, ¢o stviselo S vy$§im vyberom dani z mineralneho oleja a tabakovych
vyrobkov z dévodu vysSej spotreby.

V pripade vybraného cla, z objemu ktorého 25 % zostava v Statnom rozpocte, bol
najvacsi pokles v rokoch 2012 a 2013, ato v dosledku dohody o preferencnom zaobchadzani
medzi Eurépskou Uniou a Kéreou, na zaklade ktorej bolo od 1. jila 2011 zniZené, resp. uplne
zruSené clo s touto krajinou.

Porovnanie sumy vybranych dani dafiovymi uradmi acolnymi uradmi v mil. eur
za obdobie rokov 2011 az 2014 dokumentuje nasledujtci graf:
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~
( Vyber dani daiiovymi a colnymi iradmi finan¢nej spravy
v rokoch 2011 az 2014
7.000,00 6282,16 6570,51
5 000,00 4 594,50 4706,40 4 678,30 4 661,00
4 000,00
3000,00
2 000,00
1 000,00
0,00
mil. eur 2011 2012 2013 2014
. = yyber dani DU (po uplatneni NO DPH) vyber dani CU p
Zdroj: FR SR

Hodnotenie oblasti dafiovej kontroly

Cielom danovej kontroly je systematické odhalovanie danovych tunikov, ktoré
V zna¢nej miere prispieva k zvySovaniu prijmov statneho rozpoctu.

Vedenie finan¢nej spravy za ucelom hodnotenia vysledkov kontrolnej c¢innosti
uplatiiuje stibor ukazovatel'ov, ktorymi sa vyjadruje efektivita vykonanych kontrol.

Prehl'ad vyvoja ukazovatelov z oblasti danovej kontroly za roky 2011 az 2014
dokumentuje nasledujtca tabul’ka:

ou iz s 2o

Planovany objem nalezov v tis. eur (bez urcenia dane podl’a 186 619 224 940 247000 | 254 411
pomdcok)

Objem nalezov z daiovej kontroly v tis. eur (bez uréenia
dane podl’a pomocok)

Objem zadrZzaného nadmerného odpoctu dane z pridanej
hodnoty (v tis. eur)

Plnenie planovaného objemu nalezov v % 194,4% 129,2% 118,7% 161,9%

Efektivita kontrol* v % (bez kontrol nadmerného odpoctu
dane z pridanej hodnoty)

362 852 290 655 293278 | 412118

79 822 85989 97 989 96 691

65,4% 56,6 % 56,7% 63,8%

Efektivita kontrol* v % zameranych na nadmerné odpocty

0, 0, 0, 0,
dane z pridanej hodnoty 31,8% 32.2% 33,8% 38,3%

Nalez z vykonanych kontrol (v tis. eur) 707 097 525 096 573215 | 646893

z toho na dani z pridanej hodnoty (v tis. eur) 519 754 305 212 379169 | 490458
Pocet vykonanych kontrol 22 651 16 053 13 059 12 488
Priemerny nalez na 1 kontrolu (v tis. eur) 31 33 44 52
Priemerny nalez na 1 kontrolora (v tis. eur) 451 375 388 428
Pocet miestnych zistovani 38 272 33031 30711 32 280

z toho miestne zistovania na ERP 17 601 15 137 6 383 7852
Celkové sankcie z miestnych zist’ovani (v tis. eur) 674 438 273 386

z toho sankcie na ERP (v tis. eur) 644 429 240 289
Zdroj: FR SR
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Poznamka: K vypoétu efektivity kontrol: do r. 2011 bola efektivna kazda kontrola s nalezom, od r. 2012 boli
stanovené limity minimalnej vysSky nalezu pre to, aby bola kontrola povazovana za efektivnu.
Limity pre jednotlivé roky boli uréené nasledovne:
2012: DPFO — 100 €, DPPO — 200 €, DPH — 50 €, NO — kazdy nélez, iné kontroly — kazdy nalez
2013: DPFO - 500 €, DPPO — 1000 €, DPH — 500 €, NO — 500 €, iné — 100 €
2014: DPFO - 500 €, DPPO — 1000 €, DPH — 500 €, NO — 400 €, iné — 100 €

Planovany objem nalezov z dafiovych kontrol, ktory je kazdoro¢ne stanoveny vedenim
FR SR ma stapajici trend. Skutocne dosiahnuty objem nalezov z danovych kontrol
Vv kontrolovanom obdobi zaznamenaval s vynimkou roka 2012 medziro¢ny narast, ¢o plati aj
pre ukazovatel' objemu zadrzaného nadmerné¢ho odpoctu dane z pridanej hodnoty, ktorym sa
sleduje vySka zadrzaného nadmerného odpoctu dane z pridanej hodnoty, avSak len z kontrol
vykonanych v lehote na vratenie nadmerného odpoctu z tejto dane.

Efektivita danovych kontrol vyjadruje pomer poctu kontrol ukoncenych s ndlezom
k celkovému poctu vykonanych Kkontrol. Planovana efektivita bola v kazdom roku
kontrolovaného obdobia splnend a aj napriek sprisnenym podmienkam posudzovania ma
stipajuci trend. Nalez =z vykonanych danovych kontrol vykazuje medziroény nérast,
¢o dokumentuje kvalitu prace danovych kontrolérov. V roku 2014 vzréstla efektivita danovych
kontrol medziro¢ne o 13 %.

Nalez z vykonanych kontrol na dani z pridanej hodnoty za rok 2014 ma rovnaka
tendenciu, a to aj napriek medzirocnému poklesu poctu vykonanych kontrol, ¢o bolo sposobené
predovsetkym vysokou rozpracovanostou kontrol v désledku zlozitého dokazovania a vel'kého
podtu medzinarodnych doziadani. Vplyv na dizku kontrol mala aj vy3ia zloZitost’ a ndroénost
kontrol, ktora vyplyvala z narastajucej sofistikovanosti daflovych podvodov.

Napriek niz§iemu poétu vykonanych kontrol kontrolnd skupina NKU SR pozitivne
hodnoti neustale zlepSovanie plnenia ukazovatelov objemu nalezov z danovej kontroly
a efektivity kontrol, ¢o je podla vyjadrenia zastupcov FR SR spdsobené aj skvalitnenim
systému analyzy rizik danovej kontroly a lepSim vyberom danovych subjektov na kontrolu.

Kontrolnd skupina NKU SR odporiéa hodnotenie efektivity kontrolnej ¢innosti

vo finan¢nej sprave doplnit’ o pomerovy ukazovatel’ hodnotiaci podiel skuto¢ne uhradenych
dani z celkového objemu nélezov z danovej kontroly.

Hodnotenie oblasti dozoru nad hazardnymi hrami

Vyber odvodov z hazardnych hier za roky 2011 az 2014 mal stipajicu tendenciu
z dévodu vyvoja pocetnosti hazardnych hier, prevadzok a hracich zariadeni.

Prehl'ad o vybere odvodov asprdvnych poplatkov
zaroky 2011 az 2014 dokumentuje nasledujuca tabul’ka:

Z hazardnych  hier

v mil. eur
Predpisané odvody 103,36 119,85 134,86 142,31
Odvod do $tatneho rozpoctu 103,40 119,80 134,85 142,31
Odvod obciam 10,03 11,26 13,29 15,47
Spravne poplatky 0,27 0,22 0,15 0,13
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Ukazovatel’ 2011 2012 2013 2014

Sankéné uroky 0,20 0,02 0,05 0,04

Pokuty 0,05 0,05 0,08 0,01
Zdroj: FR SR

Hodnotenie oblasti vymahania danovych nedoplatkov

Spravca dane vymaha danové nedoplatky danovych dlznikov sposobmi podl'a zakona
¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani v zneni neskorSich predpisov. Za oblast’ vymahania daiiovych
nedoplatkov je hlavnym ukazovatelom uspesSnosti vymozena suma na zéklade ukonov
exekutorov.

Prehl'ad o vymahani nedoplatkov za roky 2011 - 2014 dokumentuje nasledovna
tabul’ka:

v tis. eur
2011 2012|2013 2014
VymoziteI’'né daniové nedoplatky 977 321 1185490 754 230 773 890
Plinovany objem vymoZenych nedoplatkov 152 750 155 144 185 700
VymoZena suma na zaklade ikonov 185 507 114 630 182 960 205 090
exekiitorov
Vymahana suma v daiiovom exeku¢nom 448 054 307 689 308 130 205 094
konani
Plnenie smerného ¢isla vymahania dafiovych 120.44 995 110.44
nedoplatkov v % ' ' '
Percentualny pomer vymozZenych danovych
nedoplatkov k vymozitePnym danovym 18,98 9,67 24,26 26,5
nedoplatkom
Zdroj: FR SR

Vyvoj vymoZenej sumy od roku 2013 je priaznivy, o plati aj pre vyvoj plnenia
smern¢ho c¢isla vymahania dafiovych nedoplatkov. Pozitivhe sa v tomto vyvoji premietlo
aplikovanie inStititu docCasnej nevymozitel'nosti, ktory umoziuje datiovym exekitorom
zamerat’ sa aktivnejSie na vymahanie nedoplatkov s redlnym predpokladom vymozenia.

Porovnanie vyvoja vymoZenych a vymozitelnych danovym nedoplatkom za roky 2011
az 2014 dokumentuje nasledujuci graf:

4 )

Porovnanie vyvoja vymoZenych a vymozitePnych dafovych nedoplatkov
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Kontrolna skupina NKU SR napriek stapajicemu trendu vymozenych nedoplatkov
dospela k zaveru, ze podiel priblizne na urovni 26 % z celkového objemu vymozitelnych
nedoplatkov nie je na dostato¢nej trovni.

Kontrolna skupina NKU SR ktomuto zaveru dospela na zéklade vysledkov
predchadzajticich kontrol, vramci ktorych bola identifikovand nizSia flexibilita vyuzitia
akéného c¢asu v procese vymahania danovych nedoplatkov finanénou spravou, ako napr.
Vv suvislosti s v€asnym zistovanim majetkovych pomerov daiiového dlznika a jeho naslednym
postihnutim danovou exekticiou v zdkonom stanovenych lehotach. S tym je spojené riziko,
ze financna sprava moze byt v niektorych pripadoch prinitena status vymoziteIného daitového
nedoplatku zmenit’ na status doc¢asne nevymoziteI'ného danového nedoplatku, a to z dovodu
nedostatku alebo uz neexistencie majetku danového dlznika postihnute'ného daniovou
exekuciou.

Porovnanie vyvoja podielu vymozenych danovych nedoplatkov k vymoziteInym
dattovym nedoplatkom za roky 2011 — 2014 dokumentuje nasledujici graf:

4 )

Vyvoj podielu vymeZenych daiiovych nedoplatkov k vymozZite’nym za roky
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Zdroj: FR SR

Hodnotenie oblasti elektronického podavania dokumentov

Hodnotenie ukazovatela o elektronickom poddvani danovych dokumentov vyplynulo
z hlavnych cielov Programu UNITAS, ktoré boli zamerané na zefektiviiovanie procesov
elektronizacie spravy dani. Plnenie tohto ciela bolo realizované prostrednictvom projektu
Elektronickych sluZieb centralneho elektronického priecinka — portal finan¢nej spravy ES CEP
— PFS a projektu Integrovany systém finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD.

Vyvoj poctu elektronicky podanych Struktarovanych danovych dokumentov v rokoch
2012 az 2014 dokumentuje nasledujica tabulka:
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Pocet elektronicky podanych

danovych dokumentov

Daiové priznanie k dani z prijmov

fyzickych 0sob 7 805 0,78 18 064 1,80 83 688 8,9

Datiové priznanie k dani z prijmov

pravnickych osob 23 447 12,10 31117 15,11 139 238 62,3

Daiové priznanie k dani

. o 13 485 6,53 53901 25,49 144 118 66,4
Z motorovych vozidiel

Danové priznanie kdani z pridanej

386 503 28,67 789 455 49,08 1713174 99,7
hodnoty

Sahrnné  vykazy dane =z pridanej

hodnoty 204 012 99,43 227810 | 100,00 245 969 100,0

Hlésenia o vyuctovani dane z prijmov

PSR . 12 744 7,41 60 295 34,06 126 101 75,2
zo zavislej ¢innosti a FP

Prehlady o zrazenych aodvedenych| a6 513 | 1193 | 747037 | 4092 | 1499686 78,8

preddavkoch na dan

Uttovné vykazy 20 236 2,65 91011 11,76 534 658 57,6

Spolu 874 445 14,21 | 1927679 29,04 4 486 632 64,5
Zdroj: FR SR

Uvedené pocty elektronicky podanych struktirovanych danovych dokumentov zahfnaju
danové priznania k dani z prijmov fyzickych o0s6b a pravnickych osob, k dani z pridanej
hodnoty, k dani z motorovych vozidiel, sithrnné vykazy dane z pridanej hodnoty a tétovné
vykazy. V roku 2014 bolo elektronicky podanych aj 1633 711 kontrolnych vykazov k dani
z pridanej hodnoty.

Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti, Ze uvedené dokumenty boli zapracované
do nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD.

Vyvoj poctu elektronicky podanych danovych dokumentov v rokoch 2012 az 2014
dokumentuje nasledujuci graf:

4 Y
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Celkovy pocet elektronicky podanych Struktirovanych danovych dokumentov od roku
2012 do roku 2014 stupol viac ako 5-nasobne, t. j. 0 3 612 187 kusov. K tomuto pozitivnemu
vyvoju podl'a nazoru kontrolnej skupiny NKU SR prispela okrem iného aj legislativna zmena
zékona ¢ 563/2009 Z. z. osprave dani v zneni neskorSich predpisov, ktora s uc¢innostou
od 1. januara 2014 stanovila povinnost’ danovych subjektov podavat’ finan¢nej spravy vybrané
dokumenty elektronickymi prostriedkami, a to podl'a § 13 ods. 5 citovaného zakona. Pozitivne
sa premietla tiez legislativna zmena zdanovacieho obdobia podla zdkona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty, ktora upravila povinnost podavania danovych priznani k dani
z pridanej hodnoty v mesa¢nych terminoch.

Kontrolnd skupina NKU SR napriek pozitivnemu hodnoteniu celkového vyvoja
vybranych ukazovatel'ov ¢innosti finan¢nej spravy za obdobie rokov 2011 az 2014 dospela
k zaveru, ze dosiahnuté vysledky mohli byt na vysSej urovni, pokial by niektoré zamery
zjednotenia vyberu dani acla boli implementované v plnom rozsahu, ako napr. zavedenie
jednotného identifikatora danovych subjektov pre danové acolné urady a obojsmerna
elektronickd komunikécia, o sa ocakava k 1. januaru 2016. Ich zavedenie nepochybne prispeje
k zvyseniu efektivity vyberu nielen dani, ale aj danovych nedoplatkov, ¢im sa vyraznejSie
naplnia ciele implementacie jednotlivych projektov programu UNITAS.

5.1.2. Hodnotenie danovych prijmov z hPadiska plnenia Stitneho rozpoctu
za rok 2014

Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti vyber dafiovych prijmov Stitneho
rozpoCtu za rok 2014, ktory bol v porovnani Srozpoftom vo vySke 8690 538 tis. eur
Vv skutocnosti vySsi o 602 528 tis. eur na urovni 9 293 066 tis. eur, ¢o predstavovalo medziro¢né
zvySenie o 158 634 tis. eur.

Porovnanie skuto¢ného plnenia danovych prijmov $tatneho rozpoctu a ich Struktiary na
hotovostnej baze za rok 2014 s ich rozpoctom na rok 2014 a skutoénym plnenim za rok 2013
dokumentuje nasledujuca tabul’ka:

(v tis. eur)

Priimy Skuto¢nost’ Rozpocet Skuto¢nost’ % plnenia skStOZ-drlglz Index
L 2013 2014 2014 rozpottu -~ FOZP- | 5014/2013

2014

Daiiové prijmy 9 134 432 8 690 538 9 293 066 106,9 602 528 101,7
z toho:

dane z prijmov 2 384 094 1808 048 2318 952 1283 510 904 97,3
a kapitalového majetku

dane z majetku 123 0 90 - 90 73,2
dane za tovary a sluzby 6 699 582 6 838 810 6912 218 101,1 73 408 103,2
dane z medzinirodného 27553 27540 31512 114,4 3972 114,4
obchodu a transakcii

Sankcie 23 068 16 140 30 288 187,7 14 148 1313
iné dane 12 0 6 6 50

Zdroj: Navrh SZU SR za rok 2014

V tomto vyvoji sa podl'a nazoru kontrolnej skupiny NKU SR najvyznamnejsie prejavilo
zvySenie efektivity vyberu dane z pridanej hodnoty, ato nielen vd’aka uc¢innému boju proti
danovym tunikom, ale aj v dosledku vyvoja ekonomického prostredia, ktoré sa premietlo aj
do zvySenia vynosov zo spotrebnych dani.
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Daii z prijmov fyzickych osob

Vyvoj skutocnych vynosov dane z prijmov fyzickych osob a jej distribucie medzi Statny
rozpocet a izemné samospravy dokumentuje nasledujuca tabulka:

v tis. eur
Daii z priimov fvzickvech oséb Skuto¢nost’ Skutocnost’ Rozdiel Index
AL Z Prymov Iyzickyci 050 2013 2014 2014-2013 | 2014/2013
Daii z prijmov fyzickych o0s6b - hruby vynos 1867 757,0 1986 455,0 118 698,0 106,4
z toho:
70 z4vislej Einnosti 1788 045,0 1903 784,0 115 739,0 106,5
z podnikania a inej samostatnej zarobkovej
¢innosti, z prenajmu a od nerezidentov zo 79712,0 826710 2959,0 103,7
zdrojov na tizemi Slovenska
« Prevod do obci a vysSich izemnych celkov -1638229,0| -1732097,0 93 868,0 105,7
» Prevod podielu zaplatenej dane na - 20 944,0 -21740,0 796,0 1038
verejnoprospesny ucel

Daii z prijmov fyzickych oséb - vynos SR 208 584,0 232 618,0 24 034,0 1115

Zdroj: Statna pokladnica

Vynos dane zprijmov fyzickych os6b do Statneho rozpoctu bol na rok 2014
rozpoc¢tovany v sume 218 999,0 tis. eur. Skuto¢ny vynos dosiahol sumu 232 618,0 tis. eur,
¢o predstavuje plnenie na106,2 %. V medziroénom porovnani bol vynos Vvyssi
024 034,0 tis. eur, ¢o predstavovalo narast o115 %. Knarastu vyberu dane doslo
predovsetkym u dani z prijmov fyzickych osob zo zavislej ¢innosti, ktory medzirocne dosiahol
uroven 103,8 % rozpoctovanych prostriedkov.

Pri dani z prijmov fyzickych oso6b z podnikania, z inej zarobkovej ¢innosti, z prenajmu
a dane z prijmov fyzickych 0s6b nerezidentov zo zdrojov na tizemi SR doslo k poklesu vyberu
dane na uroven 76,5% rozpoctovanych prostriedkov. Stav na ucte k 31. 12. 2014 bol
ovplyvneny vypldcanim zamestnaneckej prémie a daniového bonusu v celkovej vyske
42 400,0 tis. eur. Pri platbdich preddavkov bol zaznamenany medzirocny pokles
0 10 600,0 tis. eur. V porovnani s rokom 2013 doslo k narastu vyberu dane na troven 103,7 %.

Celkovy vynos dane z prijmov fyzickych osob na konsolidovanej baze v metodike
ESA 95 medziro¢ne vzrastol o 24 034,0 tis. eur vplyvom vysSicho vynosu dane z prijmov
fyzickej osoby zo zavislej ¢innosti o 69 570,0 tis. eur.

Prevod vynosu dane do obci avysSSich tzemnych celkov bol v roku 2014 spolu
1732097,0 tis. eur, ¢o bolo 093868,0 tis. eur viac oproti roku 2013. Prevod podielu
na osobitny ucel bol vsume 21740,0 tis. eur, Co predstavovalo medziro¢ny narast
0 796,0 tis. eur.

Daii z prijmov pravnickych osob

Dan zprijmov pravnickych os6b bola narok 2014 rozpo¢tovana v sume
1434 995,0 tis. eur. Prijmy dosiahli sumu 1911 273,0 tis. eur, ¢o predstavovalo plnenie
na urovni 133,2 %. Skutocny vynos dane z prijmov pravnickych osob bol Vv porovnani
S rozpoCtom vyssi 0476 278,0 tis. eur. V porovnani s rokom 2013 bolo plnenie tejto dane
nizsie o 86 453,0 tis. eur, a to najmé z dovodu prepocitania preddavkov na sadzbu dane, ktora
bola platnd od 1. januara 2014, v doésledku ¢oho doSlo k medziroénému poklesu uhrad
preddavkov o 5,4 %.
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Dane z majetku

Prijem Statneho rozpoctu na dani z majetku za rok 2014 pozostaval z platieb na zaklade
platobnych vymerov, resp. sankcii vydanych spravcami dane za predchadzajuce roky a bol
vo vyske 90 tis. eur, z toho dan z prevodu a prechodu nehnutel'nosti bola vo vyske 85,0 tis. eur
a dan z dedi¢stva a darovania bola vo vyske 5,0 tis. eur.

Dane za tovary a sluzby

Dane za tovary a sluzby, ktoré maji najvyssi podiel na celkovych danovych prijmoch
Statneho rozpoc¢tu, boli na rok 2014 rozpoctované vo vyske 6 838 810,0 tis. eur a skutocny
vynos dosiahol vysku 6 912 218,0 tis. eur, ¢o predstavovalo plnenie rozpo¢tu na urovni
101,1 %. Skuto¢ny vynos dani za tovary a sluzby bol oproti rozpoc¢tu o 73 408,0 tis. eur vyssi.
V porovnani s rokom 2013 bol vynos tychto dani vyssi o 212 636,0 tis. eur.

Daii z pridanej hodnoty

Dan z pridanej hodnoty sa rozpoctovala na rok 2014 sumou 4 901 752,0 tis. eur.
Skuto¢ny vyber dosiahol sumu 4 902 813,0 tis. eur, Co predstavovalo plnenie rozpoctu
na urovni 100,0 %. Skuto¢né plnenie bolo 01 061,0 tis. eur vySSie ako rozpoctované.
Nadmerné odpocty dane z pridanej hodnoty TOP 30 danovym subjektom vzrastli v roku 2014
0 101 400,0 tis. eur, z toho 92 600,0 tis. eur bol nadmerny odpocet dane z pridanej hodnoty
z transakcie za predaj zdsob ropy. U ostatnych danovych subjektov bol evidovany pokles
nadmernych odpoc¢tov dane z pridanej hodnoty o 22 700,0 tis. eur. V porovnani s rokom 2013
bol vynos vyssi o 179 960,0 tis. eur, t. j. 0 3,8 %.

Spotrebné dane

Spotrebné dane, ktoré boli na rok 2014 rozpoc¢tované v sume 1 936 957,0 tis. eur, boli
v skuto¢nosti vybraté vo vyske 2009 327,0 tis. eur, ¢o predstavovalo plnenie rozpoctu
na arovni 103,7 %. Skutocny vynos bol vyssi o 72 370,0 tis. eur oproti rozpoctovanému
vynosu. V porovnani s rokom 2013 bol vynos spotrebnych dani vyssi o 32 660,0 tis. eur,
t.j.0 1,7 %.

5.1.3. Hodnotenie systému riadenia procesov vo finan¢nej sprave

V roku 2008 bol v ramci 1. etapy programu UNITAS I v gescii Ministerstva financii SR
realizovany projekt Karta vyrovnanych vykonov, ktory bol zamerany na systematické meranie
a hodnotenie stanovenych cielov v danovej sprave. Tento systém hodnotenia Danové
riaditel'stvo SR uplatiiovalo do roku 2011. Po vzniku finan¢nej spravy zlu¢enim Danového
riaditel'stva SR a Colného riaditel'stva SR vroku 2012 sa systém hodnotenia Karty
vyrovnanych vykonov ukon¢il.

Karta vyrovnanych vykonov je ndstrojom merania vykonnosti, ktory vychadza z metddy
Balanced Scorecard, ¢o je metdda riadenia, ktord spéja stratégiu s operativnou ¢innostou
organizacie apouziva sa ako Struktarovany sposob poskytovania vykonnostnych
charakteristik posudzovanych z viacerych hl'adisk.
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Vzajomné vzt'ahy a prepojenie medzi jednotlivymi kvadrantmi hodnotiacimi ¢innost’

organizacie dokumentuje nasledujica schéma:

Vizia

a
stratégia

Kazdy z kvadrantov obsahuje kritické faktory uspechu, ktorych splnenie manazment
povazuje za rozhodujuce pre UspesSnu realizaciu stanovenych strategickych cielov. Indikétor
merania vykonov predstavuje meratenu hodnotu, ktord je vyjadrena percentom, absolutnym
objemom, terminom a pod., a ktorej zelatelna hodnota sa vopred zadefinuje a v priebehu
sledovaného obdobia s mesa¢nou, Stvrtro¢nou alebo rocnou frekvenciou ma sluzit’
pre porovnavanie skutocného stavu s pozadovanym stavom. Jednotlivé kvadranty musia byt
Vo vzajomnej rovnovahe.

Podra kontrolnej skupiny NKU SR pre finanént spravu by to malo znamenat, e pre jej
vyvazeny chod je nevyhnutné definovat’ strategické ciele vo vSetkych Styroch oblastiach.

V sulade s Koncepciou rozvoja finan¢nej spravy bola pre meranie jej vykonnosti
vypracovand Karta vyrovnanych vykonov financnej spravy na rok 2014 ako jeden
zo schvalenych sposobov monitorovania a hodnotenia plnenia strategickych cielov.

Kontrolna skupina NKU SR zistila, Ze z Koncepcie rozvoja finanénej spravy na roky
2014 az 2020, ktord obsahuje 13 strategickych cielov bolo do hodnotenia v ramci Karty
vyrovnanych vykonov finan¢nej spravy pre rok 2014 zaradenych celkom 12 strategickych
cielov, ¢o hodnoti pozitivne.

V podmienkach finan¢nej spravy boli pre jednotlivé procesy definované nasledovné
¢innosti:

Hlavné procesy zabezpelenie plnenia prijmov SR vyberom dani a cla,
Externé procesy zlepSenie poskytovania sluzieb klientom — dafiovym subjektom,
Interné procesy zefektiviiovanie internych procesov — vnutornd organizacia a Struktura,
Rozvoj realizacia rozvojovych zamerov organizécie vratane zabezpecenia

odborného rastu zamestnancov organizacie

Zdroj: FR SR
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Previazanost’ definovanych ¢innosti financ¢nej spravy s Kartou vyrovnanych vykonov
dokumentuje nasledujica schéma:

Hlavné procesy

Interné Externé
procesy procesy

Rozvoj
Zdroj: FR SR
Hodnotenie Karty vyrovnanych vykonov sa vo finan¢nej sprave uskutoéituje na zaklade
plnenia tzv. ukazovatelov vykonov, ktoré predstavuji kI'aCovy ukazovatel' vykonnosti, t. j.

meratelny ukazovatel’, ktorym sa dosiahne splnenie lohy, a to vo vyjadreni v percentach,
pocte, pomerovom ukazovateli a pod.

Prehlad ukazovatel'ov navrhovanych do Karty vyrovnanych vykonov finan¢nej spravy
je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tohto protokolu.

Vyhodnotenie Karty vyrovnanych vykonov ma podavat prehlad o stave plnenia
jednotlivych Uloh potrebnych na dosiahnutie splnenia jednotlivych klucovych faktorov
uspechu, atym aj strategickych cielov. Pri cielovych hodnotach je preto uvedené rozpitie,
na zaklade ktorého je pridelend farba Gispesnosti:

Uspesné plnenie
Vyzaduje zvySenu pozornost’
Vyzaduje prijatie zasadnych opatreni

Nevyhodnocuje sa v sledovanom obdobi

Na zédklade rozhodnutia vedenia finan¢nej spravy bolo zrealizované pilotné overenie
Karty vyrovnanych vykonov vo finan¢nej sprave v 1. polroku 2014.

»Sprava o realizacii Karty vyrovnanych vykonov financnej spravy za 1. polrok 2014
bola predlozena Porade vedenia finan¢nej spravy a na zaklade jej rozhodnutia je pripravovany

navrh nového systému riadenia vykonnosti finanénej spravy.

Kontrolnd skupina NKU SR sa podrobne oboznamila s pilotnym projektom Karty
vyrovnanych vykonov financnej spravy, ktory je spristupneny na intranete financnej spravy.
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Na zaklade tohto obozndmenia povazuje tento systém za vhodny ndastroj na podporu
riadenia financ¢nej spravy, ktory by mal poskytnat komplexny pohlad na chod financnej
spravy, vcas indikovat’ a upozoriiovat’ na nepriaznivy vyvoj, odhalovat’ nedostatky a zaroven
monitorovat’ vplyv prijatych opatreni na dosiahnutie pozadovanej vykonnosti jednotlivych
organiza¢nych utvarov finan¢nej spravy v sledovanych oblastiach.

Aj preto zastava nazor, ze tento systém monitorovania a hodnotenia finan¢nej spravy
je mozné vyuzivat pre potreby manazérskeho riadenia minimalne do obdobia zavedenia
komplexného systému riadenia internych vykonov vo finan¢nej sprave, ktorého realizécia
je pripravovana V projekte ,,Zefektivnenie systému riadenia zmien a zlepSovania procesov
V organizacii s dorazom na Specificky ciel’ zavedenia komplexného systému riadenia vykonov
vo finan¢nej sprave*, ktorého realizacia je planovana v ramci Operacného programu Efektivna
verejna sprava“ v kapitole Ministerstva vnitra SR v programovom obdobi 2014 az 2020.

Kontrolna skupina NKU SR vsak v tejto savislosti odporaca zosuladit’ rozsah a obsah
ukazovatelov Karty vyrovnanych vykonov sSdoteraz uplatiovanymi ukazovatel'mi
hodnotiacimi c¢innost’ finan¢nej spravy podla danovych a colnych uradov a zabezpecit
vyuzivanie reportov nového Integrovan¢ho systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS - SD, ktoré sti obsahom prilohy ¢. 2 tohto protokolu.

5.1.4. Komplexny systém riadenia vykonov a priprava realizacie projektu
nwZefektivnenie systému riadenia zmien a zlepSovania procesov v organizacii
sdorazom na Specificky ciel’ zavedenia komplexného systému riadenia
vykonov vo finan¢nej sprave“ v ramci Opera¢ného programu Efektivna
verejna sprava

Kontrolna skupina NKU SR preverenim komplexného systému riadenia vykonov
finan¢nej spravy zistila, Ze FR SR v kontrolovanom obdobi spracovavala zamer na projekt
,Zefektivnenie systému riadenia zmien a zlepSovania procesov Vv organizacii s dorazom
na Specificky ciel zavedenia komplexného systému riadenia vykonov vo financnej sprave.
Realizacia projektu je planovana v spolupraci s Ministerstvom vnutra SR v rdmci Operacného
programu efektivna verejna sprava S planovanym zahajenim aktivit projektu v roku 2015
a ukon¢enim v roku 2019.

FR SR v ramci tohto projektu planuje realizovat’ nasledovné aktivity:

e vykonat komplexnu analyzu sic¢asného stavu,

e spracovat ndavrh cielového stavu v oblasti procesnej, organizacnej, technickej
a personalnej,

e realizovat’ konzultacie, Skolenia a workshopy pre zamestnancov finan¢nej spravy,

e definovat’ ukazovatele vykonov pre vSetky tirovne riadenia finan¢nej spravy,

e implementovat metodiku riadenia vykonov vo finan¢nej sprave vratane spracovania
internych riadiacich aktov,

e implementovat’ softvérovy nastroj na podporu monitorovania a hodnotenia ukazovatel'ov
vykonov vo finan¢nej sprave,

e zaviest komplexny systém riadenia vykonov na vSetkych trovniach riadenia financnej
spravy.
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Predmetny projekt je podla vyjadrenia zamestnancov odboru analyz a projektového
riadenia FR SR v $tadiu pripravy projektového zameru, a preto kontrolna skupina NKU SR
povazuje zatial' za aktudlne rieSenie systému hodnotenia procesov finan¢nej spravy vyuzitie
ukazovatelov Karty vyrovnanych vykonov, ktoré by mali byt vyuzité a rozvinuté
Vv pripravovanom projekte.

5.2. Hodnotenie administrativnych nakladov zdanenia

Vyznamnym prinosom reformy colnej a daiiovej spravy malo byt zniZenie spravnych
nakladov.

Jednou zoblasti uspory nakladov novovzniknutej finan¢nej spravy mala byt
aj optimalizacia pracovnych miest, ato priblizne o 20 % zamestnancov. V roku 2012 sa
predpokladalo znizenie zamestnancov o 2,5 % a v rokoch 2013 a 2014 malo byt realizované
zniZenie kazdy rok priblizne o 5 %. Faktormi, ktoré mali umoznit’ isporu mzdovych nékladov
mali byt

¢ informatizacia a elektronizacia financ¢nej spravy,
e racionalizdcia ¢innosti a priestorového usporiadania finan¢nej spravy a
e zvySovanie produktivity zamestnancov.

Podl'a nazoru kontrolnej skupiny NKU SR uvedené ocakavané uspory nakladov sa
v kontrolovanom obdobi nedosiahli, a to aj z dovodu, ze I. etapa programu UNITAS I nebola
zrealizovana v povodne stanovenom rozsahu a termine k 1. januaru 2013. Napriek tomuto
konstatovaniu bol pokles stavu zamestnancov dosiahnuty uz po zlaceni dafiovej a colnej spravy
do novej finan¢nej spravy uz k 1. januaru 2012.

Zmeny V Struktire a mnozstve pracovnikov ako aj vysku ndkladov na vyber dani
vpomere Kku skutotnému vyberu dani vsledovanom ¢asovom obdobi vyjadruji
tzv. administrativne naklady zdanenia.

Sledovanim vyvoja administrativnych nakladov zdanenia mozno skumat’ vplyvy zmeny
stavov pracovnikov, pripadne ich Strukturalnej skladby na efektivnost vyberu dani z pohl'adu
tychto parametrov. Zaroven je mozné hodnotit’ efektivnost’ vyberu dani z hladiska vplyvu
zmeny celkovych ako aj beznych a investicnych nakladov.

Pri merani avypoctoch administrativnych nakladov spojenych s vyberom dani
NKU SR vychadzal z metodiky tzv. prepocitaného zamestnanca (Pudil et al., 2004).

Pre kvantifikaciu absolitnej hodnoty administrativnych nakladov bolo potrebné
postupne vykonat’ prepocet zamestnancov financnej spravy pomocou koeficientov C1, C2 a C3,
pricom koeficient C3 udaval pomer poctu zamestnancov podiel’ajucich sa priamo na vybere
dani k celkovému poctu zamestnancov financnej spravy, ¢o bolo vyjadrené nasledovnym
vzorcom:

C3 =DEpit az DErett/ TEto

DEpit az DErett - pocet zamestnancov priamo sa podiel'ajicich na vybere prislusnej dane
TEto - celkovy pocet zamestnancov financnej spravy
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Absolutna hodnota administrativnych ndkladov sa pocitala ako sucet beznych nakladov
a investicnych nakladov, ktory bol vyndsobeny koeficientom C3, ¢o bolo vyjadrené

nasledovnym vzorcom:
ANto= CCto x C3 + TNCto x C3

ANto - absolitna hodnota administrativnych nakladov
CClto - stet beznych nakladov

TNCto -sticet investi¢nych nakladov
C3 — koeficient pomeru poc¢tu zamestnancov podiel'ajucich sa priamo na vybere dani k celkovému poctu
zamestnancov financnej spravy

Pomer absolutnej hodnoty nakladov k celkovému vyberu dani vyjadroval percentudlny
podiel nakladov dafovej spravy na celkovom vybere dani. Na zéklade toho bolo mozné
uskuto¢novat’ porovnavanie administrativnej naro¢nosti systému v jednotlivych rokoch ako aj
medzi jednotlivymi druhmi dani.

Struktara zamestnancov FR SR podla jednotlivych zatriedeni pre potreby vypoétu
administrativnych nakladov je zdokumentovana v nasledujucej tabulke:

Funkcia Pocty pracovnikov
2013 2014

Veduci 856 857
kontrolor 1512 1513
*spravea 4 894 4 896
Exekttor 259 256
Statny dozor 135 135
Registrator 301 306
Administrator 93 90
Ostatni 1246 1196
Spolu 9 296 9 249
Zdroj: FR SR

*Pozn.:V poéte spravcov su zahrnuté aj poéty colnikov bez triedenia

Vzhl'adom k rozdielnej forme organizacie a Struktiry colnych a daflovych uradov neboli
niektoré Standardizované funkcie obsadené, resp. ich vykonavali colnici v inych funkciach
V rdmci svojich pravomoci.

Z vyssie uvedenych udajov je zrejmé, ze finanéna sprava v roku 2014 plnila zékonom
stanoven¢ tlohy s miernym poklesom poc¢tu zamestnancov.

Vypocet koeficienta C3 pre prepocet nakladov za finan¢nu spravu v rokoch 2013 a 2014
je dokumentovany v nasledujucej tabul’ke:

Celkovy pocet zamestnancov pripadajucich na vyber dane 8 909,49 8 879,52
Celkovy pocet zamestnancov FS SR 9 296,00 9 249,00
Koeficient C3 09584 0,9601
Zdroj: FR SR

Modelovanim zmien moZno skumat’ vplyvy zmeny stavu poctu pracovnikov, pripadne
ich Strukturalnej skladby na efektivnost’ vyberu dane z pohl'adu tychto parametrov. Zaroven
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je mozno vyhodnotit’ vplyvy zmeny celkovych ako aj investicnych nakladov na efektivnost
vyberu dani.

Vydavky vztahujuce sa na spravu dani dokumentuje nasledujuca tabulka:

Vv eurach
« Vydavky finan¢nej sprav
R
°
2013 195 314 246 28 900 253 224 214 499
2014 211270871 39 808 910 251079 781
Zdroj: FR SR
Clenenie beznych vydavkov dokumentuje nasledujica tabulka:
Vv eurach
Celkové bezné vydavky 195 314 246 211270 871
Celkové mzdové vydavky 112 492 072 117 244 385
Mzdové vydavky priamych vykonnych zamestnancov
(spravca, kontroldr, registrator, exekutor, ¢tovnik, 50 790 204 51 888 129
administrator a metodik)
Mzdové vydavky priamych riadiacich pracovnikov 1047 615 1 049 805
Bezné vydavky na licencie a drzbu softwéru 7 309 850 6 827 813

Zdroj: FR SR

Absolitne hodnoty administrativnych ndkladov st vypocitané ako sucet beznych
a investi¢nych nakladov prenasobeny koeficientom C3, co dokumentuje nasledujtca tabul’ka:

Koeficient C3 0,9584 0,9601
Bezné naklady v eurach 186 658 215,11 175 797 936,00
Investi¢né naklady v eurach 33485 997,81 7 540 510,00
Absolutna hodnota administrativnych nakladov v eurach 210991 025,34 176 014 359,84
Zdroj: FR SR

Percento prepocitanych administrativnych ndkladov, t.j. percento administrativnych
néakladov v pomere k celkovému vyberu dani dokumentuje nasledujuca tabul’ka:

Absolutna hodnota administrativnych

nakladov v eurach 210 991 025 176 014 360
Vyber dani za finan¢nu spravu v eurach 8 764 796 000 8 392 088 000
% administrativnych nakladov 2,41% 2,10%

Tab.: NKU SR, udaje: FR SR

Percento prepocitanych administrativnych nakladov vyjadruje pomer nékladov
finan¢nej spravy k vybranému objemu dani, t. j. efektivitu ¢innosti finan¢nej spravy. V tomto
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porovnani je potrebné zohl'adnit’ fakt, Ze mzdové naklady FR SR boli obsiahnuté iba pomerne,
nakol’ko boli ovplyviiované migraciou pracovnikov v ramci subjektu, ako aj plnenim uloh
nielen v oblasti spravy dani, ale aj inymi ¢innostami, ako napr. kontrolnou ¢innost'ou inych
zloziek, vySetrovacou a opera¢nou ¢innost'ou, vyhodnocovanim a analyzou rizik a pod.

Kontrolnd skupina NKU SR na ziklade vykonanych analytickych prepoétov
administrativnych nakladov pozitivne hodnoti, Ze percento prepocitanych administrativnych
nakladov na spravu a vyber dani vroku 2014 dosiahlo troven 2,10 %, ¢o predstavovalo
medziroéné znizenie o0 0,31 percentudlneho bodu. Medziro¢ny pokles prepocitanych
administrativnych nakladov preukazuje zvySenie efektivnosti ¢innosti finanénej spravy v roku
2014.

6. Kontrola plnenia opatreni z predchadzajicej kontroly NKU SR

Ku kontrole plnenia opatreni z predchadzajucej kontroly bola zo strany FR SR
predlozend nasledovna informacia o stave plnenia prijatych opatreni:

Opatrenie ¢é. 1

,,Pri vyvoji nového ISFS — SD, eliminovat slabé stranky, ktoré boli identifikované kontrolou
Vv systéeme RDS.*

Plnenie tohto opatrenia je uvedené v Prilohe ¢. 2 tohto protokolu.

V stvislosti s plnenim opatrenia ¢. 1 kontrolna skupina NKU SR vykonala kontrolu,
¢i predchadzajucou kontrolou v roku 2013 zistené slabé miesta v povodnom reformovanom
informa¢nom systéme datiovej spravy IS RDS boli v novom Integrovanom systéme finan¢nej
spravy pre spravu dani IS FS - SD eliminované.

Na zaklade tejto kontroly bolo zistené, ze v Case jej vykonu prebiehali prace v novom
Integrovanom systéme finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD v prisne riadenom reZime
v zmysle ramca vymedzeného vydanymi prikazmi prezidenta finan¢nej spravy, resp. podla
pokynov zaslanych prostrednictvom riaditel'ov odborov. Do ukonéenia kontroly neboli
spristupnené, resp. povolené vSetky funkcionality tohto systému suvisiace s plnenim opatreni
prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou NKU SR. Z tohto dévodu nebolo
pocas vykonu kontroly NKU SR mozné prijaté opatrenia preverit’ komplexne.

Kontrolna skupina NKU SR zobrala uvedené skuto¢nosti na vedomie a akceptovala
vyhodnotenie plnenia opatrenia €. 1 tak, ako bolo vyhodnotené FR SR.

Opatrenie €. 2:

,, Hodnotit’" nasadzovanie nového portdlu financnej spravy realizované projektom portal
finan¢nej spravy a priebezne informovat’ o vysledkoch Riadiaci vybor UNITAS.*

Kontrolna skupina NKU SR kontrolou dospela k zaveru, Zze Projekt Elektronickych

sluzieb centralneho elektronického prie¢inka — portal finanénej spravy ES CEP — PFS sa
realizuje v dvoch hlavnych etapach.
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K 1. janudru 2014 bola ukoncena |. etapa Vv ramci ktorej bola implementovana
informaéna ¢ast’ portalu aboli vytvorené podmienky pre zabezpeCenie jednosmernej
elektronickej komunikacie medzi danovym subjektom a finan¢nou spravou v zmysle platnej
legislativy.

Podl'a § 14 ods. 1 zdkona 563/2009 Z. z. o sprave dani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, povinnost dorucovat’ podania elektronickymi
prostriedkami finan¢nej sprave od 1. januara 2014 ma:

danovy subjekt, ktory je platitelom dane z pridanej hodnoty,

danovy poradca za danovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

advokat za danovy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

zastupca neuvedeny v bodoch 2. a 3. za danovy subjekt, ktory je platitelom dane z pridane;j
hodnoty, ktorého zastupuje pri sprave dani.

el A

V kontrolovanom obdobi s postupne realizované prace na 2. etape projektu, ktorych
vysledkom bude spustenie obojsmernej komunikacie prostrednictvom portalu finanénej spravy
od 1. januara 2016.

Kontrolnou skupinou NKU SR v ramci plnenia uvedeného opatrenia bolo zistené,
ze FR SR zriadilo pre tuspesné ukoncenie projektu samostatny Riadiaci vybor projektu
Elektronické sluzby centralneho elektronického prie¢inka - modul portal finan¢nej spravy.

Podla predloZzenych zaznamov z rokovani tohto riadiaceho vyboru kontrolna skupina
NKU SR zistila, ze v roku 2014 sa uskutocnilo jeho 12 zasadnuti, na ktorych bola realizacia
projektu pravidelne rieSena.

Detailné informacie o stave projektu, plneni casového harmonogramu, rizikéch
a otvorenych otazkach projektu boli poskytované formou mesaénych sprav o stave projektu
pre vedenie financ¢nej spravy s naslednou prezentidciou V Riadiacom vybore UNITAS
na Ministerstve financii SR.

FR SR podla kontrolnej skupiny NKU SR plnenim tohto opatrenia plni aj tlohy
vyplyvajiice zo Stratégie rozvoja financnej spravy na roky 2014 az 2020, ato konkrétne
Strategicky ciel’ — 3.3 - ,,Zefektivnit’ externu komunikéciu organizacie s verejnostou*,

Z tychto dévodov kontrolna skupina NKU SR dospela k zaveru, Ze prijaté opatrenie sa
priebezne plni ajej splnenie sa vzmysle novej legislativy k obojsmernej elektronickej

komunikacii ocakéava k 1. januaru 2016.

Opatrenie €. 3:

,, Prehodnotit’ a definovat’ subor ukazovatel'ov z navrhu metodiky dekompozicie ukazovatela
efektivnosti vyberu dane z pridanej hodnoty vzhl'adom k uloham, ktoré financnéa sprava plni
v zmysle platnej legislativy s cielom zabezpecit’ zvySenie Girovne monitorovania a hodnotenia
efektivnosti vyberu dane z pridanej hodnoty v oblasti daiiovej spravy, ale aj v oblasti danove;j
kontroly a exekucii.*
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K plneniu uvedeného opatrenia bol kontrolnej skupine NKU SR predlozeny prehl'ad
ukazovatel'ov pouzivanych vo finan¢nej sprave od maja 2013 na meranie efektivnosti vyberu
dani, vratane dane z pridanej hodnoty, ktory je obsahom Prilohy ¢. 3 tohto protokolu.

Kontrolna skupina NKU SR na zaklade kontroly tohto opatrenia dospela k zaveru,
ze predlozeny prehl'ad ukazovatel'ov hodnotiacich vykonnost’ a mieru uspesnosti vyberu dani
a cla, ktorymi FR SR sleduje a hodnoti vysledky prace danovych tradov a colnych tradov, nie
je dostato¢ny. Aj preto ho odporucilo prehodnotit’ a zosuladit’ so systémom monitorovania
a hodnotenia ¢innosti finan¢nej spravy cez Kartu vyrovnanych vykonov.

Zasadné rieSenie v tejto oblasti je mozné ocCakavat’ az po uspesnej realizacii projektu
»Zefektivnenie systému riadenia zmien a zlepSovania procesov v organizacii s dorazom na
Specificky ciel' zavedenia komplexného systému riadenia vykonov vo finan¢nej sprave®,
ktorého realizacia je planovana v spolupraci s Ministerstvom vnuatra SR v ramci Operacného
programu efektivna verejna sprava s planovanym zahajenim aktivit projektu v roku 2015
a ukon¢enim v roku 2019.

Opatrenie ¢. 4:

,, Zabezpecit’ zapracovanie definovaného suboru ukazovatel'ov v novom informac¢nom systéme
financnej spravy, ktory bude redlne zobrazovat’ efektivnost’ vyberu dane z pridanej hodnoty.*

Podla vyjadrenia kontrolovaného subjektu bolo v rdmci projektu Integrovany systém
finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD, zadefinovanych 191 reportov, priCom v sucasnosti
je pre pouzivatelov zrealizovanych 135 reportov zameranych prevazne na podporu plynulého
chodu vykonu spravy dani. Ostatné zostavajiice reporty buda realizované po zazmluvneni
a budu predmetom d’alSieho dodatku k Zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s T. 0.
Zamerom definovanych poziadaviek na reporty bolo dosiahnut’ optimalne skibenie potrieb
danovych uradov a potrieb merania efektivnosti vyberu dani, vratane hodnotenia vyberu dane
z priadnej hodnoty.

Kontrolnou skupinou NKU SR bolo zistené, 7e vyssie uvedené reporty je mozné
vytvarat’ v ramci nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS - SD
na zéklade zadefinovania konkrétnych udajov, ktoré sa nasledne ziskavaji ztzv. datového
skladu. Samostatny modul pre manaZzérske riadenie, ktory by spracovaval a porovnaval
stanovené ukazovatele efektivnosti nie je v novom systéme zapracovany.

Vytvéaranie reportov kontrolnd skupina NKU SR nemohla preverit z dovodu,
ze v Case vykonu kontroly nebolo spristupnené, resp. nebolo povolené spustanie tejto
funkcionality v plne zadefinovanom rozsahu.

Podl'a vyjadrenia zastupcov FR SR, poskytuji Ministerstvu financii SR podklady pre

vypocet rocnych danovych prijmov priebezne v beznom roku, podl'a dohodnutej Struktiry pre
zvolenu metddu vypoctu vyberu dani na akrualnej baze v metodike ESA 2010.
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Zhrnutie

Realizaciou programu UNITAS sa mala vybudovat’ efektivna a zdkaznicky orientovana
danova a colna sprava, ktora by bola schopna v buducnosti prevziat' na seba ulohy spojené
S jednotnym vyberom dani, cla a poistnych odvodov.

Mal sa vytvorit’ efektivny a uéinny systém pokryvajuci vSetky danové a odvodové
povinnosti s cielom zabezpeCenia hlavnej Casti prijmov Statneho a verejného rozpoctu SR.
Malo sa znizit bremeno byrokracie azataze pre obcCanov a podnikatelov zjednoduSenim
a sprehladnenim procesov spojenych s ich danovymi, colnymi a odvodovymi povinnostami,
ktoré mali byt plne elektronizované.

Naplnenie tychto zdmerov ma prispiet k zvySeniu konkurencieschopnosti Slovenska
vybudovanim efektivnej elektronickej verejnej spravy, ktorda ma poskytovat’ Siroky rozsah
sluzieb verejnosti.

Kontrola NKU SR vo FR SR bola zamerana na vztah medzi ciel'mi programu UNITAS,
jeho ciastkovymi plneniami premietnutymi do jednotlivych projektov, atiez na ucinky
a vysledky, ktoré sa ich realizaciou mali dosiahnut’. Jej u¢elom bolo zhodnotenie stavu a vyvoja
realizécie zjednotenia dani, cla apoistnych odvodov prostrednictvom programu UNITAS
k 30. junu 2015 a zavadzania nového Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu dani
IS FS — SD z hladiska ¢innosti a plnenia uloh FR SR.

Vyvoj realizdcie zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov prostrednictvom
programu UNITAS do roku 2012 je zdokumentovany v Casti 1.

Kontrolna skupina NKU SR na zaklade kontroly zmluvnych vztahov na zabezpeéenie
vyvoja a technickej podpory prevadzky projektu Integrovaného systému finan¢nej spravy pre
spravu dani IS FS — SD dospela k zaveru, Ze po zlyhani implementacie informaéného systému
danovej spravy KONS IS v L. $tvrtroku 2012 bolo spravnym rozhodnutim Ministerstva financii
SR vratit’ sa k povodnému predmetu zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢. 4600000607 uzatvorenej
dna 18. februara 2010 medzi Ministerstvom financii SR a spolo¢nostou IBM Slovensko,
spol. sr. 0., ato aj napriek viacerym dodatkom K citovanej zmluve, nakol'ko brala do tvahy
celkovll naro¢nost’ komplexného rieSenia implementacie celého projektu, ktora sa realizovala
v mimoriadne zlozitych podmienkach po I. Stvrtroku 2012.

Kontrolou projektu Elektronickych sluzieb centralneho elektronického prie¢inka —
portal finan¢nej spravy ES CEP — PES bolo zistené, Ze vV kontrolovanom obdobi bola sice
ukoncena 1. etapa implementacie modulu portdlu finan¢nej spravy, vramci ktorej boli
vytvorené podmienky pre jednosmernu elektronickil komunikédciu medzi daiovym subjektom
a finan¢nou spravou, avSak 2. etapa tejto implementacie, t. j. spustenie obojsmernej
komunikacie prostrednictvom portalu financénej spravy, bolo posunuté o jeden rok
t. J.  od 1. januara 2016. Toto posunutie terminu vyplynulo z nutnosti zosuladenia
legislativnych ustanoveni danového poriadku, spravneho poriadku a zdkona o e-Governmete
a tiez z potreby vykonania organiza¢nych opatreni pre zavedenie obojstrannej komunikacie.

V tejto stvislosti z dovodu nepripravenosti informaénych systémov a ich vzajomného

prepojenia bola v Riadiacom vybore UNITAS riesena otazka zmeny legislativy. Ulohami
¢. 6/2/2014 a 10/3/2014 bolo prezidentovi financnej spravy SR ulozené skompletizovat’ vSetky
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poziadavky na legislativne zmeny vyplyvajice z implementacie kI'icovych systémov financnej
spravy.

Sucinnostou od 1. januara 2015 bola zmenena zakonom ¢. 218/2014 Z. z. zo dna
8. jula 2014 platnost’ legislativy, ktord urCovala spravcovi dane povinnost dorucovat
pisomnosti elektronickymi prostriedkami podla § 32, § 33 ods. 1 a 3 a § 56 zakona ¢. 563/2009
Z. z. 0 sprave dani a poplatkov v zneni neskor$ich predpisov. Termin povinnosti spravcu dane
komunikovat’ v elektronickej forme bol posunuty na 1. januara 2016.

Kontrolna skupina NKU SR na zaklade kontroly projektu Elektronickych sluZzieb
centralneho elektronického prie¢inka — portal finan¢énej spravy ES CEP — PFS v zmysle
prijatych legislativnych zmien dospela k zdveru, Zze portdl financnej spravy je funkény
a Vsucasnosti sa realizuje 2. etapa implementaciu modulu portadlu financnej spravy tak,
aby od 1. janudra 2016 bola spustend obojsmerna elektronicka komunikacia medzi financnou
spravou a danovymi subjektmi.

Kontrolou zaznamov Riadiaceho vyboru UNITAS a prezentacii o stave a pripravenosti
novych informacnych systémov FR SR bolo zistené, ze v decembri 2014, t. j. tesne pred
planovanym nasadenim Integrovaného informaéného systému pre spravu dani IS FS - SD do
realnej prevadzky nebola kompletne otestovana funk¢nost’ prepojenia stvisiacich informaénych
systétmov finan¢nej spravy, ktoré v zmysle cielov programu UNITAS mali komunikovat
S nasadzovanym systémom.

V tejto stvislosti  kontrolna skupina NKU SR za zavazny problém povaZovala
predovSetkym nezabezpecenie prepojenia tych informacnych systémov, v pripade ktorych
je Slovenska republika viazand medzinarodnymi zmluvami o poskytovani informacii
v medzinarodnych dodania, t. j. systtmov VREF a VIES. Uvedeny nedostatok bol v priebehu
kontroly postupne rieSeny a priame prepojenie nového Integrovaného systému finanénej spravy
pre spravu dani IS FS — SD so systémom pre medzinarodni vymenu informacii VIES bolo
zabezpecené od 26. aprila 2015.

Kontrolou bolo dalej zistené, ze v tejto faze nasadzovania novych informaénych
systétmov financ¢nej spravy bola zabezpecend funkcionalita Administrativneho systému
financnej spravy ADMIS v avizovanom rozsahu, avSak nebolo dorieSené prepojenie
Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS — SD s colnym systémom,
prostrednictvom ktorého by sa zabezpecoval nielen vyber dane z pridanej hodnoty pri dovoze
tovarov a sluzieb, ale tiez sprava a vyber spotrebnych dani.

Kontrolou funkénosti Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani IS FS —
SD bolo zistené, Ze spustenie nového Integrovaného systému financnej spravy pre spravu dani
IS FS — SD do reélnej prevadzky bolo zahdjené dna 2. marca 2015 v zmysle rozhodnutia
Riadiaceho vyboru UNITAS zo dna 27. februara 2015. Tomuto rozhodnutiu predchadzalo
schvalenie dodatku ¢. 11 k zmluve so spolo¢nostou IBM Slovensko, spol. s r. 0. Riadiacim
vyborom UNITAS dna 29. decembra 2014 na zéklade jeho zasadnutia diia 12. decembra 2014,
kde bolo prerokovanych 32 procesov kritickych pre nasadenie nového systému v termine
od 1. janudra 2015.

Stav implementécie a vzajomné prepojenie kIiCovych projektov programu UNITAS,

vratane planovanych a skutonych terminov realnej prevadzky dokumentuje nasledujica
schéma:
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Koncepcia a Vyvoj, riadenie, Realizacia

ciele programu implementacia projektov Planovani Eutol
UNITAS projektov programu prodl}kcna prevadzka
prevadzka projektov
UV SR e UNITAS rojektov FS SR
¢. 285/2008 ¢. 3132011 2012-2015 S
1.1.2014 PFS

jednosmerna
MF SR utvar
riadenia UNITAS

komunikacia
CEP Portal FS [t 1.1.2014
od 1.10.2012

FR SR
od 1.1.2012 e 1.1.2015 — 2.3.2015
m— 1.1.2015 — 2.3.2015

RV UNITAS

Zdroj: FR SR

Kontrolna skupina NKU SR hodnoti proces realizacie Programu UNITAS, ktorého
koncepcia bola stanovena UV SR ¢. 285/2008 a UV SR ¢. 313/2011 ako mimoriadne narocny
vo svojej komplexnosti, €o sa prejavilo aj v posunuti terminu spustenia projektov do realnej
prevadzky.

Nedodrzanie povodného terminu spustenia nového informaéného systému do redlnej
prevadzky k 1. januaru 2015, s prihliadnutim na avizované rizika a skusenosti s kolapsom
finan¢nej spravy v roku 2012 v dosledku nepripravenosti informaénych systémov, povazuje
kontrolna skupina NKU SR za oddvodnené, nakol’ko sa tym eliminovalo riziko ich zlyhania,
a tym aj zabezpecenia prijmov Statneho rozpoctu.

Kontrolou bolo d’alej zistené, Ze pre zabezpecenie plynulého prechodu z povodného
reformovaného informacného systému danovej spravy IS RDS na novy Integrovany systém
finanénej spravy pre spravu dani IS FS — SD boli postupne vydavané prikazy prezidenta
finan¢nej spravy. Tymito prikazmi boli zabezpecené pravidla pre spustanie jednotlivych roli
pri nasadzovani nového systému do reédlnej prevadzky v prisne riadenom reZime, pricom
zamestnanci financnej spravy v kontrolovanom obdobi vykonavali len konkrétne tkony,
t. j. niektoré funkcionality nového systému neboli eSte spristupnené.

Kontrolnd skupina NKU SR vramci monitorovania funkénosti jednotlivych roli
nabiehajiceho nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS — SD
v kontrolovanom obdobi zistila, Ze:

e Vv role Registrator

o nebola zapracovanad Sablona ,,Potvrdenie o dafovej rezidencii®, nakolko Registrator
vytvoril dokument len nahradnym spdsobom, a to cez domovsku lokalitu Intranetu —
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kniznica vzorov — medzinarodné daniové vzt'ahy, pricom ostatné Sablony dokumentov
nebolo mozné upravovat,

pri registracii tuzemskych i zahraniénych danovych subjektov bolo vo viacerych
pripadoch osvedcenie generované u iného spravcu dane, vzhl'adom na komplikécie pri
tvorbe dokumentu tak vznikalo riziko prekrocenia zakonnej lehoty na vybavenie
registracie,

neboli spracovdvané z centrdlnej zdsoby vSetky podania podané prostrednictvom
jednotného kontaktného miesta, ¢im vznikalo riziko porusenia zakonnych Ilehot
na vybavenie,

nové tdaje o registracii datiového identifikaéného &isla DIC dane z pridanej hodnoty
z nového Integrovaného systému finan¢nej spravy pre spravu dani IS FS - SD neboli
replikované do systému VIES,

nie vSetky udaje z pévodného reformovaného informacéného systému danovej spravy
ISRDS korektne migrovali do nového Integrovaného systému financnej spravy
pre spravu dani IS FS- SD, ako napr. neprenasali sa vsetky predmety cCinnosti
podnikania z pdvodnej karty, nakol’ko sa preniesol iba jeden predmet podnikania,

e Vvrole Spravca |

(@]

pretrvavali problémy s ,territory manazmentom®, t. j. s rozsahom pridelenej agendy
prislusnému spravcovi dane anéslednou fyzickou logistikou samotného daiiového
dokumentu, resp. podania,

e vrole Spravca Il

o

zvySenie pracnosti veducich pracovnikov pri odsthlasovani vacSiny ukonov
vykonanych podriadenym zamestnancom s negativnym dopadom na kvalitu prace
pri preverovani spravnosti a uplnosti vydanych dokumentov,

nevytvorenie funkcionality elektronického spracovavania ,,Vyhlasenia o poukazani
sumy 2% zaplatenej dane®,

e Vv role Kontrolor

o

pridel'ovanie identifikatora fyzickym osobam pre kazda jeho zastavanti funkciu, ako
napr. konatel’, samostatne zarobkovo ¢innd osoba a pod., ¢o moZze sposobit, ze fyzicka
osoba bude mat’ v novom systéme pridelenych viac identifikatorov,

dlhé odozvy pri niektorych tikonoch a vypadky pri chvil'kovej necinnosti kontrolora
spojené s potrebou opatovného vykonania tikonov,

e Vv role Exekutor

(@]

casovo naro¢né manualne dohrdvanie uz vykonanych ukonov v pdvodnom
reformovanom systéme danovej spravy IS RDS spolu s vkladanim ich PDF verzie
po ich skenovani ako prilohy,

nevykonavanie aktivit suvisiacich s dafiovym exekuénym konanim, nakolko sa
vykonavali iba povolené operécie, ako napr. zruSenie zaloZzného prava, resp. ¢iastocné
zrusenie zalozného prava, zastavenie, resp. Ciastocné zastavenie exekuc¢ného konania,
preuctovanie platby z exekuéného uctu a pod., pricom vSetky ostatné nevyhnutné tkony
vykonavané iba cez Administrativny systém finan¢nej spravy ADMIS bude potrebné
opatovne manudlne dohravat’ do nového systému,
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o nepovolenie vykonavania tukonov realizovanych v procesnych oblastiach konkurz,
reStrukturalizacia, iné konania a medzinarodné vymahanie,

o neodstupovanie exekucnych titulov s novymi nedoplatkami,

o nevykonavanie automatického priradenia platby v prospech vymahaného nedoplatku pri
preuctovavani platby prijatej na exekuény ucet na predmetny nedoplatok,

O nevytvaranie reportov exekutorov.

Vigsina problémov zistenych kontrolnou skupinou NKU SR bola v priebehu kontroly
postupne riesend zodpovednymi zamestnancami finan¢nej spravy.

Kontrolna skupina NKU SR pozitivne hodnoti, Ze napriek uvedenym po¢iatoénym
problémom spojenych s ndbehom nového Integrovaného systému finanénej spravy pre spravu
dani IS FS — SD boli napr. zdkonné lehoty na vratenie preplatkov z podanych danovych
priznani za rok 2014 dodrzané na Grovni 98,27 % S minimalnym poc¢tom pripadov, kedy doslo
k oneskoreniu z inych dévodov, ako napr. v suvislosti so zmenou ¢isla Gctu, adresy alebo
mena, ktoré neboli povinnymi subjektmi spravcovi dane nahlasené.

Ztychto dovodov kontrolnd skupina NKU SR napriek vietkym uvedenym
identifikovanym problémom a nedostatkom hodnoti spustenie novych informaénych systémov
vo finanénej sprave do realnej prevadzky pozitivne. Odovodnenim je vytvorenie predpokladov
na postupni realiziciu nadvézujicich projektov druhej etapy programu UNITAS Il
pokryvajicu zabezpeCenie spolocného elektronického vyberu dani, cla, socidlnych
a zdravotnych odvodov prostrednictvom finan¢nej spravy.

Jednou z oblasti pre d’alSie zvySenie efektivnosti a u¢innosti finanénej spravy je podla
nazoru kontrolnej skupiny NKU SR aj vytvorenie systému jej hodnotenia s vyuZitim
relevantnych ukazovatelov, ¢o bolo aj obsahom opatreni prijatych prezidentom financ¢nej
spravy na odstranenie predchédzajiucou kontrolou NKU SR zistenych nedostatkov.

Kontrolnd skupina NKU SR v tejto stvislosti pozitivne hodnoti vypracovanie
Koncepcie rozvoja finan¢nej spravy na roky 2014 az 2020, v ktorej bolo stanovenych celkom
13 strategickych cielov. Hodnotenie tychto cielov je zabezpecené v Karte vyrovnanych
vykonov, ktord je zakladnym vychodiskom pre vypracovanie zameru projektu Zefektivnenie
systému riadenia zmien a zlepSovania procesov v organizacii s dorazom na Specificky ciel
zavedenia komplexného systému riadenia vykonov vo finan¢nej sprave, ktory sa ma realizovat’
v ramci Operaéného programu Efektivna verejnd sprava v kapitole Ministerstva vnitra SR
v rokoch 2016 az 2019.

Kontrolna skupina NKU SR tieZ pozitivne hodnoti vysoké pracovné nasadenie a Gsilie
manazmentu a vSetkych pracovnikov finan¢nej spravy, ktori v priebehu kontrolovaného
obdobia rokov 2013 - 2014 a tiez prvého polroka 2015 vynalozili maximalne pracovné Usilie
pre UspeSné zvladnutie nasadenia novych informa¢nych systémov financnej spravy.

Celkovy vyber dani mal v kontrolovanom obdobi stiipajicu tendenciu. Vyber daitovych
prijmov $tatneho rozpoctu za rok 2014 bol v porovnani s rozpo¢tom vo vyske 8 690 538 tis.
eur Vv skutocnosti vyssi o 602 528 tis. eur na urovni 9 293 066 tis. eur, ¢o predstavovalo
medziro¢né zvySenie o 158 634 tis. eur. V tomto vyvoji sa prejavilo nielen zvySenie efektivity
vyberu dani a vysSia u¢innost’ boja proti danovym unikom, ale aj pokracujiica realizicia
projektov programu UNITAS.
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ZvySovanie efektivnosti financnej spravy potvrdzuje aj medzirocné zlepSenie jej
administrativnych néakladov, ktoré boli na zéklade udajov FR SR prepocitané kontrolnou
skupinou NKU SR. Tieto prepoéitané administrativne naklady, ktoré vyjadruji pomer nékladov
finan¢nej spravy k vyberu dani za rok 2014 medziro¢ne poklesli 0 0,31 p. b. na troven 2,10 %.

Odporaéania kontrolnej skupiny NKU SR na rieSenie kontrolou zistenych nedostatkov:

Kontrolna skupina NKU SR za téelom odstranenia kontrolou zistenych nedostatkov
V ramci realizacie programu UNITAS odporuca FR SR nasledovné opatrenia:

1. Voblasti informa¢nych systémov financ¢nej spravy zabezpe€it obojsmernt elektronickt
komunikacie s danovymi subjektmi v stanovenom termine od 1. januara 2016.

2. Sfunk¢nit’ vytvaranie zadefinovanych reportov vV novom Integrovanom systéme financnej
spravy pre spravu dani IS FS - SD tak, aby boli pouzitelné pre operativne riadenie procesov
finan¢nej spravy.

3. Zabezpecit pripravu a naslednu realizaciu komplexného systému hodnotenia efektivnosti
a u¢innosti financnej spravy prostrednictvom projektu Zefektivnenie systému riadenia
zmien azlepSovania procesov v organizacii s dorazom na Specificky ciel zavedenia
komplexného systému riadenia vykonov vo finan¢nej sprave v ramci Opera¢ného programu
Efektivna verejné sprava Vv kapitole Ministerstva vnutra SR.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali diia 30. jina 2015

Ing. OI'ga Mikulova
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Bystrik Fronc
¢len kontrolnej skupiny

Ing., Mgr. Stanislava Janciova
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Zuzana Krivosudska
¢len kontrolnej skupiny

Mgr. Lucia Matufkova
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Edita Semkova
¢len kontrolnej skupiny
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S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dia 17. jula 2015

Ing. FrantiSek Imrecze
prezident finan¢nej spravy
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