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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Kontrola  efektivnosti  a G¢innosti  poskytovanych  sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’ v zriad'ovatel'skej pdsobnosti organov uzemnej
samospravy a neverejnych zariadeniach vychadzala zo schvaleného strategického zédmeru
kontrolnej ¢innosti Najvyssicho kontrolného tradu Slovenskej republiky (d’alej len ,NKU
SR), kde nosnou oblastou kontrolnej Cinnosti je efektivna verejna sprava aVramci nej
samosprava a spokojny obcan.

Ucelom kontroly bola kontrola efektivnosti a Géinnosti vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, zrozpoctu samospravneho Kraja, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola vychadzala zo skuasenosti azaverov ziskanych v minulych rokoch
pri kontrole domovov doéchodcov, domovov seniorov, zariadeni pre seniorov, domovov
dochodcov a domovov socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana ako kontrola stiladu v kombinacii s kontrolou vykonnosti.

Pri kontrole stladu bola pouzita metdoda preskimavania relevantnych dokladov
(zriad’'ovacia listina, registraéné karty, prevadzkové poriadky, poradovniky ¢akatel'ov, interné
predpisy, rozpocty vratane ich programov a z nich vyplyvajucich cielov, finan¢né a uctovné
vykazy, uctovné doklady, zmluvy, postupy verejného obstaravania a i.), riadené rozhovory
S manazmentom a zamestnancami zariadeni.

Pri kontrole vykonnosti boli pouzit¢ Standardizované dotazniky na ziskavanie
empirickych faktov urCené prijimatelom zariadeni, ich rodinnym prisluSnikom,
zamestnancom a manazmentu zariadenia. Dotaznikovému prieskumu predchadzala pilotna
Studia zamerand, na zistenie, ¢i otazky v dotaznikoch st 'ahko pochopitel'né a ¢i zahfiiaji celu
problematiku prieskumu.

Ziskané udaje, kontrolné zistenia a zavery uvedené v protokole o vysledku kontroly
budu sluzit’ ako podklad pre vypracovanie sihrnnej spravy o vysledku kontrolnej akcie.

Kontrolou stuladu za rok 2013 bol prevereny realny stav poskytovania socialnych
sluzieb aich sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi,
medzindrodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU, rozpodet zariadenia, postupy vedenia
uctovnictva, postupy verejného obstaravania, bola postdend vyhodnost’ uzatvorenych zmluv
a posudené otazky spojené s neplaticmi.

Vysledky kontroly preukézali nedodrzanie zdkona o socidlnych sluzbach:

e Styri uzatvorené zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb zariadenie
podmienilo penaznym plnenim (jednorazova uUhrada casti ndkladov
na zabezpecenie pohrebu),

e Vvdvoch pripadoch neboli k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnych sluzieb prilozen¢ pravoplatné rozhodnutia o odkazanosti
na socialnu sluzbu,

e zariadenie nevypracovalo a neuskuto¢novalo program supervizie

NKU SR odporaéa kontrolovanému subjektu:

e zabezpeCit u zriad'ovatel'a aktualizaciu zriad’'ovacej listiny v dosledku neposkytovania
druhu socidlnych sluzieb v $pecializovanom zariadent,
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e pre splnenie povinnosti dodrzat maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte odporuca rozsirit’ kapacitu miest prijimatelov zariadenia (napr.
nadstavbou resp. pristavbou zariadenia) stym, aby vynalozené prostriedky boli
efektivne vyuzité na tieto Gcely urCené zariadeniu a aby zariadeniu nevzniklo riziko
ich vratenia a §kod vysokého rozsahu,

e na zvySenie urovne kvality poskytovania socialnych sluzieb, v kontrolovanom
subjekte postupne uplatnovat’ podmienky kvality poskytovania sociadlnych sluzieb —
kritéria, Standardy a indikatory upravené v prilohe ¢. 2 novely zakona ¢. 448/2008
Z. z. 0¢innej od 01.01.2014.

Kontrola vykonnosti bola zamerand na zistovanie urovne poskytovania socialnych
sluzieb v pobytovych zariadeniach pre seniorov a Vv domovoch socialnych sluzieb.

Zostavené dotazniky pre prijimatelov zachytdvali najmi subjektivny pohlad
prijimatela na svoj zZivotny status, resp. kvalitu zivota. Vyber poloziek bol urobeny tak,
aby dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvality zivota, ato fyzické zdravie,
prezivanie, socialne vztahy a prostredie.

Na zaklade vykonaného hodnotenia kontrola dospela k zaveru, ze prijimatelia domova
socialnych sluzieb hodnotia tiroven kvality zivota v zariadeni na vybornej trovni.

Cielom kontroly bolo aj zistit' uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou
starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb.

Podl'a vykonaného hodnotenia rodinni prislusnici vyjadrili vel'mi dobra uroven
spokojnosti s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeniach socialnych sluzieb.

Cielom kontroly bolo zistenie subjektivnej spokojnosti zamestnancov s pracovnymi
podmienkami Vv zariadeniach socidlnych sluzieb. Z dotaznikov sa vyhodnotili informacie
zistujice mieru vyhorenia, ato Vv oblasti emocionalneho vycerpania, depersonalizacie
a osobnej nespokojnosti.

Kontrola dospela k zaveru, ze vybrany odborny zamestnanec vykazoval vel'mi nizky
stupen vyhorenia.

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych cinnosti vybraného odborného
zamestnanca, a to socialneho pracovnika.

Celkovo mozZno konStatovat, Ze Ccinnosti vykonavané socidlnym pracovnikom
dosahuju vysoky stuper.

Na dodrziavanie proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb bol urceny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na postudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Podl'a vykonaného hodnotenia zariadenie dosahovalo priemernt Uroven dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb a hospodarilo na vel'mi dobre;j
urovni.

Domov vdaky Rajec spiia podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
na vel'mi dobrej Grovni.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podla poverenia predsedu NKU SR &. 920/01 z 09.06.2014 vykonali:

Ing. Zuzana Marunova, veduca kontrolnej skupiny
Mgr. Viera Kozova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socidlnu starostlivost v zriad'ovatel'skej poOsobnosti orgdnov uUzemnej samospravy
a neverejnych  poskytovatelov, ktorej ucelom bola  Kontrola efektivnosti
a ucinnosti vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku,
resp. obce, ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 04.07.2014 do 07.10.2014
v Domove vd’aky, Namestie A. Skrabika 38/3, 015 01 Rajec, ICO 17066034

za kontrolované obdobie roka 2013, resp. 2012, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujtice obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskiimat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

b) preverit’ mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane
ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych
povinnosti,

C) zistit’ redlny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia,

d) vramci kontroly stladu posudit stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Realny stav kontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi as medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana

1.1 Charakteristika kontrolovaného subjektu

Domov vdaky, Namestie Andreja Skrabika 38/3, 015 01 Rajec (dalej
len ,zariadenie, resp. kontrolovany subjekt) zriadilo mesto Rajec ako prispevkovi
organizciu titulom zriad’ovacej listiny zo dia 26.11.1992 v zneni neskorSich dodatkov (d’ale;
len ,,zriad’ovacia listina). U¢elom zariadenia bolo poskytovanie socialnych sluzieb fyzickym
osobam s celoroénym pobytom. Zariadenie poskytovalo v kontrolovanom obdobi druh
socialnej sluzby, formu socidlnej sluzby a rozsah poskytovania socidlnej sluzby urcené podl'a
nepriaznivej socialnej situacie a aj podl'a stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
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fyzickej osoby v Zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS“) a v Domove socialnych sluzieb
(dalej len ,,DSS*). S ucinnostou od 01.01.2014 doslo k zmene pravnej formy zariadenia
z prispevkovej organizacie na rozpo¢tovu organizaciu.

1.2 Zriad’ovacia listina

Preverenim udajov zriad’ovacej listiny kontrola zistila, Ze v predmete zriadovacej
listiny boli zapisané aj socialne sluzby poskytované v Specializovanom zariadeni (d’alej
len ,,SZ“), terénne socidlne sluzby — opatrovatel'skd sluzba, prepravna sluzba.
V kontrolovanom obdobi tieto sluzby zariadenie neposkytovalo. Ostatné nalezitosti
zriad'ovacej listiny boli v stlade sustanovenim § 9 ods. 9 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008
Z.2.5).

Kontrolnd skupina odporuca kontrolovanému subjektu zabezpeCit u zriad’'ovatel’a
aktualizaciu zriad’'ovacej listiny v dosledku neposkytovania druhu poskytovania socialnej
sluzby v SZ a terénnych socialnych sluZieb.

1.3 Registracia zariadenia

Preverenim vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb (d’alej len ,,registra¢na
karta®) bolo zistené, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi poskytovalo socidlne sluzby
na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového veku, a to:

e v DSS s kapacitou 1 prijimatel’,
e Vv ZpS s kapacitou 28 prijimatel'ov.

Registrované a poskytované boli v zariadeni podporné sluzby — stredisko osobnej
hygieny a jedalen s miestom poskytovania stravy priamo Vv sidle kontrolovaného subjektu
a donéska stravy v izemnom obvode mesta Rajec.

Tabulka €. 1 obsahuje prehl'ad o stanovenej kapacite, skutocnej vyuziteI'nosti miest
Vv zariadeni a percentualny podiel k 31.12.2013.

Tabul’ka €. 1 Prehl'ad o stanovenej kapacite zariadenia a jej skutoénost’ k 31.12.2013

Druh Stanovc_ené kgpacita Sklit'oé?ost" Podiel v %
zriadenia vyuzitel'nosti

ZpS 1 1 100,00 %

DSS 28 28 100,00 %

Spolu 29 29 100,00 %

Z tabul’kového prehladu je evidentné, ze stanovena kapacita miest v zariadeni a jej
skuto€na vyuzitelnost’ bola celkovo, ako aj podla jednotlivych druhov poskytovanych
socialnych sluzieb dodrzand na 100 %.

1.4 Prijimanie prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zariadenie pri prijimani fyzickych osob postupovalo v kontrolovanom obdobi podla
zékona €. 448/2008 Z. z. a interného predpisu — podmienky prijatia ziadosti fyzickych osdb
odkazanych na socialnu sluzbu pri zabezpedovani poskytovania socialnej sluzby. Cakatelia
boli vedeni v poradovniku s pravidelnou aktualizaciou. Kontrolou poradovnika cakatel'ov
a evidencie prijimatel'ov bolo zistené, ze v poradovniku Cakatel'ov sa nenachadzali fyzické
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osoby uz prijaté do zariadenia. V roku 2013 zariadenie prijalo podl'a poradia z poradovnika
Styroch Cakatel'ov. Zariadenie evidovalo prijimatel’'ov socidlnej sluzby v stilade s ustanovenim
§ 95 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. Preverenim osobnej dokumentacie prijimatel’ov bolo zistené,
ze v dvoch pripadoch k ziadostiam o uzatvorenie zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorenych v roku 2013 boli priloZzené rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, avSak
bez vyznacenia dolozky jeho pravoplatnosti, ¢o nebolo v stlade s ustanovenim § 74 ods. 5
zakona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého k ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
sociadlnej sluzby fyzickd osoba prilozi aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu
sluzbu, okrem fyzickych osob, ktorych sa to netyka.

V roku 2013 zariadenie uzatvorilo Styri zmluvy o poskytnuti socidlnej sluzby.
Ich preverenim bolo zistené, ze vsetky Styri zmluvy obsahovali v ¢l. VIII pism. c) ods. 2
ustanovenie, ktorym sa podmienovalo ich uzatvorenie penaznym plnenim 332,00 eur
na thradu casti ndkladov na zabezpecenie pohrebu, o nebolo v stlade s ustanovenim § 74
ods. 6 zakona ¢. 448/2008 Z. z., podla ktorého poskytovatel' socialnej sluzby nesmie
podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pefiaznym alebo nepefiaznym
plnenim. Kontrolna skupina poukazuje na skuto¢nost, ze v danom pripade ide 0 zmluvy,
na zaklade ktorych zariadenie poskytuje socialnu sluzbu. Do jej poskytovania nepatri
zabezpecenie pohrebnych aktivit a thrad Casti ndkladov na zabezpecenie pohrebu. Preverenim
obsahovych nalezitosti 29 zmluv 0 poskytovani socidlnej sluzby podla ustanovenia § 74 ods.
7 pism. a) az j) zakona ¢. 448/2008 Z. z. nebol zisteny nestilad so zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
Uvedeny druh poskytovanej socidlnej sluzby v zmluvach bol zariadenim poskytovany.

1.5 Zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb

Vseobecny zékaz diskriminacie v oblasti zdkladnych prav a slobdd upravuje ¢l. 12
Ustavy Slovenskej republiky. Uplatiiovanie zsady rovnakého zaobchidzania upravuje zdkon
¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon).
Pre skumanie realnej dostupnosti socidlnych sluzieb, pri dodrziavani zasady rovnakého
zaobchadzania, je osobitne dolezity aj sam zakon ¢. 448/2008 Z. z., ktory v ustanoveni
§ 5 upravuje, ze prava ustanovené tymto zdkonom sa zaru€uju rovnako kazdému v stlade
so zasadou rovnakého zaobchadzania.

Pouzitim metdd vykonnostnej kontroly (neformdlne rozhovory s prijimatel'mi,
socidlnym pracovnikom, Statutdrnym organom, pozorovanim prijimatelov, dotaznikmi),
ako aj z individualnych planov (d’alej len ,,IP*“) a osobnej dokumentacie prijimatel'ov kontrola
nezistila v kontrolovanom subjekte poruSenie zasady rovnakého zaobchadzania
pri poskytovani socidlnych sluzieb. Prijimatelia neboli poskodzovani, zvyhodiovani
ani znevyhodiovani. ReSpektovanie tejto zasady bolo zjavné ako 2z dokumentov,
informacnych materialov, tak aj zo samotnej ¢innosti zariadenia.

Pravom kazdej fyzickej osoby, €1 uz sa jedna o prijimatel’a, jeho rodinného prislusnika,
zamestnanca a pod. je domahat’ sa ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov,
0 ktorych sa domnieva, Ze boli porusené Cinnostou alebo necinnostou zariadenia, alebo
poukdzat’ na konkrétne nedostatky zariadenia réznou formou. Kontrolou bolo zistené,
ze zariadenie V kontrolovanom obdobi neevidovalo Ziadny podany podnet, resp. staznost’.

V kontrolovanom obdobi zariadenie nepouzilo ziadne prostriedky obmedzenia telesnej
alebo netelesnej povahy.
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1.6 Individualny plan prijimatel’a v kontrolovanom obdobi u kontrolovaného subjektu

Zakonnou povinnostou zariadenia je planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby v IP. Jeho stcastou
U obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickych oséb odkazanych na pomoc inej
0soby je aj program socialnej rehabilitacie. Preverenim 29 zostavenych IP prijimatel'ov nebol
zisteny nestlad sustanovenim § 7 pism. a) austanovenim § 9 ods. 1 zikona
¢. 448/2008 Z. z. IP bol aktualizovany podla individualnych potrieb a zaujmov prijimatelov.
Kazdd zmena o priebehu poskytovania socidlnej sluzby bola pisomne zaznamenana,
hodnotenie priebehu poskytovania socialnej sluzby sa konalo za ucasti prijimatela socialnej
sluzby v pravidelnych polrocnych intervaloch, ¢im doslo k zisteniu, ¢i ciele u prijimatel’a boli
naplnené s umoZnenim postupovat’ d’alej pri napiiani d’aldich cielov. Sucastou IP bol
program socialnej rehabilitacie, ¢o bolo v stlade s ustanovenim § 9 ods. 2 zakona ¢. 448/2008
Z. z. Zariadenie vykonavalo individualnu pracu a skupinovi pracu s prijimatel'mi (zakladné
socidlne poradenstvo, rozhovory, relaxdcie, terapie, intervencie), ¢im sa priblizilo
k dosiahnutiu vysSej miery samostatnosti prijimatelov, rozvoju ich osobnosti vo vSetkych
oblastiach a spokojnosti.

Na ucel zvySenia kvality poskytovanej socidlnej sluzby zariadenie vykonavalo
v pravidelnych intervaloch aj muzikoterapiu, biblioterapiu a ¢innostnti terapiu. Uvedené

éinnosti boli zaznamenané v IP.

Tabul’ka ¢. 2 Terapie poskytované v zariadeni

Pocet ziiCastnenych

Terapia Casovy interval prijimatelov Prinos pre prijimatel’a
. . . . Prevencia pred
Muzikoterapia 3 az 4 terapie tyzdenne 6-10 Alzheimerovou chorobou
Biblioterapia 1 terapia tyzdenne — 12 — 14 prijimatelov Zachovanie a rozvoj

(skupinova) slovnej zasoby
Rozne aktivity podl'a
zaujmov prijimatel’ov,
aktivne travenie vol'ného
Cinnostna terapia 3 terapie tyzdenne 5 — 8 prijimatelov Casu, spoloc¢né stretnutia
prijimatel’ov, vymena
skusenosti, informacii,
nazorov a pod.

1.7 Personilne podmienky a organiza¢na Struktira zariadenia

Zariadenie vykonavalo svoju c¢innost' personalnym obsadenim v zmysle platnej
organiza¢nej Struktiry zamestnancov a pocétu pracovnych miest. Socidlne sluzby 29
prijimatelom zabezpecovalo 19 zamestnancov, ztoho 10 odbornych zamestnancov.
Zariadenie nemalo v pracovnopravnom pomere ergoterapeuta, ani fyzioterapeuta. Ergoterapia
a fyzioterapia bola vykondvana socidlnou pracovnickou a opatrovatelkou dobrovolne,
samozrejme s pozadovanou kvalifikaciou a odbornost'ou.

Zakon €. 448/2008 Z. z. v ustanoveni § 9 ods. 3 uklada povinnost’ poskytovatel'ovi
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov vo vybranych druhoch
zariadeni.
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Kontrolna skupina sa zaoberala dodrzanim tejto povinnosti formou prepoctu podla
prilohy ¢. 1 zékona ¢. 448/2008 Z. z. a zistila, Ze zariadenie v kontrolovanom obdobi
pri 29 prijimateloch malo mat’ 15 zamestnancoV, z toho devét odbornych. V skuto¢nosti malo
19 zamestnancov, ztoho 10 odbornych, ¢im nebola splanena povinnost dodrzania
maximalneho poctu prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimdalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. AvsSak v ramci
prechodného ustanovenia § 110a ods. 2 novely zdkona ¢. 448/2008 Z. z. stucinnostou
od 01.01.2014  splnenie tejto  povinnosti bolo odlozené do 31.12.2015.
Pre splnenie uvedenej povinnosti by zariadenie muselo poskytovat socialnu sluzbu
38 prijimatel’om, Co je o devét viac, ako je skuto¢ny pocet prijimatel’'ov. Je potrebné poukazat
aj na skutoCnost, ze nepretrzite prevadzkovat zariadenie s obmedzenymi kapacitnymi
moznostami a pritom zachovat udrzatel'nost, dostupnost socialnych sluzieb a zvySovat
urovenn kvality poskytovania socidlnych sluzieb prijimatelom, by nebolo mozné
bez zachovania sucCasného personalneho obsadenia. Vo vSeobecnosti dostatok odbornych
zamestnancov ako aj ostatnych zamestnancov ma pozitivny vplyv na kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

Pre splnenie povinnosti dodrzat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov do 31.12.2015, kontrolnd skupina odporuca rozsirit
kapacitu miest prijimatelov zariadenia (napr. nadstavbou, resp. pristavbou zariadenia)
S tym, aby vynalozené prostriedky boli efektivne vyuzité na tieto ti€ely ur¢ené zariadeniu.

Kvalifikaéné predpoklady na zamestnancov, povinnosti a kompetencie boli v sulade
so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpeSenim napifiania individualnych
potrieb prijimatelov. Zariadenie aktivne a priebezne oboznamovalo vSetkych zamestnancov
so strategickou viziou, poslanim a ciel'mi, organiza¢nou S$truktirou a kompetenciami
aich zmenami na pracovnych poradach. Preverenim spisovej dokumenticie odbornych
zamestnancov bolo zistené, e vsetci spifali kvalifikaéné predpoklady potrebné
na vykondvanie pracovnych cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb podla ustanovenia
§ 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. V ramci vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zariadenie zrealizovalo jeden vzdelavaci akreditovany kurz zamerany na Alzheimerovu
chorobu v socialnych sluzbach a jeden odborny seminar k individualnemu planovaniu (néstroj
spoluprace medzi prijimatel'om a poskytovatelom socialnych sluzieb).

Na tucel zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovania socialnej sluzby zariadenie
malo zo zdkona povinnost’ vypracovat’ a uskutociiovat’ program supervizie. Kontrolovany

subjekt nesplnil uvedenti povinnost’, ¢o nebolo v sulade s ustanovenim § 9 ods. 10 zdkona
¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolovany subjekt v zmysle podmienok vyplyvajucich z ustanovenia 84 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika prace V zneni neskorSich predpisov mal vydany pracovny
poriadok sucinnostou od 01.07.2012. Preverenim zakonnych podmienok bolo zistené,

ze zariadenie splnilo stanovené podmienky v stilade s ustanovenim § 84 zakona ¢. 448/2008
Z.1.

1.8 Hygienické podmienky — ubytovanie a stravovanie
Na zéklade rozhodnutia Regionalneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom

v Ziline zariadenie splnilo hygienické podmienky zodpovedajiicich druhu socialnej sluzby
sivisiace s ubytovanim a stravovanim. Tymto rozhodnutim bol schvaleny schvaleny
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I prevadzkovy poriadok. Fyzickou kontrolou izieb, obytnej plochy izby (minimalna plocha
na jedného ubytovaného), svetlej vysky izby, zdkladného vybavenia izieb,
bezbariérovosti, vnitorného prostredia v zariadeni a preverenim dodrziavania prevadzkového
poriadku bolo zistené, Ze zariadenie splnilo poziadavky na ubytovacie zariadenie vyplyvajuce
zo zékona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, z vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
a poziadavkach na vnutorné prostredie budov a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizsieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia a prevadzkového poriadku, a tym splnilo aj povinnost’
vyplyvajiucu z ustanovenia § 9 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

1.9 VSeobecné technické poziadavky

Ustanovenie § 9 ods. 4 zdkona ¢ 448/2008 upravuje povinnost poskytovatela
socidlnych sluzieb Z. z. splnit’ vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podl'a osobitného predpisu.
Fyzickou kontrolou bolo zistené, Ze budova zariadenia mala vytvorené podmienky
pre samotny pohyb a orientaciu 0sOb so zdravotnym postihnutim v prostredi vratane
pristupnosti a uzivania budovy. Kontrola pozitivne zhodnotila najmé uplni bezbariérovost’
zariadenia a osobny vytah, ¢o zvysilo kvalitu poskytovanych sluzieb. Zariadenie splnilo
vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie podla § 143 ods. 1 pism. d) zdkona ¢&. 50/1976 Zb.
0 uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni zékona ¢. 237/2000
Z. z. a tym splnilo povinnost’ vyplyvajicu z ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

1.10 Ochrana nefajciarov

V suvislosti s ochranou nefajciarov v zariadeni bol uplathovany zdkaz fajCenia
Vv stlade s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. e) zdkona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a § 6 ods. 5 zdkona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpec¢nosti
a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a jeho dodrZiavanie bolo
zabezpecené.

1.11 Poskytovanie socialnych sluzieb

Do poskytovania socialnych sluzieb patrilo vykonévanie a zabezpecovanie odbornych
¢innosti, obsluZznych a d’alSich ¢innosti podl'a druhej hlavy zakona ¢. 448/2008 Z. z.

1.11.1 Odborné ¢innosti

V ramci odbornych ¢innosti zariadenie poskytovalo pre prijimatel'ov zakladné socidlne
poradenstvo, pomoc pri odkézanosti na pomoc inej osoby, pomoc pri uplatiiovani prav
apravom chranenych zaujmov, pracovnu terapiu. Zamestnanci zariadenia v ramci svojich
kompetencii poskytovali zékladné socidlne poradenstvo uZ pri prvom kontakte s prijimatel'mi
a ich pribuznymi. To spocivalo v pomoci prijimatelom a ich rodinnym prislusnikom v redlnej
orientacii v zivote prijimatela, a to zistenim rozsahu a charakteru hmotnej nidze, poskytnutim
informécii o moznosti jej rieSenia, pomoc pri vypisani a odoslani Ziadosti o postdenie
odkazanosti na socialnu sluzbu podla zdravotného stavu, moznost’ umiestnenia a kapacite
zariadenia a 0 poradovniku cakatel'ov. Pomoci pri odkazanosti na pomoc inej osoby spocivala
Vv zabezpecovani pravidelného stravovania patkrat denne, pomoc pri kfmeni, pitnom reZime,
osobnej hygiene, pri obliekani, vyzliekani, polohovani, pri pohybovani, v orienticii
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Vv zariadeni, orientdcii v ¢ase, doprovod do jedéalne, spolocenskej miestnosti. Uvedenymi
formami pomoci zariadenie vytvaralo u prijimatela pocit bezpe¢ia a istoty. Dalej zariadenie
zabezpeCovalo dodrziavanie lieCebného rezimu prijimatela, kontroly u lekara, lekarske
vySetrenia, pravidelné nakupy pre imobilnych, leziacich prijimatelov.

Pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov zariadenie v kontrolovanom
obdobi poskytlo pomoc prijimatelom, ato najmad pri vybavovani finan¢ného prispevku,
osobnych dokladov, preukazov pre zdravotne tazko postihnutych prijimatelov, spisovani
ziadosti a pri potrebnych tradnych zalezitostiach.

Pracovna terapia v kontrolovanom obdobi bola uskuto¢iiovand na zaklade
individualnych planov prijimatela. Bola zamerand na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti pod odbornym vedenim. Prijimatelia boli pracovne ¢inni Vv zahradnych pracach,
v skraslovani prostredia v ktorom Ziju. Niektori boli zamerani na vyrabanie ré6znych 0zdob
pre skraslenie zariadenia a svojich izieb, peCenie medovnikov, aranzovanie kvetov, tréningy
paméite a pod. Pracovnou terapiou zariadenie pomohlo prijimatel'om rozvijat' ich fyzické,
mentalne aj pracovné schopnosti a zaclenit’ ich do spolo¢nosti.

1.11.2 Obsluzné ¢innosti

Kontrolou na mieste (obhliadkou) bolo zistené, Ze zariadenie v ramci obsluznych
¢innosti poskytovalo svojim prijimatelom ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie audrzbu bielizne a Satstva. Pri poskytovani obsluznych cinnosti kontrolovany
subjekt postupoval podl'a zakona, prevadzkového poriadku, dokumentacie spravnej vyrobnej
praxe — HACCP.

Ubytovanie prijimatelov bolo zabezpecené Vv 14 izbach s dodrzanim minimalnej
podlahovej plochy na prijimatel’a, svetelnej vysky, zdsady dodrziavania individualnych
potrieb prijimatela. Zariadenie izieb bolo prispdsobené predstavdm a prianiam prijimatel'ov
ako aj ich zdravotnému stavu. Prijimatelia mali moznost’ si obytné miestnosti zariadit’
aj vlastnym nabytkom, elektronickymi prijima¢mi (radio, TV a pod.), spotrebi¢mi a obrazmi.

Stravovanie prijimatel'om v zariadeni bolo poskytované priamo v sidle kontrolovaného
subjektu v stlade so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
prijimatel'ov (raciondlna, diabeticka, Setriaca). Strava pre cudzich stravnikov bola vydavana
formou odberu arozvozom pre obyvatelov mesta, ktorym zdravotny stav neumoznoval
priamy odber v zariadeni. Kuchynia mala zavedeny systém HACCP. Dokumentacia spravne;j
vyrobne] praxe obsahovala vSetky vyrobné postupy, technické a technologické postupy,
vyrobné postupy, normy obsluhy strojov a zariadeni a posudok k technologickému zariadeniu,
hygienicky reZim a sanitaCny rezim, metrologicky plan, systém zabezpecenia kontroly
hygieny potravin. Dokumentacia slizila na zabezpecenie nepretrzitej kontroly kazdého kroku
od prijmu potravin, cez skladovanie, kuchynsku Gpravu az po vydaj k stravnikovi.

Upratovanie v zariadeni bolo zabezpecované jednym zamestnancom. Podl'a potreby
prijimatel’a (vzhl’adom na jeho zdravotny stav) bolo upratované aj viackrat denne. Stvrtro¢ne
bolo realizované intervalové a sanitarne upratovanie.

Pranie bolo vykonavané dodavatel'sky. Zehlenie a idrzba bielizne bola vykonavana
zamestnancami zariadenia v no¢nej sluzbe.

10
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1.11.3 Dalgie ¢innosti

Rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel'ov socialnej sluzby zariadenie zabezpecovalo
kultirnou c¢innostou a spoloCenskou ¢innostou. V kontrolovanom obdobi zariadenie
zorganizovalo v ramci kulturnej Cinnosti, napr. navstevu l'udového suboru, fasiangova
zébavu, vystipenie deti z materskych a zakladnych skol, mikulasske posedenie, seniorské hry,
adventné posedenie. Zaujmovu cinnost zariadenie vnimalo ako stcast’ vnutorného Zzivota
a jednu z foriem efektivneho vyuzivania vol'ného ¢asu prijimatel'ov. Cielom bolo zmysluplne,
s ohl'adom na vek, zdravotny stav, potreby a zdujmy prijimatelov naplnit’ a organizovat’
ich voIny c¢as aformovanie ich spravania. Prijimatelia mali vytvorené podmienky
pre naplianie svojich duchovnych potrieb vyplyvajicich zich vierovyznania. Z vyssie
uvedeného je zrejmé, ze zariadenie vytvaralo prilezitosti pre aktivnu ucast’ prijimatelov.

V ramci dalSich ¢innosti zriadenie poskytovalo osobné vybavenie pre prijimatel’ov,
ktoré si nemozu zabezpedit' sami. Satstvo a obuv, hygienické potreby boli poskytované podla
potrieb prijimatel'ov a iné veci osobnej potreby na zaklade ich poziadaviek, ¢o bolo v sulade
S ustanovenim § 18 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Medzi dalSie cinnosti patrila tschova cennych veci. Kontrolou bolo zistené,
7ze zariadenie uzatvorilo s prijimateI'mi v kontrolovanom obdobi Styri pisomné zmluvy
0 uschove cennych veci v sulade s ustanovenim § 9 ods. 12 zékona ¢. 448/2008 Z. z.

2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Zariadenie hospodarilo v kontrolovanom obdobi roka 2013 na zaklade rozpoctu
schvaleného mestskym zastupitel'stvom dia 13.12.2012 uznesenim ¢. 140/2012. Rozpocet
zariadenia bol schvaleny ako vyrovnany.

Rozpisom zavéznych ukazovatel'ov boli zariadeniu zo strany zriad’'ovatel’a stanovené
prijmy aj vydavky vratane finan¢nych operacii v sume 287 745,00 eur. BeZzné prijmy a bezné
vydavky predstavovali sumu vo vyske 268 625,00 eur a finan¢né operacie sumu vo vyske
19 120,00 eur. Kapitalové prijmy a vydavky neboli v rdmci rozpoctu urcené.

Prijmova cast’ rozpoCtu s vyli¢enim finanénych operacii bola tvorend prijmami
z thrad za poskytnuté socidlne sluzby, prijmami za odber stravy cudzimi stravnikmi,
prijmami z finanéného hospodarenia v celkovej sume 153 905,00 eur a prispevku zo Statneho
rozpoctu prostrednictvom rozpoctu zriadovatel'a poskytnutymi formou prispevku - bezného
transferu v celkovej sume 114 720,00 eur.

Vydavkova cast’ rozpoctu s vylicenim finanénych operacii bola tvorend vydavkami
na mzdy, platy aostatné osobné vyrovnania v celkovej sume 126 200,00 eur, vydavkami
na poistné a prispevok do poistovni v celkovej sume 44 620,00 eur a vydavky na tovary
a sluzby v celkovej sume 97 805,00 eur.

V priebehu kontrolovaného rozpoctového roka 2013 boli schvalené finan¢né
prostriedky upravené zo strany zriad’ovatel’a desiatimi rozpoctovymi opatreniami, na zéklade
ktorych doslo k zvySeniu prijmovej aj vydavkovej casti rozpoctu o sumu 4 409,00 eur,
¢im schvalené celkové prijmy a vydavky (vratane finan¢nych operacii) predstavovali sumu
292 154,00 eur.

Bezné prijmy sa zvysili o sumu 2 650,00 eur (271 275,00 eur), kapitalové prijmy
sa upravili na sumu 5 316,00 eur a prijmové finan¢né operacie sa znizili o sumu 3 557,00 eur
(15 563,00 eur).
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Bezné vydavky sa zvysili o sumu 4 213,00 eur na sumu 272 838,00 eur, kapitalové
vydavky sa upravili nasumu 5 316,00 eur a vydavkové finan¢né operacie sa znizili o sumu
5 120,00 eur na sumu 14 000,00 eur.

V rozpoctovom obdobi roka 2013 predstavovalo celkové skuto¢né plnenie prijmov
vratane financnych operacii zariadenia sumu vo vyske 290 151,22 eur, ¢im bolo dosiahnuté
plnenie na 99,31 % oproti upravenému rozpoctu.

Plnenie beznych prijmov v kontrolovanom obdobi predstavovalo sumu vo vyske
268 189,28 eur (98,86 % plnenie), pozostavajuce z prijmov za stravné a thrady za socialne
sluzby v celkovej sume 149 699,16 eur a z prispevku zo $tatneho rozpoctu v celkovej sume
114 720,00 eur.

Plnenie kapitalovych prijmov predstavovalo sumu 5 316,00 eur a plnenie prijmovych
finan¢nych operacii sumu 15 562,39 eur, ¢im bolo dosiahnuté ich 100 % plnenie.

Kontrolovany subjekt dosiahol vroku 2013 plnenie nerozpoctovanych prijmov
v celkovej sume 1 083,55 eur.

Celkové Cerpanie vydavkov vratane finanénych operacii za rok 2013 bolo v objeme
289 409,70 eur, o predstavovalo 99,06 % plnenie rozpoctu.

Bezné vydavky boli Cerpané v sume 269 128,23 eur (99,00 %), z ktorych najvacsiu
cast’ tvorili mzdové vydavky v sume 121 757,77 eur a vydavky na tovary a sluzby v sume
104 148,68 eur.

Kapitalové vydavky boli ¢erpané v sume 5 315,56 eur a vydavkové financné operacie
v sume 14 000,00 eur, ¢im bolo dosiahnuté ich ¢erpanie na 100 %.

Na uhradu vydavkov boli pouzité aj mimorozpoctové zdroje v celkovej vyske
965,91 eur.

Prehlad o prijmoch a vydavkoch zariadenia aich skuto¢nom cCerpani za rok 2013
oproti predchadzajiicemu rozpoctovému obdobiu sa uvadza v prilohe €. 1 tohto protokolu
0 vysledku kontroly.

Skutoéné celkové vynosy zariadenia predstavovali k 31.12.2013 sumu vo vyske
268 715,30 eur. Pozostavali z trzieb za vlastné vykony a tovar (uctova skupina 60) v sume
148 021,12 eur, zo zuctovania rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej finanénej ¢innosti
a zuctovania ¢asového rozliSenia (actova skupina 65) v sume 3 529,00 eur a z finanénych
vynosov (U¢tova skupina 66) v sume 3,22 eur a vynosov z transferov a rozpoc¢tovych prijmov
(Gctovna skupina 69) v sume 117 161,96 eur.

Skutoéné celkové naklady za rok 2013 boli tvorené spotrebovanymi nakupmi (étova
skupina 50) v sume 83 143,08 eur, sluzbami (aétova skupina 51) v sume 9 070,15 eur,
osobnymi nakladmi (i¢tova skupina 52) v sume 168 140,90 eur, danami a poplatkami (actova
skupina 53) vsume 1101,98 eur, ostatnymi nakladmi na prevadzkovl ¢innost' (Gctova
skupina 54) v sume 0,30 eur, odpismi, rezervami a opravnymi polozkami z prevadzkovej
a finan¢nej ¢innosti a zactovania ¢asového rozlisenia (a¢tova skupina 55) v sume 6 371,57 eur
a finan¢nymi nakladmi (Gétova skupina 56) v sume 888,85 eur a danami z prijmov (i¢tovna
skupina 59) v sume 0,47 eur.

Vysledok hospodarenia zariadenia predstavoval k 31.12.2013 stratu v sume 2,00 eur.

Preverenim prav a povinnosti zariadenia ako prispevkovej organizécie podla zdkona
¢. 523/2004 Z. z. neboli zistené nedostatky.
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Zriad’'ovatel’ pri rozpise zavdznych ukazovatel'ov rozpoctu na rok 2013 v ramci
Programu 13 Socialne sluzby, podprogramu 13.3 Starostlivost’ o seniorov urcil zariadeniu dva
meratelné ukazovatele (z toho Vvjednom pripade bez urCenia Specifickej hodnoty)
so stanovenym ciel'om skvalitnenia a aktivizovania zivota obyvatel'ov v zariadeni.

Dosiahnuté meratelné ukazovatele kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 st uvedené
Vv tabul’ke €. 3.

Tabulka &. 3 Meratel'né ukazovatele a ich stav k 31.12.2013

Meratel’né ukazovatele Planovana hodnota Skutoéna hodnota
Pocet umiestnenych obyvatel'ov zariadenia 29 29
Pocet aktivit poskytovanych pre dochodcov - 8

2.2 Iné zdroje financovania zariadenia

Zariadenie Vv kontrolovanom obdobi necerpalo finan¢né prostriedky z fondov
Eurdpskej tnie ani zinych fondov. Vyuzivalo iné zdroje financovania, a to finan¢né
prostriedky formou sponzorskych darov a prispevkov.

V kontrolovanom obdobi 2013 bol zariadeniu poskytnuty prispevok od zriad’ovatel’a
v sume 4 000,00 eur. Tento prispevok bol pouZzity na vybudovanie chodnika zariadenia
vsume 3316,00 eur a zvySna suma prispevku vo vyske 684,00 eur bola pouzitd
na skvalitnenie a skraslenie prostredia zahrady zariadenia. Prispevok na vybudovanie
chodnika v aredli zdhrady zariadenie ziskalo aj od nadacie z Bratislavy v sume 2000,00 eur.

Zariadenie dostalo v roku 2013 sponzorské dary v celkovej sume 1 757,52 eur, a to:

e sponzorsky dar od spolo¢nosti na zakupenie laviciek do zahrady v sume
700,00 eur,

e sponzorsky dar od dvoch nadicii, a to na Skolenie zamerané na zlepSenie
odbornosti zamestnancov V starostlivosti o prijimatelov s Alzheimerovou
chorobou v sume 200,00 eur a sponzorsky dar vo forme 2 % z dane v sume
787,24 eur,

e sponzorsky dar od rodiny prijimatel’a v sume 24,00 eur,

e sponzorska zl'ava z ceny nakupu v obchodnej sieti v sume 46,28 eur.

Zariadenie v kontrolovanom obdobi zat¢tovalo na polozku 311 - Granty prijem tzv.
pohrebné v sume 1 328,00 eur od prijimatel'ov pri nastupe do zariadenia.

2.3 Preverenie uctovania a vykazovania ictovnych pripadov

Preverenim uc¢tovnych dokladov bolo overené dodrziavanie zédkona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Uctovnictve®) so zameranim
na dodrZiavanie platnych postupov uctovnictva, spravnost, Uplnost, preukazatel'nost’
a zrozumitelnost’ vedenia Uctovnictva a vplyv na hodnoty konecnych zostatkov uctov
v uctovnej zavierke za rok 2013.

Kontrolou dodrziavania postupov uctovania a spravnosti uplatiiovania rozpoctovej
klasifikdcie pri triedeni rovnorodych druhov prijmov a vydavkov na vyberovej vzorke
uctovnych dokladov, tvorili:

e dodavatel'ské faktury v pocte 33 ks (9,54 % vzorka), spolu v sume 6 856,91 eur.
e odberatel'ské faktary v pocte 23 ks (100 % vzorka), spolu v sume 1 198,45 eur,
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e prijmové avydavkové pokladnicné doklady v pocte 41 ks, spolu v sume
17 656,90 eur.

Kontrolovany subjekt pri vedeni uc¢tovnictva postupoval Vv sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi ako aj v sulade S vnutroorganizaénymi smernicami platnymi
pre tto oblast’.

2.4 Zavizky a pohPadavky

Kontrolovany subjekt pri nakladani a hospodéareni s pohladavkami a zavidzkami
postupoval podl'a platnych Zasad hospodarenia zriad’ ovatel’a.

Zavazky kontrolovaného subjektu k 31.12.2013 predstavovali sumu 32 137,66 eur
(v porovnani s rokom 2012 doslo k ich poklesu o sumu 3 053,49 eur - medziro¢ny pokles
0 8,68 %) v ¢leneni:
- dlhodobé zavizky v sume 2 489,42 eur (znizenie oproti predchadzajucemu tctovnému
0 sumu 817,36 eur) vykazané na Gcte 472 - Zavizky zo socialneho fondu,
- kratkodobé zaviazky vsume 25329,25 eur (k 31.12.2012 predstavovali sumu
28 355,37 eur). Najvacsi podiel z nich predstavovali zavizky na ucte 379 - Iné
zavizky v sume 8 963,40 eur (znizenie o sumu 165,91 eur oproti obdobiu roka 2012),
zavazky na Gcte 331 - Zamestnanci v sume 8 623,56 eur (zniZenie o sumu 284,93 eur
oproti obdobiu roka 2012) a zaviazky ac¢tu 336 - Zactovanie s organmi socialneho
a zdravotného poistenia v sume 5437,63 eur (k 31.12.2012 tento druh zavézku bol
v sume 6 100,52 eur).
Rezervy uctované na Gcte 323 za rok 2013 predstavovali hodnotu 4 318,99 eur (v roku
2012 predstavovali hodnotu 3 529,00 eur, ¢im doslo k medziroénému poklesu o 22,39 %)
a pozostavali z ostatnych kratkodobych rezerv.
Preverenim uc¢tovnych stavov jednotlivych druhov zavédzkov vykdzanych v stvahe
k 31.12.2013 neboli zistené odchylky na stav uc¢tov hlavnej knihy tohto iétovného obdobia.

Stav pohl'adavok oproti minulému roku 2012 zaznamenal pokles o sumu 2 051,58 eur
(medzirocny pokles o 34,76 %). Kontrolovany subjekt neevidoval k 31.12.2013 dlhodobé
pohladavky.

Kratkodobé pohladavky za rok 2013 predstavovali celkova sumu 1 093,30 eur
(k 31.12.2012 v sume 3 144,88 eur) uctované na ucte:

- 315 - Ostatné pohl'adavky v celkovej hodnote 1 093,30 eur (v porovnani s rokom 2012
doslo kich zniZzeniu osumu 2 051,58 eur, ¢im doSlo k medziro¢nému poklesu

0 65,24 %).

Pohladavky po lehote splatnosti od prijimatelov predstavovali k 31.12.2013 sumu
1012,60 eur, ktoré vznikli neuhradenim predpisovanych prispevkov za byvanie a stravu
zo strany prijimatelov.

Pri¢inou vzniku tohto druhu pohl'addvok bol hlavne nizky prijem prijimatel’a, ktory
nepokryl zmluvni sumu thrady za poskytnutie celorocnej pobytovej socialnej sluzby (d’alej
len ,,socialna sluzba“) vzhl'adom na skuto¢nost, Ze prijimatel'ovi zo zakona muselo z jeho
prijmu zostat’ najmenej 20 %.

Podl'a predlozenych tidajov za mesiac december v kontrolovanom obdobi priemerna
mesacna uhrada za poskytnutie socidlnych sluzieb vzhladom na kapacitu zariadenia
predstavovala sumu 313,90 eur v zavislosti hlavne od poctu 16Zok na izbe. Priemerny
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mesacny prijem prijimatela predstavoval sumu vo vySke 361,36 eur. Z celkového
priemerného poctu prijimatel’'ov zariadenia 17,24 % prijimatel'ov nedokazalo pokryt’ mesacnu
uhradu za poskytnutie socidlnych sluzieb zo svojho mesa¢ného prijmu.

Zariadenie pri vzniku pohladavok opakovane vyzyvalo rodinnych prislusnikov
prijimatel'ov o thradu dlznej sumy alebo ziadalo o finan¢ny prispevok mesto, ktorej bol
prijimatel’ obéanom. Cast’ pohladavok sa uplatiiovala v dedi¢skom konani, avSak narastal
pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori boli bez majetku, poberali nizke déchodky, resp.
davky v hmotnej nudzi.

Prehl'ad o vyske priemernej uwhrady a priemernych vydavkoch zariadenia
na prijimatela podl'a jednotlivych druhov poskytovanych socidlnych sluzieb je uvedeny
Vv tabul’ke ¢. 4.

Tabul’ka ¢. 4 Prehl'ad o vyske priemernej Ghrady a priemernych vydavkoch zariadenia na prijimatela

ZpS DSS
Priemerné Priemerna Priemerné Priemerna
Rok mesacné mesacna Spolutcast’ mesacné mesacna Spolutcast’
vydavky na thrada klienta vydavky na thrada klienta
klienta klienta (v %) klienta klienta (v %)
(veur) (v eur) (veur) (v eur)
2012 683,66 323,61 47,3 683,65 323,61 47,3
2013 672,00 321,40 47,8 672,18 321,40 47,8

V roku 2013 sa priemernd mesac¢nd uhrada prijimatel'a v ZpS aj DSS znizila o sumu
2,21 eur oproti predchadzajucemu roku.

2.5 Preverenie postupov verejného obstaravania

Obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac malo zariadenie v kontrolovanom
obdobi roka 2013 upravené vnuatornou smernicou zriadovatela ¢. 70/2013 o verejnom
obstaravani s ti¢innost'ou od 09.02.2013.

Zariadenie zrealizovalo v kontrolovanom obdobi 11 zakaziek s nizkou hodnotou
formou prieskumov trhu na vyber dodéavatelov tovaru (potraviny, pekdrenské vyrobky,
zeleninu a ovocie, miso a midsové vyrobky, pracie prasky, Cistiace a hygienické prostriedky,
pranie a zehlenie a nakup kvetov).

V kontrolovanom obdobi zariadenie uzatvorilo s vybranymi dodavateI'mi zmluvy
Vv zmysle zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon ¢. 25/2006 Z. z.).

Preverenim obsahovych naleZitosti zmlav vzhl'adom k predmetu zmluvného vztahu,
uzatvorenej ceny, zabezpecenia jednotlivych dodavok tovaru neboli zistené nedostatky,
¢im nebola zistena nevyhodnost' ich uzatvorenia. Predmet uzatvorenych zmluv a jeho
mnozstvo V kontrolovanom roku odzrkadloval potrebu zabezpecenia riadneho chodu
zariadenia.

Kontrolou postupov verejného obstardvania v kontrolovanom obdobi nebol zisteny
nestlad so zdkonom ¢. 25/2006 Z. z.

3 Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb, ktorymi si domovy socialnych sluzieb a zaradenie pre seniorov

V ramci zistovania uUrovne kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni
bol vykonany dotaznikovy prieskum. Na zaklade teoretickych poznatkov a vyskumov v tejto
oblasti sa pre ucely kontroly stanovili jednotlivé kI'icové otazky.
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Dotazniky boli urCené seniorom zariadenia, prijimatelom DSS, rodinnym
prislusnikom prijimatel'ov zariadenia a vybranym odbornym zamestnancom.

Na dodrziavanie procedurdlnych, personalnych a prevadzkovych podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb bol urCeny dotaznik zamerany na administrativne
podmienky kvality a dotaznik na postudenie urovne hospodarnosti zariadenia.

Hodnotenie dotaznikov sa uskutoc¢nilo vyznacenim na pét'stupniovej skale (stupnici)
atvoril ho vyrok aknemu priradeny stupen. Vsetky vyroky boli formulované vzdy
V pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajuceho sa posudenia urovne ,vyhorenia®
zamestnancov, V ktorom boli formulované vyroky v negativnom tvare. Ziskané informacie
boli posudzované numericky pomocou priemeru.

Z celkového poctu 29 prijimatelov bolo 19 schopnych vyplnit dotaznik,
¢o predstavuje navratnost 65,52 %. K ostatnym prijimatelom sa vyjadril psychiater,
ze z psychiatrického hladiska nemdzu redlne porozumiet’ a vyplnit' dotaznik ani za pomoci
asistencie.

3.1 Uroven kvality Zivota seniorov v zariadeniach pre seniorov a prijimatelov
Vv domovoch socialnych sluzieb

V zariadeni sa v kontrolovanom obdobi nachadzal len jeden senior, ktorému v Case
vykonu kontroly zdravotny stav nedovol'oval podielat’ sa na dotaznikovom prieskume.

Dotaznik pre prijimatelov domu socialnych sluzieb (d’alej len ,,prijimatelia DSS*)
vyplnilo 19 prijimatelov DSS, ¢o predstavovalo 67,86 % z celkového poétu prijimatelov
DSS.

Z 19 prijimatelov DSS vyplnilo dotaznik 15 Zien a 4 muzi, kde najstar§i prijimatel’
DSS mal 99 rokov a najmladsi 53 rokov.

Pre skupinu prijimatelov DSS boli stanovené Styri kl'ucové otazky (dalej len ,,K1
az K4):

(K1) Predpokladame, Ze prijimatelia DSS prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej Grovni.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tato kI'icova otazka potvrdila, pretoZze prijimatelia
DSS ohodnotili prezivanie svojho zivota na vel'mi dobrej tirovni.

(K2) Predpokladame, Ze prijimatelia DSS st s uroviiou dodrziavania ludskych prav
a slobdd v zariadeni dostato¢ne spokojni.

Podl'a vykonaného hodnotenia sa tato kI'i€ova otdzka nepotvrdila, pretoze prijimatelia
DSS ohodnotili, ze dodrZiavanie 'udskych prav a slobod v zariadeni je na vybornej Grovni.

(K3) Predpokladame, ze prijimatelia DSS vykazuji dostatoénii spokojnost’ s prezitym
vlastnym zivotom.

Podla vykonaného hodnotenia sa tito klGcova otdzka nepotvrdila, pretoze
prijimatelia DSS svoju spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom ohodnotili na vybornej
urovni.

(K4) Predpokladame, ze prijimatelia DSS vykazuju dostato¢ni spokojnost so svojim
zdravim.

Podla vykonaného hodnotenia sa tato kI'i¢ova otdzka nepotvrdila, pretoze prijimatelia
DSS vykazuji vybornu spokojnost’ so svojim zdravim.
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Spokojnost’ prijimatelov bola vyjadrena prevazne v Spojitosti S moznostou volne
sa pohybovat’ po zariadeni i mimo neho, moznostou slobodne prejavit’ svoj nazor, s kvalitou
podavanej stravy, s doruCovanim stkromnej koreSpondencie a so zachovanim listového
tajomstva, s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zariadeni ako aj pri zabezpeCovani
prepravy na odborné oSetrenia v pripade potreby do nemocnice, pocitom istoty, bezpecia,
a s celkovymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni.

Negativnymi vyrokmi hodnotili prijimatelia zariadenia postoje k moznostiam vyberu
Z viacerych jedal a niektori prijimatelia vyjadrovali pocit osamelosti v zariadeni.

Na zaklade vykonaného hodnotenia sme dospeli k zéveru, ze prijimatelia DSS
hodnotia troven kvality zivota v zariadeni na vybornej urovni.

3.2 Uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeniach socialnych sluzieb

Dotaznik ur¢eny rodinnym prislusnikom prijimatelov zariadenia bol anonymny.
Celkovo bolo distribuovanych 30 dotaznikov dostupnych v kontrolovanom zariadeni.
Vyplanie dotaznikov prebehlo v mesiacoch jul a august. Navratnost’ dotaznikov bola v poéte
15, ¢o predstavovalo 50 % néavratnost’.

Pre ucely kontroly boli stanovené tri kI'i¢ové otazky:

(K1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mdjho rodica v zariadeni
socidlnych sluzieb. Vyhodnotenim tejto klicovej otazky sa dospelo k ndzoru, Ze rodinni
prislusnici st veI'mi spokojni $ poskytnutymi sluzbami a pobytom svojich rodi¢ov v zariadeni
socialnych sluzieb, ¢im sa tato kI'ic¢ova otazka potvrdila.

(K2) Poskytované socialne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ rodi¢a.
Podla vykonaného hodnotenia sa dospelo k zaveru, Ze rodinni prislusnici hodnotia
poskytované socidlne sluzby na velmi dobrej Urovni a zdrovenl maju priaznivy vplyv
na pohodu a spokojnost’ ich rodi¢ov, ¢im sa tato kl'i¢ova otazka potvrdila.

(K3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi prijimatelom a jeho rodinnym
prislusnikom. Podl'a vykonaného hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze zariadenie pravidelne
sprostredkovava kontakt medzi prijimatelom a jeho rodinnym prislu$snikom, ¢im sa tato
kl'icova otdzka potvrdila.

Rodinni prislusnici vyjadrili spokojnost’ najmé s poskytovanou zdravotnickou sluzbou,
stravou, starostlivostou zamestnancov o svojho pribuzného a vol'nym vstupom do zariadenia
v akomkol'vek Case.

Podl'a vykonaného hodnotenia rodinni prislusnici vyjadrili vel'mi dobru turoven
spokojnosti s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych

Vv zariadeniach socidlnych sluzieb.

3.3 Spokojnost’ zamestnancov s pracovhymi podmienkami v zariadeniach socidlnych
sluzieb

Ciel'om kontroly bolo zistenie subjektivnej spokojnosti zamestnancov s pracovnymi
podmienkami Vv zariadeniach socialnych sluzieb. Dotaznik anonymne vyplnil 1 vybrany
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odborny zamestnanec zariadenia, ¢o predstavovalo 100 % ndavratnost. Z dotaznikov
sa vyhodnotili informécie =zistujice mieru vyhorenia, ato V oblasti emocionalneho
vycerpania, depersonalizacie a osobnej nespokojnosti.

Pre ucely kontroly boli stanovené tri kI'icové otazky:

(K1) Predpokladame vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych zamestnancov.
Podl'a vykonaného hodnotenia sa tato kliCova otazka nepotvrdila, pretoze
zamestnanec vykazoval nizky stupen depersonalizacie.

(K2) Predpokladame stredny stupen emocionalnej vyc€erpanosti v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Podla vykonaného hodnotenia sa tito kl'ucova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanec vykazoval vel'mi nizky stupen emocionalneho vy¢erpania.

(K3) Predpokladdme vel'mi vysoky stupeit odbornej nespokojnosti v skupine sledovanych
Zzamestnancov.

Podla vykonaného hodnotenia sa tito klc¢ova otdzka nepotvrdila, pretoze
zamestnanec vykazoval nizky stupenn osobnej nespokojnosti.

Ak respondent vyjadril v niektorych postojoch urCity stupen vycerpanosti, bolo
to najmé vo vyrokoch, ze celodenna praca s 'ud'mi a plnenie si svojich tloh je namahavé
a vycerpavajuce, ze nie su schopni vel'mi ucinne vyriesit' problémy svojich klientov a nema
pocit, ze 'udi pri svojej praci pozitivne ovplyviiuje a nalad'uje.

Na zéklade vykonaného hodnotenia sme dospeli k zaveru, ze vybrany odborny
zamestnanec vykazoval vel'mi nizky stupen vyhorenia.

3.4 Uroveii administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb

Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb v zariadeni boli zistované
dotaznikovou formou. Dotaznik bol urCeny pre Statutarny organ (riaditel’ka zariadenia)
Vjednom vyhotoveni avyplneny =za ucasti kontrolnej skupiny s pouzitim metody
neformalneho rozhovoru. Dotaznik obsahoval Styri oblasti, ato oblast’ procedurdlnych
podmienok, personalnych podmienok, prevadzkovych podmienok a dodrziavanie zakladnych
l'udskych prav aslobdd v zariadeni. Vyhodnotenie dotaznika spocivalo v sucte vSetkych
bodovych hodnoteni v jednotlivych Skélach.

Podl'a vykonaného hodnotenia zariadenie dosahuje primerant urovenn dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

3.5 Analyzy pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych cinnosti vybraného odborného
zamestnanca, a to socialneho pracovnika.

Kontrolnd skupina predloZila jednému vybranému odbornému zamestnancovi

zariadenia dotaznik na vyplnenie (100 % navratnost’). Kontrolou boli preverené tri kl'acové
otazky:
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(K1) Predpokladame nizky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine sledovanych
Zamestnancov.

Na zéklade vykonaného hodnotenia dosiahol socidlny pracovnik vel'mi vysoky stupen
vykonavania individualnej prace v skupine, ¢im tato kI'aCova otazka nebola potvrdena.

(K2) Predpokladame vysoky stupeii vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych zamestnancov.

Pri socialnom pracovnikovi sa tato klucova otazka nepotvrdila, pretoze socidlny
pracovnik vyjadril stredny stupenn vykonavania administrativnych c¢innosti v skupine
sledovanych zamestnancov.

(K3) Predpokladame stredny stupeii vykondvania pomoci pri seba obsluznych ¢innosti
prijimatel’a v skupine sledovanych pracovnikov.

Na zaklade vykonaného hodnotenia dosiahol sociadlny pracovnik vysoky stupeil
vykonévania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach prijimatela v skupine, ¢im tato klI'acova
otazka nebola potvrdena.

Celkovo moZno konStatovat, Ze Ccinnosti vykondvané socidlnym pracovnikom
dosahuju vysoky stuper.

3.6 Uroven hospodarenia v zariadeniach socidlnych sluZieb

Dotaznik vyplnila riaditel’ka zariadenia za pritomnosti kontrolnej skupiny NKU SR.
Na zéklade vykonaného hodnotenia klIiCovad otdzka ,predpokladdme, Ze zariadenie
socialnych sluzieb hospodari na primeranej trovni“ nebola potvrdena, pretoze v celkovom

vyhodnoteni dosiahlo zariadenie vel'mi dobrt uroven.

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb velmi dobre spifia podmienky
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 07.10.2014

Ing. Zuzana Marunova
veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Viera KoZova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 31.10.2014

Mgr. Livia Hodasova
riaditel’ka
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1

Prehl’ad o prijmoch a vydavkoch zariadenia a ich skuto¢nom ¢erpani za rok 2013
oproti predchadzajiicemu rozpoctovému obdobiu




Priloha ¢. 1

Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)
Rok Schval?ny UpraV(iny Skutotnost Plnenie
rozpocet rozpocCet (v %)
Prii t I 2012 273 500,00 272 434,00 271 410,80 99,6
Ty Tozpocty spotu 2013 | 28774500 | 29215400 | 290 151,22 99,3
200 — Nedaiiové prii Iu 7 toho: 2012 133 005,00 141 043,00 263 195,80 99,6
caanove prymy spotu 2 I10- 5013 | 153 905,00 | 152 785,00 | 150783,31 | 98,0
210 — Prijmy z podnikania 2012
a vlastnictva 2013
290 — Administrati latk 2012 133 000,00 141 038,00 140 016,66 99,3
friistrativiie popratiy 2013 | 153900,00 | 152780,00 | 149699,76 | 98,0
230 — Nedanové kapitalové prijmy 5815
300 — Granty a transferv spolu 2012 140 495,00 123 176,00 123 176,69 100,00
- oranty ysp 2013 | 114720,00 | 12380600 | 12380552 | 100,00
Prehl'ad o skutoénych prijmoch zariadenia (v eur)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu 2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 271 410,80 290 151,22 106,9
Dotacie zo Statneho rozpoétu 114 840,00 114 720,00 99,9
Dotacie z rozpoctu vucC 0,00 0,00 0,0
Dotacie z rozpo¢tu obci 0,00 0,00 0,0
Prijmy z rozpoétu zriad’ovatel'a 6 766,00 684,00 10,1
Prijmy zo zdravotnych poistovni 0,00 0,00 0,0
Poplatky 140 019,11 149 699,76 106,9
Prijmy z grantov 0,00 5 316,00
Sponzorské dary 1 570,69 3085,52 196,4
Iné prijmy 8 215,00 16 645,94 202,6
Vratené zdroje zriad’ovatel'ovi 0,00 0,00 0,00
Kapitalové prijmy 0,00 0,00 0,00
Do?écie na obstaranie dlhodobého 0,00 0,00 0,00
majetku
Iné prijmy 0,00 0,00 0,00
Prijmy za rok spolu 271 410,80 290 151,22 106,9
Prehl'ad o skuto¢nych beZnych vydavkov zariadenia (v eur)
Index rastu
Rok 2012 Rok 2013 2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 270 940,56 270 094,14 99,7
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 8 204,00 8 064,00 98,3
- Mzdy a odvody (610,620) 5 000,00 4 914,00 98,3
- Tovary a sluzby (630) 3 163,00 3109,00 98,3
- Bezné transfery (640) 41,00 41,00 100,0
Domov socialnych sluzieb (DSS) 229 705,89 225 855,50 98,3
- Mzdy a odvody (610,620) 139 982,77 137 636,34 98,3
- Tovary a sluzby (630) 88 784,66 87 089,88 98,1
- Bezné transfery (640) 938,46 1129,28 120,3
Stravovanie 33 030,67 36174,64 109,5




Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Priem. bezné vydavky na prijimatela ZpS 8 204,00 8 064,00 98,3
Priem. bezné vydavky na prijimatela DSS 8 203,78 8 066,27 98,3
Kapitalové vydavky 0,00 5 315,56 -
Finan¢né operacie 0,00 14 000,00 -
Vydavky za rok spolu 270 940,56 289409,70 106,8
Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia (v eur)
Rok Schval?ny UpraV?ny Skutocnost Cerpanie
rozpocet rozpodet (v %)
Vodavky rozmott 2012 273500,00 | 27243400 | 270 940,56 99,5
ydavky rozpoctu 2013 28774500 | 292 154,00 | 289 409,70 99,1
600 — Berné vidavky 2 foo: 2012 273500,00 | 27243400 | 270 940,56 99,5
ydaviky ' 2013 268 625,00 | 272838,00 | 270 094,14 99,0
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 129 100,00 | 126 547,00 | 126 293,90 99,8
prijmy a ostatné osobné 2013 126200,00 | 124978,00 | 121757,77 | 97,4
vyrovnania
620 — Poistné a prispevok do 2012 45 450,00 44 570,00 44 430,25 99,7
poistovni 2013 44 620,00 42 841,00 4283694 | 100,0
630 T b 2012 98 950,00 | 100 310,00 99 236,95 98,9
ovary a siuzby 2013 97 805,00 | 104 619,00 | 104 148,68 99,6
640 - Bosnd transh 2012 0,00 1.007,00 979,46 97,3
czne transtery 2013 0,00 400,00 1 350,75 96,2
. 2012 0,00 0,00 0,00 0,00
700 — Kapitdlové vydavky 2013 0,00 5 316,00 531556 | 100,0







