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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1059/01 z 22.10.2014 vykonali:

Ing. Maridn Bublavek, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Iveta Schlosserova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov, kontrolu efektivnosti a G¢innosti vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, z rozpocCtu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 06.11.2014 do 18.11.2014 v

Domov seniorov Lamac,
Na barine 5,
841 03 Bratislava,
1CO 00896276

za kontrolované obdobie: 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia kontrolovanej
skutocnosti aj predchadzajice a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a medzinarodnymi dohovormi a pradvnymi aktami EU, ktorymi je SR viazana

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a Gi¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

3. Uroveii poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb, ktorymi si domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a medzindrodnymi dohovormi a pradvnymi aktami EU, ktorymi je SR viazana

Domov seniorov Lama¢, Na barine 5, Bratislava (d’alej len ,,DSL* alebo ,,domov*) je
rozpoctovou organizaciou s pravnou subjektivitou. Zriad'ovatelom DSL bolo hlavné mesto
Slovenskej republiky Bratislava. Statutirnym organom domova je riaditel’, ktorého podla
osobitného predpisu na navrh primatora vymenuva a odvoldva zriad’'ovatel.
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DSL ako rozpoctova organizacia hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava
(dalej len ,hlavné mesto®) bol zriadeny na zdklade zriadovacej listiny 01.12.1990.
Zriadovacou listinou schvalenou uznesenim mestského zastupitel'stva hlavného mesta
¢. 688/2009 z 30.04.2009 bola celkova kapacita domova stanovena na 219 miest. V roku 2014
bola dodatkom ¢. 1 zriad'ovacej listiny DSL celkova kapacita upravend na 205 miest.

Na zéklade udajov z registracnej karty ¢. 75/2009/3 — soc. DSL poskytoval socidlne
sluzby s celorocnou pobytovou formou v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) fyzickym osobam, ktoré
dovrsili dochodkovy vek a boli odkazani na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy ¢. 3
zékona o socialnych sluzbach.

DSL je zariadenim pre seniorov, V ktorom sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a rehabiliticia, oSetrovatel'ska starostlivost’,
ubytovanie stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba Satstva a bielizne.

V roku 2013 zabezpecovalo zariadenie poskytovanie socidlnej starostlivosti pre 219
klientov zariadenia. Ztoho 170 klientov bolo ubytovanych v obytnych jednotkach
bez poskytovania komplexnej starostlivosti a49 klientov v 16zkovej Casti zariadenia
s komplexnou starostlivost'ou.

Obhliadkou kontrolnd skupina zistila, ze DSL ma na zrete'ne vidite’'nom mieste
pri hlavnom vchode na tabulke oznacené miesto poskytovania socidlnych sluzby podla
zriad'ovacej listiny a registracnej karty zariadenia v stlade s § 67 zakona o socialnych
sluzbéch.

Dalej v sulade so zakonom NR SR &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkonom NR SR ¢&. 377/2004 o ochrane
nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov malo zariadenie vypracovanu internt
smernicu 0 ochrane nefajiarov azakaze pouzivania omamnych latok na pracovisku.
V zariadeni je dodrZiavany zdkaz fajcenia. V spolo¢nych priestoroch s na dverach umiestené
piktogramy ,,zdkaz fajcit™.

Regionélny tirad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave (d’alej len ,,RUVZ®)
vydal sthlas so zmenou ubytovacich jednotiek v zariadeni. Posudzované priestory spiiiajii
poziadavky platnych pravnych predpisov a su v iom vytvorené predpoklady pre dodrziavanie
riadneho hygienicko-epidemiologického prevadzkového rezimu. Zaroven bol schvaleny
prevadzkovy poriadok pre ¢innost’ celého zariadenia.

Diia 21.05.2014 vydal RUVZ, & HV/08993/2014 rozhodnutie, v ktorom schvalil
uvedenie kuchyne s jedalinou a bufetom v DSL do prevadzky.

Podmienky prijatia ziadatelov do zariadenia sa riadili predovsetkym zakonom
0 socialnych sluzbach. Ziadatel’ bol povinny v prvom rade poziadat’ prislusny miestny urad
0 poskytovanie socialnej sluzby. Po vydani posudku o odkazanosti arozhodnutia
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu ich mal Ziadatel predlozit' socidlnemu pracovnikovi
Vv zariadeni na posudenie. Po kladnom stanovisku socidlneho pracovnika, pokial zdujemca
stihlasil s podmienkami, ktoré mu prislusny socialny pracovnik pri rozhovore prvého kontaktu
poskytol, bolo mozné pristipit’ k podaniu ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby.
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Ak zariadenie nedisponovalo v tom momente vol'nymi kapacitami, socidlny pracovnik
postupoval v zmysle zakona o socialnych sluzbach a zaradil Ziadatel'a na zaklade rozhodnutia
do poradovnika ziadatel'ov o poskytnutie socidlnej sluzby.

Nasledne po uvol'neni miesta socidlny pracovnik kontaktoval ziadatel'a v poradovniku
a ak prejavil zaujem pristapilo sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Zariadenie uzatvaralo s klientmi zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v stlade
so zékonom o socidlnych sluzbach. Uzavretie tychto zmlav domov nepodmienioval peiiaznym
alebo nepenaznym plnenim.

Kontrolnd skupina preverila 15 spisov klientov zariadenia. Vzorka pozostavala
z klientov prijatych do zariadenia v roku 2013 ale i z klientov, ktori nastapili v rokoch 2011
a 2012. Osobné spisy klientov obsahovali okrem uzatvorenych zmlav 0 poskytovani socialnej
sluzby aj priloZzené pravoplatné rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu.

Zariadenie pre seniorov podla zdkona o socidlnych sluzbach moze okrem
poskytovania socidlnych sluzieb poskytovat aj zdravotni starostlivost v rozsahu
o3etrovatel'skej starostlivosti, ak ich zamestnanci spifiajd podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania podl'a § 22 ods. 7 zakona o socidlnych sluzbach. Osetrovatel'sku
starostlivost’ zabezpecovalo v kontrolovanom obdobi 18 pracovnikov.

Podl'a § 33 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov sa odborné sposobilost’ na vykon
odbornych pracovnych cinnosti preukazuje dokladom o =ziskani pozadovaného stupiia
vzdelania v prislusSnom $tudijnom odbore v prislusSnom zdravotnickom povolani.

Kontrolna skupina preverila, ¢i odborni zamestnanci zariadenia spiiiali kvalifikaéné
predpoklady podla § 84 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbéach, podl'a ktorého opatrovatel je
fyzickd osoba, ktord ma vyssie, uplne, stredné a nizSie odborné vzdelanie so zameranim
na opatrovanie alebo poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo absolvovala akreditovany
kurz opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Zariadenie malo od 01.04.2011 uU¢inni smernicu o uréeni postupov, pravidiel
a operativnych opatreni na predchadzanie poruSovania zdkladnych l'udskych prav a slobdd
prijimatel’a socialnej sluzby a prostriedkov telesného a netelesného obmedzovania v zmysle
zékona o socialnych sluzbach, ktord ur¢uje podmienky poskytovania socialnych sluzieb:
- pri uplatiovani zasady rovnakého zaobchadzania v zdkladnych l'udskych pravach
a slobodach prijimatela socidlnej sluzby
- povinnosti zariadenia pre seniorov a jeho organizaénych zloziek pri ochrane zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

DSL viedol register obmedzeni v zmysle § 10 zékona o socidlnych sluzbach.
Na evidenciu mal zaloZzenu knihu ,,Register obmedzeni®. Register obmedzeni neobsahoval
ziaden zaznam od kedy bol zriadeny.

Socialna sluzba sa v DSL poskytovala aj na zaklade individualnych planov klientov,
ktoré boli zostavené a prispdsobené individudlnym potrebam klienta, pri¢om zohl'adiiovali
jednotlivé schopnosti a ciele prijimatelov socialnych sluzieb. Zodpovedny socidlny pracovnik
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S vybranymi zamestnancami spolupracovali s klientom na naplneni jeho osobného ciel’a
a tento proces detailne zaznamenavali.

Zariadenie malo vypracované postupy hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb.
V zariadeni sa pravidelne stretavali vsetci odborni zamestnanci (socidlni pracovnici,
zdravotné sestry, fyzioterapeuti, opatrovatelia) domova. Ide 0 neformalne stretnutia
prebiehajtice formou konzultacii medzi kolegami.

V kontrolovanom obdobi DSL nekonal v stlade s § 9 ods. 10 zdkona o socidlnych
sluzbach, podl'a ktorého poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny na ucel zvysenia odbornej
urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat a uskutociovat program
supervizie. Zakon o socialnych sluzbach d’alej stanovoval, Ze osoba vykonavajlica interna
superviziu musi mat’ absolvovanu akreditovanu odbornu pripravu.

Kontrolou bolo zistené, ze v domove odborni akreditovani pripravu supervizora
v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace zatial neabsolvovala ziadna socialna
pracovnicka.

Vroku 2015 preto DSL planuje zabezpecit odborni akreditovant pripravu
supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace minimalne u vedicej socidlneho
oddelenia. V roku 2015 DSL taktiez planuje realizovat’ externti superviziu.

V tomto roku sedem pracovniCok vratane riaditelky domova, absolvovalo kurz
inStruktora socialnej rehabilitacie.

V zariadeni pocas roka prebehlo vzdelavanie zamestnancov zamerané na komunikacné
techniky s klientom, zvladanie stresu, asertivitu a rieSenie konfliktov.

V zmysle domdceho poriadku platného v kontrolovanom obdobi mohli obyvatelia
zariadenia za ucelom zlepSenia Zivota v zariadeni podavat’ navrhy, pripomienky a staznosti
priamo riaditel’ke zariadenia alebo prostrednictvom volenych zastupcov (rada seniorov).
Zariadenie bolo povinné navrhy, némety a staznosti podané¢ obyvateI'mi zariadenia
bezodkladne riesit. Ak nebol klient s rieSenim jeho ndvrhu, pripomienok alebo staZnosti
spokojny, mohol sa obratit’ na nadriadeny organ, ktorym bolo hlavné mesto SR Bratislava,
prostrednictvom Magistratu hl. m. SR Bratislavy.

Zariadenie v obdobi od 01.01.2013 do 31.12.2013 nezaznamenalo a nerieSilo ziadnu
staznost’.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ti€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Zariadenie sav kontrolovanom obdobi nezapojilo do ziadnych projektov
financovanych z prostriedkov EU. Hlavnym zdrojom prijmov zariadenia boli thrady
od Klientov za poskytované socialne sluzby, priCom vyska thrady od klienta bola zavisla
na type ubytovania aod jednotlivych socidlnych sluzieb, podla stupna odkazanosti na
socialnu pomoc.

Priemerné mesacné prijmy zariadenia od jedného klienta bytovej jednotky v roku 2013
predstavovali sumu 143,38 Eur zatial’ ¢o prijmy od jedného klienta 16zkovej Casti zariadenia
predstavovali sumu 295,65 Eur.
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V kontrolovanom obdobi bola zariadeniu poskytnutd doticia od mestskej Casti
vo vyske 900,00 Eur agrant od nadacie vo vyske 500,00 Eur. V oboch pripadoch boli
uzavreté zmluvy o poskytnuti finanénych prostriedkov sjasne vymedzenym ucelom
a podmienkami. Vyuc¢tovanie pouzitych financnych prostriedkov bolo zaslané zmluvnym
strandm. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Zariadenie eviduje k31.12.2013 neuhradené pohladavky v celkovej vyske
143539 Eur. Evidovani pohladavku za prenajom nebytovych priestorov zroku 2011
v hodnote 1 250,85 Eur si zariadenie vymaha sudnou cestou. Rozsudok v prospech zariadenia
nadobudol pravoplatnost’ diia 28.04.2014. Druha evidovana pohl'adavka v sume 184,54 Eur
vznikla vroku 2013 aodvtedy kazdy mesiac narasta, nakolko sa jednd o pohladavku
od klienta zariadenia. Klient ma len invalidny dochodok, ktory nepostacuje na plnu thradu
poskytovanych socidlnych sluzieb. D1znu sumu si zariadenie vymaha v dedi¢skom konani.

3. Uroven poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb, ktorymi stt domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni pre seniorov

Uroveti kvality poskytovanych socidlnych sluzieb klientom v zariadeniach socialnych
sluzieb je vo velmi velkej miere ovplyvnena odbornym pristupom a 0sobnou
angazovanostou personalu, predovSetkym odborného personalu. V naSom vyskume sme sa
preto zamerali na hodnotenie kvality pracovného Zivota oSetrovatel'ov. Ciel'om dotaznika bolo
zistit' existenciu syndromu vyhorenia so zameranim na stav emocionalnej vycerpanosti,
depersonalizacie a 0sobnej nespokojnosti vyplyvajucej z prace s klientom.

Standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory - syndréom vyhorenia) bol
distribuovany medzi oSetrovatel’kami zariadenia. Pri tomto type dotaznika boli respondentom
kladené otazky, zamerané na zistenie stupiia emocionalnej vy€erpanosti, napr. ¢i sa citili
na konci pracovného dia na dne svojich psychickych a fyzickych sil a ¢i im praca s l'ud'mi
prinasala silny stres. V oblasti zistovania stupiia depersonalizicie (odosobnenie) boli kladené
otazky napr. ¢i neboli schopni velmi ucinne vyrieSit problémy svojich klientov
a pri zistovani stupfia v osobnej nespokojnosti sme sa pytali, i sa citili depresivne pri praci
s klientom a pod. Vyssie uvedeny dotaznik bol distribuovany 18 zamestnancom zariadenia,
navratnost’ dotaznika bola 100 %.

V oblasti emocionalnej vycerpanosti sa predpokladal vysoky stupenn v skupine
sledovanych pracovnikov. V oblasti depersonalizacie sa predpokladal stredny stupen
v skupine sledovanych pracovnikov. V oblasti osobnej nespokojnosti sa predpokladal vel'mi
vysoky stupeil v skupine sledovanych pracovnikov.

Z celkovej vzorky respondentov podla vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika
a prislichajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpitiach mozno vyhodnotit,
ze zamestnanci boli na vel'mi nizkom stupni emociondlnej vyc€erpanosti, nachddzali sa na
vel'mi nizkom stupni depersonalizacie a ich stupenl osobnej nespokojnosti bol nizky.

Celkove mozno vyhodnotit’ syndrém vyhorenia zamestnancov v zariadeni, ze bol na
vel'mi nizkom stupni.
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Urovein pracovnych podmienok pre o$etrovatel’ov v zariadeni

Cielom tohto dotaznika bolo overit kvalitu pracovnych podmienok
oSetrovatel'ov/oSetrovateliek, ako aj ich socialne postavenie v sicasnosti na Slovensku.
Stanovené otdzky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ Sest’ stanovenych hypotéz.

Prva hypotéza predpokladala vysoky stupen fyzickej zataze u vacSiny z opytanych
oSetrovateliek pracujucich v zariadeni socialnych sluzieb, pretoze prevazna Cast’ ich klientov
je imobilna a v zariadeni absentuje technické vybavenie. Na zéklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza potvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli vysoky stupei fyzickej zataze.

Druhé hypotéza predpokladala vysoky stupeii vyCerpanosti u vacsiny oSetrovateliek
pracujucich v zariadeni socialnych sluzieb, pretoze pracuji nesystematicky, v ¢asovom strese
a nemaju moznost’ si dostato¢ne oddychnut’. Na zaklade odpovedi respondentiek sa hypotéza
nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli vel'mi nizky stupeni vyCerpanosti.

Tretia hypotéza predpokladala, ze u vycerpanych oSetrovateliek sa vyskytuje vysoky
stupeit  psychosomatickych poruch. Na ziklade odpovedi respondentiek sa hypotéza
nepotvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli ve'mi nizky stupeii psychosomatickych portch.

Stvrtd  hypotéza predpokladala  vysoky stupefi  neuplatnitelnosti  metod
osetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu. Na ziklade odpovedi
respondentiek sa hypotéza potvrdila, oSetrovatel’ky dosiahli vysoky stupein neuplatnitel'nosti
metdd oSetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu.

Piata hypotéza predpokladala, Ze pretaZenost oSetrovatelieck ma vysoky stupeii
negativneho ovplyvilovania urovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti, pretoze
U pretaZzenych zamestnancov sa zvySuje riziko chybnych vykonov a rozhodnuti a znizuje sa
ich pracovnd vykonnost. Na zéklade odpovedi respondentiek sa hypotéza nepotvrdila,
oSetrovatel’ky ohodnotili stupen pretazenosti ako vel'mi nizky.

Siesta hypotéza predpokladala vysoky stupefi nespokojnosti u viésiny osetrovateliek
S pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim. Na zaklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel’ky vyjadrili stupeni nespokojnosti s pracovnymi
podmienkami a s finanénym ohodnotenim ako vel'mi nizky.

Priemerny ¢isty prijem, uvedeny v dotazniku, bol takmer 409,00 Eur mesacne.
Na zéklade analyzy pracovnych podmienok oSetrovatelick moZzno vyhodnotit’
nespokojnost’ vybranej skupiny pracovnikov v zariadeni s pracovnymi podmienkami

na nizkom stupni.

Administrativne podmienky kvality poskytovanvch sluzieb v zariadeni

Podmienky kvality poskytovanych sluZieb na zéklade prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom dotaznika urCeného pre manazment zariadenia.
Dotaznik bol zamerany na zistenie Urovne vypracovania pisomnych internych predpisov
Vv oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrziavania 'udskych
prav a slobod.
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Hypotéza predpokladala, ze =zariadenie bude dosahovat velmi dobri tUroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Podl'a celkového vyhodnotenia dotaznika, zariadenie dosahovalo vyborni uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza

nepotvrdila a zariadenie dosahuje vyssiu uroven.

Urovett materidlno-technického vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti

Tento dotaznik bol zamerany na fyzickt kontrolu zdkladného materialno-technického
vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti.

Pri posudzovani tirovne zékladného materidlno-technického vybavenia sa vychadzalo
z predpokladu, ze zariadenie ma materidlno-technické vybavenie na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti na dostatocnej tirovni.

Z celového dosiahnutého poctu vyplyva, ze zariadenie dosahuje vyborni uroven
materidlno-technického vybavenia, ¢im sa hypotéza nepotvrdila a zariadenie dosahuje vysSiu

uroven.

Uroven hospodarenia v zariadeniach socidlnych sluzieb

Dotaznik hospodarenia bol zamerany predovsetkym na zistenie hospodarnosti
pri obstarani sluzieb atovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuZzitim kapacity
zariadenia, Ci sa zariadenie zapdjalo do projektov a grantov, ¢i zamestnanci mali priznané
financné ohodnotenie v sulade s osobitnymi predpismi a pod. Tento dotaznik bol urceny pre
riaditel’ku zariadenia. Pri posudzovani irovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu, ze
zariadenie socidlnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernu urovei
hospodarnosti. Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo vel'mi dobrt Groven
hospodarenia, ¢im sa hypotéza nepotvrdila a zariadenie dosahuje vysSiu Groven.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Na zéklade zosumarizovania vysledkov ziskanych z jednotlivych dotaznikov,
kontrolna skupina vyhodnotila, ze DSL splna troven poskytovania socidlnych sluzieb vratane
poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti vel'mi dobre.

Vykonanou kontrolou bolo zistené porusSenie:
zékona o socialnych sluzbach, tym ze:

- zariadenie nemalo vV kontrolovanom obdobi vypracovany aani neuskuto¢iovalo
program supervizie. Kontrolovany subjekt tak nekonal v stlade s § 9 ods. 10 zakona
0 socialnych sluzbach, podl'a ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny na tcel

zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat
a uskuto¢novat’ program supervizie.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 10.12.2014

Ing. Marian Bublavek
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Iveta Schlosserova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 15.12.2014

PaedDr. Miroslava Floriansova
riaditel’ka



