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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 897/01 z 10. 06. 2014 vykonali:

Ing. Cubomir Kus$nir, veduci kontrolnej skupiny
Mgr. Maria VanciSinova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolnu akciu: Kontrola efektivnosti a U¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’” v zriadovatel'skej pOsobnosti  orgdnov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov. U&elom kontroly bolo zistit' efektivnost
a ucinnost’ vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku,
resp. obce, ktoré¢ boli poskytnuté vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 11.06.2014 do 18.09.2014 v kontrolovanom
subjekte

Domov seniorov ARCHA, Rozvodni 25, 831 01 Bratislava - Nové Mesto, ICO
30779278

za kontrolované obdobie: 2013.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskamat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodarnosti a G€innosti, s akou vybrané zariadenia hospodéria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach, vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a Casovych povinnosti a zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a prdvnymi aktmi eurdpskej tunie, ktorymi je SR
viazana.

Zriad'ovacia listina Domova seniorov ARCHA (d’alej len ,,DS ARCHA®, alebo
,zariadenie®) obsahovala nalezitosti stanovené v § 9 ods. 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,, zdkon €. 448/2008 Z. z.*). V zriad’'ovace;j
listine je uvedené, ze DS ARCHA je rozpoctovou organizaciou hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy zriadenou za Gc¢elom poskytovania socialnej sluzby fyzickym osobam,
ktoré dovfSili dochodkovy vek a st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a fyzickym
osobam, ktoré¢ dovifsili dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dovodov. DS ARCHA je kombinovanym zariadenim socialnych
sluzieb a poskytuje opateru v troch formach — v dennom stacionari, zariadeni opatrovatel’skej
sluzby (d’alej len ,,ZOS*) a v zariadeni pre seniorov.
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Registracna karta zariadenia obsahovala oznacenie miesta poskytovania socialnej
sluzby v sulade s § 64 so zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Pri kontrole ndhodne vybranych deviatich uzavretych zmluv o0 poskytovani socialnej
sluzby bolo zistené, ze pri kazdej ziadosti k zmluve bolo prilozené pravoplatné rozhodnutie
odkazanosti na socialnu sluzbu v sulade s § 74 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolou rozhodnuti Regionalneho turadu verejného zdravotnictva Bratislava,
&.: RUVZ/22-14212/2007 z 27.09.2007 a &.: RUVZ/22-3767/2009 z 20.03.2009 bolo zistené,
7e zariadenie splia hygienické podmienky zodpovedajuce druhu socidlnej sluzby v stlade
s § 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Zariadenie postupovalo pri prijimani klientov podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z., ked'ze
ziadne vSeobecne zavidzné nariadenie hlavného mesta Slovenskej republiky neupravilo tento
postup. Zariadenie viedlo zoznam c¢akatelov, ktory pravidelne aktualizovalo. Preverenim
zoznamu Cakatel'ov bolo zistené, Ze sa v iom nenachadzaji aj osoby uZz prijaté do zariadenia
aze do zoznamu su zapisovani len ziadatelia — Cakatelia s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu poskytovani zariadenim pre seniorov. Zaroveni bolo
preverené, ze V zariadeni sa v sulade s § 5 zdkona ¢. 365/2004 Z. z. uplathuje zasada
rovnakého zaobchddzania pri poskytovani socidlnych sluzieb, pretoze podla vyjadrenia
kontrolované¢ho subjektu si kazdy klient uplathoval zdravotnu poistoviiu, vyber lekara
a lekaren bez vedomia zariadenia.

Kontrolou zostavenych individualnych planov klientov bolo zistené, Ze zariadenie
klientom poskytuje socialnu sluzbu s prihliadnutim na ich individualne potreby a schopnosti
vsulade s § 7 pism. a) a § 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Kontrolovany subjekt
aktualizoval individualne plany klientov podl'a ich individualnych potrieb, viedol pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby ahodnotil priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Individudlne plany
obsahovali osobnu arodinnt analyzu klientov a socidlne hodnotenie klientov, obsahovali
plany dennych ¢innosti a plany aktivizanych ¢innosti a plany rizik. Individualne plany boli
zamerané konkrétne napr. na upevnenie psycho-socidlnych zrucnosti klienta, ktoré boli
vykonavané formou individudlnych cviceni na rozvoj pamiti, jemnej motoriky, podpory
komunikacie ako aj formou individualnych rozhovorov. Odborni zamestnanci vykonavali pre
klientov aktivacno—terapeuticka cinnost, ktora mala za ciel' stabilizovat schopnosti
obyvatelov pri vykonavani ¢innosti dennej potreby, podporit’ kreativitu a sebaobsluhu
v ¢innostiach, ktoré st eSte obyvatelom vlastné, udrzat pohybovii koordinaciu
a sprostredkovat’ naplnenie duchovnych potrieb obyvatelov.

Aktivacia obyvatel'ov sa sustred’ovala na podpornu terapiu, kognitivnu rehabilitaciu,
aktivity zamerané na pohybové schopnosti, pracovnu terapiu, Citanie knih, duchovné
stretnutia a individualnu terapiu pri 16zku obyvatel'a. Aktivacia obyvatel'ov prebichala denne
Vv jednotlivych skupinach v tcelovo upravenych priestoroch. Prostredie bolo upravené tak, aby
stimulovalo klientov k rozvoju interpersonalnych vzt'ahov, sebarealizacie a podporovalo
estetické citenie a pocit pohody. V ramci rehabilitacie boli vykonavané dychové cvicenia,
stimuldcia dolnych koncatin virivym kupelom a prvkami bazélnej stimulécie, rehabilitacné
techniky spojené s vyuzitim elektrolieCebnych pristrojov. V ramci ¢innostnej terapie sa
pouzivali tieto techniky: lepenie, kasirovanie, skladanie papiera, latky, praca s farbou, vinou,
triedenie rozneho materialu, vykrajovanie z hliny a pod. Medzi d’alSie formy terapie patrili
vzdelavacie aktivity, rekreacné aktivity, letné posedenia s programom, prechadzky po
zédhrade, individudlne rozhovory, kultirno-spolocenské aktivity.
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V kontrolovanom obdobi malo zariadenie 70 zamestnancov z toho 51 odbornych
zamestnancov V zariadeni v kontrolovanom obdobi bolo 107 klientov. Podl'a § 9 ods. 3
prilohy ¢. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. v zariadeni pre seniorov, v ktorom sa poskytuje fyzickej
osobe celorocna pobytova socidlna sluzba je stanoveny maximalny pocet dvoch prijimatel'ov
socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimdalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov 52 % na celkovom pocte zamestnancov. Dodrzanie tychto podmienok bolo
zo strany kontrolovaného subjektu splnené.

Zariadenie v ramci obsluznych ¢innosti poskytovalo klientom ubytovanie, pranie,
zehlenie, udrzbu biclizne a Satstva z vlastnych nakladov v stlade s § 17 zakona ¢. 448/2008
Z. z., stravovanie a upratovanie bolo zabezpecované externou firmou.

Preverenim zabezpeCenia vytvarania podmienok na zaujmovu cinnost' klientov
a zabezpecenia osobného vybavenia klientov v stilade s 18 ods. 4 a 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
neboli zistené nedostatky. DS ARCHA realizoval aj d’alSie podporné aktivity pre klientov
svojho zariadenia ako st: rekreacné aktivity, edukacné aktivity — popoludnajsie kvizy, letné
posedenia s programom, prechadzky po zahrade, duchovné cviCenia, aktivity zamerané na
udrziavanie zaujmu o svoj zoviajSok, navsteva kadernicky v zariadeni, kultirno-spolocenské
akcie — pravidelné mesacne oslavy narodenin a menin, den matiek, mesiac ucty k starSim,
posedenia na Mikulasa spojené s vystipenim deti z materskej S$kolky, vystipenia
profesionalnych umelcov, vystipenia kolednikov v rdmci viano¢nych sviatkov. Osobné
vybavenie a oSatenie Si klienti kontrolovaného subjektu zabezpecovali samostatne alebo im
ich zabezpecili rodinni prislusnici.

Na zéklade nahodne vybranych deviatich zmliv bolo preverené, Ze zariadenie ma
s klientmi uzatvorené zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v stlade s § 74 najmé ods. 2 a 6
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Zariadenie malo na viditenom mieste oznacenieé miesta poskytovania socialnej sluzby
v sulade s § 67 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolou splnenia kvalifikaénych predpokladov zamestnancov potrebnych na
vykonavanie pracovnych Cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb v sulade s § 84 zakona
¢. 448/2008 Z. z. a na zéaklade preverenia pracovnych zmlav a dokladov o dosiahnutom
vzdelani zamestnancov neboli zistené nedostatky.

Realizacia vzdelavania bola vykonavana podla potreby apri nastupe novych
zamestnancov do zariadenia. Na zaklade pisomného vyjadrenia riaditelky DS ARCHA,
zariadenie pravidelne vzdelava svojich zamestnancov aV kontrolovanom obdobi malo
vypracované Standardy opatrovatel'skych —a oSetrovatel'skych procesov. Zariadenie
spolupracovalo so spolo¢nostou, ktora pravidelne vykonava audit hygienického Standardu
klientov. Zamestnanci absolvovali kurzy prvej pomoci, pracovnic¢ky oSetrovatel'ského useku
absolvovali skolenie o vlhkej terapii, vSetky pracovnic¢ky logoteraupetického useku presli
skolenim komunikacie a aktivacie obyvatelov s Alzheimerovou demenciou. Vsetky
opatrovatel’ky mali absolvovany opatrovatel'sky kurz v rozsahu 230 hodin.

Kontrolou realizacie supervizie pre svojich zamestnancov neboli zistené nedostatky.
Zariadenie uskuto¢novalo program supervizie osobami, ktoré splnili kvalifikacné predpoklady
v stlade s § 84 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z.
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V zariadeni sa uplatnoval zakaz fajcenia vsulade s § 7 ods. 1 pism. e) zakona
¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov a § 6 ods. 5 zakona ¢. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zariadenie
malo vypracovanu Smernicu na urcenie podmienok suvisiacich s fajéenim v priestoroch
DS ARCHA.. Zamestnanci boli oboznameni S touto smernicou pri nastupe do zamestnania.

Kontrolna skupina preverila nakladanie s pisomnymi podaniami, resp. so staznostami
od klientov, zamestnancov a rodinnych prislusnikov, pricom neboli zistené nedostatky. Na
recepcii zariadenia bola kontrolnou skupinou preverena kniha navstev, v ktorej navstevnici
mohli vyjadrit’ svoju spokojnost’ alebo nespokojnost’. Za kontrolované obdobie roku 2013
nemalo zariadenie prijat ani jednu pisomnu st’aznost’.

Zariadenie sa nezapojilo v roku 2013 do ¢erpania finanénych prostriedkov z europskej
unie.

Kontrolovany subjekt vydal pracovny poriadok s t¢innostou od 01.01.2009. Tento

pracovny poriadok bol schvéleny aj Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva Bratislava
pod ¢islom rozhodnutia HZZ/18902/2010 zo 14.12.2010.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, S akou zariadenie hospodari
s verejnymi finan¢nymi prostriedkami a majetkom.

2.1. Rozpocet

Kontrolovany subjekt je pravnicka osoba, ktora je svojimi prijmami a vydavkami
zapojena na rozpocet hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Zariadenie pouzilo
finan¢né prostriedky v stilade so schvalenym rozpoc¢tom od zriad’ovatel’a.

Kontrolovany subjekt mal schvaleny rozpocet na rok 2013 na zaklade uznesenia
Mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy (d’alej len ,,MZ*) ¢. 897/2012
z 13.12.2012, ktorym bol schvaleny rozpocet hlavného mesta SR Bratislavy na rok 2013
Vv tychto zavéaznych ukazovatel'och, limitoch, programoch.

Tabul’ka €. 1 - Schvaleny rozpocet pre rok 2013 (v Eur)
Prijmy celkom 147 959,00
Vydavky celkom 1 050 314,00
Bezné vydavky DS: 756 840,00
- Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 382 955,00
- Poistné a prispevok do poistovni 131 885,00
- Tovary a sluzby 237 000,00
- Bezné transfery — nemoc. davky 5 000,00
Bezné vydavky ZOS: 293 474,00
- Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 143 363,00
- Poistné a prispevok do poistovni 50 111,00
- Tovary a sluzby 99 000,00
- Bezné transfery — odchody 1 000,00
Kapitilové vydavky 0

Zdroj: Finanény vykaz o plneni rozpoc¢tu verejnej spravy FIN 1-12 (dalej len ,,FIN 1-12)
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V ramci schvalenych finan¢nych prostriedkov na bezné vydavky bola Cast’ financnych
prostriedkov Statu poskytnuta prostrednictvom Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR (d’alej len ,,MPSVR SR*) v ¢iastke 318 720,00 Eur pre zariadenie pre seniorov, 92 160,00
Eur pre ZOS a 33 120,00 Eur pre denny stacionar.

Vydavky boli schvalené v ramci rozpoctu hlavného mesta SR Bratislavy — program
10 podprogram 10.1, prvok 10.1.4. Tieto financné zdroje boli stanovené na plnenie tychto
cielov:

Ciel Ukazovatel’ Cielova hodnota

Zabezpecit  komplexnu  starostlivost’ e Plnenie obloZnosti 83
0 seniorov V zariadeni  pre seniorov
a zvysit kvalitu ich Zivota

Poskytovat  opatrovatel'ski  sluzbu e Plnenie obloZnosti 24
obCanom, ktori pre nepriaznivy
zdravotny stav potrebuju pomoc pri
zabezpeCovani nevyhnutnych zivotnych

potrieb
Denny stacionar e Plnenie obloZnosti 15
Tabul’ka ¢. 2 — Skuto¢né Cerpanie rozpoctu v roku 2013 (v Eur)
Prijmy celkom 154 954,35
Vydavky celkom 1 062 866,63
Bezné vydavky DS: 761 555,39
- Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 398 532,55
Poistné a prispevok do poistovni 135 792,45
Tovary a sluzby 224 622,43
Bezné transfery — nemoc. davky 2 607,96
Bezné vydavky ZOS: 301 311,24
- Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 153 858,83
Poistné a prispevok do poist'ovni 52 199,89
Tovary a sluzby 94 192,00
Bezné transfery — odchody 1 060,34
Kapitalové vydavky 0

Zdroj: FIN 1-12

Kontrolna skupina na zaklade uctovnych dokladov zistila, z2 DS ARCHA ziadal
zriad'ovatel'a 0 navySenie rozpoétu zdbévodu hromadného odchodu dvadsat’ jeden
pracovnikov zo zariadenia. Na zaklade uznesenia MZ ¢. 1211/2013 z 25. 02. — 06.09.2013 bol
DS ARCHA navysSeny rozpocet o Ciastku 22 787,00 Eur, d’alSie navySenie na zaklade
uznesenia MZ ¢. 1325/2013 z 21.11.2013 o ¢iastku 12 071,00 Eur. Celkovo bol rozpocet pre
DS ARCHA navyseny zriad'ovatel'om o Ciastku 34 858,00 Eur, ¢o znamena, Ze celkova vyska
rozpoctu v roku 2013 bola v sume 1 085 172,00 Eur. V skuto¢nosti v§ak zriad'ovatel’ zaslal
zariadeniu ciastku iba vo vyske 1078 396,97 Eur z dévodu, ze zariadenie nenapiﬁalo
planovanu obloZnost’.
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Celkové ¢erpanie rozpoc¢tu bolo v DS ARCHA k 31.12.2013 nasledovné:

Bezné vydavky:
- Vydavky z rozpoétu Hlavného mesta SR Bratislavy 626 417,00 Eur
- Vydavky z MPSVR SR 428 604,66 Eur
- Vydavky zo sponzorskych prispevkov 7 844,97 Eur
Spolu: 1 062 866,63 Eur

Plnenie rozpoctu prijmov :

- Prijmy z prenajmu 7 469,55 Eur
- Poplatok za ubytovanie a zaopatrenie 139 590,78 Eur
- Vlastné prijmy od obyvatel'ov 49,05 Eur
- Sponzorské prijmy 7 844,97 Eur

Celkom: 154 954,35 Eur
- Skuto¢ny rozpocet zaslany zriad’'ovatel'om 1078 396,97 Eur
- Cerpanie v skuto¢nosti bolo 1 062 866,63 Eur

Rozdiel 15 530,34 Eur

Z rozpoctu zriad'ovatela boli zariadeniu zaslané finan¢né prostriedky vo vyske
626 552,00 Eur, ale v skutocnosti boli ¢erpané vo vyske 626 417,00 Eur. Tento vzniknuty
rozdiel nevyc€erpanych finanénych prostriedkov vo vySke 135,00 Eur bol vrateny na ucet
zriad’ovatel’a.

Finanény prispevok z MPSVR SR bol zariadeniu zaslany vo vyske 444 000,00 Eur,
ale v skutoénosti bol ¢erpany vo vyske 428 604,66 Eur. Tento rozdiel nevycerpanej dotacie
vo vyske 15 395,34 00 Eur bol vrateny na uc¢et MPSVR SR.

Kontrolnéd skupina zistila kontrolou uc¢tovnictva a stavu vykazovaného vo FIN 1-12,
ze skuto¢né plnenie beznych prijmov v DS ARCHA bolo k 31.12.2013 vo vyske 154 954,35
Eur (priloha ¢. 1) a Cerpanie beznych vydavkov bolo vo vyske 1 062 866,63 Eur (priloha
¢. 3). V porovnani s predchadzajucim rokom bolo navysenie rozpo¢tu z dévodu mimoriadne;j
situacie — hromadnému odchodu dvadsat jeden zamestnancov zo zariadenia. Kapitalové
vydavky zariadenie pre seniorov nemalo vroku 2013 schvalené. Prehlad o skuto¢nych
prijmoch zariadenia za rok 2013 v porovnani srokom 2012 je uvedeny v prilohe ¢. 2.
Prehl'ad o vydavkoch zariadenia za rok 2013 v porovnani s rokom 2012 je uvedeny v prilohe
¢. 3. Prehlad o vySke priemernej uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia je uvedeny
Vv prilohe €. 5.

Kontrolovany subjekt za rok 2013 ziskal od sponzorov penazné dary vo vyske
7 844,97 Eur, ktoré pouzil v sulade s § 22 zakona ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpoctovych pravidlach
verejne] samospravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
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2.2. Uétovnictvo

Kontrolou vedenia uctovnictva v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon ¢. 431/2002 Z. z.*) neboli zistené nedostatky.
Zariadenie vypracovalo Gc¢tovny rozvrh v zmysle § 13 ods. 2 zékona ¢. 431/2002 Z. z. pre
rok 2013 avnutorny predpis pre obeh uctovnych dokladov z 01.01.2009. Nalezitosti
uctovnych dokladov boli v stilade s § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z.

Na zéklade nestatistickej metédy bola vybrana ndhodnym vyberom vzorka uctovnych
dokladov a faktur, na ktorych bola vykonana kontrola spravnosti, uplnosti a preukazatel'nosti
uctovania jednotlivych pripadov v zmysle § 8 a § 32 zakona ¢. 431/2002 Z. z. Na tejto vzorke
bolo preverené aj uctovanie a vykazovanie uctovnych pripadov v obdobi, s ktorym casovo
a vecne suvisia v zmysle § 3 zékona ¢. 431/2002 Z. z. Kontrolou nebolo zistené porusenie
zékona €. 431/2002 Z. z.

2.3. Pohl'adavky

Kontrolnd skupina preverila vysku a sposob vymadahania pohladavok v zariadeni.
Zariadenie viedlo tri pohladavky vo vyske 3 779,20 Eur. V Gctovnom vykaze stivaha
U¢ ROPO SFOV 2-01 bol vykazany zostatok a v hlavnej knihe k 31.12.2013 na uéte 318
pohl'adavky znezdanenych prijmov vo vyske 3 779,20 Eur. Té4to pohl'adavka sa skladala
z tychto cCasti: 2489,50 Eur — nezaplateny najom za stravovaciu prevadzku za IV. Stvrtrok
2013 (zaplatené 29.janudra 2014), druhd 651,73 Eur — nespravne vyhotovena projektova
dokumentacia. Uvedenu pohl'adavku kontrolovany subjekt vymaha formou upomienok. Tretia
pohladavka vo vyske 637,62 Eur bola za stravovanie, ubytovanie a za opatrovanie. V tejto
veci vedie zariadenie sudny spor.

2.4.Verejné obstaravanie

Dodrziavanie zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon ¢. 25/2006 Z. z.*) pri hospodareni
s verejnymi prostriedkami v procese verejného obstaravania uskutocniovaného kontrolovanym
subjektom bolo preverené na troch zakazkach s nizkou hodnotou, ktoré zariadenie zadalo
v roku 2013, pricom neboli zistené nedostatky.

Pravidla a postupy na realizdciu zékaziek podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. malo
zariadenie upravené v smernici 0 zadavani zakaziek s nizkymi hodnotami v zmysle § 102
zédkona NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v podmienkach Domova seniorov ARCHA (d’alej len ,,smernica o obstaravani),
ktora nadobudla platnost’ a t¢innost’ 01.02.2006. Tato smernica bola upravend dodatkom ¢. 1,
ktory nadobudol u¢innost 01.01.2008. Tato smernicu DS ARCHA nahradil smernicou
¢. 1/2014 o verejnom obstaravani u¢innou od 01.04.2014.

Kontrola dodrziavania pravidiel a postupov podla smernice o verejnom obstaravani
bola vykonana aj na siedmych zakazkach s nizkou hodnotou zadanych pred rokom 2013,
pricom preverena bola aj samotna realizacia vysledkov verejného obstaravania a to na zaklade
prislusnych faktar. Preverenim bolo zistené, Zze v jednom pripade v roku 2007 verejny
obstaravatel' nevykonal prieskum trhu, ¢im porusil ¢lanok 6 smernice 0 obstaravani, ktora
urcuje postup pri zadavani zdkaziek formou prieskumu trhu na zaklade stanovenych
finan¢nych limitov.
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Kontrolou uzavretych zmluv bolo zistené, ze v kontrolovanom obdobi bola v platnosti
tato zmluva:

Zmluva ¢. 057/07/Sch z01.11.2007 uzavreta na zabezpeCenie pravidelnej Gdrzby
a servisu na vytahovych zariadeniach. Zmluva bola uzavreta na dobu urciti na jeden rok za
cenu poskytovanej sluzby 6 300,- Sk (209,12 Eur) Stvrtro¢ne. Podla ,.¢lanku ¢. 3 — Doba
trvania zmluvy* sa uvedend zmluva automaticky predlzuje vzdy o rovnaké obdobie, ak nie je
pisomne vypovedana najneskor tri mesiace pred jej uplynutim. Za rok 2013 bolo zmluvnej
strane za poskytnutie sluzby zaplatenych 1939,68 Eur a od doby uzavretia zmluvy az do
31.12.2013 vyplatenych celkom 8 250,73 Eur.

DS ARCHA uzatvoril zmluvu 057/07/Sch z 01.11.2007 na poskytovanie sluzieb bez
dodrzania postupov verejného obstaravania, ¢im nedodrzal § 9 ods. 1 zakona ¢. 25/2006 Z. z.,
podl’a ktorého je verejny obstardvatel’ povinny pri zadavani zakaziek postupovat’ podl'a tohto
zéakona.

Kontrolovany subjekt tym, Ze nezahrnul do predpokladanej hodnoty zakazky na
poskytnutie sluzby celkovu cenu plnenia pocas platnosti zmluvy, resp. nezahrnul 48-nasobok
mesacnej platby vsulade s § 5 ods. 9 zakona ¢&. 25/2006 Z. z., nezabezpecCil princip
hospodarnosti a efektivnosti vynakladania finanénych prostriedkov podl'a § 9 ods. 4 zakona
¢. 25/2006 Z. z.

V roku 2013 boli v platnosti aj tieto Styri zmluvy:

1. Zmluva o poskytovani upratovacich sluzieb, uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2
zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon ¢. 513/1991 Z. z.*) na vykondvanie upratovacich a Cistiacich prac. Zmluva bola
uzavreta 21.01.2011 na dobu neurcita s 0¢innostou od 01.02.2011 za sumu 2 285,65 Eur
mesacne. Za rok 2013 bolo zmluvnej strane za poskytnutie sluzby zaplatenych 69 287,04 Eur
a od jej uzavretia az do 31.12.2013 vyplatenych celkom 188 796,42 Eur.

2. Zmluva o poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby, uzatvorena v zmysle § 269
ods. 2 anasl. zakona ¢. 513/1991 Z. z. Zmluva bola uzavreta 21.08.2009 na dobu neuréitu
na sumu 40,00 Eur mesacne na jedného zamestnanca. Za rok 2013 to predstavovalo sumu
3036,00 Eur ro¢ne, ktorti zaplatilo zariadenie tejto spolo¢nosti. Od uzavretia zmluvy bolo do
31.12.2013 zmluvnej strane za poskytnutie sluzby na zaklade tejto zmluvy zaplatenych
13 156,00 Eur.

3. Zmluva o poskytovani technického servisu vypoctovej techniky. Zmluva bola
podpisana 01.01.2009 na dobu neurcita s G¢innostou od 01.03.2009 za sumu 230 Eur
mesacne. Za rok 2013 to predstavovalo sumu 4 752,00 Eur ro¢ne. Na zéklade tejto zmluvy

bolo od jej uzavretia az do 31.12.2013 zmluvnej strane za poskytnutie sluzby vyplatenych
20 277,40 Eur.

4. Mandatna zmluva na vykondvanie ¢innosti zameranej na predchadzanie vzniku
poziarov, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a civilnej ochrany. Zmluva bola podpisana
01.10.2005 na dobu neurcita na sumu 6 000 Sk mesacne. Za rok 2013 to predstavovalo sumu
2 867,88 Eur. Na zaklade tejto zmluvy bolo od jej uzavretia az do 31.12.2013 zmluvnej
strane za poskytnutie sluzby vyplatenych celkom 15 689,76 Eur.
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Zariadenie uzatvorilo tieto Styri zmluvy bez dodrzania postupov verejného
obstaravania, ¢im nedodrzalo § 9 ods. 1 zakona ¢. 25/2006 Z. z., podl'a ktorého je verejny
obstaravatel’ povinny pri zadavani zékaziek postupovat’ podl'a tohto zakona.

Kontrolovany subjekt tym, Ze nezahrnul do predpokladanej hodnoty zakaziek na
poskytnutie tychto styroch sluzieb 48-nasobok mesac¢nej platby v sulade s § 5 0ds. 9 pism. b)
zékona €. 25/2006 Z. z., nezabezpecil princip hospodarnosti a efektivnosti vynakladania
finan¢nych prostriedkov podla § 9 ods. 4 uvedené¢ho zékona.

Kontrolovany subjekt nepredlozil kontrolnej skupine zapis z prieskum trhu na zékazku
0 poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby v zmysle platnej internej smernice o verejnom
obstaravani, ¢im porusil § 102 ods. 4 zakona ¢. 25/2006 Z. z., podla ktorého verejny
obstaravatel eviduje vSetky doklady a uchovéva ich pat’ rokov po uzavreti zmluvy.

V cCase kontroly zariadenie realizovalo verejné obstaravanie na zabezpecenie jedného
dodavatel'a na zabezpecenie viacerych sluzieb a to konkrétne na upratovanie priestorov
zariadenia, udrzbu zahrady, revizie vytahov, Gdrzby kotolne, zabezpeéenie Skoleni z oblasti
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany, civilnej ochrany a elektrickej
poziarnej signalizécie. Priprava verejnej sitaze zacala eSte v roku 2013, ked’ sa DS ARCHA
rozhodol, Ze bude ekonomickejSie a efektivnejsie, ked’ uvedené sluzby bude zabezpecovat
jeden dodavatel, vzhl'adom k rozsahu povinnosti spojenych so spravou nehnutelného
majetku, technologickych zariadeni a ostatného vybavenia.

2.5. Evidencia majetku

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava — protokolom ¢. 11 8804640100
2 22.06.2001 o zvereni majetku hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy zverilo
bezodplatne do spravy DS ARCHA nehnutelny majetok — objekty, ktoré su presne
vymedzené v tomto protokole.

Zriad’ovatel’ protokolom ¢. 11 88 08190100 z 31.10. 2001 o zvereni majetku hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy asnim suvisiacich prav a zavizkov zveril
bezodplatne do spravy DS ARCHA nehnutelny majetok — pozemky, ktoré st presne
vymedzené v tomto protokole.

Vroku 2012 zriad'ovatel protokolom o zvereni spravy nehnutelného majetku
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy a s nim stvisiacich prav a zaviazkov ¢. 11 88
0038 12 00 z 22.03.2012 zveril bezodplatne do spravy DS ARCHA nehnutel'ny majetok —
pozemky, ktoré su presne vymedzené v tomto protokole.

Stpis nehnutelného majetku, vratane jeho finanéného vymedzenia bol uvedeny
Vv prilohe €. 2 (pozemky) a Vv prilohe ¢. 3 (stavby) zriad’ovacej listiny.

Pravo spravy k uvedenym nehnutel'nostiam nebolo v ¢ase kontroly subjektu zapisané
Vv katastri nehnutel'nosti, ¢im nebol dodrzany § 19 pism. a) zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri
nehnutelnosti a 0 z4pise vlastnickych ainych prav k nehnutel'nostiam v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon €. 162/1995 Z. z.*), podl'a ktorého su vlastnici povinni dbat’, aby
vSetky udaje katastra tykajice sa nehnutel'nosti alebo vlastnika nehnutelnosti, ako aj zmeny
tychto idajov mohli byt’ v katastri riadne evidované, a ohlasit’ kazdu zmenu sprave katastra
do 30 dni odo dia vzniku.
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3. Hodnotenie trovne poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni
3.1. Uroveti kvality Zivota klientov v zariadeni

Na zéklade teoretickych poznatkov a vyskumov v tejto oblasti sa pre ucely kontroly
stanovili jednotlivé kI'icové otazky, ktoré boli preverené dotaznikovou formou. Samotny zber
dat od klientov bol vykonany v zariadeni DS ARCHA v Bratislave 15.07.2014. Celkovy pocet
klientov v zariadeni DS ARCHA bol 100 klientov. K 64 klientom sa vyjadril psychiater, ze
Z psychiatrického hl'adiska nemdzu realne porozumiet’ a vyplnit dotaznik ani za pomoci
asistencie. Z ostavajuceho poctu 36 klientov bolo 21 schopnych samostatne vyplnit® dotaznik
(vSetkych 21 klientov vyplnilo dotaznik, ¢o predstavuje navratnost’ 100 %), 13 klientov
vyplnilo dotaznik s piktogramami (vSetkych 13 klientov vyplnilo dotaznik, ¢o
predstavuje navratnost 100 %) a dvaja klienti boli v ¢ase preverovania mimo zariadenia
(v zdravotnickom zariadeni).

Na zaklade vykonaného hodnotenia kontrolnou skupinou sa potvrdila iba jedna
klaCova otazka ato, Ze klienti ohodnotili prezivanie svojho Zivota v zariadeni na vel'mi
dobrej Grovni. S troviou dodrziavania 'udskych prav a slobod v zariadeni boli klienti nie
dostatocne, ale vel'mi spokojni. Klienti prejavili spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom na
vel'mi dobrej tGrovni, teda nie ako to predpokladala kIicova otazka, ze iba na dostatocne;j
urovni. Spokojnost’ so svojim zdravim klienti prejavili na vel'mi dobrej Grovni.

Pre druht skupinu klientov, ktori neboli schopni porozumiet’ otdzkam uréenych prvej
skupine sa stanovila jedna kl'icova otazka ato, ze sa predpoklada vel'mi vysoky stupen
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami u sledovanych respondentov. Vyhodnotenim tejto
kl'acovej otazky kontrolna skupina dospela k zaveru, ze tato otazka sa potvrdila, pretoze klienti
vyjadrili vysoky stupent spokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Celkovo bolo mozné vyhodnotit’ na zaver, ze klienti hodnotia uroven kvality Zivota
Vv zariadeni na vel'mi dobrej Grovni.

3.2. Uroven spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni

Zistovanie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivost'ou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni bolo vykonané anonymne dotaznikovou formou.
Celkovo bolo distribuovanych 80 dotaznikov, navratnost’ bola v poéte 69 dotaznikov (Co
predstavuje 86,25 %). Vsetky tri kl'iové otazky stanovené pre ucely kontroly boli potvrdené
ato, ze rodinni prislusnici su vel'mi spokojni S poskytnutymi sluzbami a pobytom svojich
rodiCov V zariadeni, Ze poskytované socialne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu
a spokojnost’ ich rodicov a ze zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom
a jeho rodinnym prisluSnikom.

3.3. Subjektivna spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni

Ciel'om kontroly bolo zistenie subjektivnej spokojnosti zamestnancov s pracovnymi
podmienkami v zariadeniach socialnych sluzieb. Zistovanie bolo vykonané anonymnym
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dotaznikom, ktory bol vyplneny 15.07.2014 odbornymi zamestnancami zariadenia. Celkovo
bolo distribuovanych pit dotaznikov, ktoré boli vSetky vratené, Co predstavuje 100 %
navratnost’. Podl'a vykonaného hodnotenia vybrani odborni zamestnanci dosiahli vel'mi nizky
stupeft emocionalnej vyCerpanosti, depersonalizacie a osobnej nespokojnosti a celkovo
dosiahli vel'mi nizky stupen vyhorenia.

3.4. Uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni

Dotaznik bol urceny pre riaditelku DS ARCHA, ktora ho vyplnila za pritomnosti
kontrolnej skupiny. Dotaznik tvorili Styri Casti a to oblast’ proceduralnych podmienok, oblast’
personalnych podmienok, oblast prevadzkovych podmienok aoblast dodrziavania
zékladnych l'udskych prav a slobdd v zariadeni. Vyhodnotenie spocivalo v sucte bodovych
hodnoteni v jednotlivych Skalach. Podl'a vykonaného hodnotenia zariadenie pre seniorov
dosahuje velmi dobra  uroven dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb.

3.5. Analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov

Cielom kontroly bola aj analyza pracovnych ¢innosti tychto vybranych odbornych
zamestnancov: fyzioterapeutov/rehabilitacnych pracovnikov, ergoterapeutov, Speciadlnych
pedagdgov/vychovavatel'ov a sociadlnych pracovnikov.

Pre ucely kontroly sa stanovili tri kliCové otazky, ktoré boli preverené¢ formou
anonymného dotaznika, ktory bol vyplneny piatimi vybranymi odbornym zamestnancami
zariadenia pre seniorov. Na zaklade vykonaného hodnotenia bola potvrdena iba jedna
kl'icova otazka a to, Ze odborni zamestnanci dosiahli stredny stupefi vykonavania pomoci pri
seba obsluznych ¢innostiach klienta. V ramci vykonavania individualnej prace v skupine
odborni zamestnanci dosiahli stredny stupen oproti predpokladanému nizkemu stupiiu.
V ramci kl'iCovej otazky vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine dosiahli odborni
zamestnanci vel'mi nizky stupen vykonavania administrativnych c¢innosti anie ako sa
predpokladalo, Ze dosiahnu vysoky stupen.

3.6. Uroven hospodarenia v zariadeni

Zistovanie urovne hospodarenia zariadenia pre seniorov bolo vykonané dotaznikovou
formou pre riaditel’ku DS ARCHA, ktora ho vyplnila za pritomnosti kontrolnej skupiny.

Pre ucely kontroly sa stanovila kl'icova otdzka, ktora bola kontrolou preverena. Na
zaklade vykonaného hodnotenia sa predpoklad, Ze zariadenie socialnych sluzieb hospodari na
primeranej urovni nepotvrdil, ked’ze v celkovom vyhodnoteni Grovne hospodarenia dosiahol
DS ARCHA vybornu uroven hospodarenia.

Kontrolna skupina na zaver konstatuje, Ze zariadenie vel'mi dobre spiiia podmienky
kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
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Zhrnutie

Kontrolovany subjekt uzatvoril pét zmlav bez dodrzania postupov verejného
obstaravania, ¢im nedodrzal § 9 ods. 1 zakona ¢. 25/2006 Z. z., podl'a ktorého je verejny
obstaravatel’ povinny pri zaddvani zékaziek postupovat’ podl'a tohto zdkona.

Kontrolovany subjekt tym, Zze nezahrnul do predpokladanej hodnoty zakaziek na
poskytnutie piatich sluzieb celkovi cenu plnenia pocas platnosti zmluvy, resp. nezahrnul
48-nasobok mesacénej platby v stlade s § 5 ods. 9 zakona ¢. 25/2006 Z. z., nezabezpecil
princip hospodarnosti a efektivnosti vynakladania finan¢nych prostriedkov podl'a § 9 ods. 4
uvedeného zakona.

DS ARCHA neevidoval dokumentaciu z verejného obstardvania na zakazku
0 poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby, ¢im porusil § 102 ods. 4 zakona ¢. 25/2006 Z. z.,
podla ktorého verejny obstaravatel' eviduje vsetky doklady auchovava ich pit rokov

po uzavreti zmluvy.

Zariadenie pre seniorov velmi dobre spifia podmienky kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 03.10.2014

Ing. Cubomir Kus$nir
veduci kontrolnej skupiny

Mgr. Maria VanciSinova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 21.10.2014

PhDr. Anna Hazuchova
riaditeT’ka DS ARCHA
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Priloha ¢. 1 Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia v Eur
rok Schvaleny Upraveny Skuto¢nost’ Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
Prijmy rozpoctu spolu 2012 355 800 230 204 228 403,76 99,22
2013 147 959 155 804 154 954,35 99,45
200 — Nedanové prijmy spolu 2012 355 800 230 204 228 403,76 99,22
z toho: 2013 147 959 155 804 154 954,35 99,45
210 — Prijmy z podnikania 2012 0 0 8192,34
a vlastnictva 2013 9 957 9 957 7 469,55 75,02
220 — Administrativne poplatky 2012 355 800 208 592 193 007,60 | 92,53
2013 138 002 138 002 139590,78 | 101,15
230 — Nedanové kapitalové 2012 0 0 0 0
prijmy 2013 0 0 0 0
300 — Granty a transfery spolu 2012 0 21611,81 21611,81 100,00
2013 0 7 844,97 7 844,97 100,00
Zdroj: FIN 1-12
Priloha ¢. 2 Prehlad o skuto¢nych prijmoch zariadenia v Eur

Rok 2012 Rok 2013 Index rastu 2013/2012

Prip.

2012/2011
Bezné prijmy spolu z toho: 1078 778,81 1063 001,63 0,98
Dotacie zo Statneho rozpoctu 408 415 428 604,66 1,05
Dotacie z rozpoctu vysSiecho uzemného 0 0 0
celku
Dotacie z rozpoctu obci 648 752 450 905, 02 0,69
Prijmy z rozpoc¢tu zriad’'ovatel’a 193 007,60 139 590,78 0,72
Prijmy zo zdravotnych poistovni 0 0 0
Poplatky
Prijmy z grantov
Sponzorské dary 21 611,81 7 844,97 0,36
Iné prijmy 13 784,35 7 518,60 0,54
Vratené zdroje zriad'ovatel'ovi -8 944,97 - 135,00 0,015
Kapitalové prijmy 0 0 0
Dotacie na obstaranie dlhodobého 0 0 0
majetku
Iné prijmy 0 0 0
Prijmy za rok spolu 0 0 0

Zdroj: FIN 1-12
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Priloha €. 3 Prehl'ad o skuto¢nych beznych vydavkov zariadenia v Eur
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu Index rastu
2013/2012 2012/2011
Bezné vydavky spolu z toho: 1 069 833,84 1 062 866,63 0,99 0,87
Zariadenie pre seniorov 1069 833,84 1062 866,63 0,99 0,87
3. Mzdy a odvody (610,620) 724 688,32 740 383,72 1,02 1,00
4. Tovary a sluzby 340 506,97 318 814,61 0,93 0,68
5. Bezné transfery 4 638,55 3668,30 0,79 0,80
Domov socialnych sluzieb 0 0 0
6. Mazdy a odvody (610,620) 0 0 0
7. Tovary a sluzby 0 0 0
8. Bezné transfery 0 0 0
Priemerné bezné vydavky na klienta 730,76 725,98 0,99 0,87
zariadenia pre seniorov
Priemerné bezné vydavky na Klienta 0 0 0
domova socidlnych sluzieb
Kapitalové vydavky 0 0 0
Vydavky za rok spolu 0 0 0
Zdroj: FIN 1-12
Priloha €. 4 Cerpanie vydavkov rozpoé&tu zariadenia v Eur
rok Schvaleny Upraveny Skuto¢nost’ Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vydavky rozpoétu 2012 1219 800 1104 976 1 069 833,84 96,82
2013 1050 314 1085172 1 062 866,63 97,94
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 1219 800 1104 976 1 069 833,84 96,82
2013 1050 314 1085172 1 062 866,63 97,94
610 - Mzdy, platy, sluzobné prijmy | 2012 539 200 548 670 542 492,27 98,87
a ostatné osobné vyrovnania 2013 526 318 552 396 552 391,38 99,99
620 — Poistné a prispevok do 2012 187 900 189 202 182 196,05 96,30
poist'ovni 2013 181 996 187 596 187 992,34 100,21
630 — Tovary a sluzby 2012 487 700 362 104 340 506,97 94,04
2013 336 000 338 702 318 814,61 94,13
640 — Bezné transfery 2012 5000 5000 4 638,55 92,77
2013 6 000 6478 3 668,30 56,63
700 — Kapitalové vydavky 2012 0 0 0 0
2013 0 0 0 0

Zdroj: FIN 1-12
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Prehl'ad o vyske priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia

Zariadenie pre seniorov

Priemerné mesacéné

Priemerna mesac¢na uhrada

Spoluucast’ klienta*

Rok vydavky na klienta* Klienta (v %)
(v Eur) (v Eur)

2012 730,76 Zps- 310,39 32,6
Z0S- 250,70
DS- 86,10

2013 725,98 Zps- 303,64 334
705-246,37
DS- 75,05

Zdroj: DS ARCHA

Pozn.: * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Zps — zariadenie pre seniorov

Z0OS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby
DS — denny stacionar
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