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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 896/01 z09.06.2014 vykonali:

Ing. Kamila Drienova, veduca kontrolnej skupiny
Mgr. Anna Stankovicova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolnti akciu: Kontrola efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’” v zriadovatel'skej pOsobnosti  orgdnov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov. Ugelom kontroly bolo zistit' efektivnost a
ucinnost’ vynakladania prostriedkov zo $tatneho rozpoctu, z rozpo¢tu samospravneho celku,
resp. obce, ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 12.06.2014 do 05.09.2014v kontrolovanom
subjekte

Domov pri kriZi, Pri kriZi 26, 841 02 Bratislava — Dubravka,ICO: 00641405
za kontrolované obdobie: 2013

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavdaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi as medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazani. Preskiimat’ a vyhodnotit' mieru efektivnosti,
hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit' mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb
v zariadeniach, ¢i dodrziavania vecnych a Casovych povinnosti a zistit' realny stav
v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a pradvnymi aktmi eurdpskej unie, ktorymi je
Slovenska republika viazana.

Domov pri krizi (d’alej aj ,,domov* alebo ,zariadenie*) bol zalozeny na zaklade
zriadovacej listiny schvélenej uznesenim Mestského zastupitel'stva hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej len ,,MsZ®) ¢. 688/2009 z 30.04.2009. Ide rozpoctovu
organizaciu a 0 zariadenie pre seniorov, kde sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe,
ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni potrebuje
z inych vaznych dévodov.

K zriad'ovacej listine zariadenia bol vydany dodatok ¢. 1 z 01.07.2012, kde sa upravila
kapacita zariadenia zo 160 na 176 miest.

Cielovou skupinou boli podl'a § 35 ods. 1, pism. a) ab) zédkona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
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podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 448/2008 Z. z.*) fyzické osoby,
ktoré dovisili dochodkovy vek a boli odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupeini
odkazanosti bol najmenej IV. podla prilohy ¢. 3 cit. zakona, alebo im boli poskytované
socialne sluzby z inych vaznych dévodov.

Vecnym rozsahom poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov bola
pre kontrolované obdobie, podl'a § 35 ods. 2 pism. a) az ¢) zékona ¢. 448/2008 Z. z., pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
osetrovatel'ska starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
biclizne a Satstva, osobné vybavenie, vytvaranie podmienok na uschovu cennych veci,
zabezpecovanie zaujmovej Cinnosti. Socidlna sluzba sa poskytovala formou celoro¢ného

pobytu.

Kontrolnou skupinou bolo zistené, ze udaje ako nazov pravnickej osoby, sidlo,
registracné Cislo, pravna forma, zriad'ovatel, Statutarny zastupca uvedené v zriad’ovacej listine
(s t€innostou od 01.05.2009) zodpovedali udajom uvedenym v registracnej karte zariadenia
20 06.08.2009. Tak ako bola zmenena zriad’ovacia listina k 01.07.2012 z dévodu navySenia
kapacity v zariadeni zo 160 na 176 miest, bola zmenena aj registracna karta.

Zriad'ovacia listina aj registraéna karta spiiali naleZitosti ustanovené § 9 ods. 9 zédkona
¢. 448/2008 Z. z.

K 31.12.2013 predstavovalo plnenie obloznosti v zariadeni 102,27 % (ciel'ova hodnota
— 176 miest, skuto¢nost’ 180 miest).

Nestatistickou metdédou boli ndhodnym vyberom preverené uzatvorené zmluvy
s klientmi. Kontrolou ich obsahu neboli zistené nedostatky.V uvedenych pripadoch boli
preverené aj ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytnutie socialnej sluzby pricom
bolozistené, ze k nimbolo prilozené aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu, ¢o bolo v sulade s § 74 ods. 5 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Pri kontrole obsahu spisovej dokumentacie vybranych klientov, kontrolna skupina
nezistila rozpor so zdkonom ¢. 224/2006 Z. z. o obcianskych preukazoch a0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Ochranu osobnych udajov,
rozsah a sposob spracuvania tychto idajov malo zariadenie zabezpecené vo vypracovanom
,bezpecnostnom projekte informacného systému*.

Jednou zo zékladnych internych noriem zariadenia bol ,prevadzkovy poriadok®
vydany riaditel’kou zariadenia s u¢innost'ou od 01.04.2012, ktory bol schvaleny rozhodnutim
Regionalneho tradu verejného zdravotnictva Bratislava podla zakona ¢. 355/2007 Z. z.
0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (¢. RUVZ/22-15695/2007z 23.10.2007), &im zariadenie spiiialo
hygienické podmienky zodpovedajuce druhu socidlnej sluzby vsulade s § 9 zakona

¢. 448/2008 Z. z.

Kontrolou postupu pri prijimani klientov do zariadenia bolo zistené, ze pred podanim
ziadosti do zariadenia pre seniorov bol obcan (ziadatel') povinny podat’ si ziadost
na posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu na oddeleni socidlnych veci na prisluSnom
obecnom urade, prip. mestskej Casti v mieste svojho trvalého bydliska. Podmienky prijatia
vyplyvaji z § 35 zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Domov pri prijimani klientov postupoval v sulade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.,
nakol’ko pre kontrolované obdobie bolo v platnosti vSeobecne zavdzné nariadenie
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zriad’ovatel’a ¢. 3/2011 v zneni €. 6/2011 s u¢innost'ou od 1. augusta 2011 (d’alej len ,,VZN*),
ktoré blizSie neupravovalo podmienky prijimania klientov. Tito boli prijimani v poradi,
v akom boli doru¢ené ziadosti o uzatvorenie zmluvy.

Zariadenie viedlo poradovnik cakatelov, ktory pravidelne mesacne aktualizovalo.

Kontrolou jeho obsahu sa v iom nezistili osoby uZ prijaté do zariadenia. Nachadzali sa tu len
ziadatelia — Cakatelia s pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim o odkézanosti na socialnu
sluzbu.
Bezodkladne, priamo z nemocnice bol do zariadenia prijaty v roku 2013 jeden ob¢an v sulade
s § 8 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., nakol’ko jeho Zivot a zdravie bol vazne ohrozeny
az dovodu, ze nemal zabezpeCené podmienky byvania v prirodzenom rodinnom prostredi
(bezdetny). Na zdklade vynimky zo strany zriadovatela neboli do zariadenia prijati
v kontrolovanom obdobi Ziadni klienti.

Zaroven bolo preverené, ¢i sa vV zariadeni podla § 5 zdkona ¢. 365/2004 Z. z.
o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon €. 365/2004 Z. z.*), uplatiiuje zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb sposobom, Ze kazdy obyvatel’ si podla vlastného vyjadrenia a zvézenia
uplatiiuje zdravotnu poistoviiu, vyber lekara a lekareit bez vedomia zariadenia. Ti obyvatelia,
ktori si nemo6zu zabezpecit’ lieky, zdravotnicky material a zdravotné pomdcky samostatne,
splnomocniuji pisomne zariadenie na ich zabezpecenie. Uvedené bolo v stlade s § 5 zdkona
¢.365/2004 Z. z.

Vyberovym spésobom bola kontrolnou skupinou preverena spisova dokumentacia
(v pocte 11, ztoho Styroch muzov sedem zien)— prijimatelov socidlnej sluzby, ktorej
obsahom bol aj zostaveny individualny plan. Tento vychadzal z individualnych potrieb
jednotlivych prijimatel'ov socidlnej sluzby. ISlo o programy — aktivity ako napr. tréning
pamiti, bud’ fit (kondi¢né cvicenia zamerané na rozvoj psychickej a fyzickej kondicie ako
prevencia pred vznikom d’al§ich vyvojom chorobnych aj vekom podmienenych psychickych
a fyzickych zmien), pracovno-tvorivy ateliér (pracovna terapia stimulujuca jemna motoriku,
kreativitu, fantdziu, podporujica sebestacnost’, spolocensky kontakt), ktoré uspokojovali
potreby obyvatelov domova ako udrziavanie jestvujicich schopnosti, zrucnosti
a sebesta¢nosti,udrziavanie motoriky, mobility a lokomocie (schopnost’ pohybu, chodze po
schodoch, premiestiiovanie sa) a udrzZiavanie kognitivnych funkcii(myS$lienkové procesy
umoznujice spoznavat, pamétat’ si, ucit’ sa, koncentracie a pod.).

Individuédlne plany boli pravidelne raz za polroka, resp. priebezne vyhodnocované
a aktualizované.Na predmetnych vyhodnoteniach v niektorych pripadoch chybal podpis
a meno odborného zamestnanca zodpovedného za vyhodnotenie individudlneho rozvojového
planu a podpis prijimatelov socialnej sluzby, nachadzal sa tu len datum, kedy bolo
vyhodnotenie uskutoénené. Dalej sti¢astou individualnych rozvojovych planov mal byt
aj program socialnej rehabilitacie, ktory ako bolo kontrolou zistené v spisovej dokumentécii
chybal, ¢o bolo v rozpore s § 9 ods. 1 zékona ¢. 448/2008 Z. z.

Nakol’ko ide o zariadenie - byvaly penzion, kde klienti vo vda¢sinovom pocte obyvaja
samostatné bytové jednotky v troch samostatnych obytnych blokoch, kontrolou bolo zistené,
ze tito klienti naplno nevyuzivali obsluzné ¢innosti ani iné sluzby poskytované zariadenim
ako je strava, upratovanie, pranie a zehlenie.

Podl'a vyjadrenia Statutarneho zastupcu kontrolovaného subjektu sa v roku 2013
poskytovali na bytovych jednotkdch odborné a obsluzné cCinnosti priemerne mesacne 36
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obyvatel'om a na l6Zkovom oddeleni priemerne mesacne 35 obyvatel'om, ¢o bolo v sulade s §
17 zékona ¢. 448/2008 Z. z. Pranie a vel'ké upratovanie sa vyuzivalo v celom zariadeni cca na
90 %.

Zariadenie vykonavalo nielen individudlnu pracu sklientmi ale aj rézne formy
skupinovej prace. Na zaklade rozhovoru kontrolnej skupiny s riaditel’kou zariadenia
a s klientmi (zistené dotaznikovou formou, aj fyzickou kontrolou na mieste) bolo zistené,
7e zariadenie zabezpeCovalo pre seniorov podla § 18 ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
zdujmovu, kultirnu a spolocensku ¢innost’, Sportovl a rekreacnu ¢innost’, ktoré boli zamerané
na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby. Napr. vyrobu jednoduchych
vyrobkov, kreslenie, lepenie, vyfarbovanie, Citanie, pravidelné premietanie filmov napr.
s tematikou ro¢nych obdobi, sviatkov a zvykov, letné posedenia v zdhrade s vyuzitim prvkov
biblioterapie a muzikoterapie, besedy s pozvanymi hostami. Klienti mohli absolvovat
aj bohosluzby v kaplnke zariadenia. Zo Sportovych aktivit to boli skupinové alebo
individudlne lie¢ebné cvicenia pod dohladom fyzioterapeuta. Obyvatelia mohli vyuzivat
telocvicniu s roznym naradim a pomdckami. V kontrolovanom obdobi sa napr. obyvatelia
zucastnili  stolnotenisového turnaja o putovny pohar s obyvatelmi Domova seniorov
v Lamaci, d’alej zariadenie organizovalo IV. Sportové hry seniorov a deti z Detského domova
v Podunajskych Biskupiciach.

Pre klientov na 16zkovom oddeleni, okrem tematickych programov a stimulécie, bola
¢innost’ zamerand na aktivizaciu a stimuldciu jemnej motoriky azmyslového vnimania,
udrziavanie samoobsluznych c¢innosti ainé, predcCitanie literatiry, programy na podporu
koncentracie a paméti.

Podobne bola podl'a potreby a hlavne poziadaviek obyvatel'ov v obytnych jednotkach
vykonavand praca socidlnymi zamestnancami zariadenia ako napr. tvorivé dielne, pohybové,
pamiat'ové aktivity, aktivizacia a ¢innostna terapia, socialne poradenstvo a pod.

V ramci § 18 ods. 5zdkona ¢. 448/2008 Z. z., ktory definuje osobné vybavenie
ako Satstvo, obuv, hygienické potreby, Skolské potreby a iné veci osobnej potreby,
sa v zariadeni poskytovalo vSetko potrebné podl'a uvedeného ustanovenia hlavne klientom,
ktorym sa poskytovala celoro¢na pobytova socialna sluzba a ak tato fyzicka osoba si nemohla
osobné vybavenie zabezpecit’ sama.

Podla pisomného vyjadrenia riaditelky zariadenia, ale aj z odpovedi klientov
Vv dotaznikoch vyplynulo, Ze sa Casto v zariadeni vyuZivala i praca dobrovolnikov, ktori
individualne podl'a potrieb pomahali niektorym seniorom.

Ako bolo kontrolou zistené, zariadenie ma na vidite’'nom mieste oznacenie miesta
poskytovania socialnej sluzby v stlade s § 67 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

V kontrolovanom obdobi pracovalo na socidlnom useku domova sedem socialnych
zamestnancov. Preverenim osobnych spisov bolo zistené, Ze vietci zamestnanci spinali
kvalifikacné predpoklady potrebné na vykondvanie pracovnych Cinnosti v oblasti socidlnych
sluzieb podla § 84 zakona ¢. 448/2008 Z. z. Vsetci zamestnanci, okrem jednej, mali
vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor socialna praca. Podla preverenych dokladov
niektori z nich absolvovali aj rozne akreditované vzdelavacie kurzy rozsirujice a doplitujice
vzdelanie, ktorych obsah bol zamerany na rézne druhy masazi, alzheimerovu chorobu, pracu
s rodinou a detmi a pod.

Jedna zamestnankyna bola prijatd eSte pred ucCinnostou tohto zakona, mala
vysokoskolské vzdelanie II. stupiia, odbor prirodnych vied. Kontrolou bolo zistené,
ze v oblasti socialnej prace pracovala viac ako devét rokov a absolvovala doplnkové dvoj
semestralne Stidium socialnej prace (150 hodin), jeden rocnik na Vysokej Skole
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zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety (112 hodin) a d’alej absolvovala akreditaéné kurzy
zamerané napr. na tréning paméti a terapeuticko - aktivizany program pre seniorov (40
hodin), vyuzitie ergoterapie Vv aktivizacii seniorov (11 hodin), biografiu klienta
na poskytovanie starostlivosti a sluzieb v domove déchodcov a domove socialnych sluzieb(23
hodin).

Zariadenie v roku 2013 realizovalo 13 odbornych vzdelavacich kurzov, seminarov,
k novele zakonov a zadkonu o socidlnych sluzbach. Podla pisomného vyjadrenia riaditel’ky
zariadenia d’alSie vzdelavanie pre svojich zamestnancov sa zabezpecCovalo podla ponuky
a potreby zamestnancov. Ale aj samotni zamestnanci si zabezpecovali sukromne a samo
Studiom d’alSie odborné vzdelavanie pri kazdej novele zakona o socidlnych sluzbach.

Kontrolou bolo zistené, ze zariadenie nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovany
a ani neuskutoc¢tiovalo program superviziez dovodu nedostatku finanénych prostriedkov
V rozpocte. Podl'a § 9 ods. 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. na ucel zvySenia odbornej Grovne
a kvality poskytovanej socidlnej sluzby, poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny vypracovat’
arealizovat’ program supervizie. Zariadenie konalo v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 10
zakona €. 448/2008 Z. z.

Program supervizie bol, podl'a pisomného vyjadrenia, realizovany externou formou
v roku 2012 a je naplanované vykonat’ ho v tomto roku.

Kontrolnou skupinou bolo overené, zZe v zariadeni bol vytvoreny priestor
na fajéenie,Co bolo vsulade s § 7 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajéiarov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V kontrolovanom obdobi zariadenie neevidovalo ziadnu st'aznost’, podanie ani podnet
v zmysle zakona ¢.9/2010 Z. z. 0 staznostiach v zneni zéakona ¢. 289/2012 Z. z.

Zariadenie sa zucastnilo v roku 2013 na tvorbe projektov a grantovych konaniach
ako boli napr.: zamestnanecky grantovy program od slovenskej akciovej spolo¢nosti (praca
s modernymi komunikaénymi technologiami — zéklady pouzivania internetu, socialnej siete -
Skype, pouzivania mobilného telefénu a iné) Dalsia spolonost’ realizovala pre klientov
zariadenia dobrovol'nicku ¢innost, kedy v priebehu dvoch tyZdinov venovala seniorom svoj
¢as po praci so zameranim na praktické vyuzitie internetu (napr. vyhl'adavanie spojov MHD,
program divadiel, prekladovy slovnik a iné).

V zmysle zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika prace (d’alej len ,,Zakonnik prace®),
zékona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov,
zékona €. 553/2003 Z. z. o odmeiiovani niektorych zamestnancov pri vykone vo verejnom
zaujme ao0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a po
prerokovani s odborovou organizaciou, bol s G€innostou od 15.03.2004 vydany pracovny
poriadok v zneni $tyroch dodatkov (z 29.03.2005, z 13.05.2005, z 01.08.2011 a z 01.08.2013).

Zamestnanci jednotlivych usekov boli sjeho obsahom oboznameni, ¢o potvrdili
aj podpisom. Ako bolo kontrolou zistené pracovny poriadok spiiial zakonom stanovené
podmienky uvedené v § 84 zédkonnika prace.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria
s verejnymi finan¢nymi prostriedkami a majetkom.

Uznesenim ¢. 897/2012 z13.12.2012 MsZ hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy (d’alej len ,,zriad’ovatel*) na rok 2013 schvalilo rozpocet a nasledne bol zariadeniu
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zaslany rozpis zavdznych Uloh a limitov rozpoctu. Vydavky boli pre zariadenie zahrnuté
V rozpocte zriadovatela v rdmci programu 10, podprogramu 10.1 a prvku 10.1.7. Bezné
vydavky predstavovali vysku 1010 175,00 eur, kapitalové vydavky zariadenie nemalo
Vv rozpocte na rok 2013 schvalené.

Vydavky boli ur¢ené na plnenie nasledovnych ciel'ov a ukazovatel'ov:

Ciel Ukazovatel Cielova hodnota

Zabezpedit komplexnu starostlivost
o seniorov v zariadeniach pre seniorov a PInenie obloznosti 176
zvysit kvalitu ich Zivota

Na zaklade zmluvy medzi Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (dalej len ,,MPSVaR SR*) a zriad’'ovatel'om (reg. ¢islo 2226/2013-M_ORF) bol
zariadeniu poskytnuty v roku 2013 finanény prispevok v celkovej vyske 675 840,00 eur
(prispevok je blizsie konkretizovany podl'a jednotlivych zariadeni sociadlnych sluzieb v prilohe
¢. 1 zmluvy — suma 320,00 eur na obsadenie 1 miesta/pre 1 klienta x 12 mesiacov, t. j. na 176
miest). Tieto finanéné prostriedky boli postupne uvolfiované na tdet zariadenia. Dalej bol
zariadeniu poskytnuty prispevok z rozpoétu zriad’'ovatela v celkovej vyske 392 308,00 eur
a sponzorské dary vo vyske 3 730,00 eur.

Poskytnuta dotécia a cerpanie finan¢nych prostriedkov k 31.12.2013:
Tabulka €. 1

Vv eur
Statny Dotacia mesta Sponzorské Spolu
prispevok dary
MPSVR

Bezné vydavky

675 840,00 392 308,00 3730,00 1071 878,00
Kapitalové - - - -
vydavky
Spolu 675 840,00 392 308,00 3 730,00 1071 878,00

Na zéklade ziadosti zariadenia, MsZ uskuto¢nilo 3 Upravy rozpoctu. Po vykonanych
rozpoctovych opatreniach bol rozpocet na rok 2013 upraveny nasledovne:

BEZNE PRIJMY A VYDAVKY
UPRAVY ROZPOCTU V ROKU 2013
Tabulka ¢. 2

V eur
Ukazovatel Schvéleny 1. dprava 2. Uprava | 3. Uprava Spolu
rozpocet rozpoctu rozpoCtu | rozpoctu
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PRIJMY CELKOM 425776 447 797
VYDAVKY CELKOM 1010175 37 030 20 815 3858 1071878
BEZNE VYDAVKY 1010175 37 030 20 815 3858 1071878
v tom: 610 mzdy, platy 320 500 10 000 330 500
620 poistné 112 175 3300 115 475

630 tovary a sluzby 576 500 23730 20 815 3858 624 903
640 bezné transfery 1000 1000

Kontrolou uctovnictva a stavu vykazovaného vo finanénom vykaze o plneni rozpoctu
a 0 nerozpoctovanych pohyboch na uctoch subjektu verejnej spravy (d’alej FIN 1-12) bolo
zistené skuto¢né plnenie beznych prijmov k 31.12.2013 vo vyske 447 796,74 eur (plnenie
na 104,26 %), Cerpanie beznych vydavkov predstavovalo vysku 1 071 877,58 eur (plnenie
na 99,99 %).

V porovnani s predchadzajucim rokom iSlo hlavne o0 zvySenie v kategorii miezd,
platov, sluzobnych prijmov a ostatnych osobnych vyrovnani a v kategoérii tovarov a sluzieb,
z toho najmé v polozke stravovanie, v polozke energie a oSetrovatel'ské a opatrovatel'ské
sluzby.

Kontrolnd skupina preverila dodrziavanie rozpoctovych pravidiel pri cerpani
finan¢nych prostriedkov na vybrané vydavkové polozky rozpoctu, ¢i boli v sulade s §19, § 22
a § 26 zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 523/2004 Z. z.*) na vybranej vzorke dokladov.

Podra hlavnej knihy a uétovného vykazu savaha U¢ ROPO SFOV 2-01 k 31.12.2013,
na ucte 314 000 poskytnuté prevadzkoveé preddavky, bol zisteny nulovy stav.

Dalej boli preverené prijmy na zaklade darovacich zmluv od sponzorov a &erpanie
tychto penaznych darov v stilade s ich uréenim. Finanéné prostriedky boli pouzité v stilade
sucelom na bezné vydavky v celkovej vyske 3 730,00 eur, a to na kultirne podujatie,
Skolenie, opravu a tdrZzbu kupelne.

V kontrolovanom obdobi zariadenie neposkytovalo ziadne vykony inej rozpoctovej
alebo prispevkovej organizacii.

Zariadenie uctovalo na zdklade zakona ¢. 431/2002 Z. z. o0 Gctovnictve v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon €. 431/2002 Z. z.) v podvojnom Uctovnictve. Pre oblast’
uctovnictva malo okrem uc¢tového rozvrhu zostaveného pre kontrolované obdobie v zmysle §
13 ods. 2 cit. zdkona v platnosti d’alSie interné predpisy ako, ,,smernicu ¢. 7/2008 o obehu
uctovnych dokladov v zneni dodatku ¢. 1¢ a ,,smernicu ¢. 2/2010 o evidencii a odpisovani
dlhodobého majetku*.

Na vzorke uctovnych dokladov bolo preverené uctovanie a vykazovanie uctovnych
pripadov v obdobi, s ktorym casovo a vecne stvisia v zmysle § 3 zakona ¢. 431/2002 Z. z.,
spravnost, Uplnost, preukdzatenost’ a zrozumitelnost vedenia ucCtovnictva spdsobom
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zarucujucim trvalost’ i€tovnych zadznamov v zmysle § 8 a § 32 zakona ¢. 431/2002 Z. z.
a zaroven nalezitosti uctovnych dokladov v zmysle § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. Kontrolou
nebolo zistené porusenie zakona ¢. 431/2002 Z. z.

Kontrolnou skupinou bola preverena aj vyska pohladdvok a sposob ich vymahania.
V tétovnom vykaze StivahaUé ROPO SFOV 2-01 bol k 31.12.2013 vykéazany stav na uéte
318 pohladavky z nedanovych prijmov vo vyske 227,93 eur. Kontrolou bolo zistené, ze iSlo
0 oneskorené platby (ihrady) od klientov na konci bezného roka. Platby boli uhradené
azuctované na zaciatku dalSiecho ucCtovacieho obdobia (bankovy vypis ¢. 1/2014
2 02.01.2014).

Podl'a § 6 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 25/2006
Z. 7.*) bolo zariadenie verejnym obstardvatel'om, ktoré bolo povinné na obstaravanie tovarov,
sluzieb a prac pouzit’ postupy verejného obstaravania podl’a cit. zékona.

Zariadenie v priebehu kontroly malo vypracovani s uéinnostou od 01.07.2013
,smernicu €. 2/2013“ 0 zaddvani zékaziek, ktoré nie su nadlimitnymi zékazkami,
ani podlimitnymi zdkazkami, a ktoré nespifiajii podmienky podla § 4 ods. 2 alebo ods.
3zakona ¢. 25/2006 Z. z., § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov v podmienkach
domova pri krizi. Touto smernicou sa v plnom rozsahu zrusila ,,smernica o zadavani zakaziek
na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac a na poskytnutie sluzieb podla zakona

NR SR ¢. 25/2006 Z. z.“, ktora bola ti¢inna od 01.07.2012.

V roku 2013 zariadenie realizovalo podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. 16 zakaziek s nizkou
hodnotou formou prieskumu trhu a jednu podlimitna zakazku.

Kontrolna skupina preverila nestatistickou metddou nahodnym vyberom dokumentéaciu
za podlimitnu zakazku — zabezpecenie opatrovatel'skej starostlivosti. Ako bolo kontrolou
zistené, verejné obstaravanie vykonala pre zariadenie osoba s odbornou sposobilostou (Reg.
¢. $0032-06-2001).

Predpokladana hodnota zakazky bola urcena v sulade s § 5 zakona ¢. 25/2006 Z. z.
na zéklade vynaloZenych ndkladov na predmetnu ¢innost, ktord bola vykonavand 24 hodin
denne po cely rok.

Komisia na vyhodnocovanie pontik 10.06.2013 na zaklade vyhodnotenia Casti kritéria
podla § 42 zakona ¢. 25/2006 Z. z. konStatovala, ze uchadzac¢ predlozil pozadované doklady
aspifial vietky podmienky tuspesného uchadzada. Do sttaze bola predlozena len jedna
ponuka, ktora spiiiala podmienky a ponuka sa posudzovala na zaklade vyhodnosti, preto bol
bezodkladne informovany o uspesnosti. S uchadzacom bola 29.06.2013 uzatvorend zmluva
0 zabezpeceni poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Oznamenie o vysledku verejného obstaravania (VVO 08.07.2013) bolo uskuto¢nené
Vv lehote do 14 dni od uzavretia zmluvy s tspeSnym uchadzacom, ¢o bolo v sulade s § 92 ods.
2 pism. a) zakona ¢. 25/2006 Z. z.

Domov pri krizi spravoval hnutel'ny a nehnutel'ny majetok zriad’ovatel’a, ktory mu bol
zvereny na plnenie vymedzeného ucelu a predmetu ¢innosti protokolmi o zvereni majetku.
Zvereny majetok spravoval v sulade so Statutom a zasadami hospodarenia s majetkom
zriad'ovatela. Supis tohto majetku vratane jeho finanéného vymedzenia bol uvedeny
Vv prilohéch ¢.1. — 3. zriad’'ovacej listiny.
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Kontrolnou skupinou bola vyberovym sposobom preverena evidencia a sprava
majetku na vybranych uctoch hlavnej knihy k 31.12.2013, ¢i koncoro¢ny stav bol v sulade s
pociatoénym stavom k 01.01.2014 (¢islo uc¢tu 021 stavby v hodnote 2 445 254,41 eur, 022
samostatné hnutelné veci a subory hnutel'nych veci v hodnote 82 607,98 eur, 023 dopravné
prostriedky v hodnote 15 754,83 eur a 031 pozemky v hodnote 85 819,56 eur) a so stavom
uvedenym v stivahe U¢ ROPO SFOV 2-01, pri¢om neboli zistené rozdiely.

Existencia majetku evidovaného v uctovnictve bola preverena aj so zapismi v katastri
nehnutelnosti v zmysle zakona ¢&. 162/1995 Z. z. o Katastri nehnutelnosti a 0 zapise
vlastnickych a inych prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorSich
predpisov, pri¢om nebolo zistené porusenie.

V roku 2013 vykonalo zariadenie riadnu inventarizaciu majetku, zavazkov a rozdielu
majetku a zaviazkov podla § 6 ods. 3, § 29 a § 30 zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
na zaklade prikazu riaditel’ky ¢. 2/2013 z 30.10.2013, ktorou bolo zaroven uréené menovité
zlozenie Clenov ustrednej inventarizacnej komisie a zlozenie jednotlivych Cciastkovych
inventarizanych komisii. Uvedena inventarizacia bola vykonana ku diiu, ku ktorému bola
zostavend riadna uCtovna zavierka, t. j. k 31.12.2013. Vysledok inventarizacie na zaklade
jednotlivych inventurnych supisov a zépisov vykonanych jednotlivymi cCiastkovymi
inventarizanymi komisiami bol spracovany vo forme sthrnnej spravy ustrednou
inventariza¢nou komisiou.

Kontrolou obsahu nalezitosti dokladov stanovenych v § 30 zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
(inventurnych supisov a zapisov) nebolo zistené poruSenie uvedeného ustanovenia cit.
zéakona.

Vykonanou inventarizaciou neboli zistené Ziadne inventarizacné rozdiely. Hodnota
majetku vykazand na vysSie uvedenych vybranych uc¢toch hlavnej knihy k 31.12.2013
stihlasila so stavom uvedenym v inventirnych stipisoch a zapisoch suhrnnej spravy tstredne;j
inventariza¢nej komisie.

3. Hodnotenie trovne poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb
Domova pri krizi

Kvalita urovne poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, spokojnost’ pribuznych
S poskytovanou = starostlivostou o rodinnych prisluSnikov umiestnenych v zariadeni
pre seniorov, spokojnost zamestnancov s pracovnymi podmienkami socidlnych usekov
Vv zariadeni, Uroven hospodarnosti a vplyv administrativnych podmienok na uroven kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni boli kontrolnou skupinou spracované
a analyzované na zaklade informécii ziskanych z distribuovanych dotaznikov klientom
zariadenia, ich rodinnym prislusnikom, socialnym zamestnancom a manazmentom zariadenia.

Z celkového poctu respondentov 85 vo veku od 67 do 95 rokov bola 100 %
navratnost’. Z tejto kategdrie bolo oznacenych 12 muZov a 71 Zien, so zakladnym vzdelanim
bolo 13 respondentov, so strednou §kolou bez maturity 22, s maturitou 27 a s vysokoskolskym
vzdelanim 20. Prevazne iSlo o klientov pochadzajicich z hlavného mesta ako povodného
bydliska, rozvedenych alebo ovdovenych.

Podla vykonaného vyhodnotenia kontrolnou skupinou, sa potvrdila len jedna kl'icova
otazka a to, ze seniori hodnotili na vel'mi dobrej Grovni prezivanie svojho Zivota v socidlnom
zariadeni. S Uroviiou dodrziavania l'udskych prav a slobod v zariadeni boli nie dostato¢ne
ale velmi spokojni, ¢im vyjadrili maximdlnu svoju spokojnost a velmi spokojni,
nie dostatocne, boli so svojim zdravim a S prezitym vlastnym Zivotom.
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V kategorii rodinnych prislusnikov tychto klientov bolo vyhodnotenych celkove 75
dotaznikov pri 90 % navratnosti (83 rozdanych dotaznikov).

Vsetky stanovené klucové otazky boli potvrdené. Ide o socidlne zariadenie byvaly
penzion, kde klienti vo véc¢Sinovom pocte obyvali samostatné bytové jednotky v troch
samostatnych obytnych blokoch a nevyuzivali tak naplno socidlne sluzby zariadenia ani iné
sluzby ako stravu, pranie, Zehlenie a upratovanie.

Vsetci rodinni prislusnici klientov zo skimaného stboru sa pozitivne vyjadrili
ku kvalite poskytovanych sluzieb a pobytu svojho rodica, resp. pribuzného v kontrolovanom
zariadeni socialnych sluzieb. Rovnako priaznivo sa vyjadrili kich pohode a spokojnosti
a ku kontaktu medzi nimi a pribuznymi, ktoré zariadenie pravidelne sprostredkovava. Mnohi
sa vyjadrili aj v tom zmysle, Ze vzhl'adom na zdravotny stav ich pribuzného, nebolo potrebné
sa eSte skontaktovat’” so socidlnymi pracovnikmi, ale vel'mi pozitivne hodnotili moZznost
komunikacie a stretdvania sa s ostatnymi klientmi zariadenia v spolocnych priestoroch
V ramci celého aredlu (v spolocenskej miestnosti, ¢i parku — zédhrade). V pripadoch, kedy bolo
potrebné vyuzit’ zdravotnicke sluzby, boli tieto poskytnuté podl'a ich vyjadreni kvalifikovane
a v adekvatnom rozsahu.

Podl'a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika a prislichajucich bodovych
ohodnoteni v jednotlivych Skdlach mozno vyhodnotit zamestnancov na socidlnom useku
Vv zariadeni, Ze boli na ve'mi nizkom stupni emocionalnej vycerpanosti, nachadzali sa medzi
vel'mi nizkym a nizkym stupiiom depersonalizacie a ich stupeil osobnej nespokojnosti bol
vel'mi nizky.

Celkove bolo mozné vyhodnotit’ syndrom vyhorenia tychto zamestnancov v zariadeni,
ze bol na velmi nizkom stupni, to zn. Ze nadvédzne sa v uvedenom zariadeni seniorov
poskytovala vysSia kvalita sluzieb.

Predpokladalo sa, ze zariadenie bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi primerant
uroven hospodarnosti, avSak po celkovom vyhodnoteni bola na hranici vel'mi dobrej urovne
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluZieb.
Celkove moZe kontrolnd skupina vyslovit' zaver, ze predpoklad primeranej Urovne
hospodarnosti sa potvrdil.

Podl'a celkového vyhodnotenia jednotlivych oblasti kontrolnou skupinou zariadenie
dosahovalo vel'mi dobru turovein v oblasti proceduralnych podmienok, vybornu tUroven
v oblasti personidlnych podmienok av oblasti dodrZiavania zdkladnych T'udskych prav
a slobod v zariadeni. Prevadzkové podmienky zariadenia boli vyhodnotené na vel'mi dobrej
urovni.

V domove pracovalo v kontrolovanom obdobi sedem socialnych zamestnancov. Ani
jedna zo stanovenych klItcovych otdzok sa nepotvrdila. Nepotvrdil sa nizky stupen
vykonéavania individualnej prace v skupine sledovanych pracovnikov, ale stredny stupei.
Predpokladal sa vysoky stupeni vykonavania administrativnych ¢innosti a nie stredny stupen
podl'a vyhodnotenia otdzok dotaznika a nepotvrdil sa tieZ stredny stupeii vykonavania pomoci
pri seba obsluznych ¢innostiach klienta ale nizky stupen.

U rehabilitaéného zamestnanca jedna kIicova otdzka predpokladala nizky stupen
vykondvania individualnej prace. Podl'a vyhodnotenia bola na hranici medzi nizkym a vel'mi
nizkym stupfiom. A druhé klIicova otazka predpokladala stredny stupent vykonavania pomoci
pri seba obsluznych c¢innostiach klienta. Vyhodnotenim prisluSnych otdzok v dotazniku
vyplynulo, Ze uvedené ¢innosti su na hranici medzi nizkym a vel'mi nizkym stupfiom, ¢im
sa uvedena hypotéza nepotvrdila.
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Podla celkového vyhodnotenia kontrolnou skupinou, mozno uroveil hospodarnosti
zariadenia posudit’ na hranici ve'mi dobrej Grovne, ¢im sa kIiGova otazka nepotvrdila,
nakol’ko sa predpokladala primerand uroven dosahovania hospodarnosti. Kontrolovany
subjekt sa Casto zapajal do projektov a grantov za uc¢elom zvySenia urovne hospodarnosti
prevadzky zariadenia.

Scielom vyuzit kapacitu stravovacieho zariadenia, nakolko ide o Specifické
zariadenie (byvaly penzidn, kde vécSina klientov bola ubytovand v samostatnych bytovych
jednotkéch a stravu zariadenia nevyuzivala), tieto sluzby zariadenie poskytovalo vel'mi ¢asto
aj inym ako svojim klientom, napr. seniorom v ramci mestskej ¢asti Dubravka, ako aj inym
zamestnancom z okolitych firiem.

Revizie tepelnej naro¢nosti budov, v ktorych zariadenie pdsobi zabezpecoval
zriad’ovatel.

Zariadenie cCasto vyuzivalo iprace dobrovolnikov, ktori individualne pomahali
niektorym seniorom.

Na zéaver kontrolna skupina konstatuje, Ze zariadenie pre seniorov Domov pri krizi
vel'mi dobre spliialo podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Zhrnutie
Vykonanou kontrolou boli zistené tieto porusenia:

e sucastou individudlnych rozvojovych planov mal byt aj program socidlnej rehabilitacie,
ktory v spisovej dokumentécii chybal, ¢o bolo v rozpore s § 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z.
Z.

e zariadenie nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovany a ani neuskuto¢novalo program
supervizie podl'a § 9 ods. 10 zékona ¢. 448/2008 Z. z., ktory je povinny na ucel zvySenia
odbornej trovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby poskytovatel' socialnej sluzby
vypracovat' a realizovat’ ho, ¢o bolo Vvrozpore suvedenym ustanovenim citovaného
zékona.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali 02.10.2014
Ing. Kamila Drienova
veduca kontrolnej skupiny

Mgr. Anna Stankovicova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena 06.10.2014

Mgr. Janka Dudoniova
riaditel’ka Domova pri krizi

12



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Priloha ¢. 1 Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia Vv eur
Rok Schvaleny Upraveny Skutoénost | Plnenie
rozpocet rozpocet v %
2012 420175 438 662 442 066 100,78
Prijmy rozpoctu spolu
2013 425 726 429 456 446 267 103,91
2012 420175 426 175 429 579 100,80
200 — Nedaniové prijmy spolu
z toho: 2013 425 726 425726 442 537 103,95
2012 8926 8926 8 888 99,58
210 — Prijmy z podnikania
a vlastnictva 2013 7 400 7 400 7970 107,71
2012 417 249 417 249 420691 100,82
220 — Administrativne
poplatky 2013 418 326 418 326 434 567 103,88
2012 - - - -
230 — Nedarniové kapitalové
prijmy 2013 - - - -
2012 - 12 487 12 487 100
300 — Granty a transfery spolu
2013 - 3730 3730 100
Priloha ¢.2  Prehl'ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia Vv eur
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 957 971 1071878 1,12
Dotacie zo $tatneho rozpoctu 679 384 675 840 0,99
Dotécie z rozpoétu VUC
Dotacie z rozpoc¢tu obci
Prijmy z rozpoctu zriad’'ovatela 266 616 392 308 1,47
Prijmy zo zdravotnych poistovni
Poplatky 420 691 434 565 1,03
Prijmy z grantov
Sponzorské dary 12 487 3730 0,30
Iné prijmy 10 870 9502 0,87
Vratené zdroje zriadovatel'ovi -432 Q77 -444 067 1,03
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Kapitalové prijmy
Dotacie na obstaranie dlhodobého 4 063 - -
majetku
Iné prijmy
Prijmy za rok spolu 962 034 1071878 1,11
Priloha €. 3 Prehl'ad o skuto¢nych beznych vydavkoch zariadenia v eur
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 953907 1071878 1,12
Mzdy a odvody (610,620) 393 343 453 134 1,15
Tovary a sluzby 558 393 617 343 1,10
Bezné transfery 2171 1401 0,6
Priemerné bezné vydavky na
klienta 5420 6 022 1,11
Kapitalové vydavky 4063 - -
Vydavky za rok spolu 957 970 1071878 1,12
Priloha ¢. 4 Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia Vv eur
rok Schvdleny Upraveny Skuto¢nost | Cerpanie
rozpocet rozpocet v %
Vydavky rozpoctu 2012 915 000 958 487 957 970 99,95
2013 1010175 1071878 1071878 100
600 — BeZné vydavky z toho: 2012 915 000 954 424 953 907 99,95
2013 1010175 1071878 1071878 100
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 284 500 288 500 288 500 100
prijmy a ostatné osobné
vyrovnania 2013 320 500 330 500 330500 100
620 — Poistné a prispevok do 2012 99 000 104 842 104 843 100
poistovni
2013 112 175 122 634 122 634 100
630 — Tovary a sluzby 2012 530 500 558 911 558 393 99,91
2013 576 500 617 343 617 343 100
640 — BeZzné transfery 2012 1000 2171 2171 100
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2013 1000 1401 1401 100
700 — Kapitalové vydavky 2012 - 4063 4063 100
2013 - - -

Priloha ¢. 5 Prehl'ad o vySke priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia

V eur
Zariadenie pre seniorov
Priemerné Priemerna Spolutdast
Rok v “ . .
mesacné mesacnad Uhrada klienta
vydavky na klienta (v %)
klienta*
2012 452 199 44,03
2013 502 203 40,44

* priemerné mesacné bezné vydavky na klienta
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