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PROTOKOL

o vysledku kontroly
efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich socidlnu
starostlivost’ v zriad’ovatel’skej p6sobnosti orgianov iizemnej samospravy a neverejnych
poskytovatelov.

Domov dochodcov

Bratislava, oktéber 2014



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 898/01 z 09. 06. 2014 vykonali:

Ing. Maridn Bublavek, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Kamila Huskova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolnu akciu: kontrola efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost’ v zriadovatel'skej pOsobnosti  orgdnov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov. Kontrola efektivnosti a G¢innosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 16. 06. 2014 do 26. 09. 2014 v

Domov dochodcov,
Pazitkova 2,
821 01 Bratislava - Ruzinov,
1CO 00226840

za kontrolované obdobie: rok 2013.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskiimat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodarnosti a uc¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi
prostriedkami a majetkom. Preverit’ mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeniach, dodrZiavanie vecnych a ¢asovych povinnosti a zistit’ redlny stav v dosahovani
vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Sulad so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi eurdpskej tUnie, ktorymi je
Slovenska republika viazana.

Domov dbéchodcov, Pazitkovad 2, Bratislava (d’alej len ,,DD* alebo ,,zariadenie®) je
rozpoctovou organizaciou s pravnou subjektivitou zriadenou mestskou ¢astou Bratislava —
Ruzinov (d’alej len ,MC*“) na poskytovanie socidlnych sluzieb. Statutirnym orgdnom je
riaditel’, ktory je opravneny konat’ a zavdzovat’ sa v rozsahu vymedzenych uloh. Do funkcie
ho vymentiva a z funkcie odvolava starosta MC.

V zariadeni pre seniorov je poskytovand socidlna sluzba pre obCanov, ktori dosiahli
vek rozhodny pre priznanie starobného dochodku a ktori pre trvalé zmeny zdravotného stavu
potrebuji komplexnu starostlivost’, ktora im nemo6zu zabezpecit’ ¢lenovia ich rodiny ani
opatrovatel'ska sluzba alebo iné sluzby socialne;j starostlivosti a tiez pre starych obcanov, ktori
toto umiestnenie nevyhnutne potrebuji z inych vaznych dovodov. Pri prijimani do DD su
uprednostiiovani Ziadatelia s trvalym pobytom v Ruzinove.
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DD poskytuje svojim klientom:

e odborné ¢innosti — pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovna terapia

e obsluzné Cinnosti - ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba
bielizne a satstva

e dalSie cinnosti — poskytovanie osobného vybavenia, vydaj a donéaska stravy,
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie prepravy,
pozi¢iavanie pomocok, uschova cennych veci a zdujmova ¢innost’.

Do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedeny Bratislavskym samospravnym
krajom bolo zariadenie zaradené 12.05.2010. Na zaklade udajov z registracnej karty
zariadenia ¢. 129/2010/1 — soc. DD poskytoval socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov
s kapacitou 126 miest celorocnou pobytovou formou, ztoho 70 miest je na loZkovom
oddeleni a56 miest je na hotelovom oddeleni. Zariadenie d’alej poskytovalo terénnu
opatrovatel'skil sluzbu. Rozsah poskytovanych socidlnych sluzieb bol stanoveny na neurcity
cas.

Kontrolou zriad’ovacej listiny zariadenia bolo zistené, Ze neobsahovala druh a formu
poskytovanej socidlnej ¢innosti v zmysle § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach, t¢inného
od 01.01.20009.

Kontrolné skupina preverila stanovenu kapacitu zariadenia podl'a idajov v registracnej
karte a jej obsadenost’ v roku 2013. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Tabul’ka ¢. 1 Kapacita zariadenia a jej obsadenost’ v roku 2013 (Klienti)
. bsadenost’
. Stav k . , Stav k Kapacita | © 0
Oddelenie 0101 nastup vystup 3112 sariadenia |V /;ozfgrOk
2013 | Hotelova cast’ 32 11 0 53 56 5%
Lozkova cast’ 73 45 44 64 70 93 %
Spolu 105 56 44 117 126 84 %

Zdroj: Ro¢ny vykaz o zariadeniach socialnych sluzieb Soc 1-01

Na zaklade vykazov dosiahlo zariadenie priemernu obsadenost’ v roku na trovni 84 %.
Tento fakt ovplyvnila najma rekonstrukcia zariadenia v roku 2013.

V celom zariadeni bolo vSeobecne zakazané fajCit. Na vchodovych dverach bol
nalepeny piktogram ,Zikaz fajcenia“. Ak sa medzi klientmi nachadzali fajciari,
pred vchodom do zariadenia sa nachadzaja lavicky, kde mali faj¢iari vyhradeny priestor.

Kontrolou bolo zistené, Ze si subjekt splnil zdkonnu povinnost’ podl'a § 67 zakona
0 socialnych sluzbach, mat’ na vhodnom a trvale viditel'nom mieste umiestené oznacenie
miesta poskytovania socialnej sluzby.

Regionalny turad verejného zdravotnictva Bratislava hl. m. so sidlom v Bratislave
(dalej len ,,RUVZ“), vydal dia 19.12.2005 suhlas ¢. RUVZ/31-17760/2005 s uvedenim
priestorov stravovacej prevadzky DD do prevadzky.

Dna 29.07.2010 vydal RUVZ, rozhodnutie ¢ HZZ/10916/2010, v ktorom schvalil
prevadzkovy poriadok pre DD s odoévodnenim, Ze v predlozenom prevadzkovom poriadku
boli uvedené vsetky prisluSné prevadzkové zésady a opatrenia potrebné pre zabezpecenie
ochrany verejného zdravia.
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Kontrolnd skupina d’alej preverila, ¢i1 uvSetkych preverenych klientov bolo
sucast’'ou spisovej dokumentacie prilozené pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu
sluzbu. Preverenim zmluv uzatvorenych s klientmi zariadenia a postupu pri prijimani klientov
do zariadenia nebolo kontrolou zistené poruSenie a ani nesulad so vSeobecne zavdznym
nariadenim MC ¢&. 2/2011 zo diia 03.05.2011 o Gthradach za poskytovanie socialnych sluZieb.

Kontrolna skupina d’alej vykonala porovnanie evidencie ziadatel'ov na socidlnu sluzbu
v DD so zoznamom klientov zariadenia. Kontrolou bolo preukazané, ze zariadenie vedie
a pravidelne mesacne aktualizuje evidenciu ziadatelov na socialnu sluzbu v DD atiez
evidenciu ziadatel'ov o opatrovatel'skll sluzbu. Evidencia je zverejnend aj na webovej stranke
zariadenia, kde je k nahliadnutiu verejnosti. V roku 2013 celkovo podalo ziadost’ 78 ob¢anov,
z toho vybavenych bolo 56, zrusenych 12 ziadosti a ziadna zamietnutad. Celkovo zariadenie
ku koncu roka malo v evidencii 20 ziadosti.

Kontrolou bolo zistené, ze do evidencie ziadatel'ov boli zaradeni ziadatelia
v pripadoch ak im bolo vystavené rozhodnutie o odk4zanosti na socidlnu sluzbu do zariadenia
pre seniorov. Bez rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu nebolo mozné vydat
rozhodnutie o zaradeni do evidencie, ked’Ze zariadenie bolo povinné dodrziavat’ § 35 ods. 1,
pism. a) zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého sa socialna sluzba v zariadeni
pre seniorov poskytuje fyzickej osobe, ktord dovfSila dochodkovy vek aje odkdzana
na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. V pripade ak fyzicka
osoba poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dovodov v zmysle § 35 ods. 1
pism. b), takéhoto klienta zariadenie uprednostiiuje pri prijati na zaklade krizovej intervencie
v spolupraci s MC.

V roku 2013 boli na zaklade krizovej intervencie zo strany MC, v zmysle § 8 ods. 6
zékona o socialnych sluzbéch, prijati dvaja obcania.

V zariadeni bolo k 31.12.2013 ubytovanych 117 obyvatelov, z toho 30 muzov a 87
zien. Priemerny vek prijimatelov socidlnych sluzieb bol 84 rokov, pricom Ziaden
Z obyvatel'ov nebol pozbaveny spdsobilosti pre pravne tkony.

Kontrolou bolo preverené dodrZiavanie a uplatiovanie zéasady rovnakého
zaobchadzania pri poskytovani socialnych sluzieb v zmysle § 5 zakona o socialnych sluzbach.

Bolo preukazané, ze zariadenie ma vytvorené podmienky, ktoré zarucuju kazdému
klientovi rovnaké zaobchadzanie pri poskytovani socialnych sluzieb.

Zariadenie malo vypracovanu smernicu k pouZivaniu registra obmedzeni prijimatela
socialnej sluzby. Smernica sa zaoberala aj otdzkou zasad rovnakého zaobchadzania
pri poskytovani socidlnych sluZieb. Obsahovala tieZ povinnosti poskytovatel'a sociilnej
sluzby pri ochrane Zivota, zdravia, dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby.

DD viedol register obmedzeni v zmysle § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, avSak
ziaden zapis sa v lom nenachadzal, nakol’ko sa k Ziadnemu obmedzeniu nemuselo pristipit,
kedze sa v zariadeni nenachddzajii pacienti, na ktorych bolo treba pouzit obmedzenia
telesného alebo netelesného charakteru.

Kontrolnad skupina preverila spisovi dokumentéciu vratane individudlnych planov
na vzorke 20 klientov zariadenia. Za u¢elom kontroly spisovej dokumentécie a individudlnych
planov prijimatelov socidlnych sluzieb v zariadeni bola kontrolnou skupinou vybrana
nahodna vzorka 20 klientov (pat vo vekovej kategorii od 60-70 rokov, pit’ vo veku od 70 —
80, pét’ vo veku od 80 — 90 a pét’ vo veku na 90 rokov).
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Spisova dokumentacia klientov obsahovala vsetky udaje o klientovi a vsetky doklady
potrebné na zaradenie a prijatie klienta do zariadenia. Taktiez obsahovala vSetky pisomnosti
nadobudnuté pocas pobytu klienta v zariadeni.

Kazdy klient mal zaroven zavedeny aj spis, kde je podrobne zaznamenand kazda
individualna praca s klientom. Ciele individualneho planu vychadzali z individudlnych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby. Individualny plan klienta obsahoval zakladné tdaje o klientovi
(meno, priezvisko, datum narodenia, datum nastupu do zariadenia, adresa trvalého bydliska),
identifikaciu individudlnych potrieb, ciele individualneho planu, priebeh plnenia osobného
ciela (Zelania a potreby klienta; zdroje a metody zisteni; osobny ciel’ klienta a kIi¢ového
pracovnika; klientove zdroje; kroky k naplneniu osobného ciel’a).

Kontrolou bolo zistené, ze kazdy novy prijimatel’ socialnej sluzby pri ndstupe
do zariadenia absolvoval osobny pohovor so socialnym pracovnikom, na zaklade ktorého
neskor pracovnik zostavil individudlny pldn pre klienta a zaroven urcil kontaktného
Zamestnanca.

Aktualizaciu individualnych planov vykonaval socidlny pracovnik bud’ v zavislosti
od zmeny zdravotného, resp. duSevného stavu alebo podla pribudnutej aktivity klienta, o je
priblizne raz za mesiac, najviac vSak raz za polroka.

Okrem iného zariadenie organizovalo aj skupinové aktivity pre klientov. Uast
klienta na skupinovej aktivite bola zaznamenana v spise klienta.

Skupinové podujatia organizované v roku 2013 v zariadeni boli napr. biblioterapia,
ergoterapia, muzikoterapia, arteterapia. Okrem terapii sa klienti zucastnili r6znych kultirnych
podujati, vyletov, posedeni ainych spolocenskych akcii. Z kazdej aktivity uskutoCnenej
Vv zariadeni i mimo neho je vyhotovena fotodokumentacia.

V ramci obsluznych ¢innosti zariadenie poskytovalo ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva. Pranie, zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva sa poskytovali iba so suhlasom ana poziadanie klientov zariadenia alebo ich
rodinnych prislusnikov.

Ubytovanie v DD bolo poskytované klientom v jedno, dvoj a trojpostelovych
obytnych miestnostiach. V budove sa d’alej nachadzala recepcia, kaplnka — modlitebna, pat
spoloCenskych miestnosti, dve miestnosti pre poskytovanie nevyhnutnych socidlnych
a prevadzkovych sluzieb, dve miestnosti — oSetrovne pre poskytovanie nevyhnutnych
zdravotnickych tikonov, miestnost’ pre pracovnu terapiu, jedalen a iné prevadzkové miestnosti
a priestory. Hygienické zariadenia tvorilo 16 kupelni, 16 sprchovacich miestnosti a 40 WC
miestnosti. Atrium a parkové plochy v areali DD sluzili obyvatelom na prechadzky a pobyt
na Cerstvom vzduchu.

Zariadenie malo v stlade s § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach vybudované
bezbariéroveé pristupy do zariadenia. V celom zariadeni st vybudované bezbariérové chodby
a vstupy do socialnych zariadeni. Na chodbach su inStalované zdbradlia a k dispozicii bol aj
vytah pre klientov.

Stravovanie v DD bolo zabezpeované celodenne ato prostrednictvom racionalnej,
diétnej — Setriacej, vegetarianskej, diabetickej a Specidlnej stravy. V zariadeni mali
zabezpecené stravovanie aj zamestnanci zariadenia.

DD v ramci svojej d’alSej Cinnosti poskytoval v pracovnych dioch podla potreby
sluzby praktického lekara pre dospelych priamo v zariadeni. Ostatné odborné a konzilidrne
sluzby obyvatel'om boli poskytované v poliklinike Ruzinov.
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V zariadeni v kontrolovanom roku 2013 pracovalo celkovo 65 zamestnancov, ktori
boli zaradeni do troch organizaénych utvarov: ekonomicky, prevadzkovy a socidlno-
zdravotny usek.

Kontrolou boli preverené kvalifikacné predpoklady troch socialnych pracovnikov,
ktoré sti potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb v zmysle
§ 84 zékona o socialnych sluzbach.

Vsetci traja socialny pracovnici mali ukonceny II. stupeit vysokoskolského Studia,
dvaja ztoho ziskali titul v odbore socialna praca ajeden pracovnik titul zo socialnej
a pracovnej psycholédgie. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Priloha ¢. 1 zadkona o socidlnych sluzbach stanovovala maximélny pocet prijimatel'ov
socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov pre jednotlivé druhy zariadenia socialnych
sluzieb. Na DD sa vztahuju tzv. prechodné ustanovenia zékona o socialnych sluzbach, podl'a
ktorych tieto povinnosti je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny splnit’ do 31.12.2015.

Tabulka ¢. 2 Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a
minimdlny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

Druh Pocet Pocet Pocet Skuto¢ny pocet | Skutocny
zariadenia | klientov | zamestnancov | odbornych prijimatel'ov percentualny podiel
socialnych zamestnancov | socialnej sluzby | odbornych
sluzieb na jedného | zamestnancov  na
zamestnanca celkovom pocte
zamestnancov
ZpS 117 65 28 18 43 %

Zdroj: Organizac¢na Struktira zariadenia za rok 2013

Zariadenie je zariadenim socidlnej sluzby, v ktorom je viac ako 50 % fyzickych os6b
z celkového poctu prijimatelov socidlnej sluzby odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby
so stupfiom odkazanosti IV — VI. Preto v zariadeni musel byt’ v stlade s prilohou ¢. 1:
- maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca — 2,0
- podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov minimélne — 52 %

Kontrolou bolo zistené, Ze skutocny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca bol 1,8 a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v roku 2013 dosiahol hodnotu 43 %.

Za tUCelom zvySovania odbornej kvalifikacie a ziskavania novych poznatkov sa
zamestnanci zariadenia pravidelne zi¢astiiovali odbornych vzdeldvani a konferencii.

Kontrolou bolo zistené, Ze zariadenie nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovany
a ani neuskutoCiovalo program supervizie z dovodu nedostatku finan¢nych prostriedkov
v rozpocte. Kontrolovany subjekt tak nekonal v stlade s § 9 ods. 10 zdkona o socialnych
sluzbach, podl'a ktorého je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny na ucel zvysenia odbornej
urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat a uskutociiovat program
supervizie.

Pisomné podania boli evidované v ramci prichddzajucej a odchadzajucej posty
a vybavované v zmysle zédkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov.
V zariadeni bola vedena samostatna evidencia st'aznosti.
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DD vypracoval vroku 2013 pracovny poriadok, ktory nadobudol ucinnost diiom
01.04.2013. So znenim pracovného poriadku boli obozndmeni a s jeho obsahom suhlasili
vsetci zamestnanci zariadenia, ¢o potvrdili svojim podpisom.

Kontrolou bolo preukdzané, ze pracovny poriadok bol vypracovany v stlade
so zékonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov.

2. Miera efektivnosti, hospodarnosti aucinnosti, sakou zariadenie

s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

hospodari

Zariadenie ziskavalo na svoju Cinnost’ financné prostriedky z vlastnych zdrojov,
od zriad’ovatela a takisto zdroje zo Statneho rozpoctu prostrednictvom finan¢ného prispevku,
ktory poskytlo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len
»,MPSVR SR*).

Na zéklade zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku na financovanie socidlnej
sluzby v zariadeny socialnych sluzieb podla § 71 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach medzi
MPSVR SR a MC zo diia 06.02.2013 bol DD poskytnuty finanény prispevok na financovanie
socialnej sluzby vo vyske 320 Eur na jedno miesto v zariadeni. Celkova vyska finan¢ného
prispevku bola 510 720 Eur. V zmysle uzatvorenej zmluvy bol poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny nevycerpané financné prostriedky poukdzat’ prevodom na i¢et ministerstva najneskor
do 31.03. nasledujuiceho rozpoctového roka. Kontrolou bolo zistené¢, ze DD vratil
81 198,59 Eur za neobsadené miesta MPSVR SR. Vyska pouzitého prispevku na ekonomicky
opravnené naklady bola 429 521 Eur.

Vlastné prijmy zariadenia vroku 2013 tvorili bezné prijmy za predaj sluZieb
a poplatky za stravné a uroky z vkladov v bankach spolu v sume 469 762,04 Eur. Zariadenie
prijalo v sledovanom obdobi finanéné dary vsume 8195 Eur, ktoré evidovalo
na mimorozpoc¢tovom ucte zariadenia. Celkovo zariadenie ¢erpalo z mimorozpoctového uctu
finan¢né prostriedky v sume 49 644 Eur na Uhradu beznych vydavkov a sumu 11 803 Eur
na thradu kapitadlovych vydavkov.

Kontrolnd skupina skontrolovala jednotné uplatiovanie ekonomickej klasifikéacie
rozpoctovej klasifikacie pri plneni a Cerpani rozpoctu, nedostatky neboli zistené.

Rozpocet domova déchodcov na rok 2013 bol schvaleny uznesenim €. 282/XV1/2013
miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava RuZinov zo dia 05.02.2013.

Tabul’ka ¢. 3 Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)

rok Schvél?ny UpraV%n)'l Skutoénost Plnenie

rozpocCet rozpodet (v %)
Prijmy rozpoctu spolu 2012 510 000 510 000 | 359 395,05 70,4
2013 475000 | 475000 | 531 209,45 111,8
200 — Nedanové prijmy spolu z toho: 2012 0 0 0 0
2013 0 0 0 0
210 — Prijmy z podnikania a vlastnictva | 2012 0 0 0 0
2013 0 0 0 0
220 — Administrativne poplatky 2012 430 000 430 000 | 333 284,73 77,5
2013 410000 | 410000 | 469 728,71 114,6
230 — Nedanové kapitalové prijmy 2012 0 0 0 0
2013 0 0 0 0
300 — Granty a transfery spolu 2012 80 000 80000 | 25983,40 32,5
2013 65 000 65000 | 6144741 94,5

Zdroj: FIN 1-12 k 31.12.2013
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Tabulka ¢. 4 Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia (v eur)

rok Schvél?n}'/ Upravevzn}'/ Skutocnost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)

Vydavky rozpoctu 2012 1130 000 1130000 | 1051890,14 93,1
2013 1325720 1325720 | 1222 345,00 92
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 1 060 000 1060 000 | 1035 606,50 97,7
2013 1313720 1313720 | 1210542,00 92
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 455 000 470 695 460 288,79 97,8
prijmy 2013 466 500 466 500 459 793,74 98,6
620 — Poistné a prispevok do 2012 155 500 154 150 156 608,50 101,6
poist'ovni 2013 170 000 170 000 167 499,81 98,5
630 — Tovary a sluzby 2012 439 500 431 955 415 606,10 96,2
2013 659 380 659 380 569 311,64 86,3
640 — Bezné transfery 2012 10 000 3200 3103,11 97,0
2013 17 840 17 840 13 936,44 78,1
700 — Kapitalové vydavky 2012 70 000 70 000 16 283,64 23,3
2013 12 000 12 000 11 803,31 98,4

Zdroj: FIN 1-12 k 31.12.2013
Rozpoctovane vlastné prijmy boli vroku 2012 plnené na 70,4 % av roku 2013
na 111,8 %. Cerpanie vydavkov rozpo¢tu bolo v roku 2012 na trovni 93,1 % a v roku 2013

na urovni 92 %.

Tabulka ¢. 5 Prehl'ad o vySke priemernej uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia

ZpS
Rok Priemerné mesacné Priemerna mesa¢na Spoluucast’ klienta
vydavky na klienta* uhrada klienta (v %)
(v eur) (v eur)
2012 763,- 284,- 37,22
2013 893,- 272,- 30,46

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

V kontrolovanom obdobi stanovovalo vySku thrady klientov zariadenia
za poskytovanie socialnych sluzieb vSeobecné zaviazné nariadenie MC & 2/2011
2 03.05.2011. Priemerné mesané vydavky na klienta medziro¢ne stupli o 130 Eur, ¢o
predstavovalo narast o 17 %. Napriek tomu, priemerna mesa¢na thrada klienta v roku 2013
klesla 0 12 Eur, ¢o predstavovalo pokles o0 4,4 % oproti roku 2012.

V roku 2013 zariadenie celkovo eviduje 15 darovacich zmlav. V zmluvach sa obe
strany zaviazali, Ze obdarovanému nevznikaju z tejto zmluvy Ziadne pravne povinnosti ani
zavizky a ze sa dar pouzije len na ucel prevadzkovania DD. V roku 2013 boli zariadeniu
venované finanéné dary v celkovej vyske 8195 Eur. Zariadenie ich evidovalo
na mimorozpoctovom ucte. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Kontrolné skupina v ramci kontroly preverila aj Gplnost’, spravnost’ a preukazatelnost’
G&tovnictva savisiaceho s vybranymi obchodnymi pripadmi. Uétovnictvo kontrolovaného
subjektu je vedené v stilade so zakonom ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, d’alej s opatreniami
Ministerstva financii Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch
Uctovania a ramcovej uctovnej osnove pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie,
Statne fondy, obce a vysSie uzemné celky v zneni neskorSich opatreni.
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Stav neuhradenych pohl'adédvok klientov zariadenia a opatrovatel'skej sluzby za roky
2012 a2013 bol vo vyske 6 386,80 Eur. V piatich pripadoch predmetné pohladavky
v celkovej sume 1 545,61 Eur zariadenie vymahalo v dedicskom konani. Vo zvySnych
pripadoch zariadenie zvolilo ako sposob vymahania stne alebo pisomné upozornenie.

Zariadenie pre seniorov ako verejny obstaravatel’ postupoval pri verejnom obstaravani
vroku 2013 vsulade so zakonom ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakona o verejnom
obstaravani®).

Na zaklade usudku kontroléra bol nestatistickou metdédou uskutocneny vyber vzorky
z predlozenej evidencie vykonaného verejného obstardvania v kontrolovanom obdobi
S prihliadnutim na vySku zakaziek. Vybrand vzorka obsahovala Styri zdkazky s nizkou
hodnotou v celkovej hodnote 16 012,40 Eur bez DPH, d’alej jednu podprahova zékazku
v hodnote 29 980,00 Eur bez DPH a tri zakazky s finan¢nym limitom podl'a § 9 ods. 9 zdkona
0 verejnom obstaravani v celkovej hodnote 106 520,19 Eur.

Celkovo bolo v roku 2013 uzatvorenych 38 dodavatel'skych zmlav v ramci bezného
obchodného styku. Kontrolou spravnosti oznacenia zdkazky z hl'adiska finan¢nych limitov
podl'a zékona o verejnom obstaravani neboli zistené nedostatky.

Kontrolné skupina preverila dodrziavanie ustanoveni zakona o Verejnom obstaravani
upravujucich vykondvanie verejného obstardvania pri zdkazkach s nizkymi hodnotami
S cenami vy$§imi ako 1 000 Eur, uskuto¢nenych do 30.06.2013 na vybranej vzorke. Kontrolou
bolo preukazané, ze zariadenie v prvom polroku roka 2013 vypracovalo v zmysle zakona
0 verejnom obstaravani spravy o zakazkach s nizkymi hodnotami s cenami vys$imi ako 1 000
Eur a obsah tychto sprav aj zverejnilo na svojom webovom sidle.

Zariadenie postupovalo v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani pri podprahovej
zékazke a splnilo si vSetky povinnosti vyplyvajice z tohto zdkona.

Po nadobudnuti uc¢innosti novely zdkona o verejnom obstaravani dina 01.07.2013
kontrolna skupina preverila dodrziavanie postupov podla § 9 ods. 9 zdkona o verejnom
obstaravani, konkrétne pri zékazkdch na obstaranie potravin a stavebnych prac, ktorych
predpokladana hodnota je vyssia ako 1 000 Eur. Kontrolou bolo preukdzané, ze pri vsetkych
preverovanych zékazkach si verejny obstaravatel’ splnil povinnosti pri zverejiiovani vyziev
na zadavanie zékaziek v zdkonnej lehote.

Verejny obstaravatel eviduje vSetky doklady a dokumenty z pouzitého postupu
verejného obstardvania a uchovava ich v sulade s § 21 zdkona o verejnom obstaravani.

3. Urovei poskytovanych socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov.

Uroven kvality Zivota seniorov v zariadeniach pre seniorov.

Spokojnost’ a urovenn kvality poskytovanych sluzieb bola vyhodnotend na zaklade
ziskanych informacii z dotaznikového prieskumu. Dotazniky boli distribuované a klientmi
vypliiané diia 22.07.2014 v spolupraci so socialnymi pracovnikmi. Prieskum dotaznikovou
formou bol realizovany na vzorke 38 respondentov (klienti hotelovej casti zariadenia)
vo vekovej kategorii od 71 do 96 rokov, pricom priemerny vek bol 83,94 roka. Dotaznik
vyplnilo 34 Zien a Styria muzi. Vzorku respondentov so zdkladnym vzdelanim tvorilo 12
respondentov, so strednym vzdelanim bez maturity 12 respondentov, so strednym vzdelanim
S maturitou tiez 12 respondentov a napokon s vysokoSkolskym vzdelanim dvaja respondenti.
Statisticky az 89,47 % respondentov oznacilo ako miesto povodného bydliska hlavné mesto
Bratislavu. Z analyzy rodinného stavu respondentov vyplynulo Ze az 76,32 % tvorila skupina
ovdovenych obyvatelov.
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Na =zaklade sformulovanych cielov a teoretickych poznatkov boli stanovené
nasledujuce klicové otazky kontroly (hypotézy), tykajuce sa urovne kvality zivota
v zariadeniach pre seniorov:

e Predpoklada sa, ze klienti prezivanie svojho zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi
dobrej trovni
e Predpokladd sa, ze klienti st suroviiou dodrziavania Tudskych prav a slobod

v zariadeni dostato¢ne spokojni.

e Predpokladd sa, ze klienti vykazuju dostatocnu spokojnost’ s prezitym vlastnym

Zivotom

e Predpoklada sa, ze klienti vykazuju dostatocnu spokojnost’ so svojim zdravim

Z vyhodnotenia dotaznikov vyplynulo, ze seniori hodnotia preZivanie svojho Zivota
Vv zariadeni na vel'mi dobrej urovni, ¢im sa dand hypotéza potvrdila. V kIicovej otazke
(hypotéze) ohl'adom urovne dodrZiavania l'udskych prév a slobdd v zariadeni sme vychéadzali
z predpokladu, ze ju klienti v zariadeni pre seniorov hodnotia na dostato¢nej urovni, avSak
Z dotaznikov vyplynulo, Ze vybrani klienti hodnotia danu tUrovent na vel'mi dobrej trovni.
Rovnako sa klienti vyjadrili aj pri otdzkach ohladom spokojnosti s prezitym vlastnym
zivotom a so zdravim.

Urovenn  spokojnosti  pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnvych
prislu$nikov umiestnenych v zariadeni pre seniorov.

Na vyhodnotenie bolo odovzdanych celkovo 17 z celkového poctu distribuovanych
dotaznikov, ¢o predstavovalo navratnost’ 56,67 %. Nizky podiel navratnosti a takisto
mnozstva oslovenych rodinnych prislusnikov bol sposobeny najmé faktom, ze prevazna Cast’
klientov nema ziadnych rodinnych prislusnikov a druhou prekazkou bola skuto¢nost’, ze len
malo rodinnych pribuznych chodi pravidelne navstevovat klientov do zariadenia.

Rodinny prislusnici sa vyjadrili, Ze st vel'mi spokojni s poskytovanou starostlivostou
o0 rodinnych prislusnikov umiestenych v zariadeni pre seniorov, d’alej poskytované socialne
sluzby maju podla nich priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ ich rodinného pribuzného.
Z bodového ohodnotenia vyplynulo, Ze zariadenie sprostredkovava kontakt medzi klientom
a jeho rodinnym prisluSnikom.

Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni pre seniorov.

Urovei kvality poskytovanych socialnych sluzieb klientom v zariadeniach socialnych
sluzieb je vo velmi velkej miere ovplyvnena odbornym pristupom a osobnou
angazovanostou persondlu, predovsetkym odborné¢ho personalu. V naSom vyskume sme sa
preto zamerali na hodnotenie kvality pracovného Zivota socidlnych a rehabilitanych
pracovnikov. Cielom dotaznika bolo zistit' existenciu syndromu vyhorenia u odbornych
zamestnancov V zariadeni, so zameranim sa stav emocionalnej vyCerpanosti, depersonalizacie
a osobnej nespokojnosti vyplyvajicej z prace s klientom.

Stav emociondlnej vycerpanosti u odbornych zamestnancov sa predpokladal
na vysokom stupni podla hodnotiacej bodovej Skaly. Vyskumom sa tento predpoklad
nepotvrdil a stupenn emociondlnej vycerpanosti u vsSetkych sledovanych odbornych
zamestnancov dosiahol na zaklade bodovej §kaly nizku uroven psychickej vycerpanosti.

Druhym faktorom syndromu vyhorenia je strata tUcty k druhym ludom, tzv.
depersonalizacia (odosobnenie). Stav depersonalizacie sa predpokladal podla hodnotiacej

10



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

skaly na strednej Grovni. Prieskumom sa zistilo, Ze traja zamestnanci dosiahli vel'mi nizky
stupeni a jeden pracovnik nizky stupent odosobnenia (depersonalizacie).

V oblasti osobnej nespokojnosti odbornych zamestnancov v ramci vyskumu
syndrému vyhorenia sa taktiez nepotvrdil predpoklad. Podl'a bodového ohodnotenia iba jeden
zamestnanec pocituje vel'mi nizky stupeii osobnej nespokojnosti. Zvysni traja odborny
zamestnanci boli na zdklade odpovedi zaradeni do skupiny s nizkym stupfiom osobne;j
nespokojnosti.

Dotaznikovym prieskumom bolo zistené, ze vsetci odborni pracovnici na zaklade
dosiahnutych bodov boli zaradeni do skupiny s nizkym stupiiom vyhorenia, ¢o ma pozitivny
vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Urovett administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v zariadeni pre
seniorov.

Na zaklade zéverov uskuto¢nenej predbeznej stidie kontrolnd skupina vychadzala
Vv predpokladu, ze zariadenie dosahuje vel'mi dobrii uroveit dodrziavania administrativnych
podmienok kvality poskytovania sluzieb. Na zaklade bodového hodnotenia z dotaznika sa
kl'icova otazka (hypotéza) nepotvrdila a zariadenie dosahuje len dostatocnu tUroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb. Zariadenie ziskalo
V dotazniku nizke bodové hodnotenie v oblasti dodrzZiavania zikladnych l'udskych prav
aslobdd, ktoré bolo spdsobené tym, ze zariadenie nemalo v Case vykonu kontroly
vypracované¢ niektoré smernice a interné predpisy upravujuce tato oblast. To vsSak
neznamend, ze zariadenie nedodrziava zékladné l'udské prava a slobody ¢i zamestnancov
alebo klientov. Z obhliadky zariadenia a rozhovorov s klientmi a takisto z dotaznikov klientov
a ani rodinnych prislusnikov takato situédcia zistena nebola.

Analvza pracovnvch ¢innosti odbornvch pracovnikov.

V DD pracovali pocas vykonu kontroly traja socidlni a jeden rehabilitany pracovnik.
Vysledky z dotaznikov uréenych pre socidlnych pracovnikov potvrdili iba jednu kI'ic¢ovi
otazku (hypotézu) o nizkom stupni vykonavania individudlnej prace v skupine sledovanych
pracovnikov. ZvySné dve klicové otdzky ohladom vysokého stupnia vykondvania
administrativnych c¢innosti v skupine sledovanych pracovnikov aani o0 strednom stupni
vykondvania pomoci pri sebaobsluznych ¢innostiach klientov sa nepotvrdili.

U rehabilitaného pracovnika sa potvrdila klIda¢ova otdzka o nizkom stupni
vykondvania individualnej prace. Druha hypotéza predpokladala stredny stupen vykonévania
pomoci pri sebaobsluznych ¢innostiach klienta. Podl'a bodového vyhodnotenia sa vysledok
nachadzal na hranici medzi strednym a vysokym stupfiom vykondvania pomoci
pri sebaobsluznych ¢innostiach klienta.

Uroven hospodarenia v zariadeni pre seniorov.

Zariadenie z dotaznika ziskalo podl'a bodového ohodnotenia vel'mi dobré hodnotenie
urovne hospodarenia.

Na zéklade vysledkov z jednotlivych dotaznikov, d’alej preverenych podmienok

fyzickou obhliadkou v =zariadeni, z rozhovorov s klientmi a zamestnancami zariadenia,
kontrolna skupina hodnoti kvalitu poskytovania socialnych sluzieb na dobrej Grovni.
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Zhrnutie
Vykonanou kontrolou bolo zistené porusenie:
zékona o socialnych sluzbach, tym ze:

- zriad'ovacia listina zariadenia neobsahovala druh a formu poskytovanej socialnej
¢innosti v zmysle § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach,

- zariadenie nemalo v kontrolovanom obdobi vypracovany a ani neuskuto¢iovalo
program supervizie. Kontrolovany subjekt tak nekonal v sulade s § 9 ods. 10
zékona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny na ucel zvysenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby
vypracovat’ a uskuto¢iiovat’ program supervizie.

Odporucania na rieSenie zistenych nedostatkov

NKU SR odporu¢il aby $tatutarny organ zariadenia inicioval u zriadovatel'a zmenu
zriad'ovatel'skej listiny a navySenie finanénych prostriedkov zariadenia na uskutoctiovanie
programu supervizie, ktory mu vyplyva zo zakona o socialnych sluzbéch.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 13.10.2014

Ing. Marién Bublavek
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Kamila Huskova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dna: 16.10.2014

PhDr. Eva Samolejova
riaditel’ka domova doéchodcov
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