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Zhrnutie

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,,NKU SR*) vykonal
na zéklade planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a ucinnosti
poskytovanych  sluzieb v  zariadeniach  vykondvajucich  socidlnu  starostlivost
v zriad’ovatel'skej posobnosti organov izemnej samospravy a neverejnych poskytovatel'ov.

Zriad’'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obfanom su vysoko aktudlne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia bola v ramci strategického zameru NKU SR zaradena
V ramci prioritnej témy — Spokojny obCan vo verejnej sprave.

Kontrola bola vykonana v Domove doéchodcov adomove socialnych sluzieb
pre dospelych v Holi¢i so sidlom Kéatovska 21, 908 51 Holi¢ (dalej len ,kontrolovany
subjekt” alebo ,,zariadenie*).

Predmetom kontroly bolo preskiumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti
a ucinnosti, s akou vybrané zariadenia hospoddria s verejnymi finan¢nymi prostriedkami
a majetkom, preverit mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a casovych
povinnosti. V ramci kontroly stladu posudit’ stav kontrolovanych skutocnosti a ich stlad
S0 vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Eurépskej unie (dalej len ,,EU%), ktorymi je Slovenska
republika (d’alej len ,,SR*) viazana.

Preverenim rozpoctovych pravidiel v rdmei rozpoctu bolo zistené v jednom pripade, Ze
na schvalené Cerpanie kapitalového vydavku nebola zriad'ovatelom v roku 2013 vykonana
uprava rozpoctu. Kontrolovany subjekt zatriedenim kapitalového vydavku za obstaranie
hmotného majetku na nespravnu poloZzku ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie,
nepostupoval v sulade s Opatrenim MF SR ¢. MF/010175/2004-42 zo dna 8. decembra 2004,
ktorym sa ustanovuje druhova klasifikicia, organizacna klasifikacia a ekonomicka
klasifikacia rozpoctovej klasifikacie (d’alej len ,,Opatrenie®). Zaroven nepostupoval v stlade
so zakonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpo¢tovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len* zakon o rozpoétovych pravidlach verejnej spravy*).

Preverenim ucCtovania avykazovania uctovnych pripadov z hladiska vecnosti,
vCasnosti, spravnosti, Uplnosti, preukdzatelnosti a zrozumitelnosti bolo zistené v jednom
pripade, ze uctovny doklad neobsahoval nalezitosti v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z.
0 Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o uctovnictve®).

Preverenim dodrziavania postupov a pravidiel ustanovenych zakonom ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon O verejnom obstaradvani) bolo zistené v jednom pripade,
ze kontrolovany subjekt ako verejny obstaravatel’ nezverejnil informaciu o zadani zékazky
na svojom webovom sidle najmenej tri pracovné dni pred jej zadanim.

Preverenim dodrziavania poziadaviek na plochu izby stanovenych prilohou ¢.5
k vykonavacej Vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach
0 poziadavkach na vnuatorné prostredie budov a 0 minimalnych poziadavkach na byty niZSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia (d’alej len ,,Vyhlaska MZ SR*) k zakonu ¢&. 355/2007
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Z.z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia) bolo zistené, Ze
jedna izba vdomove dochodcov nespliala poziadavku najmenej 6 m? na jedného
ubytovaného.

Analyzou stavu a $truktiry zamestnancov bolo zistené, Ze zariadenie nespliiialo
poziadavku maximalneho poctu prijimatelov na jedného zamestnanca podla prilohy ¢. 1
zakona €. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®) za vSetky druhy poskytovanych sluzieb. Lehota na splnenie poziadavky uplynie
31.12.2015.

Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni mozno
na zéklade vyhodnotenia dotaznikov a vysledkov kontroly celkovo vyhodnotit’ na vybornej
urovni a poskytovanie socialnych sluzieb ako ucinné a efektivne.

NKU na zaklade kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vysledku kontroly
d’alej odporuca:

- upravit’ kapacitu zariadenia tak, aby bolo zabezpecené splnenie poziadavky na obytna
plochu izby v ramci dodrzania vSeobecnych technickych poziadaviek na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie podla
osobitného predpisu,

- personalnu politiku, pripadne kapacitu zariadenia nastavit’ tak, aby bolo zabezpecené
dodrzanie maximalneho poctu prijimatelov na jedného zamestnanca stanoveného
zakonom 0 socidlnych sluzbach za vSetky druhy poskytovanych socidlnych sluzieb
v ustanovenej lehote.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 910/01 z 09. 06. 2014 vykonali:

Ing. Andrea Molnarova, vedaca kontrolnej skupiny
Ing. Cudmila Jurakova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Ucelom kontroly bolo preverit efektivnost’ a G¢innost vynakladania prostriedkov
z0 Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana S preruSenim v c¢ase od 16.06.2014 do 06.10.2014
v kontrolovanom subjekte

Domov dochodcov a domov socidlnych sluZieb pre dospelych v Holici
Katovska 21, 908 51 Holi¢, ICO 00596299

za kontrolované obdobie roku 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajice a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skutoc¢nosti so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi
apravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preskumat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti,
hospodarnosti a G¢innosti, s akou vybrané zariadenia hospodéria s verejnymi finan¢nymi
prostriedkami a majetkom. Preverit mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb
v zariadeniach, vratane ich sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a Casovych povinnosti a zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav Kkontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne ziviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

Zariadenie bolo zriadené diom 01.07.2002 zriad’ovacou listinou ¢. j. 2002/3685/12
Trnavského samospravneho kraja (dalej len ,,TTSK*). Kontrolovany subjekt je rozpoctovou
organizaciou S pravnou subjektivitou vV zriad'ovatel'skej posobnosti TTSK.

Predmetom cinnosti bolo poskytovanie socialnych sluzieb v domove dochodcov (dalej
len ,,DD*) celoro¢nou pobytovou formou s kapacitou 42 miest, poskytovanie socialnych
sluzieb v domove socialnych sluzieb (d’alej len ,,DSS“) celoro¢nou pobytovou formou
s kapacitou 107 miest, poskytovanie socidlnych sluzieb v Specializovanom zariadeni (d’alej
len ,,SZ<) ambulantnou formou s kapacitou 5 miest aceloro¢nou pobytovou formou
s kapacitou 26 miest. Kontrola bola zamerana hlavne na poskytovanie socialnej sluzby v DD.
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Statutarnym organom je riaditel’, ktorého na zéklade vyberového konania vymeniiva
a odvolava zastupitel'stvo TTSK.

Zariadenie v roku 2012 ziskalo certifikat systému manaZzérstva kvality STN EN 1SO
9001:2009, ktory je platny do 20.11.2015. Kontrolovany subjekt je zaroven certifikované
pracovisko s vyuzivanim konceptu bazalnej stimulacie. Je kontaktnym miestom Slovenskej
Alzheimerovej spolocnosti a poskytuje Specializované socialne poradenstvo pre rodiny
a ob&anov s Alzheimerovou chorobou.

Kontrolou zriad’ovacej listiny bolo zistené, Ze obsahovala vSetky nalezitosti stanovené
zakonom 0 socialnych sluzbach. Preverenim oznacenia miesta poskytovania socialnej sluzby
v zmysle § 67 zakona o socialnych sluzbach neboli zistené Ziadne nedostatky.

Kontrolovany subjekt poskytoval socialne sluzby Vv zariadeni pre seniorov s kapacitou
podrla registracnej karty a vypisu z registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb TTSK.

Preverované bolo vyuzivanie celkovej kapacity DD stanovenej zriad’ovatel'om, pricom
bolo zistené, Ze celkovd kapacita zariadenia nebola v priebehu poslednych troch rokov
vyuzivana na 100 %.

Podrobnejsi prehlad o vyvoji poctu klientov a percentualne vyuzitie kapacity DD
Vv sledovanom obdobi je uvedeny v tabul’ke ¢. 1.

Tabulka ¢. 1
ZnizZenie .
. Zvysenie 9 Kapacita Percento
Stall’ Okl"grl‘to" pottu N Stavk 3112, | zariadenia | vyuzitia
.01. " ientov a 3 -
, klientov , | daného roku | podPa reg. kapacity
daného roku (prijat) (prepustenti, Karty
zomreli)
Rok 2013 44 7 10 41 42 97 %
Rok 2012 45 5 6 44 49 89 %
Rok 2011 49 7 11 45 49 91 %

Stravovanie pre prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,klient* alebo prijimatel’)
a zamestnancov bolo zabezpecované vlastnou kuchynou.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt mal
vypracovany aregionalnym uradom zdravotnictva schvaleny prevadzkovy poriadok—
ubytovacia Cast’ s t€innostou od 3.9.2012 a prevadzkovy poriadok pre ¢innosti v zariadeni
spolo¢ného stravovania S ucinnostou od 20.10.2012. Sucastou prevadzkového poriadku—
stravovacia Cast’ bol hygienicko — sanitaény program a planovanie pripravy pokrmov a jedal.

Klienti DD boli ubytovani na druhom poschodi hlavnej budovy zariadenia
v trojpostelovych a dvojpostelovych izbach v pocte 13 klientov aV pristavbe zariadenia
Vv pocte 33 klientov v dvojpostelovych a jednopostel'ovych izbach.

Kontrolou dokumentacie bolo zistené, Ze obytna plocha trojpostel'ovej izby v hlavnej
budove zariadenia nespifala poziadavku 6m? na jedného ubytovaného v zmysle prilohy &. 5
k vykonavacej Vyhlaske MZ SR k zakonu o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia.

NKU SR odporaéa upravit kapacitu zariadenia tak, aby bolo zabezpetené splnenie
poziadavky stanovenej vyhlaskou.

V ramci kontroly boli dalej preverené postupy prijimania obfanov do DD.
V kontrolovanom obdobi nebolo vydané vsSeobecne zavdzné nariadenie TTSK, ktoré
by upravovalo oblast’ prijimania klientov do zariadenia. Kontrolovany subjekt postupoval
podla vlastnej internej smernice - Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
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socialnej sluzby ucinnej od 01.02.2014 a zaroven podla prirucky kvality — Proces prijimania
a prepust’ania klientov platnej od 01.07.2013.

DD viedol poradovnik cakatel'ov, ktory mesacne aktualizoval. Obcania — fyzické
osoby boli zarad’ovani do poradovnika na zaklade podania pisomnej Ziadosti o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora podpisoval Ziadatel, resp. jeho zakonny
zastupca. Prilohou Ziadosti bolo pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
spolu s posudkom o0 odkazanosti, rozhodnutie o poberani a vySke dochodku a vyhlasenie
0 majetku.

Do poradovnika boli zapisovani len ziadatelia — ¢akatelia s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu. Mimo poradovnika, na zdklade vynimky zo strany
zriad'ovatela alebo na zaklade ustanovenia § 8 ods. 6 zakona 0 socialnych sluzbach nebol
prijaty ziaden klient. Preverenim nalezitosti podanych Ziadosti a S nimi suvisiacich dokladov
neboli zistené ziadne nedostatky.

Na evidenciu zékladnych udajov o klientovi slizili knihy aregistre zariadenia
(Kmenova kniha, Register zmluv, Kniha dedicstiev), ktoré viedla socialna pracovnicka
zariadenia. Kontrolou pisomnej evidencie neboli zistené nedostatky.

V zariadeni sa uplatiovala zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb vSetkym klientom bez rozdielu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pdvodu, majetku, rodu alebo iné¢ho
postavenia. Kazdy klient mal moznost’ slobodnej volby lekara, zdravotnickeho zariadenia,
vol'by zdravotnej poistovne a tiez lekarne. Kontrolovany subjekt v tejto oblasti postupoval
v zmysle internej smernice, ktora vymedzovala dodrziavanie zakladnych Tludskych prav
a slobod klientov a povinnosti zariadenia pri ochrane zivota, zdravia a déstojnosti klienta.

V zariadeni bolo k 31.12.2013 evidovanych 91 zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov pracovalo na socidlnom, zdravotnom useku, Useku pracovnej terapie
a zaujmovej ¢innosti 59 odbornych a 25 zamestnancov, ktori vykonavali obsluzné ¢innosti.
V ramci kontroly bolo preverené dodrziavanie ustanovenia § 9 ods. 3 zakona 0 socialnych
sluzbach, ktoré bude zariadenie povinné v zmysle prechodnych ustanoveni splnit’ najneskor
do 31.12.2015. Podla uvedeného ustanovenia je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podl’a prilohy €. 1 k citovanému zakonu.

V DD av DSS bol normovany pocet zamestnancov Vv sledovanom obdobi prekroceny
a zariadenie za tieto druhy poskytovanych sluzieb spiiialo podmienku maximalneho podtu
prijimatelov na jedného zamestnanca urceného zdkonom. Skutocny pocet odbornych
zamestnancov bol oproti zdkonom stanovenému poctu taktiez prekroc¢eny. V rokoch 2011
a 2013 tvoril podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v DD
azcca 72 % av DSS cca 77 %.

Normovany podet zamestnancov v SZ bol v sledovanom obdobi dosiahnuty len v roku
2012. Podmienku maximélneho poétu 1,3 prijimatela na jedného zamestnanca SZ splnilo
len v roku 2012. Skuto¢ny pocet odbornych zamestnancov bol za uvedeny druh poskytovanej
sluzby oproti zakonom stanovenému poctu prekroCeny. V rokoch 2012 tvoril podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancoV az cca 81 %.
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Tab. ¢ 2 Podrobny prehlad maximalneho poctu prijimatelov na jedného zamestnanca a minimalneho
percentudlneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zédkona
0 socialnych sluzbach:

Rok Podet Max Normovany | Skutoény | Z toho % podiel Skutoény | Pocet
prijim. | pocet pocet pocet odborni | odbornych | podiel prijimatel’'ov
sluzby | prijim. na | zamest. zamest. zamest. zamest.* odbornych | na 1 zamest.

zamest.* zamest.

DD

2011 45 2,30 19,56 23,74 17,27 52 % 72,75 19

2012 44 2,30 19,10 19,18 12,82 52 % 55,68 2,3

2013 41 2,30 17,83 21,01 15,05 52 % 71,63 2,0

DSS

2011 102 2,00 51 51,92 37,26 60 % 71,76 2,0

2012 103 2,00 51,5 54,51 39,63 60 % 77,70 19

2013 105 2,00 52,5 52,64 37,38 60 % 71,01 2,0

Sz

2011 27 1,30 20,76 14,34 10,47 65 % 72,45 1,9

2012 26 1,30 20 20,31 16,55 65 % 81,49 13

2013 26 1,30 20 17,35 13,57 65 % 78,21 15

* podl'a prilohy ¢. 1 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.

Na zaklade analyzy stavu a Struktiry zamestnancov je mozné konStatovat,
7e V hodnotenom obdobi boli zistené mierne rozdiely v dodrzani podmienky maximalneho
podtu prijimatel'a na jedného zamestnanca oproti pozadovanému stavu v SZ. V zariadeni bol
Vv sledovanom obdobi zaznamenany pozitivny trend v personalnej politike, ale nakolko
sa jedna o kombinované zariadenie, je potrebné personalnu politiku pripadne kapacitu
zariadenia nastavit’ tak, aby bolo zabezpecené plnenie podmienok stanovenych v prilohe ¢. 1
k zékonu o0 socialnych sluzbach za vsSetky druhy poskytovanych socidlnych sluzieb. Tuto
povinnost’ je poskytovatel' socidlnych sluzieb povinny splnit’ v zmysle prechodnych
ustanoveni § 110a ods. 2 zakona o soc. sluzbach do 31.12.2015.

V ramci persondlnej agendy bolo dalej preverené splnenie kvalifikacnych
predpokladov zamestnancov na vykonavanie pracovnych Ccinnosti v oblasti socialnych
sluzieb. Ku kontrole bolo vybratych osem osobnych spisov zamestnancov, ktori boli zaradeni
ako socialni pracovnici, ergoterapeuti, opatrovatelia a rehabilitatni pracovnici. VSetci
zamestnanci, ktorych osobné spisy boli preverené, spiiiali kvalifikaéné poziadavky podla
ich pracovného zaradenia a ich pracovnej naplne. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

Za ucelom zabezpecenia podmienok zvySovania kvalifikacie, odborného vzdelavania,
rozvoja poznatkov, zruénosti a schopnosti zamestnancov bol v ramci zavedenia manazérstva
kvality vypracovany proces vzdelavania. UGelom bolo zaviest systematické planovanie
vzdelavania. Veduci usekov zodpovedali za vyber a hodnotenie vzdelavacich aktivit.
Schvalenie podliehalo riaditel'ovi a nasledne sa zapracovavalo do rozpoctu.

V rokoch 2012 a 2013 malo zariadenie za ucelom odborného vzdelavania vypracované
roné plany vzdelavania. Plan vzdelavacich aktivit zariadenie vyhodnocovalo raz rocne.
V roku 2012 zrealizovalo devit’ vzdelavacich aktivit a 22 v roku 2013. V roku 2011 plan
skoleni nebol vypracovany. Planovanie skoleni sa zapracovavalo priamo do rozpoctu.

Vzdelavanie zamestnancov sa realizovalo formou Skoleni, odbornych seminarov,
konferencii a boli zamerané na bazalnu stimulaciu, preSkolenie odbornych zamestnancov
na useku pracovnej terapie, rehabilitacie, opatrovatel'stva a oSetrovatel'stva, na legislativne
zmeny Vv mzdovej agende, zdkonnika prace, V procesoch verejného obstardvania, Skolenie
prvej pomoci, BOZP a zmien v u¢tovnom a mzdovom programe.
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Podl'a § 9 ods. 10 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel' socialnej sluzby
povinny na ucel zvysenia odbornej tirovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’
a uskutocnovat’ program supervizie. Kontrolou bolo zistené, Ze zariadenie malo vypracovany
plan externej supervizie pre roky 2012, 2013 a 2014, spravy a zéznamy z jednotlivych
supervizii.

Zariadenie vydalo pracovny poriadok s uc¢innost'ou od 01.01.2014, ktory bol zavizny
pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Preverené bolo dodrzanie ustanovenia § 84 zakona
¢.311/2001 Z. z. Zakonnik prace V zneni neskorSich predpisov, najmi jeho odsthlasenie
zastupcami zamestnancov a jeho schvalenie prislusnym odborovym organom. Kontrolou
neboli zistené nedostatky.

Kontrolou bolo zistené, Ze upozornenie na zakaz faj¢enia je umiestnené na vidite’'nom
mieste pri vstupe do objektu zariadenia a v zariadeni je zvlast’ vyhradeny a oznaeny priestor
na fajéenie v zmysle § 7 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefajciarov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a tiez v stilade s internou smernicou zariadenia.

Na prijatie a presetrovanie staznosti malo zariadenie vypracovanu organiza¢nu
smernicu platnt od 01.02.2012. V sulade s tymto predpisom bola vedena evidencia staznosti,
ktora obsahovala aj vysledok presetrenia staznosti vratane prijatych opatreni na odstranenie
nedostatkov a terminy ich plnenia. V kontrolovanom obdobi bola podana jedna staznost,
ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena.

Aplikovanie principov efektivneho riadenia organizacie bolo preverené v oblastiach
optimalneho vyuzivania pracovnej sily, poskytovania sluzieb aj obyvatel'om mimo zariadenia
s cielom vyuzit’ dané kapacity zariadenia, vyuzivania nastrojov aktivnej politiky trhu prace
na podporu zamestnanosti, zapajanie sa do réznych projektov, Cerpanie prostriedkov napr.
z fondov EU alebo z inych fondov, resp. vyuzivanie aj inych zdrojov financovania.

Zariadenie poskytlo vramci vzajomnej spoluprace na zaklade zmluvného vztahu
praktické vyucovanie pre Ziakov strednych odbornych $kol a odbornt prax Studentom vysokej
Skoly v Studijnom odbore socidlna praca a socialne sluzby a poradenstvo za Gcelom ziskania
arozsirenia potrebnych vedomosti, praktickych zru¢nosti a navykov pre vykon buduceho
povolania.

V ramci vyuzivania nastrojov aktivnej politiky trhu prace zariadenie vyuzivalo
na jednoduché prace v zariadeni absolventov 8§kol vedenych v evidencii uchadzacov
0 zamestnanie.

V rokoch 2011 az 2013 kontrolovany subjekt necerpal ziadne prostriedky z fondov
EU, ale zapajal sa do roznych projektov v posobnosti Ministerstva prace socialnych veci
arodiny SR (dalej len ,,MPSVaR SR*) a mesta Holi¢.

Prostrednictvom MPSVaR SR ziskal v roku 2011 prostriedky vo vyske 4 249,09 eur
Vv ramci projektu ,,Nakup materidlového vybavenia obytnych priestorov ,,Studenikovej vily*,
v ramci ktorého bola financovand vymena zariadenia v pocte 21 posteli s uloznym priestorom
a osem kresiel. V roku 2012 bolo z dotacie vo vyske 7000,00 eur zaktipené sprchovacie kreslo
na skvalitnenie socialnych sluzieb pre klientov s obmedzenou schopnostou pohybu
pri zabezpecovani hygienickej starostlivosti, uspokojovani ich zakladnych Zivotnych potrieb
a ul'ah¢ovani prace zamestnancom.

Z rozpoctu mesta boli Cerpané finan¢né prostriedky na zaklade zmluvy o poskytnuti
dotacie na organizovanie podujati ,remeselny tyzden“, kde sa pri starych remeslach
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zorganizovalo stretnutie klientov zariadenia a deti zo Specialnej skoly a zakladnych skol
mesta. Zaoberali sa vyrobou keramiky, tkania kobercov, haCkovania, pletenia koSikov
a vyrobou ru¢ného papiera.

V ramci optimalneho vyuZzivania pracovnej sily vedenie zariadenia priebezne
prehodnocovalo vyuzitie pracovnej sily, vysledkom ¢oho boli zmeny v organizacnej Struktire
a kumulovanie niektorych funkecii.

Zariadenie malo v kontrolovanom obdobi uzatvorené pisomné zmluvy s klientmi DD,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za thradu v rozsahu ustanovenia
§ 35 zékona o socidlnych sluzbach. Preverené boli nalezitosti uzatvorenych zmliv. Zmluvy
obsahovali 0. i. druh poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovania
socialnej sluzby, denl zacatia a Cas poskytovania socialnej sluzby a d’alSie nalezitosti v stilade
S ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

Klientom boli poskytované obsluzné cinnosti ato ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a $atstva, formou a sposobom ustanovenym
v § 17 zakona o socialnych sluzbach.

Zariadenie ako poskytovatel' socialnych sluzieb tiez vykonavalo odborné ¢innosti
ato pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, oSetrovatel'ski starostlivost’ a pracovnu terapiu. V ramci dalSich c¢innosti
zabezpeCoval na zaklade individualnych potrieb klientov uschovu cennych veci a vykonaval
zdujmovu ¢innost’.

Kontrolovany subjekt predlozil ku kontrole plany kultirno — spolo¢enskych aktivit.
Organizoval kultarne, spolo¢enské a Sportové podujatia, posedenia, vylety a vychadzky,
odborné prednasky a besedy. Klienti mali moznost’ pravidelnej ucasti na bohosluzbach a tiez
vyuzivat kniznicu zariadenia. Rézne formy zaujmovych aktivit boli prispdsobené
poziadavkam, zaujmom a zdravotnému stavu Klientov.

Kontrolou boli preverené individualne plany klientov. Plany boli vypracované
v stulade s internou smernicou ,Individualny plan klienta“, ktora upravuje planovanie,
realizaciu a vyhodnocovanie individualneho planu, s ciefom komplexného bio-psycho-
socidlneho rozvoja klienta. Plany boli zamerané na zachovanie a udrziavanie sociability,
zachovanie, udrzanie a pripadné zvySovanie samostatnosti v beznych dennych ¢innostiach,
sebaobsluznych cinnostiach, zachovanie audrZiavanie pracovnych schopnosti, zru¢nosti
a zaujmov.

Stcastou individudlneho planu klienta bol vypracovany adaptaény proces klienta
dopiiany tyzdenne po dobu 3 mesiacov, plan klienta v opatrovatelskom procese,
ergoterapeuticky plan, plan kognitivnej rehabilitacie, plan realizécie rehabilitacie, zdznam
o0 motivacii klienta k Gi€asti na aktivitach Useku pracovnej terapie a zdujmovej cinnosti,
zaznam 0 integracii klienta - zdznamy o navstevach a akciach ktorych sa klient zG¢astnil, plan
akcii na 6 mesiacov a identifikicia individudlnych potrieb a Zelani klienta. Jednotlivé plany
boli vyhodnocované jeden az dvakrat ro¢ne.

Vynikajuce vysledky zariadenie vykazuje V procese rehabilitacie kde napriek
pokroc¢ilému veku klientov doslo kzlepSeniu stavu, vdruhom polroku 2013 bolo
zrehabilitovanych 55 klientov, z toho u 41 klientov sa v désledku rehabilitacie stav zlepsil.
V prvom polroku 2014 sa zdravotny stav zlepSil u 32 klientov zo 49 ¢o predstavuje 65 %.
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2. Miera efektivnosti,

hospodarnosti

a ucinnosti,

s akou vybrané

hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

zariadenia

Kontrolovany subjekt je rozpoctova organizacia TTSK napojend svojimi prijmami
a vydavkami na rozpocet zriadovatela. Hospodari samostatne na zaklade schvalené¢ho
rozpoctu prijmov a vydavkov s prostriedkami, ktoré jej urcil zriadovatel v rdmci svojho

rozpoctu.

Zaviazné ukazovatele rozpoCtu za sledované roky 2011 — 2013 boli rozpisané
zriadovatelom a schvalené prisluSnymi uzneseniami zastupitel'stva TTSK. V priebehu
kazdého roka zriad’ovatel’ rozpocet zariadenia priebezne upravoval zmenami rozpo¢tu, ktoré
boli vykondvané rozpoctovymi opatreniami.

Tabul’ka ¢.3 - Prehl'ad o skutoénych prijmoch zariadenia (v eur)
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 [ Index rastu | Index rastu
2012/2011 | 2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 1388 452,70 | 1428 145,23 1383 116,58 1,03 0,97
Dotdcie zo Statneho rozpoctu 5000,00 0,00 0,00 - -
Dotacie z rozpoctu obcit 100,00 150,00 200,00 1,50 1,33
Dotdcia z rozpoctu zriadovatela — VUC| 1380 372,70 | 1415 046,15 [ 1371 741,58 1,03 0,97
vrdtane viastnych prijmov zariadenia
Prijmy zo zdravotnych poistovni 0,00 0,00 0,00 - -
Poplatky 0,00 0,00 0,00 - -
Prijmy z grantov 0,00 12 949,08 0,00 - -
Sponzorske dary 2 980,00 0,00 11 175,00 - -
Iné prijmy 0,00 0,00 0,00 - -
Vratené zdroje zriad ovatelovi 0,00 0,00 0,00 - -
Kapitdalové prijmy 162 384,19 46796,12 0,00 0,29 -
Dotacie na obstaranie dlhodobého 0,00 46 796,12 0,00 - -
majetku
Iné prijmy 162 384,19 0,00 0,00 - -
Prijmy za rok spolu 1550836,89| 1474941,35|1 383 116,58 0,95 0,94

V kontrolovanom obdobi kontrolovany subjekt financoval vydavky na svoju ¢innost’

z viacerych zdrojov. Ako hlavny zdroj financovania vydavkov boli kontrolovanému subjektu
poskytnuté z rozpoctu TTSK finan¢né prostriedky z danovych prijmov vo forme dotacie.
Dotacia bola v jednotlivych rokoch poukazovana na ucet zalohovo v mesa¢nych intervaloch.
Vyska dotacie tvorila v sledovanom obdobi 70 % z rozpoctu zariadenia. Dotacia podliehala
rocnému zuctovaniu, ktoré bolo vykonané v stanovenom termine.

Dal§im zdrojom financovania zariadenia boli jeho vlastné prijmy, ktoré pozostavali
hlavne z thrad klientov za poskytované socidlne sluzby (byvanie, stravovanie, obsluzné
¢innosti ako je upratovanie, pranie, zehlenie), granty a transfery.
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V ramci kontroly bolo zhodnotené plnenie prijmov a Cerpanie vydavkov rozpoctu
Vv sledovanom obdobi, ktoré je podrobnejsie uvedené v tabulke ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 — plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)
rok Schvaleny Upraveny Skuto¢nost’ Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
Vlastné prijmy rozpoctu spolu 2011 388 622,00 432 082,00 432 083,56 100,00
2012 388 622,00 437 721,00 437 329,65 99,91
2013 410 000,00 421 375,00 412 726,58 97,95
200 — Nedanové prijmy spolu z toho: | 2011 388 522,00 423 042,,00 423 041,96 100,00
2012 388 622,00 424 622,00 424 230,57 99,91
2013 410 000,00 410 000,00 401 351,58 97,89
210 — Prijmy z podnikania 2011 0,00 0,00 0,00 -
a vlastnictva 2012 0,00 0,00 0,00 -
2013 1,00 1,00 1,00 100,00
220 — Administrativne poplatky a iné | 2011 388 522,00 422 892,00 414 948,77 98,12
poplatky a platby 2012 387 490,00 412 235,00 411 887,53 99,92
2013 409 969,00 409 952,00 401 325,47 97,89
240 —Uroky 2011 100,00 150,00 144,16 96,11
2012 100,00 100,00 32,10 32,10
2013 30,00 30,00 8,76 29,20
290- Iné nedanové prijmy 2011 0,00 0,00 7 949,03 -
2012 1 032,00 12 287,00 12 310,94 100,20
2013 0,00 17,00 16,35 96,18
300 — Granty a transfery spolu 2011 0,00 9 040,00 9 041,60 100,02
2012 0,00 13 099,00 13 099,08 100,00
2013 0,00 11 375,00 11 375,00 100,00

Skuto¢ne dosiahnuté prijmy boli najvyssie vroku 2012 v celkovej vyske
437 329,65 eur. Ich plnenie bolo v sledovanom obdobi dosiahnuté na 98 % az 100 %.
Z celkovych prijmov tvorili prijmy od prijimatelov za poskytnuté socidlne sluzby, ubytovanie
a zaopatrenie Vv jednotlivych rokoch viac ako 52 %, vroku 2013 az 56,50 %. Prijmy
za poskytnutu stravu od klientov boli v rozpiti 41 % az 43 % a granty a transfery 2% - 3%.

Vydavky rozpocétu boli ¢erpané v prevaznej miere na thradu beznych vydavkov.
Najvicsiu polozku beznych vydavkov tvorili vydavky na mzdy a odvody a vydavky na nakup
tovarov a sluzieb. Kapitalové vydavky boli v najvy$sej sume cerpané vroku 2011
na rekonstrukciu  a modernizaciu zariadenia vo vyske 15642259 eur ana nakup
prevadzkovych strojov, pristrojov a zariadeni vo vyske 5 961,60 eur.
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V ramci kontroly bol prevereny rozpocet a vykonavanie zmien rozpodétu vratane
rozpoc¢tovych opatreni za rok 2013. Kontrolou bolo zistené, ze kontrolovany subjekt poziadal
zriad'ovatel'a 0 Cerpanie vydavkov na obstaranie hmotného majetku — zdvihacieho zariadenia
vo vyske 3 630,00 eur. Na ¢erpanie kapitalovych vydavkov vydal zriad'ovatel’ dia 13.11.2013
rozpoctovej organizacii stthlas. Porovnanim udajov vo finan¢nom vykaze o plneni rozpoctu
a 0 nerozpoctovanych pohyboch na uctoch subjektu verejnej spravy - FIN 1 - 12 k 31.12.2013
a prislusnej dokumentacie k rozpoctovym opatreniam bolo zistené, ze na schvalené Cerpanie
kapitalovych vydavkov nebola zriadovatel'om vykonand Gprava rozpoctu.

Zaroven bolo zistené, Zze kapitdlovy vydavok za obstaranie hmotného majetku —
zdvihacieho zariadenia vo vyske 3 630,00 eur bol zatriedeny na podpolozku 637 004 —
vSeobecné sluzby. Kontrolovany subjekt tym, Ze vydavok za nakup zdvihacieho zariadenia
nezatriedil naspravnu polozku ckonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie,
nepostupoval v stlade s Opatrenim.

Uvedenym konanim postupoval v rozpore s ustanovenim § 4 ods. 4 zakona
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, podla ktorého rozpoctovu klasifikaciu tvori
druhova klasifikacia, organizacna klasifikdcia ekonomickéd a funkcna klasifikécia, pricom
druhovu, organizaéni aekonomicku klasifikdciu ustanovuje opatrenie, ktoré vyda
ministerstvo financii a ktoré sa vyhlasuje uverejnenim oznamenia o jeho vydani v Zbierke
zakonom Slovenskej republiky. Povinnost’ uplatiiovat’ rozpoctova klasifikaciu sa vztahuje
na vsetky subjekty verejnej spravy.

Tabulka €. 5 - Prehlad o skuto¢nych beznych vydavkov zariadenia (v eur)
Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013 Index rastu| Index rastu
2012/2011 | 2013/2012

Bezné vydavky spolu z toho: 1294 484,37| 1388 188,62 |1 346 322,28 1,07 0.97
Domov déchodcov (DD)

- Mazdy a odvody (610,620) 174 077,83 181 276,40 | 182 977,92 1,04 1,01

- Tovary asluzby 103 426,35 122 130,721 9997471 1,18 0,82

- Bezné transfery 652,34 1 550,42 1126,96 2,38 0,73
Domov socialnych sluzieb (DSS)

- Mazdy a odvody (610,620) 527 337,62 543 829,21 | 548 933,76 1,03 1,01

- Tovary asluzby 229 286,48 272 867,44 254 518 94 1,19 0,93

- Bezné transfery 1976,13 4 651,25 2869,06 2,35 0,62
Specializované oddelenie

- Mazdy a odvody (610,620) 194 046,63 191 357,50 | 193 153,64 0,99 1,01

- Tovary asluzby 62 953,82 68 889,06 | 62 067,63 1,09 0,90

- Bezné transfery 727,17 1636 ,62 699,66 2,25 0,43
Priem. beZzné vydavky na klienta DD 6046,92 6629,52 6763,80 1,09 1,02
Priem. beZné vydavky na klienta DSS 7437,24 7974,24 7535,76 1,07 0,95
Priem. beZné vydavky na klienta SZ 9912,60 10009,44 9843,12 1,07 0,98
Kapitalové vydavky 162 384,19 39 796,12 0,00 0,25 -
Vydavky za rok spolu 1456 868,56 | 1427 984,74 |1 346 322,28 0,98 0,94

Zariadenie evidovalo vydavky za cell organizaciu, vydavky analyticky neclenil podla

druhu poskytovanej sluzby.

V ramci kontroly bol analyzovany vyvoj thrad za poskytované sluzby, vztah
priemernej mesacnej uhrady od prijimatelov socialnej sluzby k priemernym mesaénym

12




Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

beznym vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej uhrady od prijimatela
socialnej sluzby k priemernému vyplacanému déchodku v SR Vv jednotlivych rokoch.

Tabul’ka ¢. 6 — Prehl'ad o vyske priemernej thrady a priemernych vydavkoch zariadenia

Rok Priemerné mesacné | Priemerna mesa¢na | Spoluticast klienta Priemerny vyplacany
vydavky na klienta* | thrada klienta (v %) dochodok v SR
(v eur) (v eur) (v eur)
DD
2011 503,91 182,71 36,26 362
2012 552,46 183,42 33,20 376
2013 563,65 186,20 33,03 391

Poznamka:. *Priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Vyska thrad za sledované obdobie v DD mala rastici trend. Priemerna mesacna
uhrada klienta sa vroku 2012 oproti vychodiskovému roku vyrazne nezmenila, vzrastla
len00,39 % avroku 2013 01,91 %. Vyska mesaénych thrad bola pevne stanovena
v§eobecne zaviznym nariadenim TTSK (VZN ¢. 22/2009).

Priemerné mesacné vydavky klienta v DD zaznamenali za sledované obdobie taktiez
rastici trend, ich narast v roku 2012 predstavoval 9,63 % avroku 2013 11,86 % oproti
vychodiskovému roku. Spolut¢ast’ klienta sa od roku 2011 zniZila z 36 % na 33 %.

Podiel priemernej mesacnej uhrady od prijimatela socidlnej sluzby v DD
z priemerného vyplacaného dochodku v SR v roku 2011 dosiahol 50,47 %, v roku 2012 bol
podiel 48,78 % a Vv roku 2013 sa pohyboval na tirovni 47,62 %.

Trnavsky samospravny kraj ako zriad’ovatel’ vo svojom rozpocte na roky 2013 az 2015
stanovil zamery, ciele a meratelné ukazovatele, tykajiice sa Programu 11 — Socidlne sluzby.
Zamery, ciele a meratelné ukazovatele stanovil anasledne vyhodnocoval za vSetkych 20
zariadeni v TTSK, ktoré poskytuji a zabezpe€uji socidlnu starostlivost’ o zdravotne tazko
postihnutych obéanov a o seniorov. V programovom rozpocte na rok 2013 si stanovil tri ciele
a sedem meratelnych ukazovatel'ov. Dosahovanie stanovenych cielov a meratelnych
ukazovatel'ov v hodnotiacej sprave nevyhodnocoval a nespecifikoval podla jednotlivych
zariadeni.

Dodrziavanim pravidiel rozpo¢tového hospodarenia v zmysle ustanoveni § 19 zakona
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy, prav a povinnosti rozpoctovych organizacii
v zmysle § 26 az § 28 uvedeného zakona neboli zistené nedostatky.

Kontrolou hospodarenia a uctovnej evidencie bolo zistené, ze kontrolovany subjekt
nezdruzil prostriedky, nemd wuzatvoreni Ziadnu zmluvu o zdruZeni anevykonava
podnikatel'skt ¢innost’.

Kontrolou Gc¢tovnych zdznamov za rok 2013 bolo zistené, Ze na ucte 314 - Poskytnuté
prevadzkové preddavky neboli zuctované ziadne obraty, zariadenie v kontrolovanom obdobi
preddavky neposkytovalo.

Kontrolovany subjekt uctoval v stistave podvojného uctovnictva na zaklade zédkona
0 uctovnictve. Za rok 2013 zostavil riadnu uctovnt zavierku ku dnu, ku ktorému sa uzatvarali
G&tovné knihy t. j. k 31.12.2013. Uétovna zavierka obsahovala savahu, vykaz ziskov a strat
a poznamky. Kontrolou zostavenia Gc¢tovnej zavierky neboli zistené nedostatky.
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Preverenim uctovania avykazovania uctovnych pripadov z hladiska vecnosti,
v¢asnosti, spravnosti, uplnosti, preukazatelnosti a zrozumitelnosti Vv zmysle zakona
0 uctovnictve boli preverené faktiry za mesiac oktober 2013. Kontrolou bolo zistené
Vv jednom pripade, ze faktira neobsahovala pefazni sumu alebo udaj ocene za merna
jednotku s vyjadrenim mnozZstva za poskytnutd prepravu rozpisand, tak ako bolo dohodnuté
pri objednani sluzby. Uétovny doklad neobsahoval naleZitosti v zmysle § 10 ods. ¢) zikona
0 uctovnictve.

Na zaklade uctovnej zavierky zostavenej k 31.12.2013 bolo zistené, ze kontrolovany
subjekt evidoval na uctoch pohladavok len kratkodobé pohl'adavky vo vyske 11 173,53 eur
do jedného roka splatnosti. Pohl'adavky vo vyske 10 927,99 eur tvorili pohl'adavky za naklady
na pohreb dvoch klientov vo vyske 1 299,84 eur a pohladavky vzniknuté z dovodu
neuhradenia stravy, ubytovania a zaopatrenie klientov vo vyske 9 006,58 cur. Zvysok tvorili
pohladavky za stravu zamestnancov vo vyske 621,57 eur a ostatné pohladavky vo vyske
245,54 eur. Pohl'adavky boli v priebehu roka 2014 postupne uhradené av pripade tmrtia
klientov boli uplatnené v dedi¢skom konani. Kontrolou vymahania pohl'adavok neboli zistené
nedostatky.

Zariadenie nemalo uzatvorené ziadne najomné zmluvy na prenajom svojho majetku,
ani zmluvy o vypozicke. V roku 2013 uzatvorilo 17 darovacich zmlav, na zéklade ktorych
prijalo peniazné dary vo vyske 8 260,00 eur. Pouzitia peniaznych darov vo vyske 5 060,00 eur
bolo v zmluvach téelovo viazané na skvalitnenie Zivota obCanov ana podporu rozvoja
programoV V zariadeni. Finan¢ny dar vo vyske 3 200,00 eur bol ucelovo uréeny na nakup
altankov.

Finan¢né dary boli pripisané na darovaci et zariadenia a zuctované v Uctovnej
evidencii na prisluSnom analytickom ucte. Kontrolou bolo overené dodrzanie Gcelu pouzitia
penazného daru na zaklade darovacej zmluvy, ktorej predmetom bol penazny dar vo vyske
3200,00 eur na nakup altankov.

Podla C1. III. darovacej zmluvy bol obdarovany povinny informovat’ darcu o pouziti
finanénych prostriedkov formou pisomnej spravy a zaslanim fotodokumentacie dokladov
vo vyske poskytnutého daru najneskor do 31.03.2014. Obdarovand strana mala zmluvne
dohodnuté aj zverejnenie informacie o uskuto¢neni akcie, na ktort bola Ciastka poskytnuta.

Vyhodnotenie projektu bolo spolu sképiami actovnych dokladov zaslané
poskytovatel'ovi daru v zmluvne dohodnutom termine, zaroven zariadenie ako prijimatel’ daru
zverejnilo informaciu 0 uskutoénenej akcii. Kontrolou dohodnutych zmluvnych podmienok
neboli zistené nedostatky. Prace boli zrealizované.

Podla § 6 ods. 1 pism. b) zdkona 0 verejnom obstaravani bolo zariadenie verejnym
obstaravatelom, ktoré bolo povinné na obstardvanie tovarov, sluZieb a prac pouZzit’ postupy
verejného obstaravania podla cit. zdkona.

Kontrolovany subjekt mal v kontrolovanom obdobi pre postupy zdavania zakaziek
na dodanie tovarov, poskytnutie sluzieb a uskutoénenie prac v zmysle zakona 0 verejnom
obstaravani vypracovanu organizacni Smernicu. V roku 2013 nerealizoval vyber dodavatel'a
postupmi zaddvania ako nadlimitna alebo podlimitna zakazka. Vyber dodavatel'ov v pripade
36 verejnych obstaravani uskuto¢nil ako zakazky s nizkou hodnotou metddou prieskumu trhu
a postupmi v zmysle § 9 ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani.

Preverenim dokumentacie na obstaranie cerstvého midsa a mdsovych vyrobkov,
obstaranie zakladnych potravin, obstaranie prac - oprava interiéru jedalne, hlavnej budovy
a chodby, malovanie a protiplesiové natery kuchynského bloku, obstaravanie prac - oprava
interiéru, mal’ba a zdravotechnika na izbach v pristavbe neboli zistené nedostatky.
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V pripade obstardvania hmotného majetku - elektrického zdvihacieho zariadenia bol
na zaklade stanovenia predpokladanej hodnoty zadkazky vyber dodavatela uskutocneny
v zmysle ustanovenia § 9 0ds. 9 zakona 0 verejnom obstaravani. Kontrolou bolo zistené, zZe
kontrolovany subjekt ako verejny obstaravatel' nezverejnil informaciu o zadani zakazky
v profile na svojom webovom sidle najmenej tri pracovné dni pred jej zadanim,
¢im nepostupoval v zmysle § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani.

Preverenim dodévatel'sko-odberatel'skych zmlav neboli zistené nedostatky. Zariadenie
V ramci systému manazérstva kvality vypracovavalo dva krat ro¢ne hodnotenie dodavatel'ov.
Vyhodnocovalo ich na zaklade stanovenych kritérii v oblasti mnozstva, ceny, kvality
dodavky, dodacich podmienok, servisu a inych.

3. Hodnotenie tirovne poskytovanych socialnych sluzieb.

Zariadenie ziskalo v roku 2012 certifikat kvality ISO a zaviedlo systém manazérstva
kvality zodpovedajuci poziadavkdm normy STN EN ISO 9001:2009. V ramci zavedeného
systému si zariadenie stanovilo vlastné ciele v oblasti kvality vykonavanych socidlnych
sluzieb. V roku 2012 si stanovilo pét’ cielov a v roku 2013 tieto ciele doplnilo o dal$ie tri.
V ramci systému manazérstva kvality na zaklade planu bolo v roku 2013 uskutocnenych
14 planovanych internych auditov a jeden neplanovany.

Systém manaZérstva kvality napomahal DD a DSS v planovacej ¢innosti na vSetkych
stupiioch riadenia pri tvorbe a pouzivani dokumenticie aV koneénom dosledku viedol
k zlepSeniu poskytovanych sluZieb.

V ramci kontroly bol uskutoéneny prieskum zistenia kvality Zivota seniorov
a prieskum spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivost'ou 0 rodinnych prislusnikov.
Pre zber udajov bola zvolena dotaznikova forma. ISlo o Standardizovany anonymny dotaznik,
pre meranie kvality zivota vo vy$§om veku a zistovanie socialnych problémov. Respondenti
Vv dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej pat’stupniovej Skéle.

e Z0 stanovenej vzorky 42 dotaznikov na zistenie urovne kvality zivota seniorov
sa vratilo vyplnenych 36 dotaznikov, ¢o je uspeSnost’ navratu 86 %. V ramci vybranej vzorky
bolo 20 zien a 16 muZzov, s priemernym vekom u zZien 80 rokov a u muzov 82 rokov. Najviac
respondentov bolo ovdovenych a pochadzalo z vidieka a okresného mesta, so zakladnym
a stredoskolskym vzdelanim bez maturity. Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené Styri
hypotézy (d’alej len ,,H):
- (HT) Predpokladame, Ze seniori prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej Girovni.

- (H2) Predpokladame, Ze seniori st s troviiou dodrziavania 'udskych prav a slobod
Vv zariadeni dostatocne spokojni.

- (H3) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocnu spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

- (H4) Predpokladame, ze seniori vykazuju dostatocnu spokojnost’ so svojim zdravim.

Na zaklade vysledkov testovania pre Hl mo6zeme vyslovit’ vyrok, Ze seniori prezivanie
svojho Zivota v zariadeni hodnotili na velmi dobrej Grovni, ¢im sa potvrdila stanovena
hypotéza. Vyroky obsiahnuté¢ v d’alSich troch hypotézach neboli potvrdené, nakolko seniori
vykézali vel'mi vysoky stupen spokojnosti s uroviiou dodrziavania l'udskych prav a slobdd
Vv zariadeni, spokojnostou s prezitym vlastnym zivotom a spokojnostou so svojim zdravim.
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Seniori vyjadrili v dotazniku nazor, ze v DD mo6zu rozvijat' svoje zaujmy a zaroven
maju pocit istoty a bezpecia, ich nazory st reSpektované. Podl'a ich vyjadreni je im umoznené
opustit’ zariadenie, vol'ne sa V fiom aj mimo neho pohybovat’ a vratit’ sa spdt’ v Case, ktory
si sami urcia. Naopak v nedostato¢nej miere maji moznost’ ovplyviiovat' jedalny listok
a nemaju moznost’ vyberu z viacerych jedal.

Celkova troven kvality zivota seniorov v DD bola vyhodnotena na velmi vysokej
urovni.

e Na zistenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou
0 rodinnych prislusnikov umiestnenych v DD sa zo stanovenej vzorky 42 dotaznikov vratilo
10 dotaznikov, ¢o je uspesnost’ navratu 24 %. Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri
hypotézy:
- (H1) Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mojho rodi¢a v zariadeni
socialnych sluzieb.
- (H2) Poskytované socialne sluzby maju priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’
rodica.
- (H3) Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Na zaklade vysledkov mozeme potvrdit’ pravdivost’ vSetkych troch hypotéz. Rodinni
prisluSnici vyjadrili vysoku spokojnost’ s poskytovanim zdravotnickej sluzby pre svojho
rodi¢a apotvrdili tiez predpoklad, ze kvalita spolocenského zivota ich pribuznych
sa Vv zariadeni zmenila k lepSiemu. Vo vicsine pripadov vyjadrili presvedcenie, zZe ani doma
by sa osvojho rodi¢a (pribuzného) nedokazali lepSie postarat. Zariadenie podla
ich vyjadrenia v dotazniku pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho
pribuznymi tym, Ze maju moznost volného vstupu do zariadenia a vedia, na koho
sa V pripade potreby obratit ohl'adom ziskania informdcii o Zivote v zariadeni. Celkové
hodnotenie urovne spokojnosti pribuznych s poskytovanou starostlivostou 0 ich rodinnych
prislusnikov bolo na vel'mi vysokej tirovni.

e Vramci kontroly bola dotaznikovou formou hodnotend subjektivna spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami. Anonymnou, dotaznikovou formou bola
zistovana miera vyskytu syndromu vyhorenia uzamestnancov zariadenia. Islo
0 Standardizovany dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emocionalne
vycerpanie, depersonalizacia a Vv oblasti osobného neuspokojenia.

Vyberova vzorka zamestnancov pre vyplnenie dotaznikov bola vytvorend pomocou
zamerného vyberu z odbornych zamestnancov DD a DSS: traja socialni a traja rehabilitacni
pracovnici a desiati ergoterapeuti. Celkovo bolo distribuovanych a aj sa vratilo 16 dotaznikov,
¢o predstavovalo 100 % navratnost. Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili
na hodnotiacej pét'stupniovej skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri hypotézy:

- (H1) Predpokladame stredny stupen psychickej - emocionalnej vyCerpanosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladame vysoky stupen depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H3) Predpokladame vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.
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V skupine sledovanych pracovnikov sa nepotvrdila ani jedna hypotéza, pracovnici
vykazuji velmi nizky stupent vyhorenia. Celkovo mdzeme konStatovat, Ze miera vyskytu
syndromu vyhorenia v nami sledovanej skupine odbornych zamestnancov je na vel'mi nizkej
urovni. Na zaklade osobnych rozhovorov s riaditel’kou DD a DSS predpokladdme vyssiu
mieru vyhorenia u opatrovatel'ov, ktori neboli do prieskumu zaradeni.

e Anonymnou dotaznikovou formou boli zaroven v rovnakej skupine 16 odbornych
zamestnancov analyzované pracovné ¢innosti. Navratnost’ dotaznikov bola 100 %. V skupine
socidlnych pracovnikov boli vyslovené tri hypotézy a to:

- (H1) Predpokladame vysoky stupenn vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine

sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine

sledovanych pracovnikov.

- (H3) Predpokladame stredny stupen vykondvania pomoci pri seba obsluznych

¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov mdézeme konsStatovat, ze hypotézy
neboli potvrdené, nakolko bol preukazany stredny stupen vykonavania administrativnych
¢innosti V sledovanej skupine pracovnikov a vysoky stupeit vykonavania individualnej prace
Vv skupine sledovanych pracovnikov. V zariadeni bol vykdzany nizky stupeit vykonévania
pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta. Niektoré ¢innosti uvadzané v dotaznikoch
vykonavali pracovnici na pozicii opatrovatel’ a ¢ast’ klientov umiestnena v DD je pri seba
obsluznych ¢innostiach sebestacna.

e Prianalyze pracovnych ¢innosti ergoterapeutov boli vyslovené tri hypotézy a to:

- (H1) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H2) Predpokladame vysoky stupen vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

- (H3) Predpokladame stredny stupen pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta
Vv skupine sledovanych pracovnikov.

Po spracovani a vyhodnoteni udajov z dotaznikov mozno konstatovat,, ze ani jedna
z uvedenych hypotéz nebola potvrdend, v sledovanej skupine pracovnikov bol vykazany
vysoky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine, stredny stupeni vykonadvania
administrativnych ¢innosti a pri seba obsluznych cinnostiach klienta bol vykazany nizky
stupent vykonavania pomoci.

e Pri analyze pracovnych Cinnosti fyzioterapeuta zariadenia boli nami vyslovené dve
hypotézy a to:
- (H1) Predpokladame nizky stupen vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.
- (H2) Predpokladame stredny stupen vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vyhodnoteni udajov z dotaznika sme zistili, Ze obe nase hypotézy neboli potvrdené.

Vykazany bol vysoky stupen vykonavania individualnej prace v skupine anizky stupen
vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach.
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e Pre postdenie urovne hospodarnosti bola vyslovend hypotéza, ze zariadenie
socidlnych sluzieb hospodari na primeranej urovni. Na zéklade vyplneného dotaznika,
predlozenej dokumentécie a osobnych stretnuti so Statutdrnym zéastupcom kontrolovaného
subjektu m6zeme konstatovat’, Ze hypotéza bola potvrdena a zariadenie vykazuje vel'mi dobra
uroven hospodarenia.

e Na ziklade vyplneného dotaznika a predlozenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podla vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie velmi dobrej urovne dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

V oblasti proceduralnych podmienok bolo sledované najmid stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a reviziu individualneho planu klienta socialnej
sluzby, urCenie postupov a pravidiel tykajicich sa dodrziavania zakladnych l'udskych prav
a slobod, postupov a pravidiel tykajicich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a podavania
staznosti v stvislosti s poskytovanou socialnou sluzbou, tiez spdsob vyhodnocovania tirovne
poskytovanych socialnych sluzieb, vypracovanie zakladnych internych noriem zariadenia ako
je prevadzkovy poriadok.

V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaSkol'ovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel pre
rast kvalifikacnych predpokladov, obsadzovanie veducich funkcii, Struktiry a poctu
pracovnych miest, d’alej tiez stanovenie vnutornych predpisov pre systém hodnotenia
a odmenovania zamestnancov, vypracovanie systému externej a internej supervizie.

Pri zistovani urovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych predpisov tykajucich sa ekonomickych ¢innosti a hospodarenia organizacie.
Vykézana bola vyborna uroven proceduralnych, personélnych a prevadzkovych podmienok.

Zariadenie vykazuje vel'mi dobrt tGroven dodrziavania 'udskych prav. V rdmci tejto
oblasti boli hodnotené vnutorné predpisy, tykajlice sa o. i. prav na slobodu pohybu a pobytu,
myslenia, svedomia a nabozenského vyznania, prav na slobodu prejavu a prava na informacie,
prava na zdruZovanie a Gcasti na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava na ochranu osobnych
udajov, ochranu pred diskrimindciou, neludskym alebo ponizujicim zaobchadzanim.
Vykazana bola vel'mi dobra uroven dodrZiavania 'udskych prav.

e Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni bolo na zaklade
vyhodnotenych dotaznikov, predloZenej spisovej dokumentécie a realizovanych rozhovorov
s vedenim zariadenia a vykonanej kontroly mozné vyhodnotit’ na vysokej tirovni.

Minister prace, socialnych veci arodiny udelil zariadeniu vroku 2012 ocenenie
,»Socialny ¢in roka 2012, Pri hodnoteni organizacii sa prihliadalo na kreativitu, efektivitu
a zameranie aktivit, ako aj na kvalitu socidlnej sluzby a jej vplyv na zlepSenie Zivota seniorov.

Na zéklade plnenia cielov stanovenych v ramci programového rozpoctu TTSK
a zavedené¢ho systému manazérstva kvality, prace S individualnymi planmi, zistovania
spokojnosti klientov aich rodinnych prislusnikov bolo mozné poskytovanie socialnych
sluzieb v zariadeni vyhodnotit’ ako ucinné.
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Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna 06.10.2014

Ing. Andrea Molnéarova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Cudmila Jurakova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna 04.11.2014

Ing. Daniela Vacova
riaditel’ka zariadenia
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