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PROTOKOL

o vysledku kontroly

efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich socidlnu
starostlivost’ v zriad’ovatel’skej posobnosti orgianov izemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel’ov

Domov socialnych sluZieb sv. Michala n. 0. Zavod

Bratislava oktober 2014



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 892/01 z 09.06.2014 vykonali:

Mgr. Jaroslava Pucikové, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Viera Hankerova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a u¢innosti vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu
samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam
na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonand v c¢ase od 17.06.2014 do 30.09.2014 s prerusenim
v kontrolovanom subjekte

Domov socialnych sluZieb sv. Michala n. o.
Zavod 419
908 72 Zavod
1CO 45 741 093

za kontrolované obdobie: prvy polrok 2014, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skutocnosti aj predchadzajice a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana.

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti, S akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

3. Hodnotenie Urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZzieb, ktorymi stt domovy socialnych sluZieb a zariadenia pre seniorov.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Dodrziavanie vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

Domov socidlnych sluzieb sv. Michala n. o. (d’alej len ,,DSS sv. Michala n. 0.* alebo
»zariadenie®) ako verejny poskytovatel’ socidlnych sluzieb bol zalozeny obcou Zavod (d’alej
len ,zakladatel*) dna 31.05.2013 ako neziskova organizacia vsulade s § 5 zakona
C. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach v zneni neskorSich predpisov. Do registra
neziskovych organizacii poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby, vedeného Okresnym
uradom Bratislava, bol zaregistrovany 06.06.2013 pod registratnym c¢islom OVVS-
38267/409/2013-NO.

DSS sv. Michala n. o. je neziskova organizdcia poskytujuca vSeobecne prospesné
sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultrnych
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hodnét. V zariadeni sa poskytovali socidlne sluzby pri rieSeni nepriaznivej socialnej situdcie,
z doévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, z dévodu
dovisenia dochodkového veku alebo inych vaznych dovodov.

DSS sv. Michala n. o. poskytovalo socidlnu sluzbu formou celoroéného pobytu
na urCity alebo neurcity ¢as fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
ajej stupen odkazanosti bol najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008. Z. z.
0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon o socialnych sluzbach®), alebo
fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca ajej stupenn odkazanosti
je najmene;j IIL. podla cit. prilohy zakona o socidlnych sluzbach.

Cielom zakladatel'a bolo otvorit’ zariadenie pre seniorov od 01.01.2014 v budove,
ktorej je vlastnikom. Z tohto dovodu vsetky naklady, vynalozené v suvislosti s pripravou
zariadenia na jeho Cinnost, t. j. naklady na prestavbu budovy, energie a vnutorné zariadenie
priestorov v roku 2013, financoval z vlastnych zdrojov. Na tento ucel bola zakladatel'ovi
poskytnutd dotacia vo vyske 5 000,00 Eur Bratislavskym samospravnym krajom (d’alej
len ,,BSK*) na zaktpenie posteli.

DSS sv. Michala n. o. teda vroku 2013 neposkytoval verejne prospesné sluzby
a nevykonaval svoju ¢innost,, nebol zalozeny ucet ani vedené tctovnictvo, uctovna zavierka
bola nulova. Socidlne sluzby sa zacali v zariadeni poskytovat’ az od februara 2014.

Kontrolnd skupina zistila, Ze zariadenie malo v Statistickom registri organizécii
ako predmet prevazujucej Cinnosti (SK NACE) zapisany koéd 88100-Socialna praca
bez ubytovania pre starSie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim a predmet prevazujuce;j
ginnosti (OKEC) kod 85320—Cinnosti socialnej pomoci bez ubytovania, nakolko
pri zakladani n. o. bolo (podla vyjadrenia subjektu) umyslom zaloZit' denny stacionar
pre seniorov. Zariadenie vSak celoro¢né ubytovanie poskytovalo, preto kontrolna skupina
odporucila zabezpecit’ zostladenie tdajov v Statistickom registri organizacii so skutocnost’ou.

Zakladatel' v zakladatel'skej listine stanovil celkovi kapacitu zariadenia
na 14 klientov. K 30.6.2014 bolo v zariadeni umiestnenych 11 klientov, t. j. zariadenie bolo
vyuzité len na 78,57 %. K uvedenému datumu nemalo zariadenie v poradovniku ¢akatel'ov
zapisanych ziadnych zaujemcov. Kapacita zariadenia prevySovala potrebu poskytovania
socidlnych sluZieb. V pripade zaujmu klientov o poskytovanie socidlnych sluzieb bolo mozné,
po splneni zdkonom stanovenych podmienok, klientov okamzite prijat’.

Zariadenie nemalo postup pri prijimani klientov upraveny internym predpisom.
Uvedené upravovalo ,,VSeobecného zavdzného nariadenia obce Zavod o rozsahu, sposobe
ur¢enia a vyske thrady za socialne sluzby poskytované DSS sv. Michala n. 0. z 26.06.2013*.

So vsetkymi klientmi malo zariadenie uzatvoreni zmluvu o poskytovani socidlnej
sluzby. Preverenim nalezitosti zmluv v zmysle § 74 ods. 2 a 7 zékona o socialnych sluzbach
nebol zisteny nesulad. Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni neobsahovali
klauzulu o zlozeni depozitu (kaucie) v sume 500,00 Eur/klient, ktory vSak bol vyberany
pri prijimani klientov do zariadenia za G¢elom zabezpecenia thrady nepredvidanych nakladov
(amrtie, pohreb...), nesolventnosti klienta a pod.

Zlozenie kaucie klientom pri prijimani do zariadenia nebolo upravené ani v internej
smernici, od 07/2014 bola tato klauzula do smernice PI-04 doplnena. Kontrolna skupina
zistila, ze od februéra do juna 2014 kauciu zlozilo 17 klientov zariadenia, siedmym klientom
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bola pocas kontrolovaného obdobia vratend. Vseobecné zavdzné nariadenie zakladatela
uvedent problematiku neriesilo. K 30.06.2014 zariadenie vykazovalo na ucte 479—Dlhodobé
zavazky hodnotu kaucie vo vyske 4 500,00 Eur, v analytickom c¢leneni podla klientov.
Peniaze boli vlozené v hotovosti do pokladnice zariadenia, co kontrolna skupina preverila
na prijmovych pokladni¢nych dokladoch.

Pozadovanim zloZenia depozitu pri prijimani klienta do zariadenia zariadenie
nekonalo v stlade s § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, nakol’ko poskytovatel’ socialnej
sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy O poskytnutie sociadlnej sluzby penaznym
plnenim alebo nepeniaznym plnenim.

Kontrolou spisovej dokumentéacie klientov k 30.06.2014 bolo v jednom pripade
zistené, Ze prijata klientka nepredlozila pravoplatné rozhodnutie o jej odkézanosti na socidlnu
sluzbu. Do ukoncenia vykonu kontroly nebol doklad predlozeny. Zariadenie ako poskytovatel’
socialnej sluzby pri uzatvarani zmluvy s klientom nedodrzal ustanovenie § 74 ods. 5 zdkona
0 socialnych sluzbach.

Pri preverovani, ¢i zariadenie vykonava individualnu pracu s klientom, resp.
skupinova pracu s klientom (napr. socidlne poradenstvo, rieSenie konfliktov, rozhovory,
relaxacia, terapie, intervencia) bolo na zaklade kontroly spisovej dokumentécie zistené,
ze zariadenie individudlnu pracu s klientom ani skupinovt terapiu nevykondvalo.

Zariadenie k 30.06.2014 nemalo vypracované individualne plany klienta. Zo zakona
0 socidlnych sluzbach zariadeniu vyplyva povinnost’ planovat’ poskytovanie socialnej sluzby
podl’a individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest’ pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby. Tym, Ze zariadenie
neviedlo individudlne plany klientov, nekonalo v stlade s § 9 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbéch.

Kontrolnd skupina zo spisovej dokumentacie klienta a inej pisomnej dokumentécie
preverovala, ¢i zariadenie plnilo podmienky vykonavania odbornej cinnosti, uvedené
v § 16 zdkona o socialnych sluzbach, t. j. vykonavanie zdkladného, Specialneho a socidlneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie, pracovnej terapie a |.

Bolo zistené, Ze k 30.06.2014 sa Vv zariadeni evidencia o tychto odbornych ¢innostiach
neviedla, nakol'ko takéto ¢innosti sa nevykondvali. Socidlne poradenstvo bolo zastreSované
az v osobe riaditel’a, ktory nasttpil do funkcie 01.06.2014. Zariadenie nekonalo v stlade
s § 16 a 19 zakona o socialnych sluzbach.

Kontrolou vykonavania obsluznych ¢innosti, definovanych v § 17 zédkona o socialnych
sluzbdch t. j. ubytovanie, stravovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva
a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socidlnej sluzby
Vv spolo¢nych priestoroch bolo zistené, ze zariadenie tieto vykondvalo v sulade s citovanym
ustanovenim z4kona. Stravovanie zariadenie zabezpecovalo vo vlastnych priestoroch, ktoré
zmluvne prenajimalo dodéavatel'skej spolo¢nosti, ostatné ¢innosti vykonavalo vo vlastnej rézii
alebo prostrednictvom prace na dohodu.

Zariadenie bolo v prevadzke iba od februara 2014 a preto podmienky na vytvaranie
a uskuto¢novanie zaujmovej, kultarnej, spolocenskej, Sportovej a rekreacnej Cinnosti, ktoré
st zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby, boli vytvarané
postupne.
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Dodrziavanie zasad rovnakého zaobchadzania s klientom v zariadeni upravovala
internd smernica. Kontrolna skupina na zaklade predloZzenych dokumentov, pozorovanim,
rozhovormi so zamestnancami a klientmi zastava nazor, Ze zasada rovnakého zaobchadzania
pri poskytovani sluzieb bola dodrzana a bola v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach.

Kontrolou bolo preverované dodrziavanie § 9 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach,
ktory stanovil povinnost’ dodrzat’ maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov.

Podl'a prilohy ¢. 1 citovaného zdkona bol stanoveny pre tento druh zariadenia
maximalny pocet 2,0 prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca. Kontrolou bolo
zistené, ze Kk 30.06.2014 malo zariadenie 11 klientov, pocet zamestnancov bol Sest, t. j.
Vv priemere na zamestnanca pripadlo 1,83 klienta.

Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov bol
podl'a citovanej prilohy stanoveny vo vyske 52 %. Kontrolou bolo zistené, ze z celkového
poctu Siestich zamestnancov bolo 5 odbornych, t. j. 83,33 %. Zariadenie uvedenymi
hodnotami splnilo, resp. kladne prekrocilo poziadavky stanovené zakonom.

Kontrolou dokumentacie o plneni kvalifikaénych poziadaviek zamestnancov, urovne
dosiahnutého vzdelania a dokladov o priebehu a absolvovani vzdelavacich kurzov, Skoleni
a semindrov, prednasok a inych vzdelavacich aktivit z osobnych spisov zamestnancov bolo
zistené, e vietci zamestnanci splhali kvalifika¢né poziadavky v sulade s osobitnym
predpisom. Nesulad s jednotlivymi ustanoveniami § 84 zakona o socidlnych sluzbach nebol
zisteny.

Zariadenie nerealizovalo odborné vzdeldvanie svojich zamestnancov, ¢im nekonalo
Vv stlade s prilohou €. 3 zakona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie predlozilo kontrolnej skupine pracovny poriadok z 01.01.2014, ktory
neobsahoval pisomny doklad o obozndmeni sa pracovnikov s tymto pracovnym poriadkom
(stav k 30.06.2014).

Zamestnancami podpisané obozndmenie sa s pracovnym poriadkom zariadenie
predlozilo az z jula 2014, ¢im nebolo dodrzané ustanovenie § 84 ods. 4 zdkona ¢. 311/2001
Z. z. Zakonnik prace (dalej len ,,Zakonnik prace®).

Zakon o socialnych sluzbach uklad4 za povinnost’ poskytovatel'om socidlnej sluzby
za ucelom zvySenia odbornej urovne kvality poskytovania socidlnej sluzby vypracovat
a uskuto¢novat’ program supervizie. K 30.6.2014 zariadenie program supervizie vypracovany
nemalo a superviziu neuskutoc¢iovalo, ¢im nekonalo v sulade sustanovenim § 9 ods. 10
zékona o socialnych sluzbach.

Kontrolnad skupina preverovala, ¢i sa v zariadeni uplatiioval zakaz fajenia v sulade
s § 7 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 377/2004 Z. z. 0 ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a § 6 ods. 5 zdkona ¢&. 124/2006 Z. z. Kontrolou dokumenticie,
obhliadkou zariadenia a priamym pozorovanim bolo zistené, ze zakaz fajcenia v zariadeni bol
dodrzany. Zariadenie malo vypracovani smernicu na ochranu nefajéiarov z 03.02.2014, ako
aj nova smernicu z 01.07.2014.

Zariadenie kontrolnej skupine predloZilo zdznam o obozndmeni sa so smernicou
0 ochrane nefajciarov, kde zamestnanci svojim podpisom potvrdili, Ze s uvedenym boli
oboznameni. Pre tcely fajcenia bol zriadeny a 0znaceny fajciarsky priestor.
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Zariadenie k 30.06.2014 neevidovalo ziadne st'aznosti. Kontrolou dokumentacie bolo
zistené, ze zariadenie malo pripravenu a zalozenu zlozku ,,Staznosti pre pripady podania
st'aznosti. Postup pri rieSeni a vybavovani staznosti bol rieSeny v internej smernici.

Pri preverovani pouzitia prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia kontrolnd skupina zistila, ze zariadenie prostriedky
telesného obmedzenia doteraz nepouzilo, takéto problémy sa nevyskytli. Do ukoncenia
vykonu kontroly zariadenie nemalo vycleneni miestnost, uréenu na bezpecny pobyt
pri pouziti prostriedkov telesného obmedzenia, ¢o nebolo v sulade s § 10 ods. 3 zakona
0 socialnych sluzbach.

Ku kontrole plnenia hygienickych podmienok zodpovedajucich druhu socialnej sluzby
(ubytovanie a stravovanie v zmysle § 9 ods. 4 a 5 zakona o socialnych sluzbach), zariadenie
predlozilo kontrolnej skupine rozhodnutie Regiondlneho uradu verejného zdravotnictva
Bratislava (d’alej len ,,regionalny urad*) ¢. HZZ/12524/2013 z 01.08.2013, ktoré nadobudlo
pravoplatnost diia 02.08.2013. Posudzované priestory podla regionalneho tradu spinali
poziadavky platnych pravnych predpisov, uréenych na ochranu verejného zdravia, preto vydal
stihlas s uvedenim priestorov zariadenia do prevadzky.

Zariadenie malo pocas vykonu kontroly oznacenie miesta poskytovania sociilnej
sluzby v sulade s § 67 zdkona o socidlnych sluzbach na vhodnom a trvale viditelnom mieste,
obsahovalo nazov zariadenia, druh a formu poskytovania socialnej sluzby a adresu miesta
poskytovatel’a socidlnej sluzby.

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti,
s akou vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami
a majetkom

Rozpocet zariadenia na rok 2014 bol schvaleny spravnou radou DSS sv. Michala n. o.
uznesenim ¢. 5 z 07.01.2014 v prijmovej aj vydavkovej ¢asti vo vyske 119 920,00 Eur.

V prijmovej Casti rozpoctu boli schvalené dotacie z Ministerstva prace, socialnych
veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,MPSVaR SR*) vo vyske 53 760,00 Eur,
prijmy od klientov v zmysle platného vSeobecne zavidzného nariadenia (d’alej len ,,VZN*)
vo vyske 58 800,00 Eur, prijmy znijomného vo vySke 960,00 Eur a doticia na Cinnost’
zariadenia od zakladatel'a vo vyske 6 400,00 Eur. Kapitalové prijmy rozpoctované neboli.

Vo vydavkovej €asti rozpoctu boli schvéalené vydavky na mzdy, platy, sluzobné prijmy
a ostatné osobné¢ vyrovnania vratane poistného a prispevkov do poistovni vo vyske
69 800,00 Eur, vydavky na ostatné tovary asluzby vo vyske 50 120,00 Eur. Kapitalové
vydavky rozpoctované neboli.

K 30.6.2014 boli dosiahnute¢ skutoén¢ celkove bezné prijmy na uarovni 38,39 %
a skuto¢ne vynalozené bezné vydavky na urovni 39,42 % schvalené¢ho rozpoctu. Upravy
rozpoctu k 30.06.2014 vykonané neboli realizované.

Kontrolna skupina preverila hospodéarenie zariadenia s rozpoctovymi prostriedkami
k 30.06.2014 azistila, ze pri ich vynakladani boli dodrzané pravidla rozpoctového
hospodéarenia a porusenia zédkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
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a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zakon o rozpoctovych pravidlach VS*)
neboli zistené.

Zariadenie v kontrolovanom obdobi necerpalo ziadne prostriedky z fondov Eurdpske;j
unie ani z inych fondov, nevyuzivalo ani iné zdroje financovania.

DSS sv. Michala n. 0. vroku 2013 neposkytovalo verejne prospesné sluzby
a nevykonavalo svoju c¢innost, v zmysle platnej legislativy povinnost’ zostavit U¢tovni
zéavierku k 31.12.2013 vsak zariadenie malo a zavierku s nulovymi hodnotami vypracovalo.

Zariadenie vypracovalo vyro¢nu spravu za rok 2013, tito bola uloZenad do verejnej
Casti registra uctovnych zavierok do 15. jula 2014 v stlade s Dodatkom StatGtu €. 1. Cast’
VIIL, bod 3 zo dia 29.05.2014 a zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve (d’alej len ,,zakon
0 uctovnictve®).

S ohl'adom na vysSie uvedené, kontrolnd skupina preverovala dodrziavanie zékona
0 uctovnictve za obdobie prvého polroka 2014.

Kontrolnd skupina preverila uctovanie a vykazovanie U¢tovnych pripadov v obdobi,
s ktorym Casovo avecne suvisia, spravnost, uplnost’, preukazatelnost’ a zrozumitel'nost
vedenia Uctovnictva spdsobom zarucujucim trvalost Uctovnych zdznamov a nalezitosti
uctovnych dokladov v sulade so zakonom o Gétovnictve na vybranej vzorke dokladov.

Kontrolou prijmovych pokladni¢nych dokladov ¢. 5 ac¢. 15 avydavkovych
pokladni¢nych dokladov ¢. 8, 19 a 24 za prvy polrok 2014 v celkovej objeme 1 712,06 Eur
skontrolovanych prostriedkov bol zisteny rozdiel medzi sumou vedenou v uctovnictve
a sumou na pokladni¢nych dokladoch v celkovej sume 856,03 Eur. Zariadenie uvedenym
nekonalo v sulade s § 8 ods. 1 zakona o Gétovnictve, podl'a ktorého je G¢tovna jednotka
povinna viest uCtovnictvo spravne, Uplne, preukazatelne, zrozumitel'ne a sposobom
zarucujucim trvalost’ u¢tovnych zdznamov.

Kontrolou dodavatel'skych faktar ¢. 1-19 v celkovom objeme 10 683,88 Eur
skontrolovanych prostriedkov za prvy polrok 2014 bolo zistené, Ze zariadenie nevyhotovovalo
uctovné doklady ako preukazatelné uctovné zaznamy v celom rozsahu. Zariadenie uvedenym
nekonalo v stlade s § 10 zakona o uctovnictve, podla ktorého je Gctovna jednotka povinna
vyhotovit’ uctovny doklad bez zbyto¢ného odkladu s nélezitostami uvedenymi v ods. 1 pism.
a— g) citovaného paragrafu.

Kontrolnd skupina preverovala dodrZiavanie vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov pri uzatvarani dodavatelskych a nijomnych zmliv na vybranej vzorke
dodavatel'skych zmluv, uzatvorenych v roku 2014.

Kontrolou zmluvy o poskytovani stravovania zo dna 13.01.2014, predmetom ktore;j
bolo zabezpeCenie stravy pre klientov bolo =zistené, Ze dodavatel dodaval stravu
aJ zamestnancom arealizoval aj dodavky vybavenia kuchyne (taniere, hrnceky, misky).
Dodéavka stravy pre zamestnancov vo fakturovanej sume 1401,00 Eur, ani dodéavka
vybavenia kuchyne v sume 277,88 Eur za prvy polrok 2014, neboli predmetom zmluvy.
Pisomny dodatok k zmluve s rozsirenim predmetu zmluvy nebol vypracovany. Uvedenym
neboli dodrzané zmluvné podmienky uvedené v bode IV. Zavere¢né ustanovenia, pism. b).

Kontrolou zmluvy o prenajme nebytovych priestorov zo dna 01.07.2013 medzi
zakladatel'om ako prenajimatel'om a zariadenim ako ndjomcom bolo zistené, ze neobsahovala
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klauzulu 0 moznosti dalSicho podnajmu. Zariadenie vSak nebytové priestory dalej
prenajimalo spoloc¢nosti zabezpecujlcej stravovanie.

Zmluva neobsahovala ani klauzulu 0 moznosti vykonavat’ stavebné prace a Gpravy len
na zaklade predchadzajuceho sthlasu prenajimatela. Zariadenie stavebné prace a Gpravy
vykonavalo. Neuvedenim uvedenych podmienok zariadenie nekonalo v stlade so zmluvou.
Kontrolnd skupina odportca doplnit’ chybajuce nalezitosti zmluvy v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi normami a skutocnost’ou.

K 30.06.2014 zariadenie neevidovalo ziadne kratkodobé¢ ani dlhodobé pohl'adavky.
Klienti svoje pohladavky platili v ramci prislusného mesiaca. Zariadenie neevidovalo
neplaticov.

K 30.06.2014 vykonalo zariadenie verejné obstaravanie pracovného oblecenia formou
prieskumu trhu. Pri obstaravani pracovného obleCenia postupovalo v stlade s § 9 ods. 9
zékona €. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZieb, ktorymi si domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov

Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, spokojnost
pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeni, spokojnost zamestnancov s pracovnymi podmienkami socidlnych usekov
Vv zariadeni, Groven hospodarnosti a vplyv administrativnych podmienok na troven kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni boli kontrolnou skupinou spracované
a analyzované na zaklade informécii ziskanych z distribuovanych dotaznikov klientom
zariadenia, ich rodinnym prislusnikom, socialnym zamestnancom a manazmentu zariadenia.

Dotaznik — syndrom vyhorenia zamestnancov

Pri tomto type dotaznika boli respondentom kladené otazky zamerané na zistenie
stupfia emociondlnej vyCerpanosti, napr. ¢i sa citili na konci pracovného diia na dne svojich
psychickych a fyzickych sil, ¢i im praca s udmi prindSala silny stres a pod. V oblasti
zistovania stupiia depersonalizacie boli respondentom kladené otazky, napr. ¢i neboli schopni
velmi UCinne vyrieSit' problémy svojich klientov, pri zistovani stupna v 0sobnej
nespokojnosti sa kontrolori pytali, ¢i sa respondenti citili depresivne pri praci s klientom
apod. VysSie uvedeny dotaznik bol distribuovany Siestim zamestnancom zariadenia,
navratnost’ dotaznika bola 100 %. Z celkovej vzorky Sest’ respondentov podla vyhodnotenia
jednotlivych odpovedi dotaznika a prisluchajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych
Skalach moZno vyhodnotit’ zamestnancov v zariadeni, Ze boli na vel'mi nizkom stupni
emociondlnej vycCerpanosti, nachddzali sa na velmi nizkom stupni depersonalizacie
a ich stupen osobnej nespokojnosti bol nizky.

Celkovo mozno vyhodnotit’ syndrom vyhorenia zamestnancov v zariadeni na vel'mi
nizkom stupni, tzn. ze v uvedenom zariadeni je predpoklad poskytovania vysSej kvality
sluzieb.
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Dotaznik - socialny pracovnik

DSS nemalo podla organiza¢nej Struktiry funkciu socidlneho pracovnika, tato
vykonaval riaditel’ zariadenia, ktory bol do funkcie zvoleny v juni 2014. Otazky v dotazniku
boli zamerané na zistenie napr. ¢i socidlny pracovnik viedol spisovi dokumentaciu
0 klientovi, ¢i sprostredkovaval styk klienta s pribuznymi, ¢i vypracovaval individualne plany
klientov a ¢i sprevadzal klientov na lekarske prehliadky a pod.

Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ tri stanovené hypotézy.

Prva hypotéza predpokladala nizky stupen vykonavania individualnej prace.
Na zaklade odpovedi respondenta sa hypotéza nepotvrdila, nakolko tento zhodnotil
vykonavanie individualnej prace na vysokom stupni.

Druhé hypotéza mala potvrdit’ vysoky stupent vykonavania administrativnych ¢innosti.
Na zéklade odpovedi respondenta sa hypotéza nepotvrdila, tento zhodnotil vykonavanie
administrativnych ¢innosti na vel'mi nizkom stupni.

Tretia hypotéza predpokladala stredny stupeit vykonavania pomoci pri seba
obsluznych ¢innosti klienta. Na zaklade vyhodnotenia odpovedi sa hypotéza potvrdila.

Vzhladom na kapacitu akratku existenciu zariadenia mozno konStatovat’,
7e zariadenie v podstate dosiahlo oakavané vysledky oproti stanovenym hypotézam.

Dotaznik — posudenie urovne hospodarnosti

Dotaznik hospodéarenia bol zamerany predovSetkym na zistenie hospodarnosti
pri obstarani sluzieb atovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuzitim kapacity
zariadenia, €1 sa zariadenie zapdjalo do projektov a grantov, ¢i zamestnanci mali priznané
finanéné ohodnotenie v sulade s osobitnymi predpismi a pod. Tento dotaznik bol urceny
pre riaditel’a zariadenia. Pri posudzovani urovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu,
ze zariadenie socidlnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernt uroven
hospodérnosti. Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo priemernt Uroven
hospodarenia, ¢im bola hypotéza potvrdena.

Dotaznik — klienti zariadeni socialnych sluzieb

Ciel'ovou skupinou tohto dotaznika boli klienti zariadenia socialnych sluzieb — seniori.
Seniori vypliali dotaznik v pritomnosti kontrolorov za téasti socialneho pracovnika.

V dotazniku bolo respondentom polozenych 30 otazok - najmé ¢i sa mohli slobodne
a vol'ne pohybovat’ po zariadeni, ¢i mohli opustit’ zariadenie a vol'ne sa pohybovat’ mimo
zariadenia, ¢i mali reSpektované sukromie personalom, ¢i mali moZznost’ vyberu z viacerych
jedal, ¢i mohli rozvijat’ svoje zdujmy alebo ¢i boli spokojni s poskytovanim so zdravotnou
starostlivost'ou. Distribuovanych bolo 11 dotaznikov, navratnost’ bola 81,82 %.

Klientelu zariadenia tvorilo Sest’ Zien a traja muzi, priemerny vek respondentov bol
81,56 roka. Siesti klienti pochadzali povodne z vidieka a traja z okresného mesta. Rodinny
stav klientov bol: ovdoveny sedem, rozvedeny 1, Zenaty 1.

Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ Styri stanovené hypotézy.
Prva hypotéza predpokladala, Ze klienti prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej urovni. Na zaklade odpovedi respondentov sa hypotéza nepotvrdila, nakol’ko
klienti zhodnotili prezivanie svojho zivota na dobrej Girovni.

Druhé hypotéza mala potvrdit’, ¢i boli klienti s uroviiou dodrziavania 'udskych prav
aslobdod v zariadeni dostato¢ne spokojni. Na zaklade vyhodnotenia odpovedi nebola
stanovena hypotéza potvrdena. Klienti hodnotili dodrziavanie T'udskych prav a slobod
v zariadeni na vel'mi dobrej Grovni.
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Tretia hypotéza predpokladala, Ze klienti vykazovali dostatocnti spokojnost’ s prezitym
vlastnym zivotom. Na zaklade vyhodnotenia odpovedi sa hypotéza nepotvrdila. Klienti
priradili k spokojnosti s prezitym vlastnym Zzivotom v zariadeni velmi dobré az vyborne
hodnotenie.

Stvrta hypotéza predpokladala, Ze seniori budi vyjadrovat dostatoénd spokojnost’
so svojim zdravim. Na zdklade vyhodnotenia sa hypotéza nepotvrdila. Klienti vyjadrili
spokojnost’ so svojim zdravim na urovni vel'mi dobrého az vyborného hodnotenia.

Celkovo mozno skonstatovat, ze spokojnost’ klientov v zariadeni dosiahla vyssi
stupeni, ako predpokladali stanovené hypotézy. Na zaklade analyzy vysledkov dotaznika boli
seniori—klienti zariadenia s Groviiou poskytovanych sluzieb a s pobytom v tomto zariadeni
vel'mi spokojni. Podl'a nasho nézoru boli klienti spokojni s personalom, stravou i ubytovanim,
nakolko islo o starSich odkdzanych obcanov s obmedzenou moznostou pohybu, ktori
potrebovali dostojne dozit’ v starobe a chorobe.

Dotaznik — rodinni prislusnici

Dotaznik pre rodinnych prisluSnikov bol distribuovany prostrednictvom personéalu
zariadenia. Distribuovanych bolo 11 dotaznikov a navratnost’ bola 72,72 %. V dotazniku
pre rodinnych prisluSnikov klientov zariadenia bolo respondentom polozenych 10 otdzok
najmé, ¢i boli spokojni s poskytovanim zdravotnickej sluzby svojho pribuzného, ¢i boli
pravidelne informovani o svojom pribuznom a ¢i sa kvalita spolocenského Zivota pribuzného
zmenila v zariadeni k lepSiemu.

Kracové otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ tri stanovené hypotézy. Prva
hypotéza predpokladala, ze rodinni prislusnici boli spokojni s poskytnutymi sluzbami
a pobytom v zariadeni. Na zaklade odpovedi pribuznych bolo zistené vel'mi dobré hodnotenie,
¢im sa hypotéza potvrdila.

Druha hypotéza mala potvrdit, ¢i poskytované socidlne sluzby mali priaznivy vplyv
na pohodu a spokojnost’ pribuznych. Rodinni prislusnici sa po celkovom vyhodnoteni
vyjadrili dobrym az vel'mi dobrym hodnotenim, ¢im sa predpokladana hypotéza potvrdila.

Tretia hypotéza predpokladala, Ze zariadenie pravidelne sprostredkovavalo kontakt
medzi klientom ajeho rodinnym prislusnikom. Celkovym vyhodnotenim bolo zistené,
ze rodinni prisluSnici velmi dobre az vyborne hodnotili kontakt s pracovnikmi zariadenia,
¢im bola hypotéza potvrdena.

Celkovo moZno konStatovat’, Ze rodinni prislusnici hodnotili Groven poskytovanych
sluzieb pre svojich rodinnych prislu§nikov vel'mi dobre az vyborne.

Dotaznik — administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb v zariadeniach

Podmienky kvality poskytovanych sluZieb na zéklade prilohy €. 2 zdkona o socialnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom dotaznika ur¢eného pre manazment zariadenia.
Dotaznik bol zamerany na zistenie urovne vypracovania pisomnych internych predpisov napr.
Vv oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrziavania 'udskych
prav a slobod.

V oblasti urovne procedurdlnych podmienok bolo zistené, Ze zariadenie vykazovalo
dostato¢nu roven. V oblasti prevadzkovych podmienok bolo zistené, ze zariadenie vykazovalo
priemerni  uroveil. V oblasti persondlnych podmienok vykazovalo priemernt uroven.
V oblasti dodrziavania 'udskych prav a slobod vykazovalo zariadenie vybornt uroven.
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Hypotéza predpokladala, ze =zariadenie bude dosahovat velmi dobri tUroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Podrla celkového vyhodnotenia jednotlivych oblasti kontrolnou skupinou, zariadenie
dosahovalo priemernt uroven dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza nepotvrdila.

Za predchadzajuceho vedenia neboli interné predpisy vypracované, tieto nasledne
vytvoril novy riaditel’ po zvoleni do funkcie.

Na zéklade zosumarizovania vysledkov ziskanych z jednotlivych dotaznikov,
kontrolna skupina vyhodnotila podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb v DSS
na dobrej az vel'mi dobrej trovni.

Zhrnutie:

Kontrolou boli zistené nasledovné poruSenia vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov:

e zdkona o socidlnych sluzbach

§ 74 ods. 6 tym, ze zariadenie pozadovalo zlozenie depozitu pri prijimani klienta

do zariadenia

- § 74 ods. 5 tym, ze vjednom pripade prijata klientka nepredlozila pravoplatné
rozhodnutie o jej odkazanosti na socialnu sluzbu

- § 9 ods. 1 tym, ze zariadenie k 30.06.2014 nemalo vypracované individualne plany
klienta

- § 16 a19 tym, ze k 30.06.2014 sa v zariadeni evidencia o odbornych ¢innostiach
neviedla, nakol’ko takéto ¢innosti sa nevykonavali

- prilohy ¢. 3 tym, Ze =zariadenie nerealizovalo odborné vzdelavanie svojich
Zzamestnancov

- § 9 ods. 10 tym, Ze zariadenie nemalo vypracovany program supervizie a superviziu
neuskutociiovalo

- § 10 ods. 3 tym, Ze zariadenie nemalo vyc¢leneni miestnost’, urenil na bezpecny
pobyt pri pouziti prostriedkov telesného obmedzenia

e zdkona o Uctovnictve
§ 8 ods. 1 tym, Ze bol zisteny rozdiel medzi sumou vedenou v Gctovnictve a Sumou
uvedenou na viacerych prijmovych a vydavkovych pokladni¢nych dokladoch
- § 10 tym, ze zariadenie bez zbyto¢ného odkladu nevyhotovovalo uctovné doklady ako
preukéazatel'né ictovné zaznamy

e zakonnika préace

§ 84 ods. 4 tym, Ze zariadenie predloZilo pracovny poriadok z 01.01.2014, ktory
neobsahoval pisomny doklad o oboznameni sa pracovnikov s tymto pracovnym
poriadkom

e porusenie zmluvnych podmienok

- v zmluve o poskytovani stravovania zo dna 13.01.2014, predmetom ktorej bolo
zabezpecenie stravy pre klientov tym, ze dodavatel’ dodaval stravu aj zamestnancom
arealizoval aj dodavky vybavenia kuchyne bez vypracovania pisomného dodatku
k zmluve
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- v zmluve o0 prenajme nebytovych priestorov zo dia 01.07.2013 medzi zakladatel'om
ako prenajimatelom a zariadenim tym, Ze tito neobsahovala klauzulu o moznosti
d’alSieho podndjmu ani klauzulu o moZnosti vykonavat stavebné prace a upravy
len na zdklade predchadzajiceho sthlasu prenajimatel’a, hoci tieto cinnosti
vykonavala

Odporucania:

- zabezpeCit zosuladenie udajov v predmete prevazujucej Ccinnosti, uvedenych
v Statistickom registri organizacii, so skuto¢nostou

- postup pri prijimani klientov upravit’ internym predpisom

-V zmluve o prenajme nebytovych priestorov medzi zakladatel'om ako prenajimatelom

a zariadenim ako najomcom doplnit’ klauzulu o moznosti dalSiecho prenajmu
a 0 moznosti vykondvania stavebnych prac.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali 03.10.2014:

Mgr. Jaroslava Pucikova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Viera Hankerova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny 29.10.2014:

Mgr. Emil Hlavaty
riaditel’ DSS sv. Michala n. o.

Priloha ¢. 1 -¢. 5
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Priloha ¢. 1

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Prehl'ad o vyske priemernej tihrady a priemernych vydavkoch zariadenia Domova socialnych sluzieb
sv. Michala, n. o. Zavod

Tabulka ¢. 1 (v Eur)
ZpS DSS
Priemerné | Priemernd | Spolutcast’ | Priemerné Priemerna Spolutcast’
Rok mesacné mesaéna klienta mesaéné mesaéna klienta
vydavky na | uhrada vydavky na | ghrada
klienta* klienta klienta* klienta
(veur) (v eur) (Vv %) (v eur) (v eur) (Vv %)
X X X
2013 X X X
2014 X X X 945 354 37,46

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Priemerny stav klientov: 9,96 = 10 0s6b

Priemerné mesac¢né vydavky: 47 271/5/10 = 945 Eur

Priemern4 mesa¢na thrada klienta: 17685/5/10=354 Eur

Priloha ¢é. 2

Prehlad o skuto¢nych prijmoch zariadenia Domova socialnych sluzieb sv. Michala, n. 0. Zadvod

Tabulka ¢. 2 (v eur)
Index  rastu
Rok 2013 Rok 2014 |2014/2013
k 30.06.2014
Bezné prijmy spolu z toho: X 46 032 X
Dotacie zo $tatneho rozpoctu
Dotacie z rozpoétu VUC 26 880
Dotacie z rozpoctu obci 1000
Prijmy z rozpoctu zriad’'ovatel'a
Prijmy zo zdravotnych poistovni
Poplatky klientov 17 685
Prijmy z grantov
Sponzorské dary
Iné prijmy 467
Vratené zdroje zriad'ovatelovi
Kapitalové prijmy X - X
Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku
Iné prijmy
Prijmy za rok spolu X 46 032 X
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Priloha ¢. 3
Prehlad o vyske skuto¢nych vydavkoch zariadenia Domova socialnych sluzieb sv. Michala, n. o.
Zavod
Tabulka ¢. 3 (v eur)
Rok 2013 Rok 2014 | Index rastu
k 30.06.2014 |2014/2013
Bezné vydavky spolu z toho: X 47 271 X
Zariadenie pre seniorov (ZpS)
- Mazdy a odvody (610,620)
- Tovary a sluzby
- Beiné transfery
Domov socialnych sluzieb (DSS) X 47 271 X
- Mzdy a odvody (610,620) 34 477
- Tovary a sluzby (630) 10 834
- BeZné transfery (640) 1960
Priem. bezné vydavky na klienta ZpS X X X
Priem. bezné vydavky na klienta DSS X 945 X
Kapitalové vydavky X - X
Vydavky za rok spolu X 47 271 X
Priloha ¢. 4
Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia Domova socialnych sluzieb sv. Michala, n. 0. Zavod
Tabulka ¢. 4 ] (v eur)
Rok Schvéleny Upraveny Skutocnost’ | Cerpanie
rozpocet rozpocet k (v %)
30.06.2014
Prijmy rozpoc¢tu spolu 2013 X X X X
2014 119920,00 | 119 920,00 46 032,00 38,39
200 — Nedanové prijmy spolu | 2013
z toho: 2014 119920,00 | 119920,00 45 565,00 38,00
210 — Prijmy z podnikania 2013
a vlastnictva (najom) 2014 960,00 960,00 467,00 48,65
220 — Administrativne 2013
poplatky 2014
230 — Nedanové kapitalové 2013
prijmy 2014
300 — Granty a transfery spolu | 2013
2014
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Priloha é. 5

Cerpanie vydavkov rozpoctu zariadenia Domova socidlnych sluzieb sv. Michala n. 0. Zavod

Tabul’ka €. 5 vV eur)
Rok Schvaleny Upraveny Skutoénost’ | Cerpanie
rozpocet rozpocet k 30.06.2014 | (v %)
Vydavky rozpoctu 2013 X
2014 119 920 47 271 39,42
600 — Bezné vydavky z toho: 2013 X
2014 119 920 47 271 39,42
610 - Mzdy, platy, sluzobné¢ | 2013 X
prijmy a ostatn¢ osobné 2014 69 800 34477 49,39
vyrovnania
620 — Poistné a prispevok do
poistovni
630 — Tovary a sluzby 2013 X
2014 50 120 10 834 21,61
640 — Bezné transfery 2013 X
2014 X 1960
700 — Kapitalové vydavky 2013 X X
2014 X X
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