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Zhrnutie

Zriad'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obCanom su vysoko aktualne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia patrila do prioritnej témy: Spokojny ob¢an vo verejnej
sprave. Vysledky kontroly by mali priniest prinos v podobe zistenia dobrej praxe
Vv manazmente takychto zariadeni, ktoré bude Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
odporuc¢at’ vyuzit' v kontrolovanych aaj Vv dalSich zariadeniach k vyssej efektivnosti
a ucinnosti poskytovanych sluzieb. Vykonana kontrola vychadzala zo skusenosti a zaverov
ziskanych v minulych rokoch pri kontrole zariadeni pre seniorov a domovov socialnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonand v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni podporovaného
byvania ROZSUTEC, ako rozpoctovej organizacie, ktord bola svojimi prijmami a vydavkami
napojena na rozpocet Bratislavského samospravneho kraja.

V domove socidlnych sluzieb bol poskytovany rozsah socidlnych sluzieb, ktoré
pozostavali z pomoci pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie, oSetrovatel'skej starostlivosti, ubytovania, stravovania, upratovania,
prania, Zehlenia a udrzby bielizne a Satstva, osobného vybavenia, zabezpecovania pracovnych
terapii a zaujmovych ¢innosti a utvarani podmienok na tischovu cennych veci.

Priemerna Cakacia lehota na prijatic do zariadenia z poradovnika bola dvanast’ a viac
mesiacov. K 31.12.2013 evidoval domov socialnych sluzieb 40 cakatelov. Zaujem
0 zariadenie vyrazne prevySoval kapacitné moznosti zariadenia.

Na zaklade analyzy stavu a Struktiry zamestnancov zariadenia v kontrolovanom
obdobi bolo zistené, ze prekraCovanie normovaného poctu zamestnancov mierne zvySovalo
potrebu mzdovych prostriedkov, ale sti€asne bol vysoko prekroceny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov, ktory mal priaznivy vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Kontrolnou skupinou bolo zistené, ze subjekt nedisponoval oznafenim miesta
poskytovania socialnej sluzby vsulade s § 67 zdkona o socialnych sluzbach. Samotné
oznacenie musi obsahovat’ nazov zariadenia, druh a formu poskytovanej socialnej sluzby
a adresu miesta poskytovania socialnej sluzby.

V priebehu roka sa rozpocet zariadenia upravoval priebezne. Bolo uskuto¢nenych 13
rozpoctovych opatreni v rozpocte kontrolovaného zariadenia.

Kontrola Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej republiky v pripade preverenia
rozpoctového hospodarenia kontrolovaného subjektu nezistila Ziadne poruSenia pravnych
postupov vymedzujicich hospodarne, efektivne auc¢inné vynakladanie rozpoctovych
prostriedkov poskytnutych ¢i uz zriad’ovatelom, prijimatel'mi socialnych sluzieb alebo inymi
subjektmi.

Posudenie efektivnosti a G¢innosti vynakladania finan¢nych prostriedkov a posudenie
vyhodnosti uzatvorenych dodéavatel'skych a ndjomnych zmliv bolo kontrolnou skupinou
Najvyssieho kontrolného turadu Slovenskej republiky vykonané na vzorke piatich zmluv
vratane ich dodatkov.

V roku 2013 kontrolovany subjekt uskuto¢nil 21 verejnych obstardvani zékaziek
s nizkou hodnotou. Kontrolou boli preverené postupy vo verejnom obstardvani vo vsetkych
21 zakazkéach. Ani v jednom pripade neboli zistené porusenia v§eobecne zaviaznych pravnych
predpisov, ktoré blizSie definuji postupy a nélezitosti verejného obstaravania. VSetky verejné
obstaravania boli spracované s prihliadnutim na hospodarnost’, kedy prioritnym kritériom pri
vybere vit'aznej ponuky bola najnizsia ponuknuta cena.

Ciel'om kontroly bolo zistit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni. Pre
dosiahnutie stanoveného ciela boli stanovené tlohy, prostrednictvom ktorych sa mala zistit’
uroven kvality Zivota seniorov v zariadeni, zistit uUroven spokojnosti pribuznych
s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych V zariadeni, zistit’
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subjektivnu spokojnost’” zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni, ¢i zistit’
uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Celkovu spokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami vyjadrili klienti zariadenia
na vel'mi dobrej urovni. V zariadeni sa vyskytoval u zamestnancov vel'mi nizky stupen az
nizky stupeni miery vyhorenia, ¢o bolo vyznamnym predpokladom pre kvalitné zabezpecenie
socialnych sluzieb pre klientov zariadenia. Prostrednictvom vyhodnotenia ziskanych odpovedi
od rodinnych prislusnikov bolo zhodnotené, Zze bola dosiahnuta celkova velmi dobra
az vyborna spokojnost’ rodinnych prislusnikov.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu Najvyssieho kontroln¢ho uradu Slovenskej republiky (dale]
len ,,NKU SR*) ¢. 901/01 z 10.06.2014 vykonali:

Ing. Matts Kanas, veduci kontrolnej skupiny
Mgr. Anna Stankovicova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonévajicich
socidlnu starostlivost v zriadovatel'skej pdsobnosti  organov uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov. Jej i¢elom bola kontrola efektivnosti a G¢innosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 30.06.2014 do 14.11.2014 v kontrolovanom
subjekte
Domov socidlnych sluzieb pre dospelych a zariadenie podporovaného byvania
ROZSUTEC, Furmanska 4, 841 03 Bratislava-Lamag¢, ICO 31750761

za kontrolované obdobie rokov 2012, 2013 a v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti,
hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané zariadenie hospodari S verejnymi finanénymi
prostriedkami a majetkom, preverit’ mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb
V zariadeni, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrzovania vecnych
a ¢asovych povinnosti, posidenie stavu kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
Eurdépskej unie, ktorymi je Slovenska republika viazand. Formou vykonnostnej kontroly zistit’
realny stav v dosahovani vykonu a vSetkych ¢innosti stivisiacich s ¢innost'ou kontrolované¢ho
subjektu.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:
1 Postidenie stiladu kontrolovanych skuto¢nosti so v§eobecne zavaznymi predpismi

Domov socidlnych sluzieb pre dospelych a zariadenie podporovaného byvania
ROZSUTEC (d’alej len ,,DSS* alebo ,,zariadenie®) bol zriadeny na zaklade zriad’ovacej listiny
¢. 014/2009 z 22.06.2009. Zriad'ovatelom bol Bratislavsky samospravny kraj (d’alej len
»BSK*), podl'a § 4 ods. 1 pism. f) zdkona €. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich uzemnych
celkov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o samosprave vysSich uzemnych
celkov), § 21 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov Vzneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy®) av stulade s § 81 pism. i) zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon 0 socidlnych
sluzbach®) azdkonom ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zékon 0 zivnostenskom podnikani®). K zriad’ovacej listine zariadenia
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boli vydané 3 dodatky. Dodatky ¢. 1 z 21.10.2010 a¢. 2 z 25.11.2011 menili kapacitu
zariadenia na 44 miest adefinovali vnatorné c¢lenenie ubytovacich kapacit zariadenia.
Dodatok ¢. 3 z 31.12.2012 definoval poskytované vykony v ramci DSS. S ucinnostou
Dodatku ¢. 3 z 01.01.2013 sa presunul vykon poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni
podporovaného byvania na Hontianskej ulici ¢. 16 do pdsobnosti Domova socialnych sluzieb
prof. Karola Matulaya pre deti adospelych so sidlom na Lipského 13, Bratislava.
Zuvedenych dovodov sa znizila kapacita zariadenia na 32 miest, ktoré predstavovali
organizacnu jednotku Domova socidlnych sluzieb ROZSUTEC. Skutoc¢nosti, na zaklade
ktorych sa zmenilo organizacné clenenie andzov kontrolovaného subjektu, mali byt
reflektované prostrednictvom aktualizovanych udajov v databaze ako BSK, tak v Centralnom
registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Poc¢as vykonu kontroly uvedené skutocnosti neboli ani na jednej strane
uvedené do suladu so skutocnostou.

DSS bol zriadeny na dobu urcitd, ako rozpoctovd organizacia, ktord je svojimi
prijmami a vydavkami napojend na rozpocet BSK.

Kontrolovany subjekt poskytoval socidlne sluzby na rieSenie socidlnej situacie
zdovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu.
V zariadeni sa poskytovali socidlne sluzby plnoletym fyzickym osobdm s duSevnymi
poruchami a poruchami spravania, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich
stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 zdkona o socialnych sluzbach.

V DSS nebolo mozné poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktorej zdravotny
stav si vyzadoval ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni. Socialne sluzby
sa poskytovali celorocnou, tyzdennou a ambulantnou pobytovou formou na cas urcity
a neurcity. V zariadeni sa poskytovala pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, Udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpeCovala sa pracovnd terapia a zdujmova Cinnost’ a utvarali sa podmienky na tschovu
cennych veci.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach bol kontrolovany subjekt zapisany v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. BSK vydal kontrolovanému subjektu registracnii
kartu, v ktorej bol, okrem iného, zapisany pocet miest pre DSS. V registraénej karte bola
uvedena kapacita zariadenia v nasledujicich formach poskytovania socidlnej sluzby:
ambulantna — 2 miesta, pobytova tyzdenna — 4 miesta, pobytova celoro¢na — 26. V rozhodnuti
0 prevadzkovom poriadku ubytovacej Casti schvalenom regiondlnym uradom verejného
zdravotnictva (dalej len ,,RUVZ®) bola kapacita stanovend takisto vo vyske 32 miest pre
DSS. Skutocna obsadenost’ zariadenia k 31.12.2013 bola 32 klientov. Percentualna
vyuzitel'nost’ celkovej kapacity zariadenia teda predstavovala hodnotu 100 %.

V ramci kontroly bolo kontrolnou skupinou preverené, ¢i bolo u klientov prijatych do
zariadenia pocas kontrolovaného obdobia k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na sociadlnu sluzbu.
Uvedené preverovanie sa netykalo fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba
bezodkladne podla § 8 ods. 6, fyzickej osoby uvedenej v § 35 ods. 1 pism. b) zdkona
0 socialnych sluzbach a fyzickej osoby, ktord by platila uhrady najmenej vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov. Preverenie bolo vykonané na 100 % vzorke klientov
prijatych do zariadenia pocas roka 2013. Kazdy klient disponoval vlastnym spisovym obalom
s kompletnou dokumentaciou, bez zistenia nedostatkov.

Preverené boli aj hygienické podmienky, ktoré musia byt splnené¢ pocas doby
poskytovania socidlnej sluzby. Uvedené podmienky blizSie definoval § 21 a § 26 zakona
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¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon 0 ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia®). VSeobecne zavidzné pravne predpisy ur¢ovali podmienky, ktoré
sa musia dodrziavat’ v bytoch nizSieho Standardu, ubytovacich zariadeniach a v zariadeniach
spolo¢ného stravovania. Zariadenie disponovalo prislusnymi dokumentmi, ktoré preukazovali
splnenie danych podmienok. Konkrétne islo o:
e Rozhodnutie RUVZ z 18.10.2011 a 16.09.2011 0 vyhoveni vo veci zmeny

Vv prevadzkovani priestorov jestvujuceho zariadenia socialnych sluzieb v nasledujicom

zloZeni:

1. Ambulantny pobyt — 2 miesta,

2. Tyzdenny pobyt — 4 miesta,

3. Celoro¢ny pobyt — 26 miest.

Uvedené rozhodnutie bolo vydané na zaklade miestnej hygienickej obhliadky, kedy
bolo zistené, Ze iSlo o horeuvedent zmenu v prevadzkovani zariadenia socialnych
sluzieb pri zachovani doterajSej kvality poskytovanych sluzieb. Priestory svojim
priestorovo-dispoziénym a stavebnym rieSenim, vybavenim, ako aj spOsobom
osvetlenia a odvetrania jednotlivych miestnosti spifali poziadavky platnych pravnych
predpisov urCenych na ochranu, podporu arozvoj verejného zdravia a boli v nich
vytvorené podmienky pre dodrziavanie riadneho hygienicko-epidemiologického
prevadzkového rezimu.

I8lo o resStrukturalizaciu kapacity v poskytovani socidlnych sluzieb jestvujiceho
zariadenia, ktorého prevadzka bola odsthlasenda kladnym rozhodnutim byvalého
Statneho okresného hygienika pri Okresnom turade Bratislava IV ¢&. SOH-478/2000
7 19.04.2000 v zneni stanoviska ¢. SOH-222/2001 zo 06.03.2001.

Uvedené dokumenty preukézali, ze kontrolovany subjekt spiiial vietky hygienické
podmienky zodpovedajuce druhu socialnej sluzby poskytovanych vo svojom zariadeni.

DSS postupoval pri prijimani klientov do zariadenia podla postupov, ktoré
vymedzovalo VSeobecné zavizné nariadenie BSK (d’alej len ,,VZN®) €. 43/2011 z 24.06.2011
ktorym sa meni VZN ¢. 31/2009 zo 17.06.2009 o blizsich podmienkach poskytovania
socidlnych sluzieb, o spdsobe urcenia Uhrady, vySke uhrady a spOsobe platenia uhrady
za socialne sluzby, ktoré st poskytované zariadeniami socialnych sluZieb v zriad’ovatel'ske;j
posobnosti BSK vzneni VZN ¢. 35/2010 z 23.07.2010, vzneni VZN ¢. 39/2010
z 15.12.2010. Sucasne sa zariadenie riadilo vlastnymi internymi predpismi.

Zariadenie disponovalo pocas kontrolovaného obdobia poradovnikom ¢akatel'ov, ktory
bol aktualizovany na mesacnej baze. Prekontrolovanim uvedenej dokumentacie bolo zistené,
ze v poradovniku sa nenachadzali osoby uz prijaté do zariadenia. Do poradovnika cakatel'ov
boli zapisovani len ziadatelia, ktori disponovali pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti na
socialnu sluzbu. Pocas kontrolovaného obdobia neboli do poradovnika cakatelov ani do
zariadenia prijati klienti na zdklade vynimky podla § 8 ods. 6 zdkona o socialnych sluZzbach.
Na zéklade vyjadrenia zariadenia, pripady rieSil prednostne BSK prostrednictvom
umiestnenia v zariadeni komunitnej rehabiliticie — GAUDEAMUS, na Mokrohajskej ulici
v Bratislave. V zariadeni predstavovala priemerna Cakacia lehota na prijatie do zariadenia
z poradovnika dvanast’ a viac mesiacov. K 31.12.2013 evidoval DSS 40 cakatelov. Zaujem
0 zariadenie vyrazne prevySoval kapacitné moznosti zariadenia. Podl'a zauymu o jednotlivy
druh poskytovanej sluzby mozno konstatovat, Ze prevazoval zédujem 0 celoro¢nu socidlnu
sluzbu v DSS, ked’ zo vsetkych 40 zaujemcov na tato sluzbu ¢akalo 33 zaujemcov. U klientov
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prijatych do zariadenia z poradovnika boli preverené uzatvorené zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby. Vsetky preverené uzatvorené zmluvy za rok 2013 obsahovali aj druh
poskytovanej socidlnej sluzby a boli vypracované v stlade s § 74 ods. 7 zdkona o socialnych
sluzbach.

Kontrolou NKU SR V zariadeni bolo preverené poskytovanie socialnych sluZieb
prijimatel'om na zaklade zostavenych individudlnych planov a s prihliadanim na individualne
potreby. V § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je definovany individualny rozvojovy
plan ako poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatel’a socialnej sluzby, vedenie pisomnych individualnych zaznamov o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotenie priebehu poskytovania socidlnej sluzby za ucasti
prijimatel’a socialnej sluzby.

DSS mal vypracovany systém individualnych planov. Individualny plan mal podobu
pisomného dokumentu, v ktorom sa popisovalo, ako sa budu budovat’ a podporovat’ funkcie,
schopnosti, zru¢nosti, spolupraca a kvalita Zivota v zariadeni a jeho sti¢astou boli aj zdznamy
v informacnom systéme Cygnus, v ktorom boli zaznamenané vSetky pracovné tkony, ktoré
boli klientovi poskytnuté alebo sa s nim vykonavali. Individudlne plany pokryvali vSetky
zivotné oblasti v ktorych jednotlivei potrebuju pomoc, vyucbu alebo prisposobenie. Tieto
plany obsahovali zaujmy klienta, jeho ciele, ale aj sposoby akymi sa stanovené ciele naplnia.
Ciele na rozvoj sebaobsluhy, socialnych zru¢nosti vratane starostlivosti o seba a komunikacie
boli kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé. V stcinnosti so stanovenymi individudlnymi
planmi boli klientom poskytované individudlne odborné ¢innosti. Poskytovalo sa zdkladné
socialne poradenstvo, pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne rehabilitacie, oSetrovatel'ska starostlivost v zariadeni a rozvijanie schopnosti
a zru€nosti pomoc zdujmovo-pracovnych cviceni. Vzhl'adom na chybajlici vSeobecne zavizny
pravny predpis, ktory by podrobne definoval, akii ma mat’ individuélny plan formu a ¢o musi
bezpodmienecne obsahovat’, sa v ramci zariadenia individudlne plany od seba odliSovali.
Podstatné ale bolo, Ze socidlny pracovnik, ktory jednotlivé individudlne plany vypracovaval
mal osobny zainteresovany kontakt s klientom, poznal jeho potreby, tuzby, schopnosti
a uroven kvality jeho Zivota, jeho pocit spokojnosti, mu nebol I'ahostajny.

Kontrolou NKU SR bolo preverené dodrziavanie § 9 ods. 3 zakona 0 socilnych
sluzbach, ktory stanovil poskytovatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ dodrziavat’ maximalny
pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podl'a prilohy ¢. 1 citovaného
zakona. Podl'a prechodného ustanovenia § 110a zékona 0 socidlnych sluZzbach bolo zariadenie
povinné splnit’ toto ustanovenie najneskor 31.12.2015. DSS v kontrolovanom obdobi bol
zariadenim s celoro¢nou, tyzdennou a ambulantnou pobytovou socialnou sluzbou, v ktorom sa
socialna sluzba poskytuje plnoletej fyzickej osobe. Podl'a prilohy €. 1 k zdkonu o socialnych
sluzbach, bol stanoveny pre uvedeny druh zariadenia maximalny pocet 2,0, 2,3 a 3,0
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a percentudlny podiel 60 % odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Kontrolou bolo zistené, ze normovany pocet zamestnancov v DSS bol
Vv kontrolovanom obdobi prekro¢eny v pripade celoro¢nej, tyzdennej a ambulantnej pobytovej
formy 0 9,75, 1,76 a 1,08 zamestnanca. Stanoveny 60 % podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov bol v hodnotenom obdobi plneny za kazdi pobytovi formu.
Maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca za sledované obdobie
nebol prekroceny.
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N , Skutoény % Pocet
Pocet Max. pocet orm?vtany Skutoény Z toho % podiel podiel prijim. na 1
prijim. prijim. na poce pocet odborny odbornych odbornych zamestn.
L zamestnancov ;
sluzby zamestnanca zamestnancov | persondl | zamestnancov | zamestnancov (A/D)
(A/B)
(E/D)

Dss A B c D E F G H
caorol | 26 2,0 13 2275 | 1625 | 60% 71,43 114
orma
o 4 23 1,74 35 2,5 60 % 71,43 114
orma
Ambu. 2 3,0 0,67 1,75 1,25 60 % 71,43 114
forma

droj: Zakon o socialnych sluzbach — priloha €. 1

Z analyzy stavu aStruktury zamestnancov zariadenia v kontrolovanom obdobi
vyplyva, Ze prekracovanie normovaného poc¢tu zamestnancov za hodnotené obdobie mierne
zvySovalo potrebu mzdovych prostriedkov, ale sti€asne bol vysoko prekroceny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov, ktory mal priaznivy vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Kontrolou bolo preverené dodrziavanie ustanovenia definujuceho povinnosti
poskytovatel’a socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej
sluzby. Dodrziavanie § 10 zdkona o socidlnych sluzbach bolo preverené pri vedeni
dokumentécie registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory bol v zariadeni vedeny
samostatne pre kazdy usek, zdovodu operativnej potreby a osobnych rozhovorov so
zdravotnym personalom.

Pocas kontrolovaného obdobia neboli v zariadeni bezddvodne pouZité prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Vynimku tvorili iba
pripady, kedy bol priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo
inych fyzickych os6b aaj to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Ako prostriedky netelesného obmedzenia sa v zariadeni pouZzivala verbalna
komunikacia, odvratenie pozornosti a aktivne poctvanie. V pripade telesného obmedzenia sa
v Case priameho ohrozenia pouZzili lieky na ziklade pokynu lekira so Specializaciou
Vv §pecializovanom odbore psychiatria.

Vsetky nevyhnutne vykonané netelesné a telesné obmedzenia boli schvalené lekarom,
pisomne sa knim vyjadril socidlny pracovnik aboli zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni vratane vSetkych udajov.

DSS svojim klientom poskytoval vsetky obsluzné ¢innosti na zéklade § 17 a d’alSie
¢innosti podl'a § 18 zdkona 0 socialnych sluzbach. V ramci obsluznych ¢innosti sa v zariadeni
poskytovalo ubytovanie prostrednictvom celoro¢nej formy, tyzdennej aambulantnej.
V pripade stravovania sa strava pripravovala a poskytovala v zmluvnych zariadeniach, ktoré
mali rovnakého zriad’'ovatel'a v stilade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav klientov. Cinnosti ako pranie, Zehlenie audrzba bielizne a Satstva boli
zabezpecovane suhrnne vo vlastnej rézii, prostrednictvom pracovnikov na to urc¢enych podla
organizacnej Struktiry zariadenia.

Kontrolna skupina preverila v zariadeni poskytovanie zaujmovych ¢innosti a osobného
vybavenia. Na zdklade § 18 ods. 4 zékona 0 socidlnych sluzbéach sa pod pojmom zaujmova
¢innost’ chapu kultirne ¢innosti, spolocenské ¢innosti, Sportové ¢innosti a rekreacné ¢innosti,
ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby. V DSS boli
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klientom pristupné zaujmové cinnosti prostrednictvom tvorivych dielni, réznych prac
s hlinou, malovanie, spolo¢enské hry, rozne zabavy a sut'aze, cvienie v telocvic¢ni zakladnej
Skoly a pocas letného obdobia to boli vylety za kultarou, kapaliska. V ramci § 18 ods. 5
zékona o socidlnych sluzbach, ktory definuje osobné vybavenie ako Satstvo, obuv, hygienické
potreby, Skolské potreby a iné veci osobnej potreby sa v zariadeni klientom poskytovalo
vSetko potrebné a povinné. Uvedené osobné vybavenie zariadenie poskytovalo fyzickej
osobe, ktorej poskytovalo celorocnu pobytovi socialnu sluzbu, ak tato fyzicka osoba si
osobné vybavenie nemohla zabezpecit’ sama.

V ramci kontroly bolo ukontrolovaného subjektu preverované dodrziavanie
ustanoveni § 74 zakona 0 socidlnych sluzbach, ktory definuje povinnosti vSetky naleZzitosti
a povinnosti pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzby. Preverenie bolo vykonané
na 100% vzorke uzatvorenych zmluv medzi klientmi a zariadenim pocas kontrolovaného
obdobia. V uvedenych pripadoch nebolo zistené Ziadne porusenie.

Pocas kontroly bolo kontrolnou skupinou zistené, Ze zariadenie nedisponovalo
oznacenim miesta poskytovania socidlnej sluzby podla § 67 zdkona 0 socidlnych sluzbach,
ktoré definuje, Ze miesto poskytovania socialnej sluzby musi byt oznaené¢ na vhodnom
atrvale viditel'nom mieste. Samotné oznaCenie musi obsahovat nazov zariadenia, druh
aformu poskytovanej socialnej sluzby aadresu miesta poskytovania socialnej sluzby.
Konkrétne bolo zariadenie oznacené nazvom, ktory nekoreSpondoval s ndzvom zariadenia
uvedenom Vv zriad'ovacej listine a registraénej karte. Uvedenym konanim prislo k poruseniu
vyssie uvedeného pravneho predpisu.

Kontrolou spisovej dokumentacie bolo zistené, ze odborni zamestnanci zariadenia
spifiaju kvalifikaéné predpoklady na vykonavanie pracovnych &innosti v oblasti socidlnych
sluzieb. V ramci odbornych zamestnancov bola ku kontrole vybrana vzorka piatich
zamestnancov. Preverenim spisovej dokumentacie bolo zistené, Zze vybrana vzorka
zamestnancov spiiia kvalifikaéné predpoklady na pracu v zariadeni. Vo vyberovej vzorke boli
dve opatrovatel’ky, dvaja socialni pracovnici a psycholdég. Uvedenym zistovanim nebolo
zaznamenané ziadne poruSenie § 84 zdkona o0 socidlnych sluzbach, ktory definuje
kvalifikacné predpoklady a d’alSie vzdelavanie v oblasti socidlnych sluzieb.

Kontrolované zariadenie ako poskytovatel’ socidlnej sluzby mal pisomne vypracovany
plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Plan
vzdelavania sa pripravoval na kazdy rok, z dovodu viazania potrebnych finan¢nych
prostriedkov Vv rozpocte zariadenia. Kazdy zamestnanec mal zalozenu vlastni ,kartu
vzdelavania®, v ktorej boli uvedené vSetky doterajSie ziskané vzdelania, ucasti na
vzdelavacich podujatiach a popripade aj vzdelavania zamestnancov na vlastné néklady. Na
zaklade tychto zdznamov bolo planované d’alSie vzdelavanie zamestnancov.

Kritérium 3.3 prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach, ktorého Standard definoval,
ze zékladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a poslania
organizacie, bolo pocas vykonu kontroly vo faze realizacie. Uvedeny systém individualneho
vzdelavania by mal byt zapracovany do procesov zariadenia a spusteny 01.01.2015. V roku
2013 zariadenie uskuto¢nilo spolu 16 vzdelavacich podujati pre zamestnancov. V ramci
vzdelavania niektori zamestnanci absolvovali aj vzdelavanie na vlastné naklady. Konkrétne
iSlo o riaditel’ku zariadenia, referenta rozpoctu, technika — udrzbara, socidlnu pracovnicku
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a psychologi¢ku. Vsetky ich absolvované vzdeldvania boli prinosom k praci v socidlnych
sluzbach.

Ustanovenie § 9 ods. 10 zakona 0 sociadlnych sluzbach urcovalo poskytovatel'ovi
socialnej sluzby povinnost’ vypracovat’ a realizovat’ program supervizie. Toto ustanovenie
vSak neurCovalo sposob, akym sa ma vypracovat’ a realizovat’ a ako Casto. Zaviselo to od
zariadenia a jeho programu, ktory si spracoval, a to v zavislosti od druhu socialnej sluzby.
Superviziu bolo mozné vykonavat, napriklad interne zamestnancom poskytovatel'a alebo
externe, avsak v oboch pripadoch bolo potrebné, aby supervizor spinal kvalifikaéné
predpoklady podl'a § 84 ods. 8 zékona 0 socialnych sluzbach. U¢elom supervizie je najmi
zvySenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby klientom a z toho dovodu je vhodné, aby boli
supervidovani zamestnanci, ktori st v priamom kontakte s klientom pri vykondvani
odbornych ¢innosti podl'a zdkona o socialnych sluzbach.

V DSS sa vykonavali supervizie niekol’kokrat do roka. Pocas kontrolovaného obdobia
to boli uskuto¢nené $tyri. Prva sa uskutocnila 14.01.2013 a bola na tému: Zmysel Standardov
kvality v DSS Roszutec. Druha sa realizovala 25.03.2013 na tému: Ako dalej DSS.
Supervizia na tému: Klient so suicidalnym rizikom, sa uskuto¢nila diia 20.05.2013. Posledna
supervizia za rok 2013 bola diia 08.11.2013 na tému: Sposob prace so zamestnancami.

Vsetky supervizie v roku 2013 boli vykonané externou osobou na zaklade schvaleného
planu, ktory presne definoval ich témy, samotny priebeh, pocet stretnuti, vytvorené skupiny
zamestnancov a zavere¢né stretnutie. Na zaver boli vSetci zamestnanci zariadenia informovani
o0 vysledkoch. Tak isto, ako v pripade systému vzdelavania zamestnancov, aj V pripade
supervizie sa v ¢ase kontroly pracovalo na tvorbe kritéria, konkrétne to bolo kritérium 3.4
prilohy ¢. 2 zakona 0 socialnych sluzbach. Uvedené kritérium definovalo, Ze poskytovatel
socidlnej sluzby by mal mat’ vypracovany systém externej supervizie a internej supervizie
poskytovania socidlnej sluzby, ktory by sa mal aktivne realizovat’ a pravidelne hodnotit’.
Supervizia by mala byt pravidelne poskytovana na skupinovej trovni a individualnej trovni,
ale aj na Urovni organizacie. Uvedenie do procesov zariadenia je stanovené na 01. 01. 2015.

Kontrolovany subjekt mal v ¢ase vykonu kontroly vypracovany a a¢inny pracovny
poriadok. Pracovny poriadok bol vydany po prechadzajiicom suhlase zastupcov zamestnancov
a blizsie konkretizoval ustanovenia zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace (d’alej len
»Zakonnik prace®). Pracovny poriadok nadobudol ucinnost’ 15.11.2013, kedy bol aj
zverejneny v zariadeni. Uvedeny pracovny poriadok bol pristupny kazdému zamestnancovi
a kazdy zamestnanec s nim bol obozndmeny, ¢o bolo dolozené podpisovou prilohou. Na
Subjekt neporusil ziadny pravny predpis pri vypracovani pracovného poriadku a tento bol
plne v stilade so Zakonnikom prace.

2 Preskiimanie efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti hospodérenia kontrolovaného subjektu

Kontrola NKU SR v zariadeni bola zamerana na overenie, ¢i zariadenie hospodarilo
podl'a schvaleného rozpoctu, sledovalo a analyzovalo svoje vydavky s cielom zabezpecit', aby
nedochadzalo k plytvaniu finanénych prostriedkov. Kontrolou bolo zosumarizované plnenie
prijmov a Cerpanie vydavkov rozpoctu podla ekonomickej klasifikacie rozpoctovej
klasifikacie pocas kontrolovaného obdobia, ktoré je podrobnejSie uvedené v tabulke ¢. 2
a v tabulke ¢. 3

10



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Tabul’ka €. 2 — plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)
Rok Schvals:ny Uprav?ny Skutoénost Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
PEiY T02008 Shol 2012 | 7379300 8974376| 9182098 102,31
Jiny rozpotiu spotu 2013 | 91582,00| 75821,56| 8022457 | 105,81
200 — Nedafiové prijmy 2012 | 7379300 8974376| 9182098 | 102,31
spolu z toho: 2013 | 91582,00| 7582156| 8022457 | 10581
210 — Prijmy z podnikania 2012 - - - -
a vlastnictva 2013 - - - -
220 — Administrativne 2012 | 73793,00| 87852,00| 88901,99| 101,20
poplatky 2013 | 90304,00| 7324194| 7787863 | 106,33
, 2012 - 228,00 4421 | 19,39
243 - Uroky 2013 78,00 78,00 068 0,87
. 2012 - -l 121102 -
292 - Dobropisy 2013 - - 343.64 -
230 — Nedanové kapitalové 2012 - - - -
prijmy 2013 - - - -
300 — Granty a transfery 2012 - 1 663,76 1663,76 | 100,00
spolu 2013 | 120000| 2501,62| 200162 | 10581
droJ: Financéné vykazy zariadenia
Tabulka ¢. 3 — Cerpanie vydavkov rozpoctu zariadenia (v eur)
Rok Schvélveny UpraV%n}'/ Skutonost’ Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vodavky roznodt 2012 | 486 135,00 | 448 6470,76 | 435396,44 | 97,04
yaaviy Tozpoc 2013 | 468 741,00 | 446 097,17 | 406299,04 | 91,08
600 — Bezné vydavky | 2012 | 486 135,00 | 448 670,76 | 43539644 | 97,04
z toho: 2013 | 468741,00 | 41035517 | 370557,04 | 90,30
610 - Mzdy, platy, 2012 | 250 616,00 | 237 299,80 | 23305365 | 98,21
sluzobn€ prijmy a ostatné | 513 | o57 282 00 | 223417,00 | 19375842 | 86,73
osobné vyrovnania
620 — Poistné a prispevok | 2012 | 88218,00 | 82854,00 | 8077828 97,49
do poistovni 2013 | 86606,00 | 7517255 | 66 776,28 88,83
630 — Tovars a slusb 2012 | 146 435,00 | 126 699,76 | 11989826 | 94,63
ovatyasiuzby 12013 | 122967,00 | 109 174,62 | 107 458,47 | 98,43
640 — Besnd transfor 2012 | 866,00 1 817,20 1 666,25 91,69
cZne Hanstely 12013 | 1886,00 | 2591,00 2 563,87 98,95
. 2012 - - - -
700 - Kapitdlové vidavky I5,75 : 3574200 | 35742,00 | 100,00

moy Financne vykazy zariadenia
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V roku 2013 bol upraveny rozpocet DSS z dévodu prevodu spravy zariadenia
podporovaného byvania. K 1.1.2013 zariadenie podporované¢ho byvania preslo do spravy
iného zariadenia, prijmy boli 18.03.2013 zniZené o 17 062,06 eur 18.3.2013.

Zavazné ukazovatele rozpoctu na sledované roky 2012 — 2013 boli pre DSS rozpisané
zriad’'ovatel'om BSK a schvalené prisluSnymi uzneseniami zastupitel’stva.

Kontrolou bolo zistené, Zze v hodnotenom obdobi zariadenie hospodarilo podla
schvaleného rozpoc¢tu asledovalo aanalyzovalo svoje vydavky, na zaklade ¢oho boli
rozpoctovymi opatreniami vykonavané navrhy na zmenu rozpoctu, predkladané
zriad'ovatel'ovi BSK. Zriadovatelom schvéalené zmeny rozpocCtu boli uskutociiované
rozpoctovymi opatreniami s cielom zabezpe€it rovnomerné plnenie prijmov rozpoctu
a Cerpanie vydavkov rozpoctu zariadenia.

Rozpocet BSK, ako zriadovatela =zariadenia, bol na rok 2013 schvéleny
zastupitel'stvom vysSiecho uzemného celku dina 07.12.2012 uznesenim ¢. 113/2012.
V priebehu roka sa rozpocet zariadenia upravoval priebezne podla nasledujtcich
rozpoctovych opatreni:

- 005/2013 — prva zmena schvalena 14.01.2013 tradom BSK, finan¢né prostriedky
ucelovo urené na obstaranie motorového vozidla 24 222,00 eur,

- 078/2013 — druha zmena schvalena 18.03.2013 uradom BSK, presun finanénych
prostriedkov z ukazovatela Bezné prijmy — 17 062,06 eur a z Beznych vydavkov — 61 357,00
eur, z dovodu, zZe tieto prostriedky boli ucelovo uréené na thradu ndkladov na prevadzku
budovy zariadenia podporovaného byvania na Hontianskej ul. ¢. 16, ktora uz d’alej nebola
Vv sprave kontrolovaného zariadenia,

- 114/2013 — tretia zmena schvalena dna 02.05.2013 tradom BSK, presun finan¢nych
prostriedkov v ramci zariadenia medzi programami beznych vydavkov vo vyske 2 967,00 eur,

- 192/2013 — stvrta zmena schvalena dia 26.06.2013 uradom BSK, finan¢né prostriedky
ucelovo urcené na financovanie ucasti pracovnikov zariadenia na aktualizatnom vzdeldvani
a na kurzoch vo vyske 152,82 eur,

- 203/2013 — piata zmena schvalena dna 02.07.2013 aradom BSK, finan¢né prostriedky
ucelovo ur¢ené na odmenu pre riaditel’a zariadenia vo vyske 455,00 eur,

- 211/2013 - Siesta zmena schvalena dia 11.07.2013 uradom BSK, finanéné prostriedky
ucelovo urcené na financovanie Sportovej aktivity ,,Pestry den pre klientov na Partizanskej
luke*, vo vyske 93,37 eur,

- 233/2013 — siedma zmena schvalend dna 05.08.2013 uradom BSK, finan¢né
prostriedky tcelovo ur¢ené na realizéciu projektu ,,Kuchynka naSich seniorov®, vo vyske
510,00 eur,

- 250/2013 — 6sma zmena schvalena dna 19.08.2013 uradom BSK, finan¢né prostriedky
ucelovo urcené na financovanie kapitdlovych vydavkov spojenych s obstaranim Sikmej
schodiskovej plosiny vo vyske 8 000,00 eur,

- 251/2013 — deviata zmena schvalena dna 19.08.2013 uradom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo urené na spolufinancovanie obstarania Sikmej schodiskovej ploSiny vo
vyske 888,00 eur,

- 291/2013 — desiata zmena schvalena dna 02.10.2013 uradom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo urené na navysenie spolufinancovania obstarania Sikmej schodiskove;j
plosiny vo vyske 2 631,20 eur,

- 298/2013 — jedenasta zmena schvalena dna 07.10.2013 uradom BSK, finan¢né
prostriedky tc€elovo ur¢ené na financovanie vyletu na Biofarmu — Sala§ pri Stupave
a zahradnej slavnosti pre klientov zariadenia, vo vyske 245,43 eur,
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- 391/2013 - dvanasta zmena schvalend dna 11.12.2013 dradom BSK, finan¢né
prostriedky tucelovo uréené na financovanie adventného koncertu, realizaciu projektu
,Barborkine farebné Vianoce“ a viano¢nych darekov pre klientov zariadenia, vo vyske
300,00 eur,

- 408/2013 — trinasta zmena schvalena dna 17.12.2013 uradom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo urcené na odmenu pre riaditel'a zariadenia vo vyske 1 214,55 eur.

Skuto¢né plnenie rozpoctu prijmov v roku 2012 v sume 91 820,98 eur bolo na 102,31
%, ztoho 88 901,99 eur tvorili prijmy od prijimatel'ov za poskytované socidlne sluzby,
2918,99 eur tvorili prijmy zurokov, dobropisov, grantov a transferov V pomerovom
vyjadreni bolo skutocné plnenie rozpoctu tvorené z 96,82 % prijmami od prijimatelov
socialnej sluzby a 3,18 % z prijmov z tirokov, dobropisov, grantov a transferov.

Skuto¢né plnenie rozpoétu vydavkov v roku 2012 v sume 435 396,44 eur bolo na
97,04%, z toho celt sumu tvorili bezné vydavky a kapitadlové vydavky neboli v skuto€nosti
cerpané. Podla poloziek ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie bezné vydavky
tvorili vydavky na mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 53,53 %,
poistné a prispevok do poistovni 18,55 %, vydavky na tovary a sluzby 27,54 % a bezné
transfery 0,38 %.

Skuto¢né plnenie rozpoctu prijmov v roku 2013 v sume 80 224,57 eur bolo na 105,81
%, ztoho 77 878,63 eur tvorili prijmy od prijimatelov za poskytované socialne sluzby,
234594 eur tvorili prijmy zurokov, dobropisov, grantov a transferov. V pomerovom
vyjadreni bolo skutocné plnenie rozpoctu tvorené z 97,08 % prijmami od prijimatelov
socialnej sluzby a 2,92 % z prijmov z urokov, dobropisov, grantov a transferov.

Skuto¢né plnenie rozpoétu vydavkov v roku 2013 v sume 406 299,04 eur bolo na
91,08 % z toho suma beznych vydavkov vo vyske 370 557,04 eur predstavovala 91,20 %
a kapitalové vydavky v sume 35 742,00 eur predstavovali ostatnych 8,80 %. Podl'a poloziek
ekonomickej klasifikacie rozpoctovej klasifikacie bezné vydavky tvorili vydavky na mzdy,
platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania 52,29 %, poistné a prispevok do
poistovni 18,02 %, vydavky na tovary a sluzby 29 % a bezné transfery 0,69 %.

Poskytnuté rozpoctované prostriedky zariadeniu sa mali podl'a pokynov zriad'ovatel'a
prioritne pouzit' na alokované naklady (mzdy a nevyhnutné prevadzkové ndklady: energie,
vodné, stocné a podobne). Kapitalové vydavky boli realizované prostrednictvom tradu BSK.

Analyze bol podrobeny vyvoj uhrad za poskytované sluzby, vztah priemernej
mesacnej Uhrady od prijimatelov socidlnej sluzby k priemernym mesaénym beznym
vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej uhrady od prijimatela sluzby
k priemernému vyplacanému dochodku na Slovensku v kontrolovanom obdobi.

Vyvoj thrad za poskytované sluzby od prijimatelov socialnych sluzieb, beznych
vydavkov zariadenia a priemerného vyplacaného déchodku je uvedeny v tabulke €. 4.

Tabulka ¢. 4 — Prehl'ad o vySke priemernej hrady a priemernych vydavkoch zariadenia

DSS
Priemerné mesacéné Priemerna mesacna | Spoluucast’
Rok vydavky na , ) . Priemerny vyplacany
Klienta* uhrada klienta klleonta dochodok v SR
(v eur) (veur) (v %) (eur)
2012 818,63 192,68 23,54 376
2013 886,13 201,18 22,70 391

droj: Finanéne vykazy zariadenia

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta
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Pri analyze bol vychodiskom konecny stav prijimatel'ov v zariadeni socidlnych sluzieb
ku koncu roka 2012 a 2013. Vyska uhrad za poskytované sluzby od prijimatel'ov celkom za
celé zariadenie v hodnotenom obdobi postupne rastla, ked’ze oproti vychodiskovému roku
2013 v roku 2012 boli uhrady nizSie 0 4,4 %. Vyska mesacnych tihrad od prijimatel'ov bola
Vv sledovanom obdobi pevne stanovend v zmysle VZN ¢. 43/2011 zo dna 24.06.2011, ktorym
sa meni VZN €. 31/2009 zo dna 17.06.2009 o blizSich podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb, o sposobe urcenia uhrady, vyske uhrady a spdsobe platenia uhrady za socialne sluzby,
ktoré su poskytované zariadeniami socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti BSK
v zneni VZN ¢. 35/2010 zo dna 23.07.2010, v zneni VZN ¢&. 39/2010 zo dna 15.12.2010.
Vyvoj priemernej hodnoty tohto ukazovatel’a v jednotlivych rokoch bol ovplyvneny meniacim
sa poCtom prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zariadeni a ich stupiiom odkdzanosti na socialnu
sluzbu.

Podiely priemernych mesaénych thrad od klientov na priemernych mesacnych
vydavkoch na klientov za zariadenie boli v nasledujucich vyskach:

2012 -DSS - 23,54 % 2013 -DSS -22,70 %

Podiely priemernej mesacnej uhrady od prijimatela socidlnej sluzby z priemerného
vyplacaného dochodku v kontrolovanom obdobi mali vysku:
2012 - DSS-45,93% 2013 - DSS —44,12 %

Kontrola NKU SR v pripade preverenia rozpo&tového hospodarenia kontrolovaného
subjektu nezistila ziadne porusenia pravnych postupov vymedzujucich hospodarne, efektivne
aucinné vynakladanie rozpoctovych prostriedkov poskytnutych ¢i uz zriad'ovatel'om,
prijimatel'mi socialnych sluzieb alebo inymi subjektmi.

DSS nemal povinnost’ mat’ overentl uc¢tovnt zavierku auditorom, ale aj napriek tomu
mal uctovni zavierku prekontrolovana auditorom, ktory vykonaval overovanie uctovnej
zavierky u zriad'ovatel'a. DSS bol vybrany v roku 2012 aj 2013 v ramci kontrolovanej vzorky
u zriad'ovatel'a. Sucasne zariadenie malo za kontrolované obdobie vypracované vyrocné
spravy v stlade s § 20 ods. 1 zdkona €. 431/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Zakon o utovnictve*).

Uétovna zavierka zostavend k 31.12.2012 obsahovala vieobecné naleZitosti predpisané
ustanovenim § 17 ods. 2 zdkona o UCtovnictve. Sucastou uctovnej zavierky v slstave
podvojného uctovnictva podla ods. 3 pism. c) cit. zdkona su aj poznamky, ktoré sa po
prvykrat mali zostavit’ k individualnej i¢tovnej zavierke za uctovné obdobie roku 2008 podla
opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky (d’alej len ,,MF SR*) ¢. MF/25755/2007-
31 z 05.12.2007, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani a obsahovom
vymedzeni poloziek individualnej uctovnej zavierky, terminy a miesto predkladania uctovne;j
zavierky pre RO, PO, statne fondy, obce a VUC (dalej len ,,opatrenie ¢&. MF/25755/2007-
31%). Tieto boli kontrolnej skupine predloZené, ¢im zariadenie neporusilo § 17 ods. 3 pism. c)
zékona o uctovnictve a opatrenie ¢. MF/25755/2007-31.

Na vybranej vzorke dokladov bolo preverené uctovanie avykazovanie uctovnych
pripadov v obdobi, s ktorym ¢asovo a Vecne suvisia v zmysle § 3, d’alej vzmysle § 8 a § 32
spravnost, Uplnost, preukazatelnost’ a zrozumitelnost vedenia ucCtovnictva spdsobom
zarucujucim trvalost’ uctovnych zdznamov a zaroven nalezitosti ic¢tovnych dokladov v zmysle
§ 10 zakona o uctovnictve. Kontrolou vybranej vzorky uctovnych dokladov nebolo zistené
porusenie uvedenych ustanoveni zdkona o uctovnictve.
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Postdenie efektivnosti a G¢innosti vynakladania finan¢nych prostriedkov a posudenie
vyhodnosti uzatvorenych dodavatel'skych a najomnych zmlav bolo kontrolnou skupinou
vykonané na vzorke piatich zmlav vratane ich dodatkov platnych v kontrolovanom obdobi.

Kontrolou NKU SR boli zistené nasledujice skuto¢nosti v pripade otazok tykajucich
sa neplatiCov a pohl'adavok voci nim. Kontrolovany subjekt viedol podrobnu evidenciu
pohladavok a ostatnych skutocnosti, ktoré k nim prislichali. K 31.12.2013 evidovalo
zariadenie pohladavky na strave, odkazanosti a byvani ustcasnych klientov vo vyske
19 617,30 eur. Uvedena vyska predstavuje pohladavky za obdobie rokov 2011-2013, za
kontrolované obdobie, t.j. rok 2013 bola vyska pohladavok vsume 9 148,37 eur Co
predstavuje 46,63 % podiel. Pohl'adavky boli priebezne sledované a rieSené, z dovodu
nedostatku finan¢nych prostriedkov na strane klientov, bolo mozné len korigovat vySku
pohladavok. Jednym zo spdsobov akym sa pohladavky znizovali, bol nérast priemernej
hodnoty dochodku v SR, ktory priebezne pocas rokov zvySoval disponibilné prostriedky
klientov zariadenia. V niektorych pripadoch sa zariadenie obracalo aj na rodinnych
prislusnikov, ak existovali, a snaZilo sa o vyrieSenie situacie, ale v mnohych pripadoch nebolo
uspesné ked’ze mnohi klienti pochadzali zo socidlne slabsich vrstiev, nemali povinné osoby
a mali slabé az ziadne rodinné véizby. Poslednou moznostou aki mohlo zariadenie vyuzit,
bolo rieSenie pohladdvok v dedi¢skych konaniach, ktoré ale nerieSia uvedenu situdciu
V dohl'adnej dobe pér rokov.

Vyjadrenie, ktoré poskytol kontrolovany subjekt, blizSie Specifikovalo vznik
uvedenych pohladdvok. Vo vicsine pripadov iSlo o klientov zariadenia, ktori pochadzali zo
slabsich socidlnych vrstiev a nedisponovali dostatoénymi finanénymi prostriedkami na
uhrédzanie svojich zavézkov voci zariadeniu. Vzniku tychto pohl'adavok nemohlo zariadenie
predist’ ziadnym spdsobom, ked'Ze je povinné postupovat’ podla zakona ¢&. 448/2008
0 socialnych sluzbach a poskytovat socidlne sluzby bez rozdielu vSetkym obcanom,
neprihliadajlic na ich socialny status.

Vyber dodavatelov bol v ramci preverenych uzatvorenych zmliuv vykonavany na
zaklade prieskumu. Nésledne na zidklade vyhodnotenia pontk bol vybrany dodavatel
S najnizSou cenou. Kontrolou vybranej vzorky dodéavatel'skych faktur za kontrolované
obdobie, nebol zisteny nesulad s uzatvorenymi zmluvami. Zariadenie pri obstaravani tovarov
a sluzieb postupovalo hospodarne a Cerpané finan¢né prostriedky boli pouzité¢ efektivne
a ucinne.

Podla § 6 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonoV Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o VO*) je DSS
verejnym obstaravatelom, ktory je povinny na obstardvanie tovarov, sluzieb a prac pouzit
postupy verejného obstardvania podla citovaného zakona.

Podla organiza¢ného poriadku, ¢innosti spojené s procesom verejného obstaravania,
zabezpecoval technik — udrzbar. Tieto ¢innosti mal ulozené v pracovnej naplni. V pripade
potreby uskutocnenia spracovania nadlimitnej zakazky, bola ale na spolupracu objedndvana
externd, odborne spdsobila osoba na verejné obstaravanie.

V roku 2013 kontrolovany subjekt uskuto¢nil 21 verejnych obstardvani zékaziek
s nizkou hodnotou. Kontrolou boli preverené postupy vo verejnom obstardvani vo vsetkych
21 zakazkach. Ani v jednom pripade neboli zistené poruSenia zdkona o VO. VSetky verejné
obstaravania boli spracované s prihliadnutim na hospodarnost, kedy prioritnym kritériom pri
vybere vit'aznej ponuky bola najnizsia ponuknuta cena.

15



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

3 Zistenie redlneho stavu v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia

Na zaklade teoretickych vychodisk sme sformulovali nasledovny problém:
»Aka je sucasna uroven kvality poskytovanej starostlivosti klientom umiestnenym
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb?*

Pre dosiahnutie stanoveného ciel'a boli stanovené ulohy, prostrednictvom ktorych sa
mala zistit’ Groven kvality zivota seniorov v zariadeni, zistit’ troven spokojnosti pribuznych
s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych v zariadeni, zistit
subjektivhu spokojnost’” zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni, ¢i zistit’
uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Dal$ou kontrolnou tlohou bolo analyzovat’ pracovné ¢innosti odbornych pracovnikov
a zistit’ troven hospodarenia v zariadeni. Ciel'ova skupinu kontroly tvorili klienti, u ktorych
boli kognitivne funkcie zachované natol'ko, ze boli schopni s asistenciou zamestnancov
vierohodne odpovedat’ na poloZené otazky v dotazniku. Ciel'ova skupina kontroly bola d’alej
tvorena zamestnancami zariadenia, manazmentom zariadenia a pribuznymi klientov
umiestnenych v zariadeni.

Vyberova vzorka bola vytvorend pomocou zamerného vyberu, pretoze nebolo mozné
Vv zariadeni uskuto¢nit’ nahodny vyber jednotlivcov, nakolko ucelené zariadenie nebolo
mozné "rozlozit™ na kontrolné ucely. Pre zber jednotlivych udajov bola zvolena dotaznikova
forma (textovy format, piktogramovy format), ktora obsahovala postojové otazky na
Likertovej trojstupiiovej, resp. péat'stupiiovej hodnotiacej Skale (d’alej len ,,hodnotiaca Skala“).
Dotazniky boli distribuované individudlne, anonymne V tlaCenej podobe av obalkach.
Prieskumu predchadzala pilotna $tudia, pouzitd u 5 respondentov, na zistenie, ¢i otazky v
dotazniku st 'ahko pochopitel'né a ¢i zahrituju celtl problematiku prieskumu.

Na zéklade teoretickych poznatkov a zmienenych vyskumov boli pre ucely kontroly
k jednotlivym tloham stanovené kontrolné otazky, ktoré boli v ramci metddy spracovania
ziskanych faktov sumarizované pomocou pocitacového programu Microsoft Office Excel
2007 a posudzované numericky pomocou priemeru.

Prvou tulohou kontroly vykonnosti bolo zistit' Grovenn poskytovanej kvality Zivota
klientov v zariadeni. Podkladom pre ziskanie tidajov bol pouzity dotaznik kvality zivota vo
vyssom veku WHOQOL-OLD. I§lo o dotaznik Svetovej zdravotnickej organizacie, ktory bol
dodatkovym modulom k dotazniku kvality Zivota WHOQOL-100, resp. jeho skratenej verzie
WHOQOL-BREF, ur¢eny k meraniu kvality Zivota u beZznej populécie. Tento dotaznik bol
primerane upraveny na podmienky kontrolovaného zariadenia. Dotaznik zachytaval
subjektivny pohl'ad klienta na svoj Zivotny status, resp. na kvalitu svojho Zivota. Zdoéraznoval
dolezitost’ subjektivnych postojov klienta k starnutiu pre vlastné vnimanie kvality Zivota pred
objektivnymi meratelnymi atribatmi. Vychadzal zo zéasady, ze ,,Skuto¢nosti nie su také, ako
objektivne su, ale s také ako st vnimané®. Dotaznik zahriioval Zivotné udalosti, resp. oblasti
dolezité pre starSie osoby — seniorov. ISlo o oblast’ kvalitativneho preZivania svojho Zivota,
0 oblast’ dodrziavania l'udskych prav aslobod, o oblast spokojnosti s preZitym vlastnym
zivotom a 0 oblast’ spokojnosti so svojim zdravim.

Celkovo dotaznik (textovy format) obsahoval 30 otdzok a dotaznik (piktogramovy
format) obsahoval sedem otazok. Odpovede sa hodnotili na hodnotiacej $kale. Cim vyssie
skore bolo, tym vyssia kvalita zivota sa potvrdzovala.
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Uroven kvality Zivota klientov v zariadeni pre seniorov

Prvym ciastkovym cielom kontroly vykonnosti bolo zistit troven kvality Zzivota
klientov v zariadeni pre seniorov. Po ivodnom oboznameni sa s problematikou boli potom
dotazniky prostrednictvom socialnych pracovnikov distribuované samotnym klientom.
Celkovo bolo distribuovanych 30 dotaznikov, z toho v textovom formate bolo devit a 21
dotaznikov bolo vo formate piktogramov. Z 30 distribuovanych dotaznikov sa vratilo 30
dotaznikov, ¢o predstavovalo 100 % navratnost’.

Klienti v dotazniku (textovy format) svoj postoj vyznacovali na pétstupniovej
hodnotiacej Skale:

Nikdy | Ob¢as | Casto VePmi

1 2 3 Easto 4 Vidy 5

. . nevie
spokojny | nespokojny posidit’ OO

V dotazniku (piktogramovy format) svoj postoj vyznacovali na trojstupnovej
hodnotiacej Skale.

Pre vyhodnotenie dotaznika (textovy formdat) boli stanovené Styri kontrolné
predpoklady:
(K1) Predpokladame, Ze klienti preZivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi dobrej
urovni.
(K2) Predpokladame, Ze klienti su s Giroviiou dodrziavania 'udskych prav a slobod v zariadeni
dostato¢ne spokojni.
(K3) Predpokladame, Ze klienti vykazuji dostatocni spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.
(K4) Predpokladame, Ze klienti vykazuji dostatocnli spokojnost’ so svojim zdravim.

Pre vyhodnotenie dotaznika (piktogramovy forméat) bol stanoveny jeden kontrolny
predpoklad:
(K) Predpokladdme vel'mi vysoky stupeit spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
u sledovanych respondentov.

Pri analyze zozbieranych dotaznikov sme dospeli k nasledovnym zéverom:

1. Demografické udaje klientov pre textovy format:

Tabulka ¢. 5

Stav Vzdelanie Bydlisko
Pohlavie Slob. | Rozv. | Zenaty | Zakl. Bez | Mat. | vs.| Vidiek| Okres Kraj HI.
mat. mesto
Muzi 1 1 1 0 1 0 2 2 3 0 7
Zeny 3 3 0 1 1 4 0 2 2 0 6
Spolu 4 4 1 1 2 4 2 1 1 1 6
Zdroj: NKU S
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Z uvedenej tabul’ky je zrejmé, ze:

a)

b)

d)

Pohlavie

Z celkového poctu oslovenych klientov sa dotaznikového prieskumu zucastnilo devéat
klientov ztoho traja muzi (33 %) asSest zien (67 %). Zuvedeného vyplyva
dominantné postavenie zien, co sa tyka ich ucasti na prieskume.

Vek

Vekovy priemer bol 56 rokov. Najmladsi z oslovenych boli muz a Zena, obaja zhodne
maju 49 rokov. Priemerny vek zien bol 56 rokov. Priemerny vek muzov bol 57 rokov.
Z uvedeného vyplyva, Ze i$lo o vyrovnany vekovy priemer medzi oboma pohlaviami.

Stav
Z celkového poctu boli styria (44,5 %) slobodni, $tyria (44,5 %) rozvedeni a jeden (11
%) Zenaty.

Vzdelanie

Z vysledkov je zrejmé, Ze v zariadeni bol umiestneny jeden (11 %) klient so
zakladnym vzdelanim, dvaja (22 %) klienti so strednym vzdelanim bez maturity, Styria
(45 %) Klienti so strednym vzdelanim s maturitou advaja (22 %) klienti
s vysokoskolskym vzdelanim.

Bydlisko
Trvalé bydlisko v hlavnhom meste Bratislava uviedlo 67 % Kklientov zariadenia,

v okresnom meste 11 %, 11 % klientov uviedlo, ze trvalé¢ bydlisko ma v krajskom
meste all % klientov uviedlo, ze do zariadenia pri§lo z vidieku. Z uvedeného
vyplyva, Ze vaésina oslovenych klientov pochadza z Bratislavy.

2. Demografické udaje klientov pre format piktogramov:

Tabulka ¢. 6

Pohlavie Bydlisko
Muzi Zeny Vidiek Okres Kraj HI. mesto | Neuvedené
10 11 5 3 1 11 1
droj: NKU SR

Z uvedenej tabul’ky je zrejmé, Ze:

a)

b)

Pohlavie

Z celkového poctu oslovenych klientov sa dotaznikového prieskumu zicastnilo 21
klientov z toho desat’ muzov (48 %) a jedenast’ zien (52 %). Z uvedeného vyplyva, Ze
i8lo 0 vyrovnanu ucast’ oboch pohlavi na prieskume.

Vek

Vekovy priemer klientov bol 47 rokov. Najmladsi z oslovenych bol muz vo veku 21
rokov. Najstarsi ob¢an z oslovenych bola Zena vo veku 74 rokov. Priemerny vek zien
bol 51 rokov. Priemerny vek muzov bol 42 rokov. Z uvedeného vyplyva, ze vekovy
priemer koreSpondoval so vSeobecne znamymi Statistickymi udajmi, v ktorych sa
uvadzalo, ze zeny oproti muzom sa dozivaju vyssieho veku.
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c) Bydlisko
Trvalé bydlisko v hlavnhom meste Bratislava uviedlo 52 % Kklientov zariadenia,

v okresnom meste 14 %, v krajskom meste 5 %, na vidieku 24 % a5 % neuviedlo
bydlisko. Zuvedeného vyplyva, Ze véacéSina oslovenych klientov pochadzala
z Bratislavy.

Tabul'ka €. 7 — Vyhodnotenie vysledkov kvality Zivota klienta

' Predpokladané Hodnoterlle Posuder%le
Poradie hodnotenie kontrolného kontrolného
predpokladu predpokladu

Kontrolny . , , Otazka sa
predpoklad 1 Velmi dobré - 4 Dobré nepotvrdila
Kontrolny . . Otazka sa
predpoklad 2 Dostatoéné - 2 Dobré nepotvrdila
Kontrolny Dostatodné — 2 Vel mi dObI"e az Otazka sa
predpoklad 3 vyborné nepotvrdila
Kontrolny Dostatoiné — 2 Vel mi dObI"e az Otazka sa
predpoklad 4 vyborné nepotvrdila

Zdroj: NKU SR

Z celkového poctu opytanych klientov az 56 % klientov prezivanie svojho zivota
v zariadeni hodnotilo na dobrej urovni. 10 % z opytanych klientov potvrdilo, Zze moze
ovplyvnit’ skladbu jedalneho listka, resp. ma moznost’ vyberu z viacerych jedal, 33 % klientov
vyslovilo spokojnost’ so stravou. Len 11 % opytanych klientov nema pocit osamelosti.

Z dosiahnutych vysledkov je zrejmé, Ze predpoklad hypotézy nebol potvrdeny.

Kontrolnd skupina z odpovedi klientov na dalSie otazky dotaznika zistila, ze
zariadenie zabezpecovalo dodrziavanie I'udskych prav a slobod klientov na dobrej az vel'mi
dobrej Urovni.

Klienti svoju nespokojnost’ suroviiou dodrziavania l'udskych prav a slobod
vyjadrovali v oblasti moznosti opustenia zariadenia, volného a slobodného pohybovania sa
mimo areal zariadenia. Klienti svoju nespokojnost’ vyjadrili aj v pristupe zariadenia k ich
pravu na vyslovenie nazoru, ¢i postoju. Klienti sa domnievaju, Ze ich nazory v zariadeni nie
s dostato¢ne akceptované a reSpektované. Klienti sa dalej vyjadrili, Ze zamestnanci
zariadenia v prevaznej miere reSpektuju ich stikromie a intimitu.

Velmi dobra az vybornd spokojnost’ s prezitym vlastnym Zzivotom klienta bola
vysledkom vyjadrenych postojov klientov. Spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom vyjadrilo
87 % klientov, mensia nespokojnost’ bola vyjadrena ku kvalite podavanej stravy a K pitnému
rezimu, zhodne 13 %. Klienti zariadenia svojimi odpoved’ami vyjadrili tiez vel'mi dobré az
vyborné hodnotenie svojho zdravia. Svoju spokojnost’ so svojim zdravim vyslovilo az 96 %
klientov. Minimalna nespokojnost bola s poskytovanou zdravotnou  starostlivostou
a v neinformovanosti 0 akciach konanych v zariadeni.

Celkové hodnotenie — vel'mi dobré — 4, vyjadrili klienti v spokojnosti s poskytovanymi
socialnymi sluzbami v zariadeni. Z dosiahnutych vysledkov je zrejmé, Ze kontrolné
predpoklady uvedené pod cislami 2, 3 a 4 neboli potvrdené.

Z dosiahnutych vysledkov uskutoénenych u klientov vyplnajucich obrazkovy dotaznik
(dotaznik formou piktogramov) je zrejmé, ze vsetci klienti zG¢astneni na prieskume vyjadrili
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v zariadeni na vybornej irovni.
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Tabulka ¢. 8 - Vyhodnotenie vysledkov kvality Zivota klienta

Predpokladand Hodnotenie Posudenie
Poradie hognotenie kontrolného kontrolného
predpokladu predpokladu
Kontrolny , , Predpoklad sa
predpoklad vybomne - 5 Vyborne potvrdil

Predpokladany kontrolny predpoklad bol potvrdeny. Celkovi spokojnost
s poskytovanymi socialnymi sluzbami vyjadrili Klienti na vybornej arovni.

Dal§im cielom vykonanej kontroly v zariadeni bolo zistit' subjektivnu spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeniach socidlnych sluzieb. Pre zber udajov
bola zvolena dotaznikova forma. I$lo o Standardizovany dotaznik Christiny Maslachovej —
Maslach Burnout Inventory, ktory je jednym z najznamejsich a najvyuzivanejsich dotaznikov
zistujlicich mieru vyhorenia, a to hned v troch oblastiach — emociondlne vycerpanie,
depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia. Dotaznik bol anonymny, aby tak zvysil
pravdepodobnost’ navratnosti, ked’Ze téma syndrému vyhorenia je stale citlivou témou.

Vyberova vzorka kontroly bola vytvorend pomocou zamerného vyberu na ziklade
dostupnosti, kde iSlo o pat’ socialnych pracovnikov a jedného Specialneho pedagdéga. Samotny
zber dat prebehol v zariadeni 11.7.2014. Po uvodnom oboznameni sa s problematikou boli
potom dotazniky distribuované samotnym respondentom. Celkovo bolo distribuovanych Sest’
dotaznikov a vratilo sa Sest dotaznikov ¢o predstavuje 100 % navratnost. Respondenti
v dotazniku svoj postoj vyznacili na Likertovej hodnotiacej Skale — pat'stupniovej skale.

Vyhodnotenie Maslach Burnout Inventory (MBI) dotaznika zamestnancov / Analyza
dosiahnutych vysledkov:

Tabulka ¢. 9 - Celkové hodnotenie MBI zamestnancov

Otazky Hodnotenie Vyrok

Otazky 1-9 90/6= 15 Vel'mi nizky stupen
Otazky 10 - 14 48/6=8 Vel'mi nizky stupen
Otazky 15 - 20 55/6=9,16 Vel'mi nizky stupen

Zdroj: NKU SR

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri kontrolné predpoklady:

(K1) Predpokladdme vysoky stupeii emociondlnej vycerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov. (otazky 1 —9).

(K2) Predpokladdme stredny stupent depersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov
(otazky 10-14).

(K3) Predpokladame vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine sledovanych
pracovnikov (otazky 15 — 20).

Vzhladom na vysledky testovania kontrolnych predpokladov moézeme jednoznaéne
konstatovat’ nasledovné:

Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 1 nepotvrdil.

Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 2 nepotvrdil.
Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 3 nepotvrdil.
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Tabul'ka €. 10 - Vyhodnotenie dotaznikov

Otazky Dotazniky
1. 2. 3. 4, 5. 6.
1-9 12 ) 14 16 13 e T
., Velmi Velmi s ., S, Velmi ,
emocionalna . . Vel'mi nizky | Vel'mi nizky . nizky
vycerpanost’ nizky nizky stupeni stupen nizky stupent
yeerp stupent stupent P P stupent P
8 7 7
10-14 ,11 Velmi , 7 , ; 6 , Velmi Velmi
., .| nizky . Vel'mi nizky | Vel'mi nizky . ]
depersonalizécia . nizky y y nizky nizky
stupen 9 stupen stupen 9 9
stupen stupen stupen
6 9
1520 osobnd | X2 10 11 P vemi | Vermi
o, nizky nizky . . | Vel'mi nizky . ]
nespokojnost 9 . nizky stupent y nizky nizky
stupen stupen stupen 9 -
stupen stupen

Zdroj: NKU SR

a) Vyhorenie v oblasti emocionalneho vycerpania
V oblasti emocionalneho vyCerpania sa vykazuje velmi nizky stupenn vyhorenia
u piatich respondentov a u jedného respondenta sa vykazuje nizky stupenn vyhorenia.

b) Vyhorenie v oblasti depersonalizacie
V oblasti depersonalizicie sa u jedné¢ho respondenta vykazuje nizky stupent vyhorenia
a u piatich respondentov sa vykazuje vel'mi nizky stupen vyhorenia.

€) Vyhorenie v oblasti osobného uspokojenia
Z celkového poctu Siestich respondentov bol utroch respondentov zisteny nizky
stupent vyhorenia v oblasti osobného uspokojenia a u troch respondentov bol zisteny
vel'mi nizky stupenl vyhorenia v oblasti osobného uspokojenia.

Analyza pracovnikov

Kontrolna skupina sa zamerala na analyzovanie pracovnych ¢innosti odbornych
pracovnikov, ktorymi st socialni pracovnici.

Pre zber udajov bola zvolend dotaznikova forma. ISlo o Specializovany dotaznik
(Bednarik, KosSutov4, Pélenik, Mrazek) prostrednictvom, ktorého zbierame informacie
o aktivitach, ktoré vykonavajii odborni pracovnici (napr. socidlny pracovnik, rehabilita¢ny
pracovnik). Zmyslom tychto vypovedi bola identifikacia ¢innosti, ktort odborni pracovnici
vykondvaju z hl'adiska naro¢nosti. Predpokladé sa, Ze to moze mat’ vplyv na absenciu aktivit
zlepSujucich zivot klientov v zariadeniach. Po tvodnom oboznameni sa s problematikou boli
potom dotazniky distribuované samotnym respondentom. Celkovo bolo distribuovanych
sedem dotaznikov a vratilo sa sedem dotaznikov ¢o predstavuje 100 % navratnost.
Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznacili na hodnotiacej Skale — pat'stupnovej Likertovej
skale.

Dotaznik bol rozdeleny do blokov na hodnotenie troch druhov vykonavanych ¢innosti:
a) administrativne ¢innosti,
b) individualna praca s klientmi v skupine,
C) pomocné prace pri sebaobsluhe klienta.
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Vyhodnotenim jednotlivych odpovedi dotaznika bolo zistené, ze administrativne
¢innosti a individualna praca s klientmi boli socialnymi pracovnikmi vykonavané na vysokom
stupni.

Pomoc pri seba obsluznych ¢innostiach klienta vykonavali pracovnici na strednom
stupni, ¢o vzhl'adom na ich pracovnu napli a z ¢asového hl'adiska je pochopitel'né. V pripade,
7ze by pracovnici na tejto hranici dosahovali vysoky stupen, sledovani pracovnici by
vykonavali svoju pracu nad ramec stanoveného pracovného, resp. celodenného Ccasu.
Celkovym vyhodnotenim odpovedi socidlnych pracovnikov bolo zistené, ze vykonavanie
pracovnych ¢innosti dosahuje vysoky stupen.

Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb

Sucastou vykonnostnej kontroly bolo i posudenie administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluzieb. NajvhodnejSou formou na zber potrebnych informacii bol
dotaznik, ktorého zaklad vychadzal z prilohy €. 2 zédkona o socialnych sluzbach. Dotaznik bol
rozdelenych do Styroch ¢asti, ktoré pozostavali z nasledovnych kontrolovanych oblasti:

a) oblast’ proceduralnych podmienok, ktora sa tykala priame;j starostlivosti o klienta
a jeho Zivota v zariadeni,

b) oblast’ personalnych podmienok, zamerana na prava a povinnosti zamestnavatel'a
a zamestnancov,

C) oblast prevadzkovych podmienok, tykajuca sa pravidiel a postupov
prevadzkového fungovania zariadenia, hospoddrenia s finanénymi prostriedkami,
nakladania s majetkom a vedenia u¢tovnictva,

d) oblast’ dodrziavania zékladnych l'udskych prav a slobod, tykajuca sa stanovenia
prav a slobod klientov v zariadeni.

Tabul’ka ¢. 11 — Vyhodnotenie administrativnych podmienok

P.¢. Oblast’ Hodnotenie
1. Procedurélne podmienky Vel'mi dobré uroven
2. Personélne podmienky Vel'mi dobré uroven
3. Prevadzkové podmienky Vel'mi dobrd Groven
4, Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod Vyborna uroven
Zdroj: NKU SR

Kontrolou plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb bolo
zistené, ze DSS mal v 14 pripadoch vnutorné predpisy v rozpracovanej podobe. Z celkového
bodového hodnotenia tejto oblasti zariadenie pre seniorov na pét'stupiiovej Likertovej skale
dosahuje velmi dobrti uroven dodrZiavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb.

Rodinni prislusnici

Dalsim cielom kontroly vykonnosti bolo zistit uroveii spokojnosti rodinnych
prislusnikov s poskytovanou socidlnou sluzbou pre ich blizkych pribuznych, ktori boli
umiestneni v zariadeni pre seniorov. Udaje boli ziskavané prostrednictvom dotaznika, ktory
bol tematicky rozdeleny do nasledovnych casti:

a) spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom,

b) vplyv na pohodu a spokojnost’ klienta v zariadeni,
c) turoven komunikacie s rodinnymi prislusnikmi.
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V case vykonu kontroly s DSS komunikovalo Sest’ rodinnych prisluSnikov. Kontrolna
skupina prostrednictvom zariadenia odovzdala rodinnym prislusnikom Sest’ dotaznikov.
Odovzdanych ich bolo $est’, to znamena, ze navratnost’ dotaznikov bola 100 %.

Tabulka ¢. 12

Bodové Slovné

P.¢. Kontrolnd otazka hodnotenie hodnotenie

Som spokojny s poskytnutymi sluzbami
1. a pobytom pre mojho rodi¢a v zariadeni 4,40 Vel'mi dobré
socialnych sluzieb.
Poskytované socidlne sluzby maju priaznivy

2. vplyv na pohodu a spokojnost’ rodica 4,43 Vel'mi dobré
otazky.
Zariadenie pravidelne sprostredkovava Vel'mi dobré az
3. kontakt medzi klientom a jeho rodinnym 4,75 , .
R vyborné
prislusnikom.
Zdroj: NKU SR

Vyhodnotenim dotaznikovych odpovedi bol v kazdej oblasti dosiahnuty hodnotiaci
stupenl s vel'mi dobrym a Vv jednom pripade az vybornym hodnotenim a tym aj celkova vel'mi
dobra spokojnost’ rodinnych prislusnikov.

Odporucania na rieSenie zistenych nedostatkov:

e uviest’ do suladu oznaCenie miesta poskytovania socialnej sluzby so skuto¢nostami
uvedenymi v zriad'ovacej listine a registracnej karte,

e poziadat BSK o preskimanie moZnosti legislativnej zmeny ohladom vymahania
pohladavok voci klientom zo socialne slabsich vrstiev.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dna: 18.11.2014

Ing. Matu§ Kanas
veduci kontrolnej skupiny

Mgr. Anna Stankovicova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dina: 21.11.2014

Mgr. Magdaléna Mihélikova, PhD.
riaditel’ka DSS

23



