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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Zriad'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obCanom su vysoko aktualne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia patrila do prioritnej témy: Spokojny ob¢an vo verejnej
sprave. Vysledky kontroly by mali priniest prinos v podobe zistenia dobrej praxe
Vv manazmente takychto zariadeni, ktoré bude Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky
odporuc¢at’ vyuzit' v kontrolovanych aaj Vv dalSich zariadeniach k vyssej efektivnosti
a ucinnosti poskytovanych sluzieb. Vykonana kontrola vychadzala zo skusenosti a zaverov
ziskanych v minulych rokoch pri kontrole zariadeni pre seniorov a domovov socialnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v Domove socialnych sluzieb a zariadeni pre seniorov
Kastiel’, ako rozpoctovej organizacii, ktora bola svojimi prijmami a vydavkami napojena na
rozpocet Bratislavského samospravneho kraja.

V zariadeni pre seniorov aV domove socidlnych sluzieb bol poskytovany rozsah
socialnych sluzieb, ktoré pozostavali z pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, oSetrovatel'skej starostlivosti, ubytovania,
stravovania, upratovania, prania, zehlenia a idrzby bielizne a Satstva, osobného vybavenia,
zabezpecovania pracovnych terapii a zaujmovych Cinnosti a utvarani podmienok na tischovu
cennych veci.

Priemerna Cakacia lehota na prijatie do zariadenia z poradovnika bola Styri az Sest’
mesiacov. K 31.12.2013 evidovalo zariadenie 70 ¢akatel'ov. Zaujem o zariadenie teda vyrazne
prevysoval kapacitné moznosti zariadenia.

Na zaklade analyzy stavu a Struktiry zamestnancov zariadenia v kontrolovanom
obdobi bolo zistené, ze prekratovanie normovaného poétu zamestnancov mierne zvySovalo
potrebu mzdovych prostriedkov, ale sucasne bol vysoko prekrofeny percentualny podiel
odbornych zamestnancov, ktory mal priaznivy vplyv na kvalitu poskytovanych sluZzieb.

Supervizie sa vykonavali v dvojro¢nom cykle. Posledna sa uskuto¢nila v roku 2012
ajej cielom bolo porovnanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb, zistenie stavu
naplnenia tloh stanovenych v ramci supervizie uskuto¢nenej v roku 2010 a uréenie oblasti,
Vv ktorych boli eSte rezervy a potrebuju zlepSenie.

Pocas vykonu kontroly boli zaznamenané pripady, kedy fyzické osoby porusili zakaz
pouzivania tabakovych vyrobkov v priestoroch, ktoré podliehaji zakazu fajcenia

V ramci kontroly spisovej dokumentacie bolo kontrolnou skupinou zistené, zZe niektori
klienti nedisponovali svojim ob¢ianskym preukazom, ale, Ze tento ich doklad sa nachadzal
mimo ich 16zka, mimo ich obytni miestnost’, nachadzal sa v ischovni. Tymto konanim bol
poruseny § 11 ods. 2 zdkona ¢. 224/2006 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kontrola Najvyssieho kontrolné¢ho tiradu Slovenskej republiky V pripade preverenia
rozpoctoveho hospodarenia kontrolovaného subjektu nezistila Ziadne poruSenia pravnych
predpisov vymedzujicich hospodarne, efektivne au¢inné vynakladanie rozpocétovych
prostriedkov poskytnutych ¢i uz zriad’ovatel'om, prijimatel'mi socialnych sluzieb alebo inymi
subjektmi.

Posudenie efektivnosti a G¢innosti vynakladania finan¢nych prostriedkov a posudenie
vyhodnosti uzatvorenych dodéavatel'skych a najomnych zmliv bolo kontrolnou skupinou
Najvyssieho kontrolného turadu Slovenskej republiky vykonané na vzorke piatich zmluv
vratane ich dodatkov.

V roku 2013 kontrolovany subjekt uskuto¢nil dve verejné obstaravania podprahovych
zakaziek ajednu podlimitni zakazku. Kontrolou boli preverené postupy vo verejnom
obstaravani vo vSetkych troch zakazkach. Ani v jednom pripade neboli zistené poruSenia
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré blizSie definuju postupy a nalezitosti
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verejného obstaravania. Vsetky verejné obstaravania boli spracované s prihliadnutim na
ponuknuté cena.

Poskytovanie socialnych sluzieb klientom v zariadeniach pre seniorov je fyzicky
aj psychicky naro¢né. Od odbornych zamestnancov sa vyzaduju nielen teoretické vedomosti,
praktické zrucnosti, ale aj zmysel pre Cestnost’, moralku, toleranciu, ¢i socidlnu spravodlivost.
Kvalitna starostlivost’ o klientov zavisi v prvom rade od odbornych zamestnancov a tiez od
dostatocného d’alSieho personalneho a materialneho vybavenia.

Ciel'om kontroly bolo zistit’ kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni. Pre
dosiahnutie stanoveného ciel’'a boli stanovené ulohy, prostrednictvom ktorych sa mala zistit’
uroven kvality Zivota seniorov Vv zariadeni, zistit Uroven spokojnosti pribuznych
s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislu$nikov umiestnenych V zariadeni, zistit’
subjektivnu spokojnost’” zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni, ¢i zistit’
uroven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Celkovu spokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami vyjadrili klienti zariadenia
na vybornej urovni. V zariadeni sa vyskytoval u zamestnancov vel'mi nizky stupen az nizky
stupenn miery vyhorenia, ¢o bolo vyznamnym predpokladom pre kvalitné zabezpecenie
socialnych sluzieb pre klientov zariadenia. Prostrednictvom vyhodnotenia ziskanych odpovedi
od rodinnych prislusnikov bolo zhodnotené, Ze bola dosiahnuta celkova velmi dobra
az vyborna spokojnost’ rodinnych prislusnikov.
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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu Najvyssieho kontroln¢ho uradu Slovenskej republiky (dale]
len ,,NKU SR*) ¢. 902/01 z 09.06.2014 vykonali:

Ing. Matts Kanas, veduci kontrolnej skupiny
Mgr. Anna Stankovicova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socidlnu starostlivost v zriad'ovatel'skej poOsobnosti orgadnov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov. Jej ic¢elom bola kontrola efektivnosti a ti¢innosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobdm na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 30.06.2014 do 14.11.2014 v kontrolovanom
subjekte

Domov socialnych sluzieb a zariadvenie pre seniorov Kastiel’, Hlavna 13, 900 31
Stupava, ICO 00364193

za kontrolované obdobie rokov 2012, 2013 a v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo preskimanie avyhodnotenie miery efektivnosti,
hospodarnosti a Gi¢innosti, sakou vybrané zariadenie hospodari S verejnymi finanénymi
prostriedkami a majetkom, preverit mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb
Vv zariadeni, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrZovania vecnych
a Casovych povinnosti, posudenie stavu kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a s medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
Europskej Unie, ktorymi je Slovenska republika viazana. Formou vykonnostnej kontroly zistit’
realny stav v dosahovani vykonu a vSetkych €innosti stvisiacich s ¢innost'ou kontrolovaného
subjektu.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:
1 Posudenie stiladu kontrolovanych skuto¢nosti so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Domov socidlnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Kastiel’ (d’alej len ,,DSS a ZpS*
alebo ,,zariadenie*) bol zriadeny na zaklade zriadovacej listiny ¢. 007/2009 z 22.06.20009.
Zriad’'ovatel'om bol Bratislavsky samospravny kraj (d’alej len ,,BSK*), podla § 4 ods. 1 pism.
f) zdkona ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysS$ich tzemnych celkov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon 0 samosprave vysSich uzemnych celkov®), § 21 zakona
€. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonoV zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon 0 rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy®) a v sulade s § 81 pism. i) zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) a zdkonom ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 Zivnostenskom
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podnikani®). DSS a ZpS bol zriadeny na dobu neurciti, ako rozpoctova organizacia, ktora je
svojimi prijmami a vydavkami napojena na rozpocet BSK.

DSS a ZpS poskytoval socidlne sluzby na rieSenie socidlnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu dovisenia
dochodkového veku. V zariadeni sa poskytovali tieto socialne sluzby:

a) V domove socialnych sluzieb — dospelej fyzickej osobe, ak bola odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V, podla prilohy
¢. 3 zakona o socidlnych sluzbéch,

b) V zariadeni pre seniorov:

1. Fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a bola odkdzana na pomoc ingj
fyzickej osoby, podl'a prilohy ¢. 3 zakona o socialnych sluzbach,

2. Fyzickej osobe, ktora doviSila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej
sluzby v zariadeni pre seniorov potrebovala z inych vaznych dovodov.

Zariadenie poskytovalo socidlne sluzby zodpovedajice individudlnym schopnostiam
prijimatel'ov, prostrednictvom Speciadlnych foriem a metod zodpovedajucich ich postihnutiu.
V DSS a ZpS nebolo mozné poskytovat’ socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav
si vyzadoval Ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni. Socidlne sluzby sa
poskytovali celoro¢nou pobytovou formou na ¢as urCity aneuréity. V DSS aZpS bol
poskytovany rozsah socialnych sluzieb, ktoré pozostavali z pomoci pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, oSetrovatel'ske;
starostlivosti, ubytovania, stravovania, upratovania, prania, zehlenia a udrzby bielizne
a Satstva, osobné¢ho vybavenia, zabezpeCovania pracovnych terapii a zaujmovych c¢innosti
a utvarani podmienok na tischovu cennych veci.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach bol kontrolovany subjekt zapisany v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. BSK vydal kontrolovanému subjektu registracnu
kartu, v ktorej bol, okrem iného, zapisany pocet miest pre DSS apre ZpS. Kontrolovany
subjekt mal v registracnej karte uvedenu kapacitu zariadenia v pomere 50 miest pre zariadenie
pre seniorov a 150 miest pre domov socialnych sluzieb. Kapacita DSS aZpS bola
v predchadzajucich obdobiach 250 miest. Dodatkom ¢. 1 z 30.10.2012 k zriad’ovacej listine
¢. 007/2009 z 22.06.2009 BSK upravil kapacitu zariadenia na 200 miest. Preverenim
zriad'ovacej listiny, registracnej karty aich doplnkov bolo zistené, Ze dokumenty plne
zodpovedali skutoc¢nosti.

V rozhodnuti o prevadzkovom poriadku ubytovacej Casti schvdlenom regiondlnym
tradom verejného zdravotnictva (d’alej len ,,RUVZ“) bola kapacita stanovend takisto
v pomere 50 miest pre ZpS a 150 miest pre DSS. Skuto¢nd obsadenost’ zariadenia
k 31.12.2013 bola 181 klientov, ztoho 39 Kklientov v ZpS a142 v DSS. Percentualna
vyuzitel'nost’ celkovej kapacity zariadenia teda predstavovala hodnotu 90,5 %. V ZpS to bola
78 % av DSS 94,66 % vyuzitelnost kapacity.

V ramci kontroly bolo kontrolnou skupinou preverené, ¢i bolo u klientov prijatych do
zariadenia pocas kontrolovaného obdobia k ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.
Preverenie sa netykalo fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba bezodkladne
podla § 8 ods. 6, fyzickej osoby podl'a § 35 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach
a fyzickej osoby, ktora by platila thrady najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov. Preverenie bolo vykonané na 100 % vzorke klientov prijatych do zariadenia pocas
roka 2013, bez zistenia nedostatkov.
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Kontrolou NKU SR bolo v ramci kontroly spisovej dokumentécie zistené, Ze niektori
klienti nedisponovali svojim ob¢ianskym preukazom, ale, Ze tento ich doklad sa nachadzal
mimo ich 16zka, mimo ich obytni miestnost’, nachadzal sa v uschovni. Uvedenym konanim
zariadenia priSlo k poruseniu § 11 ods. 2 zakona ¢. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon
0 obcianskych preukazoch®), podla ktorého sa ob¢iansky preukaz nesmie odovzdat’ alebo
prijat’ ako predmet zalozného prava, nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu
alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Preverené boli aj hygienické podmienky, ktoré musia byt splnené pocas doby
poskytovania socialnej sluzby. Podmienky blizsie definoval § 21 a § 26 zakona ¢. 355/2007
Z. Z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 ochrane, podpore a rozvoji
verejné¢ho zdravia®). VSeobecne zavdzné pravne predpisy urcovali podmienky, ktoré sa musia
dodrziavat’ v bytoch nizSicho Standardu, ubytovacich zariadeniach a Vv zariadeniach
spolo¢ného stravovania. Zariadenie disponovalo prislusnymi dokumentmi, ktoré preukazovali
splnenie danych podmienok. Konkrétne islo o:

a) Rozhodnutie RUVZ z 25.11.2013 0 vyhoveni vo veci zmeny v prevadzkovani
priestorov jestvujliceho zariadenia socialnych sluzieb s doterajsou kapacitou 200 miest

v zmysle jeho reprofilizécie v zloZeni:

1. Zariadenie pre seniorov — 44 miest

2. Domov socialnych sluzieb — 118 miest

3. Specializované zariadenie — 38 miest

Rozhodnutie bolo vydané na zaklade miestnej hygienickej obhliadky zo 14.11.2013,
kedy bolo zistené, Ze iSlo o horeuvedenli zmenu v prevddzkovani zariadenia
socialnych sluzieb pri zachovani doterajsej celkovej ubytovacej kapacity. Priestory
svojim priestorovo-dispoziénym a stavebnym rieSenim, vybavenim, ako aj spdsobom
osvetlenia a odvetrania jednotlivych miestnosti spinali poziadavky platnych pravnych
predpisov urCenych na ochranu, podporu arozvoj verejného zdravia a boli v nich
vytvorené¢ podmienky pre dodrZiavanie riadneho hygienicko-epidemiologického
prevadzkového rezimu.

b) Rozhodnutie Okresného uradu v Malackdch — S$tatneho okresného hygienika
z 26.03.2003 o vyhoveni vo veci odsuhlasenia prevadzkového poriadku Domova
dochodcov a domova socidlnych sluzieb pre dospelych Kastiel. Vyhovenie Vo veci
bolo podlozené preskimanim Ziadosti a na zéklade odborného vyjadrenia Statneho
fakultného zdravotného ustavu hl. m. SR Bratislavy z 26.03.2003, ktory potvrdil, Ze
prevadzkovy poriadok bol vypracovany v stlade s poziadavkami zdkona ¢. 514/2001
Z.z. (§ 13m a § 40a), ktorym sa menil a dopliial zikon NR SR ¢&. 272/1994 Z. z.
0 ochrane zdravia I'udi v zneni neskorsich predpisov.

Uvedené dokumenty preukézali, ze kontrolovany subjekt spiiial vietky hygienické
podmienky zodpovedajuce druhu socidlnych sluzieb poskytovanych vo svojom zariadeni.

DSS a ZpS postupoval pri prijimani klientov do zariadenia podla postupov, ktoré
vymedzovalo VSeobecné zaviazné nariadenie BSK (d’alej len ,,VZN®) €. 43/2011 z 24.06.2011
ktorym sa meni VZN ¢. 31/2009 zo 17.06.2009 o blizsich podmienkach poskytovania
socialnych sluzieb, o sposobe uréenia uhrady, vyske thrady a spdsobe platenia thrady za
socidlne sluzby, ktoré¢ boli poskytované zariadeniami socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti BSK vzneni VZN ¢. 35/2010 z 23.07.2010, vzneni VZN ¢. 39/2010
z 15.12.2010. Stcasne sa zariadenie riadilo vlastnymi internymi predpismi.
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Zariadenie disponovalo pocas kontrolovaného obdobia poradovnikom ¢akatel'ov, ktory
bol aktualizovany na mesacnej baze. Prekontrolovanim dokumentacie bolo zistené, ze
v poradovniku sa nenachadzali osoby uz prijaté do zariadenia. Do poradovnika ¢akatel'ov boli
zapisovani len ziadatelia, ktori disponovali pravoplatnym rozhodnutim o odkézanosti na
socidlnu sluzbu. Pocas kontrolovaného obdobia neboli do poradovnika cCakatel'ov ani do
zariadenia prijati klienti na zéklade vynimky podl'a § 8 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.
Na zaklade vyjadrenia zo strany zariadenia, pripady riesil prednostne BSK prostrednictvom
umiestnenia v zariadeni komunitnej rehabiliticie — GAUDEAMUS, na Mokrohajskej ulici
v Bratislave. V kontrolovanom zariadeni predstavovala priemerna Cakacia lehota na prijatie
do zariadenia z poradovnika, Styri az Sest’ mesiacov. K 31. 12. 2013 evidoval DSS a ZpS 70
Cakatel'ov. Zaujem o zariadenie vyrazne prevySoval kapacitné moznosti zariadenia. Podla
zédujmu o jednotlivy druh poskytovanej sluzby bolo mozné konstatovat, ze prevazoval zdujem
0 sluzby v DSS, ked’ zo vSetkych 70 zaujemcov na tuto sluzbu cakalo 100 % z nich.
U klientov prijatych do zariadenia z poradovnika boli preverené uzatvorené zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. VSetky preverené uzatvorené¢ zmluvy za rok 2013 obsahovali
aj druh poskytovanej socidlnej sluzby aboli vypracované v sulade s § 74 ods. 7 zakona
o socidlnych sluzbach.

Kontrolou NKU SR v zariadeni bolo preverené poskytovanie socialnych sluzieb
prijimatelom na zaklade zostavenych individualnych planov a s prihliadanim na ich
individualne potreby. V § 9 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je definovany individualny
rozvojovy plan ako poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individudlnych potrieb, schopnosti
acielov prijimatela socidlnej sluzby, vedenie pisomnych individudlnych zaznamov
0 priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotenie priebehu poskytovania socialnej
sluzby za Gcasti prijimatel’a socialnej sluzby. V procese vypracovavanie individualneho planu
by mal zohravat’ centralnu rolu vzdy klient.

DSS a ZpS mal vypracovany systém individualnych planov. Individudlny plan mal
podobu pisomného dokumentu, v ktorom sa popisovalo, ako sa budia budovat’ a podporovat’
funkcie, schopnosti, zru¢nosti, spolupraca a kvalita zivota v zariadeni a jeho sucast’ou boli aj
zaznamy v informa¢nom systéme Cygnus, vV ktorom boli zaznamenané vsetky pracovné
ukony, ktoré boli klientovi poskytnuté alebo sa s nim vykonavali. Individudlne plany
pokryvali vSetky Zivotné oblasti, V ktorych jednotlivei potrebuji pomoc, vyucbu alebo
prisposobenie. Tieto plany obsahovali zdujmy klienta, jeho ciele, ale aj spdsoby akymi sa
stanovené ciele naplnia. Ciele na rozvoj sebaobsluhy, socidlnych zru€nosti vratane
starostlivosti oseba akomunikacie boli kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé.
V stcinnosti so stanovenymi individualnymi pldnmi boli klientom poskytované individudlne
odborné c¢innosti. V DSS aj ZpS sa poskytovalo zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri
odkédzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne rehabilitacie,
oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni arozvijanie schopnosti a zru¢nosti pomocou
zaujmovo-pracovnych cvifeni. Vzhl'adom na chybajuci vSeobecne zavdzny pravny predpis,
ktory by podrobne definoval, aki ma mat’ individualny plan formu a ¢o musi bezpodmieneéne
obsahovat’, sa v rdmci zariadenia individualne plany od seba odliSovali. Podstatné ale bolo, Ze
socidlny pracovnik, ktory jednotlivé individuadlne plany vypracovaval mal osobny
zainteresovany kontakt s klientom, poznal jeho potreby, tuzby, schopnosti a troveil kvality
jeho Zivota, jeho pocit spokojnosti, mu nebol 'ahostajny.

V kontrolovanom subjekte bolo preverené dodrziavanie § 9 ods. 3 zdkona o socialnych
sluzbach, ktory stanovil poskytovatel'ovi socialnej sluzby povinnost’ dodrziavat’” maximalny
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pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, podl'a prilohy €. 1 citovaného
zakona. Podl'a prechodného ustanovenia § 110a zakona o socialnych sluzbach, vyplynula

zariadeniu povinnost’ splnit’ toto ustanovenie najneskor 31.12.2015.

Tabulka ¢. 1

Normovany . Skutoépy %
Pocet Max. pocet ket Skutocny Z toho % podiel podiel Pocet prijim.
prijim. prijim. na . zamgstnancov pocet odborny odbornych . odbornych na 1 zamestn.
sluzby | zamestnanca (A/B) zamestnancov | personal zamestnancov zamestnancov (A/D)
(E/D)
ZpS A B C D E F G H
2013 40 2,0 20 22,85 13,76 52 % 60,21 1,75
DSS A B C D E F G H
2013 146 2,0 73 83,43 50,23 60 % 60,20 1,75
droj: Zakon o socialnych sluzbach - priloha ¢. 1

ZpS v sledovanom obdobi bolo zariadenim s celorocnou pobytovou socialnou sluzbou,
v ktorom pocet fyzickych o0sob odkazanych na pomoc inej fyzickej osobe so stupiiom
odkazanosti IV - VI bol viac ako 50 % z celkového poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Podla prilohy €. 1 kzidkonu o socialnych sluzbach, bol stanoveny pre uvedeny druh
zariadenia maximalny pocet 2,0 prijimatelov sociilnej sluzby na jedné¢ho zamestnanca
a percentualny podiel 52 % odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Kontrolou bolo zistené, Ze normovany pocéet zamestnancov v ZpS bol
v kontrolovanom obdobi prekroceny o 2,85 zamestnanca. Skuto¢ny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov zariadenia na celkovom pocte zamestnancov za kontrolované
obdobie bol splneny. Maximalny pocet prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
za sledované obdobie nebol prekroceny.

DSS v sledovanom obdobi bol zariadenim s celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou,
V ktorom sa socidlna sluzba poskytuje plnoletej fyzickej osobe. Podla prilohy €. 1 k zdkonu
o socidlnych sluzbach, bol stanoveny pre uvedeny druh zariadenia maximalny pocet 2,0
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a percentudlny podiel 60 % odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Kontrolou bolo zistené, Zze normovany pocet zamestnancov v DSS bol
v kontrolovanom obdobi prekroceny o 10,43 zamestnanca. Stanoveny 60 % podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov bol v hodnotenom obdobi Splneny.
Maximalny pocet prijimatel’'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca za sledované obdobie
nebol prekroceny.

Z analyzy stavu a Struktury zamestnancov zariadenia v kontrolovanom obdobi
vyplyva, Ze prekracovanie normovaného poctu zamestnancov za hodnotené obdobie mierne
zvySovalo potrebu mzdovych prostriedkov, ale sticasne bol vysoko prekroceny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov, ktory mal priaznivy vplyv na kvalitu poskytovanych sluZieb.

Kontrolou bolo preverené dodrziavanie ustanovenia definujliceho povinnosti
poskytovatel’a socialnej sluzby pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej
sluzby. Dodrziavanie § 10 zdkona o socidlnych sluzbach bolo preverené pri vedeni
dokumentécie registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory bol v zariadeni vedeny
samostatne pre kazdy usek, zdovodu operativnej potreby a osobnych rozhovorov so
zdravotnym personalom.

Pocas kontrolovaného obdobia neboli v zariadeni bezddvodne pouzité prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Vynimku tvorili iba
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pripady, kedy bol priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo
inych fyzickych os6b aaj to len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Ako prostriedky netelesného obmedzenia sa v zariadeni pouzivala verbdlna
komunikacia, odvratenie pozornosti a aktivne poctivanie. V pripade telesného obmedzenia sa
v Case priameho ohrozenia pouzili lieky na zadklade pokynu lekdra so Specializaciou
V Specializovanom odbore psychiatria.

Vsetky nevyhnutne vykonané netelesné atelesné obmedzenia boli schvalené
lekarom, pisomne sa k nim vyjadril socialny pracovnik a boli zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni s uvedenim vsetkych prislusnych udajov.

DSS a ZpS svojim klientom poskytoval vSetky obsluzné ¢innosti na zéklade § 17
a dalsie ¢innosti podl'a § 18 zdkona o socialnych sluzbach. V ramci obsluznych ¢innosti sa
v zariadeni poskytovalo ubytovanie prostrednictvom celoro¢nej formy, ¢i uz v DSS alebo
ZpS. V pripade stravovania, sa strava pripravovala a poskytovala vo vlastnej rézii v stilade so
zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadanim na vek a zdravotny stav klientov. Cinnosti ako
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva boli zabezpeCované suhrnne vo vlastnej rézii,
prostrednictvom pracovnikov na to uréenych podl'a organiza¢nej Struktiry zariadenia.

Kontrolné skupina preverila v zariadeni poskytovanie zaujmovych ¢innosti a osobného
vybavenia. Na zédklade § 18 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach sa pod pojmom zaujmova
¢innost’ chapu kultarne ¢innosti, spolo¢enské ¢innosti, Sportové ¢innosti a rekrea¢né ¢innosti,
ktoré st zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socialnej sluzby. V DSS a ZpS
boli klientom pristupné zaujmové ¢innosti prostrednictvom tvorivych dielni, réznych prac
S hlinou, drevom, spolo¢enské hry, rézne zabavy a sutaze, spevokol, fitcentrum a pocas
letného obdobia to boli vylety za kultarou, kupaliska a cyklistika. V ramci § 18 ods. 5 zakona
0 socialnych sluzbach, ktory definuje osobné vybavenie ako Satstvo, obuv, hygienické
potreby, Skolské potreby a iné veci osobnej potreby sa V zariadeni klientom poskytovalo
vSetko potrebné a povinné podla zdkona o socidlnych sluzbach. Uvedené osobné vybavenie
zariadenie poskytovalo fyzickej osobe, ktorej poskytovalo celorocnii pobytovi socialnu
sluzbu, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie nemohla zabezpecit’ sama.

V DSS aZpS bolo kontrolnou skupinou preverené dodrZiavanie ustanoveni § 74
zékona o socialnych sluzbéch, ktory definuje vSetky naleZitosti a povinnosti pri uzatvarani
zmliv 0 poskytovani socialnej sluzby. Preverenie bolo vykonané na 100 % vzorke
uzatvorenych zmliv medzi klientmi a zariadenim pocas kontrolovaného obdobia.
V uvedenych pripadoch nebolo zistené Ziadne poruSenie.

Kontrolou spisovej dokumentacie bolo zistené, ze odborni zamestnanci zariadenia
spifiaju kvalifikaéné predpoklady na vykonavanie pracovnych &innosti v oblasti socialnych
sluzieb. V ramci odbornych zamestnancov bola ku kontrole vybrand vzorka piatich
zamestnancov. Vsetci zamestnanci vo vzorke boli zaradeni ako socialni pracovnici, to
znamena, ze mali ukoncené vysokoskolské vzdelanie v Studijnom odbore sociilna préca
Vv prvom alebo druhom stupni. Uvedenym zist'ovanim nebolo zaznamenané ziadne porusenie
§ 84 zakona o sociadlnych sluzbach, ktory definuje kvalifikatné predpoklady a d’alSie
vzdelavanie v oblasti socialnych sluzieb.

Kontrolované zariadenie ako poskytovatel socialnej sluzby mal pisomne vypracovany
plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Plan
vzdelavania sa pripravoval na kazdy rok, zddévodu viazania potrebnych finan¢nych
prostriedkov Vv rozpocte zariadenia. Kazdy zamestnanec mal zalozenu vlastnu ,kartu
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vzdelavania®, v ktorej boli uvedené¢ vSetky doterajSie ziskané vzdelania, ucasti na
vzdelavacich podujatiach a popripade aj vzdelavania zamestnancov na vlastné néklady. Na
zaklade tychto zaznamov bolo planované d’alSie vzdeldvanie zamestnancov.

Kritérium 3.3 prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ktorého Standard definoval,
ze zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie cielov a poslania
organizacie, bolo pocas vykonu kontroly vo faze realizacie. Uvedeny systém individualneho
vzdelavania by mal byt’ zapracovany do procesov zariadenia a spusteny 01.01.2015.

Na vzdelavanie zamestnancov malo zariadenie v rozpocte na rok 2013 schvalenych
1000,00 eur. Kazdy rok sa vynakladalo 150,00 az 200,00 eur na povinné Skolenia, ktoré sa
tykali vac¢Sinou zmien zakonov, napriklad pre mzdarku, G¢tovnicku, personalistku a osobu
zodpovednt za verejné obstaravanie. V roku 2013 sa uskutocnili $tyri takéto Skolenia, z toho
jedno bolo bez poplatku. Druha velka skupina vzdelavani bola v zariadeni venovana
Alzheimerovej chorobe. BSK zabezpecil pre zamestnancov DSS a ZpS pat’ seminarov. Od
roku 2012 zariadenie vykonavalo aj interné vzdelavanie medzi zamestnancami, za rok 2013
boli uskutocnené dve takéto vzdeldavania. Celkom bolo v roku 2013 zrealizovanych 18
vzdeldvacich podujati.

V ramci kontroly bolo preverené aj ustanovenie § 9 ods. 10 zakona o socialnych
sluzbach, urcujuce poskytovatelovi socidlnej sluzby povinnost’ vypracovat a realizovat
program supervizie. Toto ustanovenie vSak neurcovalo sposob, akym sa ma vypracovat
a realizovat’ a ako Casto. Zaviselo to od poskytovatela a jeho programu, ktory si spracoval,
a to v zavislosti od druhu socidlnej sluzby. Superviziu bolo mozné vykonavat’, napriklad
interne zamestnancom poskytovatel'a alebo externe, avSak v oboch pripadoch bolo potrebné,
aby supervizor spiiial kvalifikaéné predpoklady podla § 84 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach. Ugelom supervizie bolo najmi zvysenie kvality poskytovanej socidlnej sluzby
klientom
a z toho dovodu bolo vhodné, aby boli supervidovani zamestnanci, ktori boli v priamom
kontakte s klientom pri vykonavani odbornych ¢innosti podl'a zakona o socialnych sluzbach.

V pripade supervizie, bolo kontrolovanym subjektom podané vysvetlenie, Ze jej
realizécia sa vykonavala kazdy druhy rok. Uvedené tvrdenie sa opieralo o viazané finan¢né
prostriedky na tato polozku, ktoré boli zariadeniu poskytované zriadovatelom len
v uvedenom dvojro¢nom intervale. Posledna supervizia bola uskuto¢nena v roku 2012 a jej
cielom bolo porovnanie kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, zistenie stavu naplnenia
uloh stanovenych v ramci supervizie uskuto¢nenej v roku 2010 a uréenie oblasti, v ktorych
boli eSte rezervy a potrebuju zlepSenie. Supervizia v roku 2012 bola vykonana externou
osobou na zdklade schvaleného planu, ktory presne definoval tému supervizie, samotny
priebeh, pocet stretnuti, vytvorené skupiny zamestnancov a zaverecné stretnutie. Na zaver
boli vSetci zamestnanci zariadenia informovani o vysledkoch. Tak isto, ako v pripade systému
vzdelavania zamestnancov, aj V pripade supervizie sa v ¢ase kontroly pracovalo na tvorbe
kritéria, konkrétne to bolo kritérium 3.4 prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach.

Uvedené kritérium definovalo, ze poskytovatel socialnej sluzby by mal mat
vypracovany systém externej supervizie a internej supervizie poskytovania socidlnej sluzby,
ktory by sa mal aktivne realizovat’ a pravidelne hodnotit. Supervizia by mala byt’ pravidelne
poskytovana na skupinovej urovni a individualnej urovni, ale aj na urovni organizicie.
Uvedenie kritéria do procesov zariadenia bolo stanovené na 01.01.2015.
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V zmysle zékonov ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon 0 ochrane nefajciarov®)
a €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci) bolo v kontrolovanom subjekte preverené dodrziavanie zdkazu faj¢enia. Nasledne
poCas vykonu kontroly boli zaznamenané pripady, kedy fyzické osoby porusili zakaz
pouzivania tabakovych vyrobkov v miestnostiach, ktoré podlichaji zakazu fajcenia.
Uvedenym konanim bol poruSeny § 8 ods. 1 zakona o ochrane nefaj¢iarov a sucasne § 6 ods.
5 zékona o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktory uklada zamestnavatel'ovi povinnost’
vydat zdkaz fajCenia na pracoviskach, na ktorych pracuju aj nefajéiari, a zabezpecit
dodrziavanie tohto zakazu, ako aj zakazu fajCenia na pracoviskach.

Kontrolovany subjekt mal v ¢ase vykonu kontroly vypracovany a uinny pracovny
poriadok. Pracovny poriadok bol vydany po prechadzajiicom sthlase zastupcov zamestnancov
a blizsie konkretizoval ustanovenia zadkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace (d’alej len
»Zakonnik prace®). Pracovny poriadok nadobudol u¢innost’ 01.01.2010. A bol schvaleny
21.12.2009 kedy bol aj zverejneny v zariadeni. Uvedeny pracovny poriadok bol pristupny
kazdému zamestnancovi a kazdy zamestnanec s nim bol obozndmeny, ¢o bolo doloZzené
podpisovou prilohou. Kontrolovany subjekt neporusil ziadny pravny predpis pri vypracovani
pracovného poriadku a tento bol plne v sulade so Zakonnikom prace.

2 Presktimanie efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti hospodarenia kontrolované¢ho subjektu

Kontrola NKU SR v zariadeni bola zamerana na overenie, ¢i zariadenie hospodarilo
podrla schvaleného rozpoctu, sledovalo a analyzovalo svoje vydavky s cielom zabezpecit', aby
nedochéadzalo k plytvaniu finanénych prostriedkov. Kontrolou bolo zosumarizované plnenie
prijmov a Cerpanie vydavkov rozpo¢tu podla ekonomickej klasifikdcie rozpoctovej
klasifikacie pocas kontrolovan¢ho obdobia, ktoré je podrobnejSie uvedené v tabulke ¢. 2
a v tabulke ¢. 3.

Tabul'ka ¢. 2 — plnenie prijmov rozpoctu zariadenia (v eur)
Rok Schvél?ny Uprav%ny Skutofnost Plnenie
rozpocet rozpocet (Vv %)
Prijmy rozpoétu spolu 2012 | 586 400,00 | 588 380,04 | 584 894,68 99,41
2013 | 571 588,00 | 573 576,36 | 554 597,68 96,69
200 — Nedanové prijmy 2012 | 586 400,00 | 586 400,00 | 582 914,64 99,41
spolu z toho: 2013 | 571 088,00 | 571 088,00 | 552 109,32 96,68
210 — Prijmy z podnikania | 2012 | 586 400,00 - - -
a vlastnictva 2013 - - 290,00 -
220 — Administrativne 2012 - | 586 400,00 | 571 284,48 97,42
poplatky 2013 | 571 088,00 | 571 088,00 | 543 688,06 95,20
230 — Nedanové kapitalové | 2012 - - - -
prijmy 2013 - - - -
300 — Granty a transfery 2012 - 1 980,04 1 980,04 100,00
spolu 2013 500,00 2 488,36 2 488,36 100,00

ZE?o;: Financne vykazy zariadenia
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Tabul’ka ¢. 3 — erpanie vydavkov rozpoctu zariadenia (v eur)
Rok Schvél?n}? Upravevrny Skutoénost Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vedavky rozpostu | 2002 | 1641589,00 [ 1661232,14 | 164741387 | 99,17
2013 | 1668 910,00 | 1678 562,56 | 1629517,36 | 97,08
600 — Bezné vydavky: | 2012 | 1641589,00 | 1653 348,14 | 163952987 | 99,16
2013 | 1668.910,00 | 1678 562,56 | 1629517,36 | 97,08
610 - Mzdy, platy, 2012 | 752044,00 | 758207,80 | 757 840,95 99,95
sluzobné prijmy a 2013 | 778464,00 | 777262,60 | 774 071,03 99,59
osobné vyrovnania
620 — Poistne 2012 | 264719,00 | 26887930 | 26052314 96,39
a prispevok do 2013 | 262839,00 | 27020148 | 269 530,85 99,75
poistovni
630 - Tovary a sluzby | 2012 | 617687.00 | 619122,04 | 61884485 99,96
2013 | 619407,00 | 62081848 | 576 326,36 92,83
640 - Bome transfery | 2012 | 7139.00 7 139,00 2 320,93 32,51
2013 | 8200,00 10 280,00 9 588,62 93,27
700 — Kapitalové 2012 ] 7 884,00 7 884,00 100,00
vydavky 2013 i i i i

droJ: Financéné vykazy zariadenia

Zavazné ukazovatele rozpoctu na sledované roky 2012 — 2013 boli pre DSS a ZpS
rozpisané zriadovatelom BSK a schvélené prisluSnymi uzneseniami zastupitel'stva.

Kontrolou bolo zistené, Ze v kontrolovanom obdobi zariadenie hospodarilo podla
schvaleného rozpocétu asledovalo aanalyzovalo svoje vydavky, na zéklade ¢oho boli
rozpoctovymi opatreniami vykonavané navrhy na zmenu rozpoctu, ktoré boli nasledne
predkladané zriad’ovatelovi. Zriad'ovatel'om schvéalené zmeny rozpoctu boli uskutociiované
rozpoCtovymi opatreniami S cielom zabezpe€it rovnomerné plnenie prijmov rozpoctu
a Cerpanie vydavkov rozpoctu zariadenia.

Rozpocet BSK, ako zriadovatela zariadenia, bol na rok 2013 schvaleny
zastupitel'stvom vysSiecho uzemného celku 07.12.2012, uznesenim ¢. 113/2012. V priebehu
roka sa rozpocet zariadenia upravoval priebezne podl'a nasledujtcich rozpo¢tovych opatreni:

- 114/2013 - prva zmena schvalena 02.05.2013 zastupitel'stvom BSK, presun
finan¢nych prostriedkov v rdmci zariadenia medzi programami beznych vydavkov vo vyske
12 717 eur, prijmové a vydavkova stranka rozpoctu nebola ovplyvnena,

- 156/2013 - druhd zmena schvalena 03.06.2013 zastupitel'stvom BSK, finanéné
prostriedky uc¢elovo urcené na vyplatenie mimoriadnych odmien pre vybranych zamestnancov
zariadenia pri prilezitosti 50. vyrocia vzniku, vo vyske 1 571,10 eur,

- 163/2013 — tretia zmena schvalena 04.06.2013 =zastupitel'stvom BSK, finan¢né
prostriedky u€elovo ur¢ené na ndhradu nakladov suvisiacich s nakupom mraznicky, Skrabky
na zemiaky a krajac chleba vo vyske 4 026,12 eur,

- 203/2013 - stvrta zmena schvalena 02.07.2013 zastupitel'stvom BSK, finan¢né
prostriedky tc¢elovo urcené na odmenu pre riaditel’a zariadenia vo vyske 650 eur,

- 221/2013 — piata zmena schvalena 23.07.2013 zastupitel'stvom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo ur¢ené na zakupenie materidlu, prepravné naklady a hudobnt produkciu
vo vyske 941,92 eur,
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- 310/2013 - siesta zmena schvalena 15.10.2013 zastupitel'stvom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo uréené na zakipenie materidlu a potravin na prezentaciu v ramci
Zupnych dni, $kolenie MEMORY a vstupenky na Cerveny kamefi v celkovej vyske 424,06
eur,

- 381/2013 — siedma zmena schvalena 04.12.2013 zastupitel'stvom BSK, finan¢né
prostriedky ucelovo ur¢ené na ndkup zdravotnickeho materidlu a na socialne, zdravotnicke
a charitativne ucely vo vyske 622,38 eur,

- 408/2013 — o6sma zmena schvalena 17.12.2013 zastupitelI'stvom BSK, finan¢né
prostriedky tcéelovo uréené na odmenu pre riaditel'a zariadenia a poistné a odvody Kk tejto
odmene Vv celkovej vyske 1 416,98 eur.

Skuto¢né plnenie rozpoctu prijmov v roku 2012 v sume 584 895,00 eur bolo na 99,41
%, z toho 561 329,00 eur tvorili prijmy od prijimatel'ov za poskytované socialne sluzby,
21 586,00 eur tvorili prijmy za stravné, uroky z uctov a vratky. Zostatkovu ¢ast’ 1 980,00 eur
tvorili granty a transfery. V pomerovom vyjadreni bolo skutocné plnenie rozpoctu tvorené
z 95,97 % prijmami od prijimatelov socidlnej sluzby, 3,69 % z prijmov za stravné, Uroky
z uctov a vratiek a z 0,34 %, tvoreného sponzorskymi darmi.

Skutoéné plnenie rozpo¢tu vydavkov v roku 2012 v sume 1647 414,00 eur bolo na
99,17 %, z toho suma beznych vydavkov vo vyske 1 639 530,00 eur predstavovala 99,52 %
a kapitalové vydavky v sume 7 884,00 eur predstavovali ostatnych 0,48 %. Podl'a poloziek
ekonomickej Klasifikacie rozpoctovej klasifikacie bezné vydavky tvorili vydavky na mzdy,
platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné¢ vyrovnania 46,22 %, poistné a prispevok do
poistovni 15,89 %, vydavky na tovary a sluzby 37,75 % a bezné transfery 0,14 %.

Skutoéné plnenie rozpoctu prijmov v roku 2013 v sume 554 598,00 eur bolo na 96,69
%, z toho 534 194,00 eur tvorili prijmy od prijimatelov za poskytované socidlne sluzby, 17
626,00 eur tvorili prijmy za stravné, Uroky z Gctov a vratky. Zostatkova cast’ 2 488,00 eur
tvorili, granty a transfery, konkrétne iSlo o sponzorské dary. V pomerovom vyjadreni bolo
skuto¢né plnenie rozpoctu tvorené z 96,35 % prijmami od prijimatelov socidlnej sluzby, 3,19
% z prijmov za stravné, tiroKy z uctov a vratiek a z 0,46 % tvoreného sponzorskymi darmi.

Skutoéné plnenie rozpoctu vydavkov v roku 2013 v sume 1629 517,00 eur bolo na
97,08 %, celda suma bola tvorend beZnymi vydavkami a kapitadlové vydavky neboli
v skutocnosti Cerpané. Podla poloziek ekonomickej klasifikdcie rozpoctovej klasifikacie
bezné vydavky tvorili vydavky na mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania
47,50 %, poistné a prispevok do poistovni 16,54 %, vydavky na tovary a sluzby 35,37 %
a bezné transfery 0,59 %.

Poskytnuté rozpoctované prostriedky zariadeniu sa mali podl'a pokynov zriad’'ovatel’a
prioritne pouzit’ na alokované ndklady (mzdy a nevyhnutné prevadzkové ndklady: energie,
vodné, stocné a podobne). Kapitalové vydavky boli realizované prostrednictvom uradu BSK.

Analyze bol podrobeny vyvoj thrad za poskytované sluzby, vztah priemernej
mesacne] Uhrady od prijimatelov socialnej sluzby k priemernym mesacnym beZnym
vydavkom zariadenia a porovnanie priemernej mesacnej Uhrady od prijimatela sluzby
k priemernému vyplacanému déchodku na Slovensku v kontrolovanom obdobi.

Vyvoj thrad za poskytované sluzby od prijimatelov socialnych sluzieb, beznych
vydavkov zariadenia a priemerného vyplacaného dochodku je uvedeny v tabulke €. 4.
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Tabulka ¢. 4 — Prehl'ad o vySke priemernej uhrady a priemernych vydavkoch zariadenia

ZpS DSS
Prlemcvern,é Priemerna . Prlem?mlé Priemerna .« . | Priemerny
mesacné mesacna Spol_uucast mesacné mesacna Spol_uucast vyplacany
Rok vy<ir]a;ky dhrada klienta vydna;/ky dhrada klienta dochodok
klienta* Klienta (%) klienta* Klienta (%) VSR (eur)

(eur) (eur) (eur) (eur)
2012 1 485,60 203,02 41,81 575,80 213,95 37,16 376
2013 | 732,57 215,57 29,43 659,71 235,10 35,64 391

droJ: Financéné vykazy zariadenia

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Pri analyze bol vychodiskom koneény stav prijimatel’'ov socialnych sluzieb v obidvoch
zariadeniach ku koncu roka 2012 a 2013. Vyska tihrad za poskytované sluzby od prijimatel'ov
celkom za celé zariadenie v hodnotenom obdobi klesla, ked’ze oproti vychodiskovému roku
2013 v roku 2012 boli thrady od Klientov vyssie 05,1 %. Vyska mesa¢nych thrad od
prijimatelov bola v sledovanom obdobi pevne stanovend vzmysle VZN ¢. 43/2011
z 24.06.2011, ktorym sa meni VZN ¢&. 31/2009 zo 17.06.2009 o blizSich podmienkach
poskytovania socidlnych sluzieb, o spdsobe uréenia thrady, vyske uhrady a spdsobe platenia
uhrady za socidlne sluzby, ktoré st poskytované zariadeniami socidlnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej posobnosti BSK v zneni VZN ¢. 35/2010 z 23.07.2010, v zneni VZN
¢. 39/2010 z 15.12.2010. Vyvoj priemernej hodnoty tohto ukazovatel'a v jednotlivych rokoch
bol ovplyvneny meniacim sa poctom prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni a ich
stuptiom odkézanosti na socialnu sluzbu.

Podiely priemernych mesacnych uhrad od klientov na priemernych mesa¢nych
vydavkoch na klientov za zariadenie boli v nasledujucich vyskach:

2012 — ZpS — 41,81 % 2012 - DSS -37,16 %
2013 - ZpS — 29,43 % 2013 - DSS - 35,64 %

Podiely priemernej mesacnej thrady od prijimatel’a socialnej sluzby z priemerného
vyplacaného dochodku v kontrolovanom obdobi mali vysku:
2012 - ZpS-77,43 % 2012 - DSS -65,30 %

2013 - ZpS — 53,37 % 2013 - DSS - 59,70 %.

Kontrola NKU SR vV pripade preverenia rozpoétového hospodarenia kontrolovaného
subjektu nezistila Ziadne porusenia vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov vymedzujucich
hospodarne, efektivne a uc¢inné vynakladanie rozpoctovych prostriedkov poskytnutych ¢i uz
zriad’'ovatel’'om, prijimatel'mi socidlnych sluzieb alebo inymi subjektmi.

DSS a ZpS nemal povinnost’ mat’ overent G¢tovnll zavierku auditorom, ale aj napriek
tomu malo zariadenie uctovnu zavierku prekontrolovani auditorom, ktory vykonaval
overovanie u zriadovatela. Zariadenie bolo vybrané vroku 2012 aj 2013 v ramci
kontrolovanej vzorky, u zriadovatel'a vykonavaného overovania uctovnej zavierky. Sucasne
zariadenie malo za kontrolované obdobie vypracované vyro¢né spravy v sulade s § 20 ods. 1

zékona ¢. 431/2002 Z. z. oUctovnictve v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 uctovnictve®).

Uétovna zavierka zostavend k 31.12.2012 obsahovala vieobecné naleZitosti predpisané

ustanovenim § 17 ods. 2 zdkona o uctovnictve. Sucastou uctovnej zavierky v sustave
podvojného Uctovnictva su aj poznamky, ktoré sa po prvykrat mali zostavit’ k individualnej
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uctovnej zavierke za Uctovné obdobie roku 2008 podl'a opatrenia Ministerstva financii
Slovenskej republiky (d’alej len ,,MF SR*) ¢. MF/25755/2007-31 z 05.12.2007, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni poloziek
individualnej Gctovnej zavierky, terminy a miesto predkladania Gctovnej zavierky pre RO,
PO, statne fondy, obce a VUC (dalej len ,,opatrenie ¢. MF/25755/2007-31). Tieto boli
kontrolnej skupine predlozené, ¢im zariadenie neporusSilo § 17 ods. 3 pism. c¢) zékona
o uctovnictve a opatrenie ¢. MF/25755/2007-31.

Zinternych smernic upravujucich oblast UcCtovnictva malo zariadenie pre
kontrolované obdobie platnii vnitorni smernicu ¢. 15/2010 pre vedenie Gctovnictva a obeh
uctovnych dokladov zo 06.04.2010.

V zmysle kIi¢ovych otazok bolo na vybranej vzorke dokladov preverené uctovanie
a vykazovanie uctovnych pripadov v obdobi, s ktorym casovo a vecne suvisia v zmysle § 3,
dalej vzmysle § 8 a § 32 spravnost’, uplnost’, preukazatel'nost’ a zrozumitel'nost’ vedenia
uctovnictva spdsobom zarucujicim trvalost uctovnych zidznamov a zaroven nalezitosti
uctovnych dokladov v zmysle § 10 zdkona o uctovnictve. Kontrolou vybranej vzorky
uctovnych dokladov nebolo zistené porusenie uvedenych ustanoveni zakona o uc¢tovnictve.

Posudenie efektivnosti a i¢innosti vynakladania finan¢nych prostriedkov a postudenie
vyhodnosti uzatvorenych dodavatel'skych a najomnych zmlav bolo kontrolnou skupinou
NKU SR vykonané na vzorke piatich zmluv vratane ich dodatkov platnych v kontrolovanom
obdobi.

V pripade preverovania tykajliceho sa neplatiCov apohladavok vocéi nim, boli
kontrolnou skupinou zistené nasledujuce skutoc¢nosti: Kontrolovany subjekt viedol podrobnu
evidenciu pohladavok a ostatnych skuto€nosti, ktoré knim prislachali. K 31.12.2013
evidovalo zariadenie pohl'adavky na pohrebnych nakladoch a tthradach za poskytnuté sluzby
voc¢i zomrelym klientom v celkovej vyske 7 246,86 eur s DPH. Ztoho pohladavky na
pohrebnych nékladoch vo vySke 3 908,20 eur, ktore tvorili 53,93 % z celkového mnoZstva
a pohl'adavky na uhradach vo vyske 3 338,66 eur, ktoré tvorili ostatnych 46,07 %. Evidencia
pohladavok bola vedena od roku 2002. Pocas kontrolovaného obdobia bolo v procese riesenia
pat’ pohl'adavok. Vo vSetkych piatich pripadoch sa ¢akalo na skonenie dedi¢ského konania.
V predchadzajicich obdobiach sa aj napriek skonCenym dedi¢skym konaniam nepodarilo
vymoct’ dlzntt sumu. Konkrétne i8lo o 11 pripadov, ktoré boli nevymozitelné z dovodu
nedostatocnych finan¢nych prostriedkov, ktoré boli predmetom dedi¢ského konania klientov.

Pohl'adavky, ktoré evidovalo zariadenie voc¢i existujucim klientom zariadenia
predstavovali vyrazne vys$siu sumu, konkrétne islo o 81 870,88 eur. Pocas kontrolovaného
obdobia vznikli zariadeniu tri pohl'adavky voci klientom. Pohl'adavky boli priebezne riesené,
jedna pohladavka vo vyske 34,67 eur bola pocas kontroly uhradena v plnej vyske a ostatné
dve v celkovej vyske 987,09 eur budu z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na strane
klientov rieSené az po dedi¢skych konaniach. Za predchadzajice obdobia boli za vznikom
pohl'adavok vo vécsine pripadov zl¢ financné situécie klientov. Prevaznd vicsina existujucich
klientov so zavdzkami vocCi zariadeniu pochddzala zo socidlne slabSich vrstiev, nemali
povinné osoby a mali slabé aZ ziadne rodinné vizby.

DSS aZpS pristupoval ku kazdej jednej pohladavke individudlnym sposobom
apokusal sa vyriesit' tieto situacie najprv formou komunikacie s najbliz§imi pribuznymi
a Vv d’alSom postupe to uz bolo pomocou pravnych krokov, napriklad formou uplatnovania
pohladavok v dedi¢skych konaniach.

Vyjadrenie, ktoré poskytol kontrolovany subjekt, blizSie Specifikovalo vznik
uvedenych pohl'adavok. Vo vicsine pripadov iSlo o klientov zariadenia, ktori pochadzali zo

15



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

slabsich socidlnych vrstiev a nedisponovali dostatoénymi finanénymi prostriedkami na
uhradzanie svojich zavézkov voci zariadeniu. Vzniku tychto pohl'adavok nemohlo zariadenie
predist’ ziadnym spdsobom, ked’Ze je povinné postupovat’ podl'a zdkona 0 socidlnych sluzbach
a poskytovat’ socialne sluzby bez rozdielu vsetkym obcanom, neprihliadajic na ich socidlny
status.

Vyber dodavatel'ov bol vramci preverenych uzatvorenych zmliv vykondvany na
zéklade prieskumu trhu. Nasledne na zéklade vyhodnotenia ponuk bol vybrany dodévatel
s najnizSou cenou. Kontrolou vybranej vzorky dodavatel'skych faktir za kontrolované
obdobie, nebol zisteny nesulad s uzatvorenymi zmluvami. Zariadenie pri obstaravani tovarov
a sluzieb postupovalo hospodarne a Cerpané finan¢né prostriedky boli pouzité efektivne
a ucinne.

Podl'a § 6 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o VO*) bol
DSS a ZpS verejnym obstaravatel'om, ktory bol povinny na obstardvanie tovarov, sluzieb
a prac pouzit’ postupy verejného obstaravania podl'a citovaného zékona.

Podl'a organizacného poriadku, ¢innosti spojené s procesom verejného obstaravania,
zabezpecovala veduca oddelenia stravovania s odbornou sposobilostou na verejné
obstaravanie. Tieto ¢innosti mala ulozené aj v pracovnej naplni.

V roku 2013 kontrolovany subjekt uskuto¢nil dve verejné obstaravania podprahovych
zakaziek a jednu podlimitni zakazku. Kontrolou boli preverené postupy vo verejnom
obstaravani vo vSetkych troch zakazkach. Ani v jednom pripade neboli zistené poruSenia
zakona o VO. Vsetky verejné obstaravania boli spracované s prihliadanim na hospodarnost’,

v

3 Zistenie realneho stavu v dosahovani vykonu a spdsobu riadenia

Na zéklade teoretickych vychodisk bol sformulovany nasledovny problém:
»Akd je suCasna tUroven kvality poskytovanej starostlivosti klientom umiestnenym
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb?*

Ciel’ kontrolnej Cinnosti bol zamerany na zistenie kvality poskytovanych socialnych
sluzieb v zariadeni. Pre dosiahnutie stanoveného ciel’a boli stanovené tlohy, prostrednictvom
ktorych sa mala zistit’ troven kvality Zivota seniorov v zariadeni, zistit’ irovenn spokojnosti
pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prisluSnikov umiestnenych
Vv zariadeni, zistit subjektivnu spokojnost zamestnancov s pracovnymi podmienkami
Vv zariadeni, ¢i zistit' Groven administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb
V zariadeni.

Dal$ou kontrolnou tlohou bolo analyzovat’ pracovné ¢innosti odbornych pracovnikov
a zistit’ Groven hospodarenia v zariadeni. Cielovu skupinu kontroly tvorili klienti, u ktorych
boli kognitivne funkcie zachované natol'ko, ze boli schopni s asistenciou zamestnancov
vierohodne odpovedat’ na poloZené otazky v dotazniku. Cielova skupina kontroly bola d’alej
tvorena zamestnancami zariadenia, manazmentom zariadenia a pribuznymi klientov
umiestnenych v zariadeni.

Vyberova vzorka bola vytvorend pomocou zamerného vyberu, pretoze nebolo mozné
v zariadeni uskuto¢nit’ nahodny vyber jednotlivcov, nakolko ucelené zariadenie nebolo

mozné "rozlozit" na kontrolné Gcely. Pre zber jednotlivych udajov bola zvolena dotaznikova
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forma (textovy format, piktogramovy format), ktora obsahovala postojové otazky na
Likertovej trojstupiiovej, resp. pat'stupnovej hodnotiacej Skale (d’alej len ,,hodnotiaca skala®).
Dotazniky boli distribuované individualne, anonymne v tlacenej podobe av obdlkach.
Prieskumu predchadzala pilotna Stadia, pouzita u piatich respondentov, na zistenie, ¢i otazky
v dotazniku su I'ahko pochopitel'né a ¢i zahfiiaju celu problematiku prieskumu.

Na zaklade teoretickych poznatkov a zmienenych vyskumov boli pre ucely kontroly
k jednotlivym tloham stanovené kontrolné otazky, ktoré boli v ramci metddy spracovania
ziskanych faktov sumarizované pomocou pocitatového programu Microsoft Office Excel
2007 a posudzované numericky pomocou priemeru.

Prvou ulohou kontroly vykonnosti, bolo zistit' Groven poskytovanej kvality Zivota
klientov v zariadeni. Podkladom pre ziskanie tdajov bol pouzity dotaznik kvality Zivota vo
vyssom veku WHOQOL-OLD. Islo o dotaznik Svetovej zdravotnickej organizacie, ktory bol
dodatkovym modulom k dotazniku kvality Zivota WHOQOL-100, resp. jeho skratenej verzie
WHOQOL-BREF, ur¢eny k meraniu kvality zivota u beznej populdcie. Tento dotaznik bol
primerane upraveny napodmienky kontrolovaného zariadenia. Dotaznik zachytaval
subjektivny pohl'ad klienta na svoj Zivotny status, resp. na kvalitu svojho Zivota. Zdoéraznoval
dolezitost’ subjektivnych postojov klienta k starnutiu pre vlastné vnimanie kvality zivota pred
objektivnymi meratelnymi atribatmi. Vychadzal zo zasady, ze ,,Skutocnosti nie su také, ako
objektivne su, ale s také ako st vnimané*. Dotaznik zahrnoval Zivotné udalosti, resp. oblasti
dolezité pre starSie osoby — seniorov. ISlo o oblast’ kvalitativneho prezivania svojho zivota,
0 oblast’ dodrziavania l'udskych prav aslobdd, o oblast’” spokojnosti s prezitym vlastnym
zivotom a 0 oblast’ spokojnosti so svojim zdravim.

Celkovo dotaznik (textovy format) obsahoval 30 otazok a dotaznik (piktogramovy
format) obsahoval sedem otazok. Odpovede sa hodnotili na hodnotiacej Skale. Cim vysSie
skore bolo, tym vyssia kvalita zivota sa potvrdzovala.

Uroven kvality zZivota klientov v zariadeni pre seniorov

Prvym ciastkovym cielom kontroly vykonnosti bolo zistit' uroven kvality Zivota
klientov v zariadeni pre seniorov. Po tivodnom oboznameni sa s problematikou boli potom
dotazniky prostrednictvom socialnych pracovnikov distribuované samotnym klientom.
Celkovo bolo distribuovanych 46 dotaznikov, z toho v textovom formate bolo 23 atri
dotazniky boli vo formate piktogramov. Zo 46 distribuovanych dotaznikov sa vratilo 46
dotaznikov, ¢o predstavovalo 100 % névratnost.

Klienti v dotazniku (textovy format) svoj postoj vyznacovali na pétstupnovej
hodnotiacej Skale.

Nikdy | Ob&as | Casto | VePmi | Vidy
1 2 3 casto 4 5

. .. nevie
spokojny | nespokojny posidit’ @@@

V dotazniku (piktogramov format) svoj postoj vyznaCovali na trojstupnovej
hodnotiacej skale.
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Pre vyhodnotenie dotaznika (textovy format) boli stanovené Styri kontrolné
predpoklady:
(K1) Predpokladame, Ze klienti prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi dobrej
urovni.
(K2) Predpokladéme, ze klienti su s tirovitou dodrziavania l'udskych prav a slobdd v zariadeni
dostato¢ne spokojni.
(K3) Predpokladame, ze klienti vykazuji dostatocnti spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.
(K4) Predpokladame, ze klienti vykazuju dostatocnt spokojnost’ so svojim zdravim.

Pre vyhodnotenie dotaznika (piktogramovy format) bol stanoveny jeden kontrolny
predpoklad:
(K) Predpokladdme vel'mi vysoky stupeni spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
u sledovanych respondentov.

Pri analyze zozbieranych dotaznikov sme dospeli k nasledovnym zéverom:

Tabulka ¢&. 6

Stav Vzdelanie Bydlisko
Pohlavie Slob. Rozv. Ovdov. Zakl. | Bezmat.| Mat. Vs | Vidiek | Okres m:lsl;[o
Muzi 3 7 3 4 4 4 1 2 3 7
Zeny 1 2 6 4 2 3 0 2 2 6
Spolu 4 9 9 8 6 7 1 4 5 13
Zdroj: NKU S

Z uvedenej tabul’ky je zrejmé, Ze:

a) Pohlavie
Z celkového poctu oslovenych klientov sa dotaznikového prieskumu zucastnilo
22 klientov, z toho 13 muzov (59 %) adevit Zien (41 %). Z uvedeného vyplyva
dominantné postavenie muzov, o sa tyka ich ti€asti na skiimani.

b) Vek
Vekovy priemer opytanych klientov bol 72,9 roka Najmladsi z oslovenych bol muz vo
veku 45 rokov. Najstars$i obcan z oslovenych bola zena vo veku 91 rokov. Priemerny
vek zien predstavoval hodnotu 78 rokov. Priemerny vek muzov predstavoval hodnotu
68 rokov. Z uvedeného vyplyva, Ze vekovy priemer koreSpondoval so vSeobecne
znamymi Statistickym wdajmi, v ktorych sa uvadzalo, Zze Zeny oproti muzom sa
dozivaju vyssieho veku.

c) Stav
Z celkového poctu opytanych klientov boli Styria (18 %) slobodni, deviati (41 %)
rozvedeni a deviati (41 %) ovdoveli.

d) Vzdelanie
Z vysledkov je zrejmé, ze v zariadeni bolo umiestnenych osem (36 %) klientov so
zakladnym vzdelanim, Sest’ (27 %) klientov so strednym vzdelanim bez maturity,
sedem (32 %) klientov so strednym vzdelanim s maturitou a jeden (5 %) klient
S vysokoskolskym vzdelanim.

e) Bydlisko
Trvalé bydlisko v hlavnhom meste Bratislava uviedlo 59 % Kklientov zariadenia,
v okresnom meste 23 % a 18 % klientov uviedlo trvalé bydlisko na vidieku.
Z uvedeného vyplyva, Ze vacsina oslovenych klientov pochadza z Bratislavy.
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Tabulka &. 7

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Poradie Predpokladané Hodnotenie Postdenie kontrolnej
hodnotenie kontrolnej otazky otazky
Kontrolny Velmi dobré - 4 Velmi dobré Predpoklad sa
predpoklad 1 potvrdil
Kontrolny Dostato¢né — 2 Vel'mi dobré Predpoklaq sa
predpoklad 2 nepotvrdil
Kontrolny Dostato¢né¢ — 2 Vel'mi dobré Predpoklac! sa
predpoklad 3 nepotvrdil
Kontrolny Dostato¢né¢ — 2 Vel'mi dobré Predpoklac! sa
predpoklad 4 nepotvrdil

Zdroj: NKU SR

Z celkového poctu opytanych klientov az 83 % klientov hodnotilo prezivanie svojho
zivota v zariadeni na velmi dobrej Grovni. Nespokojnost' klientov bola vyslovend najma
s podavanim iba jedného druhu jedla bez moznosti vyberu (70 %) as kvalitou podavane;
stravy (39 %). Mensia nespokojnost’ bola klientmi vyjadrena v stvislosti s prezivanim svojho
zivota v zariadeni (17 %) (smutné prostredie, osamelost’ klienta). Z dosiahnutych vysledkov
je zrejmé, Ze predpoklad hypotézy bol potvrdeny.

Kontrolnd skupina z odpovedi klientov na dalSie otazky dotaznika zistila, ze
zariadenie zabezpeCovalo dodrziavanie l'udskych prav a slobdd klientov na vel'mi dobrej
urovni, 52 % klientov hodnotilo dodrziavanie I'udskych prav a slobod na vybornej arovni, 39
% klientov ich hodnotilo na dobrej Grovni, 4 % klientov ich hodnotilo na vel'mi dobrej Grovni
a 5 % klientov ich hodnotilo na dostato¢nej trovni.

Velmi dobra az vybornd spokojnost’ s prezitym vlastnym Zzivotom klienta bola
vysledkom vyjadrenych postojov klientov. Spokojnost’ s prezitym vlastnym zivotom vyjadrilo
87 % klientov, mensSia nespokojnost’ bola vyjadrena ku kvalite podavanej stravy a K pitnému
rezimu, zhodne 13 %. Klienti zariadenia svojimi odpoved’ami vyjadrili tiez ve'mi dobré az
vyborné hodnotenie svojho zdravia bliziace sa skor K hranici vyborného hodnotenia, ked’
spokojnost’ so svojim zdravim vyslovilo az 96 % klientov. Minimalna nespokojnost’ bola
s poskytovanou zdravotnou starostlivostou a Vv neinformovanosti 0 akciach konanych
Vv zariadeni, ¢o malo nepriamo vplyv na zdravotny stav klientov. Celkové hodnotenie — vel'mi
dobré — 4, vyjadrili klienti v spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami v zariadeni.

Z dosiahnutych vysledkov je zrejmé, Ze kontrolné otazky uvedené pod ¢islami 2,3 a 4
neboli potvrdené.

Z dosiahnutych vysledkov uskutoénenych u klientov vyplnajicich obrazkovy dotaznik
(dotaznik formou piktogramov) je zrejmé, ze vSetci klienti zGcCastneni na prieskume vyjadrili

spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami Vv zariadeni na vybornej irovni.

Tabulka ¢. 8

Predpokladand Hodnotenie Posudenie
Poradie hognotenie kontrolného kontrolného
predpokladu predpokladu
Kontrolny , , Predpoklad sa
predpoklad vyborne -5 Vyborne potvrdil

Zdroj: NKU SR
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Predpokladany  kontrolny predpoklad bol potvrdeny. Celkova spokojnost’
s poskytovanymi socialnymi sluzbami vyjadrili Klienti na vybornej arovni.

Dal§im ciefom vykonanej kontroly v zariadeni bolo, zistit' subjektivnu spokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeniach socidlnych sluzieb. Pre zber udajov
bola zvolena dotaznikova forma. ISlo o Standardizovany dotaznik Christiny Maslachovej —
Maslach Burnout Inventory, ktory je jednym z najznamejsich a najvyuzivanejsich dotaznikov
zistujucich mieru vyhorenia, a to hned v troch oblastiach — emocionalne vycerpanie,
depersonalizacia a v oblasti osobného neuspokojenia. Dotaznik bol anonymny, aby tak zvysil
pravdepodobnost’ navratnosti, ked’ze téma syndrému vyhorenia je stale citlivou témou.

Vyberova vzorka kontroly bola vytvorena pomocou zamerného vyberu na zéklade
dostupnosti, kde i§lo o odbornych zamestnancov zariadenia: socidlneho pracovnika (6)
a fyzioterapeuta (1). Samotny zber dat prebehol v zariadeni 11.07.2014. Po uvodnom
obozndmeni sa s problematikou boli potom dotazniky distribuované samotnym respondentom.
Celkovo bolo distribuovanych sedem dotaznikov a vratilo sa sedem dotaznikov ¢o
predstavovalo 100 % navratnost’. Respondenti v dotazniku svoj postoj vyznadili na Likertovej
hodnotiacej $kale — pat’stupniovej hodnotiacej skale.

Vyhodnotenie Maslach Burnout Inventory (MBI) dotaznika zamestnancov / Analyza
dosiahnutych vysledkov:

Tabulka &. 9 - Celkové hodnotenie MBI zamestnancov

Otazky Hodnotenie Vyrok
Otazky 1-9 94/7=13,4 Vel'mi nizky stupen
Otazky 10 - 14 41/7= 6,28 Vel'mi nizky stupen
Otazky 15 - 20 59/7=8,4 Vel'mi nizky stupen

Zdroj: NKU SR

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri kontrolné predpoklady:
(K1) Predpokladame vysoky stupenni emociondlnej vyCerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov (otazky 1 —9).
(K2) Predpokladame stredny stupeii depersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov
(otazky 10-14).
(K3) Predpokladame vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti Vv skupine sledovanych
pracovnikov (otazky 15 — 20).

Vzhl'adom na vysledky z testovania kontrolnych predpokladov mézeme jednoznacne
konStatovat’ nasledovné:

Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 1 nepotvrdil.
Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 2 nepotvrdil.

Na zaklade vysledkov z testovania sa kontrolny predpoklad ¢. 3 nepotvrdil.
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Tabulka ¢. 10 - Vyhodnotenie dotaznikov

Otazky Dotazniky
1. 2. 3. 4, 5. 6 7.
1-9 19 14 13 12 14 10 12
o , Vel'mi Velmi Velmi | Velmi | Velmi | Velmi
emocionalna Nizky . , . , . .
VvEernanost Stupen nizky nizky nizky nizky | nizky | nizky
yeerp P stupent stupen stupent | stupent | stupenl | stupen
6 7 7 7 6 6 5
10-14 Vel'mi Vel'mi Velmi Velmi | Velmi | Velmi | Velmi
depersonalizacia| nizky nizky nizky nizky nizky | nizky | nizky
stupent stupent stupen stupent | stupent | stupenl | stupen
6 8 9 9 8 10 8
15-20 osobna Velmi vel'mi Velmi Velmi | Velmi . Vel'mi
L ; . . . . nizky )
nespokojnost nizky nizky nizky nizky nizky . | nizky
¥ 9 9 9 . | stupen 9
stupen stupen stupeni stupen | stupen stupen

Zdroj: NKU SR

a) Vyhorenie v oblasti emocionalneho vycerpania
V oblasti emociondlneho vycCerpania sa vykazuje velmi nizky stupeii vyhorenia
u Siestich respondentov a u jedného respondenta sa vykazuje nizky stupeii vyhorenia.
b) Vyhorenie v oblasti depersonalizacie
V oblasti depersonalizacie sa u siedmich respondentov vykazuje vel'mi nizky stupen
vyhorenia.
€) Vyhorenie v oblasti osobného uspokojenia
Z celkového poctu siedmich respondentov bol u Siestich respondentov zisteny vel'mi
nizky stupeii vyhorenia v oblasti osobné¢ho uspokojenia a u jedného respondenta bol
zisteny vel'mi nizky stupen vyhorenia v oblasti osobného uspokojenia.

Zo zisteni vyplynulo, Ze v zariadeni pre seniorov sa vyskytuje u zamestnancov vel'mi
nizky stupenl aZ nizky stupent miery vyhorenia, ¢o je vyznamnym predpokladom pre kvalitné
zabezpecenie socialnych sluzieb pre klientov zariadenia.

Analyza pracovnikov

Kontrolna skupina sa zamerala na analyzovanie pracovnych ¢innosti odbornych
pracovnikov, ktorymi st socidlni pracovnici a rehabilitaény pracovnik. Pre zber tidajov bola
zvolena dotaznikova forma. ISlo o Specializovany dotaznik (Bednarik, Kosutova, Palenik,
Mrazek) prostrednictvom, ktor¢ho zbierame informacie 0 aktivitach, ktoré vykondvaju
odborni pracovnici (napr. socidlny pracovnik, rehabilitatny pracovnik). Zmyslom tychto
vypovedi bola identifikidcia ¢innosti, ktora odborni pracovnici vykonavaju z hl'adiska
narocnosti. Predpoklada sa, Ze to moZe mat’ vplyv na absenciu aktivit zlepSujicich Zivot
klientov v zariadeniach. Po Uvodnom obozndmeni sa s problematikou boli dotazniky
distribuované samotnym respondentom. Celkovo bolo distribuovanych sedem dotaznikov
a vratilo sa sedem dotaznikov ¢o predstavuje 100 % navratnost’. Respondenti v dotazniku svoj
postoj vyznacili na hodnotiacej Skale — pat'stupiiovej Likertovej Skale.

Dotaznik bol rozdeleny do blokov na hodnotenie troch druhov vykonavanych ¢innosti:
a) administrativne ¢innosti,
b) individualna praca s klientmi v skupine,
C) pomocné prace pri sebaobsluhe klienta.
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Vyhodnotenim jednotlivych odpovedi dotaznika bolo zistené, ze administrativne
Cinnosti a individualna praca s klientmi boli socialnymi pracovnikmi a rehabilitatnym
pracovnikom vykonavané na vysokom stupni. Pomoc pri seba obsluznych ¢innostiach klienta
vykonavali socidlni pracovnici na hranici stredného stupiia, ¢o vzh'adom na ich pracovnu
napln a z ¢asového hl'adiska je pochopitel'né. V pripade, ze by pracovnici na tejto hranici
dosahovali vysoky stupefi, sledovani pracovnici by vykonavali svoju pracu nad ramec
stanoveného pracovného, resp. celodenného Casu.

Celkovym vyhodnotenim odpovedi socidlnych pracovnikov bolo zistené, ze
vykonavanie pracovnych ¢innosti dosahuje vysoky stuper.

Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluZieb

Sucastou vykonnostnej kontroly bolo i postdenie administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluzieb. NajvhodnejSou formou na zber potrebnych informéacii bol
dotaznik, ktorého zaklad vychadzal z prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach. Dotaznik bol
rozdelenych do Styroch ¢asti, ktoré pozostavali z nasledovnych kontrolovanych oblasti:

a) oblast’ proceduralnych podmienok, ktora sa tykala priamej starostlivosti o Klienta
a jeho zivota v zariadeni,

b) oblast’ personalnych podmienok, zamerana na prava a povinnosti zamestnavatel’a
a zamestnancov,

C) oblast prevadzkovych podmienok, tykajuca sa pravidiel a postupov
prevadzkového fungovania zariadenia, hospodérenia s finanénymi prostriedkami,
nakladania s majetkom a vedenia uctovnictva,

d) oblast’ dodrziavania zakladnych Tudskych prav a slobod, tykajuca sa stanovenia
prav a slobod klientov v zariadeni.

Tabul’ka ¢. 11 - Vyhodnotenie administrativnych podmienok

P. ¢. Oblast’ Hodnotenie
1. Procedurdlne podmienky Vel'mi dobrd Grroven
2. Personalne podmienky Vel'mi dobrd Groven
3. Prevadzkoveé podmienky Priemerna uroven
Zd4. er SI]?odriiavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd Vel'mi dobrd Grroven
roj:

Kontrolou plnenia administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb bolo
zistené, ze DSS a ZpS malo v 14 pripadoch vnutorné predpisy v rozpracovanej podobe.

Z celkového bodového hodnotenia tejto oblasti zariadenie na pat'stupiiovej Likertovej
Skéle dosahuje vel'mi dobri uroven dodrZiavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb.

Rodinni prislusnici

Dalsim cielom kontroly vykonnosti bolo zistit uroveii spokojnosti rodinnych
prislusnikov s poskytovanou socidlnou sluzbou pre ich blizkych pribuznych, ktori boli
umiestneni v zariadeni pre seniorov. Udaje boli ziskavané prostrednictvom dotaznika, ktory

bol tematicky rozdeleny do nasledovnych casti:

a) spokojnost’ s poskytnutymi sluzbami a pobytom,
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b) vplyv na pohodu a spokojnost’ klienta v zariadeni,
c) uroven komunikacie s rodinnymi prislusnikmi.

V Case vykonu kontroly s DSS aZpS komunikovalo 22 rodinnych prislusnikov.
Kontrolnd skupina prostrednictvom zariadenia odovzdala rodinnym prislusnikom 22
dotaznikov. Odovzdanych ich bolo 22, to znamena, ze navratnost’ dotaznikov bola 100 %.

Tabul'ka ¢. 12
P.¢. Kontrolna predpoklad

Bodové Slovné
hodnotenie hodnotenie

Som spokojny s poskytnutymi sluzbami
1. a pobytom pre mojho rodica v zariadeni 4,82 Vel'mi dobré
socialnych sluzieb.

Poskytované socidlne sluzby maju priaznivy vplyv

2 na pohodu a spokojnost’ rodi¢a otazky. 445 Vel'mi dobré
3 Zarlac_ien_le prav1d§lne spro‘stre’dkovgvavkgntakt 46 Velmi dobré
medzi klientom a jeho rodinnym prislusnikom.
Zdroj: NKU SR

Vyhodnotenim dotaznikovych odpovedi bol v kazdej oblasti dosiahnuty hodnotiaci
stupel medzi velmi dobrym az vybornym hodnotenim atym aj celkovd velmi dobra
az vyborna spokojnost’ rodinnych prislusnikov.

Odporucania na rieSenie zistenych nedostatkov:
1. Zabezpecit dodrziavanie § 8 ods. 1 zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov a § 6 ods. 5 zakona
o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci,
2. ZabezpeCit dodrziavanie pravneho predpisu vramci zdkona 0 obcianskych
preukazoch (§ 11 ods. 2),
3. Poziadat BSK o preskimanie moznosti legislativnej zmeny ohladom vymdhania
pohl'adavok voci klientom zo socidlne slabSich vrstiev.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali 18.11.2014

Ing. Matus Kanas
veduci kontrolnej skupiny

Mgr. Anna Stankovicova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny 21.11.2014

Mgr. Michal Petrovaj
riaditel’ DSS a ZpS
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