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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1060/01 z 27.10.2014 vykonali:

Ing. Viera Hankerova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Iveta Schlosserova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ti¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajicich socialnu
starostlivost’ v zriadovatel'skej pdsobnosti orgdnov Uzemnej samospravy a neverejnych
poskytovatel'ov, ktorej ucelom bolo preverenie efektivnosti a Gcinnosti vynakladania
prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli
poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach
socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 10.11.2014 do 21.11.2014 v kontrolovanom subjekte

Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Raca
Pri vinohradoch 267
detaSované pracovisko Podbrezovska 28
831 06 Bratislava
1CO 30804191

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia kontrolovanej
skutocnosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

3. Hodnotenie urovne poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb, ktorymi st domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzindrodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Raca (d’alej len ,,DSS a ZPS Raca“
alebo ,zariadenie*) bolo zriadené Okresnym uradom Bratislava 01.05.1993 pod nézvom
Socialne centrum pre poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti. Od 24.07.1996 zariadenie
fungovalo ako rozpoctova organizécia pod Krajskym tradom v Bratislave. Zdkonom ¢. 416/2001
Z. 7. 0 prechode niektorych posobnosti z orgdnov Statnej spravy na obce a vysSie uzemné celky
v zneni neskorSich predpisov doSlo s ucinnostou od 01.07.2002 k prechodu zriad’ovatel'skej
funkcie Domova dochodcov Raca do pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja (d’alej len
,,BSK*“ alebo ,,zriad’ ovatel).
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BSK, vychadzajic zo skutocnosti, ze DSS a ZPS Raca preslo odo dia svojho vzniku
viacerymi zmenami a prechodom zriad’ovatel'skej kompetencie, z dovodu legislativnych zmien,
ako aj z nevyhnutnosti vymedzit' vecny a finanény majetok a Specifikovat’ predmet cinnosti,
sa rozhodol vydat novu zriadovaciu listinu. Zriadovacia listina ¢. 012/2009 z 22.06.2009
nadobudla ucinnost’ diiom 01.07.2009.

DSS a ZPS Raca bolo zriadené ako rozpoctova organizacia, ktora je svojimi prijmami
a vydavkami napojena na rozpocet zriadovatela. DSS a ZPS Raca pdsobi na zaklade zakona
448/2008 Z. z. o0socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 socialnych sluzbach®).

V domove socidlnych sluzieb (dalej len ,,DSS*) sa poskytuji socidlne sluzby dospelej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti
je najmenej V. podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach. V zariadeni pre seniorov (d’alej
len “ZPS*) sa poskytuju socidlne sluzby fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek,
je mobilna bez pouzitia kompenzacnych pomocok, je orientovana v 0sobe, priestore a Case,
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkézanosti je najmenej IV. Podl’a prilohy
¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby celoroénou pobytovou formou na ¢as urcity
a neurcity. DSS a ZPS Raca poskytuje socidlne sluzby v troch prevadzkach: Pri vinohradoch
267 (d’alej len ,zariadenie Pri vinohradoch 267%), Podbrezovska 28 (d’alej len ,,zariadenie
Podbrezovska 28%) a Strelkova 32 (d’alej len ,,zariadenie Strelkova 32°).

Celkova kapacita DSS a ZPS Raca podl'a zriadovatel'skej listiny bola 289 miest, z toho
v DSS 84 miest a v ZPS 205 miest. Opravou zriad'ovacej listiny z 03.07.2009 a dodatkom ¢&. 1
k zriad’'ovacej listine z 27.06.2013 bola celkova kapacita BSK upravena.

Kapacita zariadenia je prehl'adne uvedena v nasledujtcej tabul’ke ¢. 1:

Tabul’ka ¢. 1

Zmeny zriad’'ovacej Zariadenie Zariadenie Zariadenie Spolu

listiny (ZL) Podbrezovska 28 | Pri vinohradoch 267 Strelkova 32 DSS a ZPS Raca
ZPS | DSS | spolu | ZPS | DSS | spolu | ZPS | DSS | spolu | ZPS | DSS | spolu

ZL 7 22.06.2009 155 0| 155 50 50 100 0| 34 34| 205| 84 289

oprava z 03.07.2009 105| 50| 155| 100 0 100 0| 34 34| 205| 84 289

dodatok z 27.06.2013 51| 92| 143| 105 0 105 0| 33 33| 156| 125 281

Vyuzitie kapacity zariadenia k 31.12.2013 je prehl'adne uvedené v tabulke €. 2:

Tabulka ¢. 2

Zariadenie Zariadenie Zariadenie Spolu
Vykaz Soc 1-01 Podbrezovska 28 | Privinohradoch 267 Strelkova 32 DSS a ZPS Raca
31.12.2013 ZPS |DSS|spolu| ZPS | DSS |spolu | ZPS |DSS |spolu| ZPS |DSS| spolu
kapacita 51| 92| 143| 105 0| 105 0| 33 33 156| 125 281
pocet klientov 48| 85| 133 90 0 90 0| 30 30 138| 115 253
vyuzitie kapacity v % 94,1192,4| 93,0 857 0,0 857| 0,0[909]| 90,9 88,5/92,0| 90,0
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Kontrolou zriad’ovacej listiny, opravy zriad'ovacej listiny a dodatku €. 1 k zriadovacej
listine bolo zistené, ze obsahovala vSetky nalezitosti, stanovené § 9 ods. 9 zdkona o socialnych
sluzbach.

BSK dia 27.06.2013 vydal registracnu kartu pod registracnym cislom 79/2009/1- soc,
udaje ktorej boli zhodné s udajmi uvedenymi v zriad’'ovacej listine, oprave zriad’ovacej listiny
a dodatku ¢. 1 k zriad'ovacej listine. Kontrolou bolo zistené, ze druh poskytovanej sociélnej
sluzby a cielova skupina na registracnej karte bola uvedend v sulade s § 35 a 38 zdkona
0 socialnych sluzbach.

Povinnost'ou zariadenia bolo na vhodnom a trvale viditelnom mieste uviest’ oznacenie
miesta poskytovania socidlnej sluzby v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach. Pri vstupe
do zariadenia malo DSS a ZPS Raca vyvesené oznacenie miesta poskytovania socidlnej sluzby,
avSak neobsahovalo oznacenie formy poskytovanej socialnej sluzby, ¢im doslo k poruseniu § 67,
ods. 2 pism. ¢) citovaného zakona.

Pri preverovani uplatiovania zakazu fajCenia v stilade s § 7 ods. 1 pism. e) v zmysle
zékona €. 377/2004 Z. z. a0 ochrane nefajciarov v platnom zneni a § 6 ods. 5 zakona
¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni, kontrolna skupina zistila, ze zakaz fajcenia platil v celom objekte
zariadenia Podbrezovskd 28, okrem vyhradené¢ho priestoru. V celom areali boli viditelne
umiestnené tabul’ky s 0znamom o zékaze fajCenia.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok zariadenia Podbrezovskd 28 bolo zistené,
7e Regionalny trad verejného zdravotnictva Bratislava, hlavné mesto, so sidlom v Bratislave
(dalej len ,,RUVZ), ako vecne a miestne prislu$ny organ v stlade so zdkonom 355/2007 Z. z.
0 ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, vydal
rozhodnutie ¢. HZZ/07301/2012 z 30.04.2012, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ 02.05.2012.
Uvedenym rozhodnutim bol vydany suhlas s navySenim celkovej kapacity zo 155 na 157 miest
v zariadeni Podbrezovska 28 a schvaleny prevadzkovy poriadok.

RUVZ na zéklade miestnej hygienickej obhliadky skonstatoval, Ze ide o navysenie
kapacity v poskytovani socialnych sluzieb uz existujuceho zariadenia, ktorého prevadzka bola
odsthlasend rozhodnutim byvalého okresného uradu v Bratislave III, Odbor vSeobecnej
vnitornej spravy, Statny okresny hygienik & SOH-2000/08575/004Ujh  z 14.6.2000.
Po preskiimani RUVZ skonstatoval, Ze posudzované priestory svojim priestorovo-dispoziénym
a stavebnym rieSenim, vybavenim, ako aj spOosobom osvetlenia a odvetrania jednotlivych
miestnosti, spifiaju poziadavky platnych pravnych predpisov uréenych na ochranu, podporu
arozvoj verejného zdravia a st v nich vytvorené podmienky pre dodrziavanie regionalneho
hygienicko-epidemiologického prevadzkového rezimu.

Zariadenie okrem poskytovania socialnych sluzieb poskytovalo aj zdravotnu starostlivost’
Vv rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti. Kontrolnd skupina zistila, ze zdravotné vykony, ktoré
Vv zariadeni vykondvali zamestnanci zdravotného useku, boli vykonavané v sulade § 22 zdkona
0 socidlnych sluzbach. Zdravotné vykony vykonavali odborni zamestnanci, ktori spinali
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v stlade s § 33 zakona ¢. 578/2004 Z. z.
0 poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon
0 poskytovatel'och zdravotne;j starostlivosti®).
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Kontrolna skupina preverovala, ¢ odborni zamestnanci zariadenia spifali kvalifikaéné
predpoklady, dané § 84, od. 9 zakona o Socialnych sluzbach. V ro¢nom vykaze o zariadeniach
socialnych sluzieb a zariadeniach na vykonévanie opatreni socidlnopravnej ochrany a socidlnej
kurately Soc 1-01 k 31.12.2013 vykazovalo DSS a ZPS Raca celkovy priemerny eviden¢ny
prepocitany pocet zamestnancov 115. Z uvedené¢ho poctu bolo v zariadeni Podbrezovska 28
v DSS 38 zamestnancov av ZPS 21 zamestnancov, Vv zariadeni Pri vinohradoch 267 v ZPS 42
zamestnancov aV zariadeni Strelkova v DSS 14 zamestnancov. Kontrolou plnenia
kvalifikaénych predpokladov vybranych 6smich oSetrovatelieck zo zariadenia Podbrezovska 28
bolo zistené, e vietky spinali potrebné kvalifikaéné predpoklady v stlade s platnou legislativou.

Kontrolou uplatiiovania zasad rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych
sluzieb bolo zistené, ze zariadenie ma uvedené zasady zachytené v internej smernici. Kontrolna
skupina na zaklade predlozenych dokumentov, pozorovanim, rozhovormi so zamestnancami
a klientmi zastdva nazor, Ze zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani sluzieb bola
dodrzana a bola v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach a § 5 zakona ¢. 365/2004 Z. z.
o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 365/2004 Z. z.”). Kontrolnd skupina
vyhodnotila,  Ze v zariadeni Podbrezovskd 28 zo strany zamestnancov nedochadzalo
k porusovaniu zakladnych 'udskych prav a slobod.

V kontrolovanom obdobi DSS a ZPS Raca ako poskytovatel’ socidlnej sluzby uzatvaral
so ziadateImi zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 zakona o socialnych
sluzbach. Zmluvy s klientmi boli preverené na vzorke 6smich klientov zariadenia Podbrezovska
28. Kontrolou uzatvorenych zmlav podla stavu prijimatel'ov socidlnych sluzieb k 31.12.2013
bolo zistené, ze zmluvy obsahovali druh poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah a formu
poskytovanej socidlnej sluzby v zmysle § 12 ods. 1 pism. c¢) zdkona o socialnych sluzbach.

Vo vsetkych kontrolovanych pripadoch bolo k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhodnutie o odk4azanosti na socialnu sluzbu.

Kontrolou spisovej dokumentacie zarovenn kontrolnd skupina preverovala, ¢i zariadenie
Podbrezovska 28 dodrziava zdkon ¢. 224/2006 o obcianskych preukazoch. Bolo zistené,
ze ustanovenie § 11 ods. 2 o obc¢ianskych preukazoch, podla ktorého sa obCiansky preukaz
nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako predmet zalozného prava, nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’
pri vstupe do objektu alebo na pozemok anesmie sa odovzdat' alebo odobrat’ v suvislosti

S poskytovanim sluzieb, bolo dodrzané.

Postup pri preSetrovani staznosti malo zariadenie upravené v internej smernici
,,Vybavovanie staznosti v podmienkach DSS a ZPS Raca“. Za kontrolované obdobie roka 2013
evidovalo len jednu pisomnu st’aznost’ (€. 1/2013 z 10.12.2013) voci spravaniu zamestnanca voci
klientovi zo strany rodinnych prisluSnikov, ktora bola preverena a pisomne zdokumentovana.
O podanej st'aznosti bola vypracovana zapisnica, boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov. Zamestnanec, voci ktorému st'aznost’ smerovala (sanitar), v roku 2014 v zariadeni
uz nepracoval. Vo vstupnom vestibule zariadenia Podbrezovska 28 je viditelne umiestnena
a oznacend skrinka na poddvanie st'aznosti pri informéacidch. Bezné staznosti klientov, rodinnych
prislusnikov ¢1 zamestnancov, su vybavované operativne, na poraddch zamestnancov s vedenim
zariadenia.

Kontrolnd skupina si na preverenie dodrziavania niektorych ustanoveni zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace (d’alej len ,,Zakonnik prace*) vyziadala pracovny poriadok.
Zariadenie predlozilo pracovny poriadok, vydany v septembri 2009 byvalou riaditel’kou
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zariadenia, ktory neobsahoval pisomny doklad o oboznameni sa pracovnikov s tymto pracovnym
poriadkom. Poc¢as vykonu kontroly zariadenie predlozilo pisomny doklad o tom, ze pracovnici
boli s pracovnym poriadkom oboznadmeni vo februari 2013, ¢im bolo ustanovenie § 84 ods. 4
Zakonnika prace dodrzané.

Zariadenie, ako poskytovatel’ socidlnej sluzby, bolo povinné na ucel zvysenia odborne;j
urovne a kvality poskytovanej socidlnej sluzby vypracovat’ a uskutociiovat’ program supervizie.
Pri zistovani, ¢i zariadenie superviziu realizuje, bol kontrolnej skupine predlozeny Program
supervizie zo dina 18.02.2013, ktory vypracovala veduca socidlneho useku a schvalil riaditel’
zariadenia. Predmetom programu supervizie bolo zvySovanie kvality sluzieb a zlepSenie
vzajomnej spolupréace pri zadefinovani konkrétnych potrieb pri individudlnom stretnuti. Casovy
harmonogram bol stanoveny ako priebezny, forma supervizie skupinova. Trvanie supervizie bolo
stanovené na dve hodiny, Casovy program supervizie bol vypracovany podla jednotlivych
usekov zariadenia.

Zmluvu o vykonani supervizie malo zariadenie uzatvoreni s dvomi supervizormi —
fyzickymi osobami. Zmluvy boli zverejnené na webovom sidle zariadenia. Kontrolna skupina
zistila, ze obe zmluvy boli uzatvorené na dobu neurcitti v mesiaci jun 2012, jedna 07.06.2012,
druhd 18.6.2012 s identickym obsahom. Kontrolou bolo zistené, ze pri zmluve uzatvorenej
s fyzickou osobou 07.06.2012, nedoslo k plneniu predmetu zmluvy, ¢o bolo odkontrolované
V uctovnictve subjektu. Kontrolna skupina odporica zariadeniu uvedent zmluvu vypovedat’
Vv stlade so zmluvnymi podmienkami uvedenymi v ¢lanku VII Zéavere¢né ustanovenia, bod 4.
Pri zmluve, uzatvorenej 18.06.2012, Kk naplneniu predmetu zmluvy prislo. V kontrolovanom
obdobi roka 2013 bola do uctovnictva prijata jedna faktura za sluzby supervizie uskutocnene;j
v roku 2013. Faktura bola vydokladovana aj tromi zaznamami zo supervizie.

Zmluva z 18.06.2012 v ¢lanku V. Platobné podmienky stanovovala cenu za hodinu
supervizie vo vyske 33,00 Eur. Zmluva vSak v ziadnom ¢lanku zmluvy nevymedzovala rozsah
vykonanej prace, obsahovala iba odkaz na obchodny a obciansky zakonnik. Kontrolnd skupina
v ramci predchddzania azamedzenia vzniku moznych nezrovnalosti odporuca zariadeniu
do zmluvy doplnit’ rozsah plnenia zmluvy. Kontrolou bolo zistené, ze v roku 2013 zariadenie
uskutociiovalo aj vzdeldvanie ,Individualne rozvojové plany osobnosti®, ktoré dodavatel'sky
realizovala pravnickd osoba, realizujuca poradenstvo v socidlnej praci. Kontrolnej skupine bola
predlozena objednavka, faktira a zaznamy z uskutoc¢nenej aktivity. Doklady boli preverené
v Gltovnictve zariadenia, poruSenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov neboli
za kontrolované obdobie zistené.

Na zéklade prevereného kontrolna skupina vyhodnotila vykondvanie supervizie za rok
2013 na poZadovanej urovni.

Zariadenie sa v roku 2013 nezapajalo do ziadnych projektov, ani neerpalo eurofondy.
Vo vyroénej sprave za rok 2013, ako aj vo vykaze FIN 1-12 k 31.12.2013 zariadenie vykazovalo
Cerpanie polozky dary a granty vo vySke 3 375,00 Eur. Kontrolnej skupine bol predlozeny
zoznam prijatych penaznych darov podla jednotlivych darcov, darovanej sumy, ucelu pouzitia
a terminu pouzitia darované¢ho finanéného prostriedku. Z celkovej sumy 3 375,00 Eur boli dary
poskytnuté zariadeniu Podbrezovska 28 v sume 1 114,00 Eur, t. j. 33 % (DSS) a 608,00 Eur
t. j.18 % (ZPS).
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2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

Rozpocet DSS a ZPB Raca na rok 2013 schvalilo zastupitel'stvo BSK na zasadnuti
07.12.2012 uznesenim ¢. 113/2012. Rozpis zavdznych limitov dotécii na rok 2013 bol zaslany
zariadeniu listom ¢. 100541/2012-REA/22 zo dna 12.12.2013. Prijmy spolu boli rozpoctované
vo vyske 779 920,00 Eur, vydavky spolu vo vyske 2 032 996,00 Eur. Kapitalové vydavky
rozpoctované neboli, realizacia kapitdlovych vydavkov bola planovand iba prostrednictvom
BSK. Rozpoctované prostriedky boli urc¢ené prioritne na alokované naklady — mzdy, odvody
a nevyhnutné prevadzkové naklady, t.j. vodné, sto¢né a podobne.

BSK pocas roka 2013 dvanastkrat upravilo zariadeniu zavdzné ukazovatele rozpoctu
0 poskytnuté ucelové dotacie v zmysle zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o rozpocCtovych pravidlach verejnej spravy®) aVvzmysle zadkona ¢. 544/2010
Z. 7. 0 dotaciach v posobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.
Upravu zaviznych ukazovatelov premietlo zariadenie do svojho rozpodtu.

Bezné prijmy spolu boli rozpoctované vo vyske 779 920,00 Eur, po zmenach vo vyske
782 295,00 Eur, dosiahnuté skuto¢né prijmy boli vo vyske 728 013,87 Eur. Nizsie prijmy boli
dosiahnuté v polozke predaj vyrobkov, tovarov a sluzieb, naopak vyssie skuto¢né prijmy oproti
upravenému rozpoctu boli v polozke stravné. Bezné vydavky spolu boli rozpoctované vo vyske
2032 996,00 Eur, po zmenach vo vyske 2 037 336,76 Eur, skutocné bezné¢ vydavky boli
vo vyske 1 974 405,03 Eur. NiZsie Cerpanie bolo dosiahnuté napr. v polozkéch ostatné priplatky,
odmeny, vypoctova technika a potraviny. Kapitdlové vydavky rozpoctované neboli, po zmenach
boli vo vyske 2 998,80 Eur cerpané¢ na kiipu nového poloautomatického néarezového stroja
do kuchyne.

Hospodarenie zariadenia v roku 2013 skoncilo s uétovnym ziskom, vo vykaze ziskov
astrat k31.12.2013 vykazalo hospodarsky vysledok vo vyske 542395 Eur, v roku
predchadzajlicom dosiahlo stratu vo vyske 19 078,76 Eur. Nizsie naklady v roku 2013 vynaloZilo
Vv polozke spotrebované nakupy, sluzby, dane a poplatky, niZSie boli aj odpisy dlhodobého
hmotného majetku. Podnikatel'ska ¢innost’ v roku 2013 zariadenie nevykonavalo.

Zariadenie k 31.12.2013 vykazovalo pohladavky vo vyske 114 439,55 Eur. Celt sumu
predstavovali pohladavky znedanovych prijmov obci avysSich uUzemnych celkov
a rozpoctovych organizicii, zriadenych obcou alebo vyS§im uzemnym celkom, vedené na Ucte
318. Z celkovej sumy pohladdvok voci klientom boli pohladdvky so zostatkovou dobou
splatnosti do jedného roka vo vyske 19 256,40 Eur, t. j. 16,83 %, pohladavky po lehote
splatnosti boli vo vyske 95 156,15 Eur, t. j. 83,17 %. Z celkovej sumy zariadenie Podbrezovska
28 evidovalo k 31.12.2013 pohl'adavky voci 28 klientom v celkovej sume 7 996,00 Eur.

Kontrolna skupina si vyZiadala od riaditel’a zariadenia vyjadrenie sa k vySke pohl'adavok
po lehote splatnosti. Z pisomného predlozeného stanoviska, Zze tieto pohladavky vznikli
Vv prevaznej miere v roku 2011 zdovodu nereSpektovania zvySenej povinnej uhrady
za poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni na zaklade nového VZN BSK z decembra 2010
a svojvolného platenia nizSich thrad zo strany urcitej Casti klientov zariadenia Pri vinohradoch
267 (z ktorych Cast presla do zariadenia Podbrezovska 28).
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Zariadenie i BSK za obdobie rokov 2011 — 2013 podnikalo kroky, veduce k naprave.
Niektori z klientov uvedené nedoplatky uhradili, ostatnym klientom boli zaslané vyzvy na
zaplatenie nedoplatku s ponukou splatkového kalendara. Klientom, ktori na ponuku nereagovali,
boli sidom zaslané a doruc¢ené platobné rozkazy. Klienti voci tymto platobnym rozkazom podali
odpor, ktorym sa platobné rozkazy zrusili a sud nariadil pojedndvanie vo veci. Pojedndvania
prebiehaju pocas celého roka 2014, do ukoncenia vykonu kontroly neboli ukoncené, sud
nerozhodol.

Pohladavky voci klientom vznikali aj v désledku ich platobnej neschopnosti, nedostatku
finanénych prostriedkov na uhradu celej vySky za ubytovanie, stravovanie a poskytovanie
sluzieb. Kontrolou bolo zistené, ze zariadenie si vedie evidenciu o vyske pohladavok podla
jednotlivych klientov, neplatiCov upozoriiuje a vyzyva, ma dohodnuté splatkové kalendare.
U niektorych klientov s nizkymi dochodkami so znizenou platbou za uhradu dlh narasta,
nakol’ko klientovi po zaplateni uhrady za celoro¢ny pobyt v zariadeni musi podl'a § 73 zakona
0 socialnych sluzbach zostat' stanovené percento zivotného minima. V stvislosti s uvedenym
kontrolnd skupina poukazuje na stav, kedy st v zariadeni umiestiiovani klienti s nizkym
dochodkom, bez majetku a bez rodinnych prislusnikov, t. j. bez akejkol'vek moznosti vymozenia
pohladavky. Tymto dochadza k neustalemu kumulovaniu pohl'adavok u socialne slabsej skupiny
klientov a tym k zvySenému finanénému zat'azeniu Statneho rozpoctu.

Zariadenie k pohladavkam po lehote splatnosti k 31.12.2013 nevytvorilo opravné
polozky, ktoré sa tvoria na zéklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, ze
nastalo znizenie hodnoty majetku oproti jeho povodnému oceneniu. Neuctovanim o opravnych
polozkach k tymto pohladavkam zariadenie nekonalo vsulade s § 15 a § 51 opatrenia
Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. augusta 2007 ¢. MF/16786/2007-31, ktorym
sa ustanovuji podrobnosti o postupoch uctovania a rdmcovej uctovej osnove pre rozpoctoveé
organizacie, prispevkové organizicie, Statne fondy, obce a vysSie uzemné celky (d’alej len
,»postupy uctovania‘).

Tym, ze zariadenie netvorilo opravné polozky, zaroven nedodrzalo § 7 zakona C.
431/2002 o uctovnictve v platnom zneni (dalej len ,,zakon o uctovnictve®) a neuctovalo tak, aby
zavierka poskytovala verny a pravdivy obraz o skuto¢nostiach, ktoré sii predmetom uctovnictva
a§ 8 zdkona o ucCtovnictve, pretoze neviedlo uctovnictvo spravne, Uplne, preukézatelne,
zrozumitel'ne a spdsobom zarucujucim trvanlivost’ zdznamov.

V suvislosti s narastanim vysSky pohladavok od roku 2011, t. j. nereSpektovanim Casti
klientov zariadenia Pri vinohradoch 267 hradit’ zvySenu platbu za poskytované sluzby, bolo
zistené, Ze tito klienti boli a st zdruzeni v Asocidcii prijimatel’'ov socialnych sluzieb v Slovenskej
republike (dalej len ,,asociacia®). Podl'a vypisu z registra obc¢ianskych zdruZeni sa asociacia
zaregistrovala v mieste sidla DSS a ZPS Raca. Podl'a pisomného vyjadrenia riaditel'a zariadenie
ani BSK nedalo asociacii na tento Ukon suhlas, ¢im neboli dodrzané Zasady hospodarenia
a nakladania s majetkom BSK z januara 2012.

Zariadenie Vv tejto veci zaslalo 28.05.2012 pisomné upozornenie a vyjadrilo nesuhlas
S umiestnenim sidla asocidcie na adrese zariadenia. Nasledne 02.10.2012 bola asociacii zaslana
ziadost’ o zruSenie jej sidla na adrese DSS a ZPB Raca. Na obidve pisomné vyzvania asociicia
nereagovala a svoje sidlo ponechala na pdvodnej adrese. Diia 27.12.2012 zaslalo asociacii vyzvu
na zmenu sidla i BSK, asociacia v$ak ani na tuto vyzvu nereagovala a sidlo do dnesného dna
nezmenila.
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3. Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZzieb, ktorymi st domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov

Hodnotenie trovne poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni Podbrezovska 28 bolo
vykonané na zdklade vyhodnotenia piatich dotaznikov, distribuovanych vybranej skupine
odbornych pracovnikov a riaditel'ovi zariadenia.

Prvy, standardizovany dotaznik BMI (Maslach Burnout Inventory - syndrém vyhorenia),
bol distribuovany vybranej skupine pracovnikov - osetrovatel’kam. Pri tomto type dotaznika boli
respondentkam kladené otazky, zamerané na zistenie stupila emocionalnej vycCerpanosti, napr.
¢i sa citili na konci pracovného dna na dne svojich psychickych a fyzickych sil, ¢i im praca
Sludmi prinaSala silny stres apod. V oblasti zistovania stupna depersonalizacie boli
respondentkdm kladené otdzky typu, napr. ¢i neboli schopné vel'mi G¢inne vyriesit problémy
svojich Klientov a pri zistovani stupnia v 0osobnej nespokojnosti sa u respondentiek zist'ovalo,
Ci sa citili depresivne pri praci s klientom a pod. VyssSie uvedeny dotaznik bol distribuovany
O6smim pracovnickam, navratnost’ dotaznika bola 100 %.

V oblasti emocionélnej vycerpanosti sa v skupine sledovanych pracovnikov predpokladal
vysoky stupeni, v oblasti depersonalizacie sa predpokladal stredny stupeni a v oblasti osobnej
nespokojnosti sa predpokladal vel'mi vysoky stupeti.

Z celkovej vzorky respondentiek podla vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika
a prisluchajucich bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpdtiach, mozno vyhodnotit’ skupinu
sledovanych pracovnicok, ze boli na vel'mi nizkom stupni emocionalnej vycerpanosti, nachadzali
sa na vel'mi nizkom stupni depersonalizacie a ich stupen osobnej nespokojnosti bol vel'mi nizky.

Celkovo mozno vyhodnotit, ze syndrom vyhorenia u tejto vybranej skupiny
respondentiek bol na vel'mi nizkom stupni.*

Ciel'om druhého dotaznika bolo overit’ kvalitu pracovnych podmienok vybranej skupiny
pracovnicok - oSetrovateliek. Dotaznik bol distribuovany 6smim oSetrovatel'kam, navratnost’
dotaznika bola 100 %. Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit alebo vylucit Sest
stanovenych hypotéz:

Prvd hypotéza predpokladala vysoky stupen fyzickej zataze u vacSiny z opytanych
oSetrovateliek, pracujlcich v zariadeniach socialnych sluZieb, pretoZze prevazna cast’ ich klientov
je imobilna a Vv zariadeni absentuje technické vybavenie. Na zdklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza potvrdila.

Druhd hypotéza predpokladala vysoky stupen vycerpanosti u vicSiny oSetrovateliek,
pracujucich v zariadeniach socidlnych sluZieb, pretoze pracuji nesystematicky, v casovom strese
a nemaju moznost si dostatocne oddychnut. Na zdklade odpovedi respondentiek sa hypotéza
potvrdila.

Tretia hypotéza predpokladala, Zze u vycCerpanych oSetrovateliek sa vyskytuje vysoky
stupenl psychosomatickych portach. Na zaklade odpovedi respondentiek sa hypotéza nepotvrdila,
vybrana skupina pracovni¢ok dosiahla nizky stupen psychosomatickych poruch.

Stvrta hypotéza predpokladala vysoky stupeii neuplatnitelnosti metéd osetrovatel'ského
procesu v podmienkach zariadenia. Osetrovatel’ky odpovedali na otazky, napr. ¢i v zariadeni
pracuje dostatoéné mnozstvo oSetrovateliek, ¢i maju dostatok Casu venovat sa klientom
s ohl'adom na mnozstvo administrativnych ¢innosti a pod. Na zaklade odpovedi respondentiek sa
hypotéza potvrdila.

Piata hypotéza predpokladala, Ze pretazenost oSetrovatelieck ma vysoky stupen
negativneho ovplyvilovania Grovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti, pretoZze u pretazenych
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zamestnancov sa zvySuje riziko chybnych vykonov a rozhodnuti a znizuje sa ich pracovna
vykonnost. Na zéklade odpovedi respondentick sa hypotéza nepotvrdila, oSetrovatel'ky
ohodnotili stupen pretazenosti ako vel'mi nizky.

Siesta hypotéza predpokladala vysoky stupent nespokojnosti u vi¢siny osetrovateliek
s pracovnymi podmienkami a s financnym ohodnotenim. Na zdklade odpovedi respondentiek
sa hypotéza nepotvrdila, vybrand skupina pracovnicok vyjadrila stredny stupen nespokojnosti
S pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim.

Cielovou skupinou tohto dotaznika boli odborni zamestnanci, ktori vykonavali pracu
oSetrovatel'ov/oSetrovateliek. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov bolo tGplné stredné
S maturitou v Siestich pripadoch, v dvoch pripadoch mali stredné vzdelanie bez maturity.

Dizka odbornej praxe v jednom pripade bola v rozmedzi od pit’ do desat’ rokov, ostatni
respondenti mali prax do piatich rokov.

Vsetci respondenti boli Zeny, vo veku od 18 do 65 rokov. Z celkového stavu boli dve
slobodné, pit’ vydatych a jedna rozvedend. Priemerny Cisty prijem, uvedeny v dotazniku, bol
takmer 444,00 Eur mesacne. Telesnd hmotnost imobilnych klientov, s ktorymi odborny
zdravotny persondl manipuloval, vratane ich dvihania, bol vo vicSine pripadov na zaklade
odpovedi z dotaznika, nad 80 kg.

Na otazku, kolko klientov pripadd na jednu oSetrovatelku pocas celodennej sluzby,
respondentky odpovedali, Ze tento pocet je 26 a Viac klientov. Na otazku, kol'ko klientov pripada
na jednu oSetrovatel’ku pocas dennej zmeny, jedna respondentka uviedla pocet 19 — 25 klientov,
jedna 26 — 33 klientov, dve respondentky uviedli 34 — 40 klientov, dve 41 — 50 klientov a dve
osetrovatel’ky uviedli pocet 51 a viac klientov.

Na otazku, kol’ko imobilnych klientov z celkového poctu klientov zariadenia pripada na
jednu oSetrovatel’ku pocas nocnej sluzby, jedna respondentka uviedla, Ze menej ako jedna
Stvrtina, dve v rozmedzi jedna Stvrtina az jedna polovica, tri respondentky uviedli viac ako jednu
polovicu a dve nevedeli posudit’.

Pri otdzke, kol’ko no¢nych sluzieb za mesiac v priemere pripada na jednu oSetrovatel’ku,
respondentky v Siestich pripadoch uviedli 5-7 no¢nych sluzieb, jedna viac ako 7 a jedna noc¢né
sluzby nevykonavala.

Na zéklade analyzy pracovnych podmienok oSetrovateliek mozno vyhodnotit” spokojnost’
vybranej skupiny pracovnikov s pracovnymi podmienkami na strednom stupni.

Podmienky kvality poskytovanych sluzieb na zdklade prilohy €. 2 zdkona 0 socidlnych
sluzbach boli preverené prostrednictvom tretiecho dotaznika, ur¢eného pre manazment zariadenia.
Dotaznik bol zamerany na zistenie Urovne vypracovania pisomnych internych predpisov
Vv oblasti proceduralnych, personalnych, prevadzkovych podmienok a dodrziavania Tudskych
prav a slobod.

Hypotéza predpokladala, Ze zariadenie bude dosahovat’ vel'mi dobru roven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

Vo vsetkych Styroch kontrolovanych oblastiach bolo zistené, Ze zariadenie vykazovalo
vybornt Uroven.

Podla celkového vyhodnotenia dotaznika zariadenie dosahovalo vybornu uroven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza
nepotvrdila. Zariadenie dosahovalo v kontrolovanej oblasti vyssiu ako predpokladanti uroven
administrativnych podmienok.

Stvrty dotaznik bol zamerany na fyzicka kontrolu zékladného materialno-technického
vybavenia oSetrovatel'skej starostlivosti. Bol ureny pre vedicu zdravotného tuseku.
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Pri posudzovani uUrovne zdkladného materidlno-technického vybavenia sa vychadzalo
z predpokladu, ze zariadenie m& materidlno-technické vybavenie na poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti na dostatocnej tirovni.

Z celového dosiahnutého poctu bodov, ziskanych pri vyhodnoteni dotaznika, vyplynulo,
ze zariadenie dosahuje vel'mi dobru urovenl materidlno-technického vybavenia, ¢im sa hypotéza
nepotvrdila. Zariadenie dosiahlo oproti predpokladanej hypotéze vyssiu uroven.

Piaty dotaznik bol urCeny pre riaditela zariadenia. Bol zamerany predovsetkym
na zistenie hospodarnosti pri obstarani sluzieb a tovarov pri zachovani pozadovanej kvality,
s vyuzitim kapacity zariadenia, na otazky spojené so zapajanim sa zariadenia do projektov
a grantov, na finanéné ohodnotenie odbornych pracovnikov v sulade s osobitnymi predpismi
apod. V dotazniku bola respondentovi polozena aj otazka, ¢i zariadenie vykonava reviziu
tepelnej narocnosti budov, v ktorych posobi, ¢i zariadenie poskytuje sluzby i pre klientov, ktori
nie su v zariadeni umiestneni (s cielom vyuzit’ kapacity zariadenia). Respondent sa vyjadroval aj
k otazke, ¢i ma zariadenie bezplatne zapozicané veci, ¢i je prijemcom prace zadarmo a pod.

Pri posudzovani urovne hospodéarnosti sa vychadzalo z predpokladu, Ze zariadenie
socialnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernt rovenn hospodarnosti.

Zariadenie podl'a vyhodnotenia jednotlivych odpovedi dotaznika a prislichajtcich
bodovych ohodnoteni v jednotlivych rozpatiach priemernt troven hospodarenia dosiahlo, ¢im
bola hypotéza potvrdena.

Na zéklade zosumarizovania vysledkov, ziskanych z jednotlivych dotaznikov, kontrolna
skupina vyhodnotila, Ze zariadenie Podbrezovska 28 splialo uroven poskytovania socialnych
sluzieb, vratane poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti, podla suhrnného hodnotiaceho
rozpétia za vSetkych pét’ dotaznikov na trovni dobre az vel'mi dobre.

Zhrnutie:

Kontrolou boli zistené nasledovné porusenia vSeobecne zaviznych pravnych predpisov:

e zakona o socialnych sluzbéch v platnom zneni:

- tym, ze pri vstupe do zariadenia nemalo DSS a ZPS Raca vyvesené oznaCenie miesta
poskytovania socidlnej sluzby v stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach ,

e Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky ktorym sa ustanovuji podrobnosti
o postupoch ucCtovania a radmcovej uctovej osnove pre rozpoctové organizacie,
prispevkoveé organizacie, Statne fondy, obce a vySsie uzemné celky:

- tym, Ze zariadenie k pohl'addvkam po lehote splatnosti k 31.12.2013 nevytvorilo opravné
polozky,

e zakona o Uctovnictve v platnom zneni:
- tym, Ze zariadenie neuctovalo 0 opravnych polozkach, zavierka neposkytovala verny
a pravdivy obraz o skutocnostiach, ktoré¢ st predmetom uctovnictva. Uvedenym

zariadenie neviedlo uétovnictvo spravne, Gplne, preukazatel'ne, zrozumitel'ne a spdsobom
zarucujucim trvanlivost’ zaznamov,
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Odporucania:

e v stlade so zmluvnymi podmienkami vypovedat’ zmluvu, uzatvorent s fyzickou osobou
07.06.2012, pri ktorej nedoslo k plneniu predmetu zmluvy,

e v ramci predchddzania azamedzenia vzniku moznych nezrovnalosti Specifikovat
v zmluve uzatvorenej s fyzickou osobou 18.06.2012 rozsah plnenia zmluvy,

e Vv sucinnosti s BSK nad’alej podnikat’ kroky voci asociécii, registrovanej v mieste sidla
DSS a ZPS Raca tak, aby boli dodrzané zasady hospodarenia a nakladania s majetkom
BSK.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia 28.11.2014:

Ing. Viera Hankerova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Iveta Schlosserova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dia: 5.12.2014

Mgr. Jan Kmet’
riaditel’ DSS a ZPS Raca
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