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Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 893/01 z 09.06.2014 vykonali:

Mgr. Jaroslava Pucikové, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Viera Hankerova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a u¢innosti vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu
samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam
na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v case od 18.06.2014 do 30.09.2014 s prerusenim
v kontrolovanom subjekte

Domov socidlnych sluzieb Plavecké Podhradie 18
Plavecké Podhradie 18
906 36 Plavecké Podhradie
1CO 30 798 281

za kontrolované obdobie: rok 2013,vpripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

1. Dodrziavanie vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana.

2. Preskumanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti, s akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

3. Hodnotenie Urovne poskytovanych socidlnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZzieb, ktorymi st domovy socialnych sluZieb a zariadenia pre seniorov.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Dodrziavanie vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana.

Domov socialnych sluzieb Plavecké Podhradie (d’alej len ,,DSS* alebo ,,zariadenie®)
bol zriadeny rozhodnutim ¢. 103687/SOC/2005/1 z 27.10.2005 Bratislavskym samospravnym
krajom (d’alej len ,,BSK* alebo ,,zriad’ovatel*). DSS bol zriadeny ako rozpoc¢tova organizacia
s vlastnou pravnou subjektivitou k 01.11.2005. Svojimi prijmami a vydavkami bolo DSS
napojené na rozpoCet zriad'ovatela. V DSS sa zacala poskytovat celorocnd starostlivost’
dospelym obcanom s duSevnymi poruchami od 02.01.2006. Pociato¢na kapacita zariadenia
bola 53 miest, ktora bola od 01.03.2008 zvySena na 60 miest.

DSS posobi na zdklade zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsSich predpisov a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®).
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DSS poskytoval socidlne sluzby v komplexe, ktory pozostaval zo Siestich budov,
Z toho Styri budovy presli rozsiahlou rekonstrukciou a dve budovy boli novo vybudované.
Ubytovanie bolo poskytované v dvoch pavilonoch, vstup do vsetkych budov a obytnych
jednotiek bol rieseny a upraveny bezbariérovo. Klienti boli ubytovani v budove ¢. 3 a ¢. 4
V jednolozkovych a dvojlozkovych izbach so socidlnym vybavenim aj pre imobilnych
klientov. V uvedenych priestoroch bolo ubytovanych 53 osdb, 17 izieb bolo 2-16zkovych
a 19 izieb bolo 1-16zkovych. V budove ¢. 4 bol bunkovy systém, kde boli dve izby spojené
chodbi¢kou amali spolo¢né hygienické zariadenie. V budove ¢. 3 mali jednotlivé izby
spolo¢né hygienické zariadenie na chodbe. Dalsich sedem klientov bolo ubytovanych
v budove ¢. 5 na prvom poschodi, kde boli dve izby 2-16zkové a jedna izba bola 3-16zkova.
Imobilnym klientom bol k dispozicii stoliCkovy vytah. Klienti mali k dispozicii dve kiipel'ne
a spoloc¢enskt miestnost’. Stravovanie bolo poskytované vlastnou kuchynou.

Zariadenie poskytovalo socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Sluzby poskytovalo dospelym fyzickym
osobam, ktoré boli odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby s dusevnymi poruchami,
S mentalnou retarddciou a kombinovanym postihnutim, ktorej stupen odkézanosti je najmene;j
V. podl'a prilohy ¢. 3 zédkona o socialnych sluzbach formou celoro¢nej pobytovej socidlnej
sluzby.

Dlhodobym rozvojovym cielom zariadenia bolo poskytovat’ kvalitné socialne sluzby
na zéklade -etického a odborného pristupu v silade s dodrziavanim medzinarodnych
dokumentov o ludskych pravach a slobodach, zlepSovat kvalitu Zzivota prijimatel'ov
a zabezpeCovat' ochranu socidlneho blaha, t. j. urCitej Grovne kvality zZivota vSetkych
prijimatelov.

Poslanim aviziou DSS bolo udrzat azvySovat kvalitu socidlnych sluZieb
pre zvySovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby a naplnenie ich oc€akévani,
deinstitucionalizacia sluzieb—vytvarat komunitny charakter sluzieb v ramci zariadenia
a miestne] komunity, holisticky pristup k prijimatelom socidlnej sluzby a vzdelavanie
Zzamestnancov.

Kontrolou zriad'ovacej listiny bolo zistené, Ze obsahovala vSetky naleZitosti
ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach.

Kontrolou plnenia hygienickych podmienok bolo zistené, Ze rozhodnutim
Regionélneho uradu verejného zdravotnictva ¢. RUVZ/22-18382/2005 zo dia 24.01.2006,
ktoré nadobudlo pravoplatnost’ 24.01.2006, bol vydany posudok—suhlas s navrhom ucastnika
na uvedenie zariadenia DSS v areali byvalého vojenského ttvaru v Plaveckom Podhradi do
prevadzky. Bolo potvrdené, Ze posudzované priestory spifiaji poziadavky platnych pravnych
predpisov aboli viiom vytvorené predpoklady pre dodrZiavanie riadneho hygienicko-
epidemiologického prevadzkového rezimu.

V ro¢nom vykaze Soc 1-01 k 31.12.2013 vykazovalo DSS 58 klientov, z toho Sest’
klientov bolo trvalo pripitanych na 16Zko a 10 imobilnych. Z celkového poctu klientov bolo
v roku 2013 pozbavenych spoOsobilosti na pravne Ukony 41 osob, jedna osoba bola
s obmedzenou sposobilostou na pravne utkony. Z hladiska vekovej Struktary bolo najviac
klientov vo veku od 40 - 62 rokov, ato 37 klientov. DSS vykazovalo jedného klienta
vo vySSom Veku, v rozmedzi 85 - 89 rokov ajedného klienta v rozmedzi 19 - 25 rokov.
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V dochodkovom veku bola k 31.12.2013 z celkového poctu takmer tretina klientov,
a to 20. Vsetci klienti v DSS boli zeny.

Postup prijimania klientov do =zariadenia bol upraveny V Domacom poriadku
z 31.03.2011 na zaklade vSeobecného zavézného nariadenia BSK ¢. 31/2009 (dalej len
,»VZN*) 0 bliz§ich podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb, o spdsobe urcenia thrady,
vySke uhrady aspdsobe platenia uhrady za socialne sluzby, ktoré boli poskytované
zariadeniami socidlnych sluzieb v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti BSK zo dna 17.06.2009, a vo
VZN &. 35, 39 a 43, ktorymi sa meni a dopliia VZN &. 31. V roku 2013 bola do zariadenia
prijata iba jedna klientka. Zariadenie pri jej prijimani postupovalo v stlade s platnymi
predpismi.

Zariadenie viedlo poradovnik cakatel'ov, ktory bol priebezne aktualizovany.
Do poradovnika boli zapisovani len ziadatelia—Cakatelia s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkazanosti na socialnu sluzbu. Prijimanie klientov mimo poradovnika bolo v kompetencii
BSK. V roku 2013 nebolo takéto prijimanie uskutocnené.

V zaujme zabezpecenia kvality socidlnych sluzieb zdkon o socidlnych sluzbach
ustanovil povinnost’ poskytovatela dodrziavat maximalny pocet prijimatelov na jedného
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podl’a prilohy ¢. 1 k citovanému zékonu.

Podl'a prilohy ¢. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach bol stanoveny pre tento typ
zariadenia maximalny pocet 2,0 prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
a percentualny podiel 52 % odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Podl'a zriad’ovacej listiny bol pocet prijimatelov stanoveny na 60 osdb a podla
organizacnej Struktiry malo zariadenie 44 zamestnancov.

Kontrolou bolo zistené, ze v DSS bol v hodnotenych rokoch skutoény pocet 1,36
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a skutoény percentudlny podiel
odbornych zamestnancov zariadenia na celkovom poéte zamestnancov bol v kontrolovanom
obdobi 63,64 %.

Na zéklade analyzy stavu a Struktiry zamestnancov zariadenia je mozné konStatovat,
ze v kontrolovanom obdobi zodpovedali uvedené ukazovatele platnej prilohe ¢. 1 zakona
0 socialnych sluzbéch.

Za tUcelom kontroly odborného vzdelavania zamestnancov v DSS bol kontrolnej
skupine predloZeny zoznam uskuto¢nenych vzdeldvani za rok 2013. Zamestnanci zariadenia
sa zucastnili Skoleni a odbornych seminarov organizovanych BSK, ostatnymi DSS
i odbornymi lektormi. V roku 2013 bolo takychto vzdelavacich aktivit uskutocnenych
17 pocas celého roka.

Z odbornych vzdelavacich aktivit boli tieto zamerané na superviziu, kurz bazilnej
stimulacie, vztah klienta azamestnanca, motivovanie zamestnancov, zrakové poruchy
u seniorov, ludské pradva azodpovednost za vlastné konanie, inovativne pristupy
pri poskytovani socidlnych sluzieb apod. Kuvedenym vzdelavacim aktivitam subjekt
predlozil pozvanky, certifikdty a zoznam zucastnenych pracovnikov.

V kontrolovanom obdobi DSS ako poskytovatel socidlnej sluzby uzatvaral
so ziadatelmi zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle § 74 zakona o socidlnych
sluzbach.

Zmluvy s klientmi boli preverené na vzorke Siestich klientov. Kontrolou uzatvorenych
zmlav podla stavu prijimatelov socidlnych sluzieb k 31.12.2013 bolo zistené, ze zmluvy
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obsahovali druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah a formu poskytovanej socidlne;j
sluzby v zmysle § 12 ods. 1 pism. ¢) zékona o socialnych sluzbach.

Zariadenie malo vypracovanl internil smernicu pre prijimanie a poddvanie staznosti.
Staznost mohla byt podand Ustne, pisomne, telefonicky, faxom alebo mailom. Pocas
kontrolovaného obdobia zariadenie nezaznamenalo Ziadnu st’aznost’.

Zariadenie vydalo pracovny poriadok dna 16.01.2012. Zamestnanci zariadenia boli
obozndmeni suvedenym pracovnym poriadkom pri prijimani do zamestnania, ¢o bolo
zabezpecené podpisom o oboznameni sa a ulozené osobitne v zlozke zamestnanca. DSS
uskuto¢novalo jedenkrat za rok poradu so vSetkymi zamestnancami, kde boli upozorneni
na dodrziavanie pracovného poriadku, ¢o bolo zdokladované ich podpismi. Posledny zapis bol
kontrolnej skupine predlozeny spolu s prezen¢nou listinou zo dna 12.12.2013.

Podla predlozenej vyrocnej spravy za rok 2013 zariadenie uskutocnilo viacero
kultarnych, Sportovych a spolo¢enskych podujati. Zaujmovu cinnost klienti vykonévali
v tkacskej, textilnej, kosikarskej a v keramickej dielni, v $tedrom parku, v kuchynke,
v kresliarni, v kniznici a spolo¢enskych miestnostiach, ktoré boli vybavené televizormi
a pocita¢mi. Vysledky ich prace boli vystavené na chodbach, v spolo¢enskych miestnostiach
i vo vstupnej hale administrativnej miestnosti.

DodrZziavanie zasad rovnakého zaobchadzania s klientom v zariadeni upravoval eticky
koédex, ktory obsahoval etické zasady spravania sa zamestnancov ku klientom ako napr.
zamestnanec by mal reSpektovat’ jedinecnost’ kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho pdvod,
pohlavie, ndbozenské vyznanie alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudalnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Kontrolnd skupina na zaklade predloZzenych dokumentov, pozorovanim, rozhovormi
so zamestnancami aklientmi zastavala ndzor, Ze zasada rovnakého zaobchadzania
pri poskytovani sluzieb bola dodrzana a bola v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach
a § 5 zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 365/2004
Z. 2.). NKU zastava nazor, ze v DSS zo strany zamestnancov nedochidzalo k porugovaniu
zékladnych l'udskych prav a slobod.

Pri preverovani pouZitia prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia bolo zistené, Ze zariadenie tieto prostriedky doteraz
nepouzilo — takéto problémy sa nevyskytli.

Povinnostou zariadenia bolo na vhodnom a trvale vidite'nom mieste uviest’ oznacenie
miesta poskytovania socialnej sluzby v stlade so zdkonom o socialnych sluzbach. Pri vstupe
do zariadenia bolo na budove DSS vyvesené oznafenie miesta poskytovania socialnej sluzby,
avSak neobsahovalo druh a formu poskytovanej socidlnej sluzby, ¢im doslo k poruseniu § 67
ods. 2 pism. ¢) citovaného zakona.

Zariadenie bolo povinné na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej
socidlnej sluzby vypracovat' a uskuto¢iiovat’ program supervizie. Supervizia a socidlne
poradenstvo patria medzi metddy socidlnej prace, kde ide o nastroje so silnym potencialom
na pozitivne ovplyviiovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb. Kontrolou bolo
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zistené, Ze zariadenie superviziu za kontrolované obdobie podla prilohy ¢. 2 zékona
0 socialnych sluzbach nerealizovalo. Uvedenym zariadenie nekonalo v sulade s § 9 ods. 10
zakona citované¢ho zakona.

Kontrolnd skupina vykonala preverenie individudlnych pldnov na vzorke piatich
prijimatelov socialnej sluzby. Zariadenie spracovavalo individualne plany klientov
v programe 1S Cygnus. Prvou etapou spisovej dokumentacie individualnych planov klienta
bol zber doblezitych informacii o klientovi ato: meno a priezvisko klienta, datum nastupu
do socidlneho zariadenia, najblizsi pribuzny, stav pri nastupe a kontakt, anamnéza zdravotna,
Skolska, popis vedomosti arozumovych schopnosti klienta, vyuzivanie reci a spdsobu
komunikacie, v motorike a mobilite klienta, v sebaobsluhe a popise zaujmov.

Po zmapovani Zivotnej situacie v spolupraci s klientom stanovil socidlny pracovnik
hlavny a Ciastkovy ciel klienta, ktory vychddzal z individudlnych potrieb jednotlivych
prijimatelov socidlnej sluzby. Sucastou planu bola volba pracovnych metdd na zaklade
ktorych malo prist k tispesnému vyrieSeniu klientovho problému resp. ciel'u. Nasledne
priebezne sociadlny pracovnik vyhodnocoval po uréitom obdobi stanovené hlavné alebo
Ciastkové ciele klienta.

Kontrolou bolo zistené, Ze individuélne plany klientov boli vyhodnocované priebezne.
V dvoch pripadoch individudlny plan neobsahoval podpis klienta.

Sucastou individudlneho planu bol aj program socialnej rehabilitacie. Kontrolna
skupina zistila, ze klienti s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim absolvovali nacvik
potrebnych zru€nosti, ktoré smerovali k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti
v maximalnej moznej miere s ohladom na ich zdravotné postihnutie s cielom dosiahnutia
¢o najvyssieho stupna spolocenskej integracie. I8lo o aktivne néstroje a va¢sinou sluzby, ktoré
mali posobit’ na znizovanie miery zavislosti osoby vyplyvajucej z jej zdravotného postihnutia
a nasledného handicapu. I§lo o nacvik sebaobsluhy, vedenie domacnosti, nacvik Specidlnych
komunika¢nych zru¢nosti, nacvik pouzivania kompenza¢nych pomdcok, nécvik priestorovej
orientacie a samostatného pohybu, nacvik socidlnej komunikacie a poradenstvo.

Nad rdmec poskytovania socidlnych sluzieb a za i¢elom nadobudnutia samostatnosti,
sebestacnosti a zru¢nosti prijimatel'ov, malo zariadenie k dispozicii bezodplatne rodinny dom,
ktory sa nachadzal mimo zariadenia. DSS organizovalo svojim klientom kratkodobé denné
pobyty v menSich skupinach. V uvedenej nehnutelnosti sa uskutoctiovali rozne terapie
klientov za pomoci personalu zariadenia spolu s dobrovol'nikmi.

2. Preskimanie a vyhodnotenie miery efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti,
s akou vybrané zariadenia hospodiria s verejnymi finanénymi prostriedkami
a majetkom.

Rozpocet zariadenia na rok 2013 schvalilo zastupitel'stvo BSK na zasadnuti dina
07.12.2012 uznesenim ¢. 113/2012.

Rozpis zavdznych limitov doticii na rok 2013 bol zaslany zariadeniu listom
¢. 100541/2012-REA/22 7 12.12.2013. Prijmy spolu boli rozpoctované vo vyske 166 776,00
Eur, vydavky spolu vo vyske 697 125,00 Eur. Kapitdlové vydavky rozpoctované neboli.
Realizacia kapitalovych vydavkov bola planovana iba prostrednictvom BSK.

Rozpoctované prostriedky boli ur¢ené prioritne na alokované naklady—mzdy, odvody
a nevyhnutné prevadzkové naklady, t. j. vodné, sto¢né a podobne.
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BSK v desiatich pripadoch upravilo zariadeniu zavdzné ukazovatele rozpoctu
0 poskytnuté ucelové dotacie pocCas roka 2013 v zmysle zdkona ¢. 523/2004 Z. z.
0 rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy*)
a v zmysle zakona ¢. 544/2010 Z. z. 0 dotaciach v posobnosti MPSVaR SR.

Upravu zaviznych ukazovatel'ov premietlo zariadenie do svojho rozpoétu.

Bezné prijmy spolu boli rozpoctované vo vyske 166 776,00 Eur, po zmenach vo vyske
168 584,49 Eur. Dosiahnuté skuto¢né prijmy boli vo vyske 170 134,81 Eur, ¢o predstavovalo
100,92 % oproti hodnote upraveného rozpoctu prijmov. VysSie prijmy boli dosiahnuté
predovsetkym vy$$imi prijmami v polozke 200-Nedanové prijmy za predaj vyrobkov,
tovarov asluzieb o 1 830,78 Eur (thrady klientov za starostlivost’).

Bezné vydavky spolu boli rozpoctované vo vyske 697 128,00 Eur, po zmenach
vo vySke 701 443,65 Eur. Skutocné bezné vydavky boli vo vyske 699 612,71 Eur,
¢o predstavovalo Cerpanie na urovni 99,74 % vydavkov upraveného rozpoctu. NizSie
cerpanie bolo dosiahnuté predovsetkym v polozkach 600, 610, 620 a 630 za osobny priplatok
a odvody do zdravotnej poistovne, interiérové vybavenie a poplatky a odvody.

Kapitalové vydavky rozpoctované neboli, po zmenach boli vo vyske 5 598,00 Eur,
cerpanie na rekonstrukciu a modernizaciu bolo na 100 %.

BSK stanovil riaditelovi zariadenia zodpovednost za splnenie meratel'ného
ukazovatel'a—percento vyuzitel'nosti zariadenia za rok 2013 na Grovni 100 %.

DSS Plavecké Podhradie bol meratelny udaj vyhodnoteny ako plneny ciastocne
Vv percentualnom vyjadreni 98,89 %. Ukazovatel' vyuZziteI'nosti zariadenia bol splneny pocas
celého roka, avSak k 31.12.2013 doslo k umrtiu klientov v zariadeni.

Kontrolnd skupina poc€as vykonu kontroly preverovala dodrZiavania pravidiel
hospodarenia na vybranej vzorke faktr, zmlav, pokladni¢énych dokladov, dotacii, a darov.
PoruSenie prislusnych ustanoveni zakona o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy neboli
zistené.

Kontrolna skupina preverila spravnost, Uplnost’, preukdzatelnost’ a zrozumitelnost’
vedenia uctovnictva, zostavenie a spravnost’ U¢tovnej zavierky (d’alej len ,,UZ*) k 31.12.2013
Vv sulade so zakonom €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve (d’alej len ,,zdkon o Gctovnictve®).

UZ zariadenia k 31.12.2013 bola vypracovana v zmysle § 17 zakona o uctovnictve,
obsahovala Stvahu, Vykaz ziskov a strat a Poznamky k UZ.

Stvaha a Vykaz ziskov a strat boli zostavené dna 30.01.2013, obsahovali vSetky
nalezitosti v zmysle citované¢ho zékona.

Poznamky kUZ k31.12.2013 boli vypracované v sulade s citovanym zakonom
a obsahovali aj predpisanu tabulkovu ¢ast’ v stilade s prilohou k opatreniu ¢. M19566/2013-31
a prilohou €. 3 k opatreniu ¢. MF/25755/2007-31.

V UZ boli uvedené tdaje v zmysle § 17 ods. 8 citovaného zakona-t. j. v zavierke boli
uvedené tdaje k 31.12.2013—Co bolo odkontrolované na udaje v hlavnej knihe k 31.12.2013,
spravnost’ vykdzanych udajov za bezprostredne predchadzajice obdobie bolo odkontrolované
na suvahu a vykaz ziskov a strat k 31.12.2012.

UZ bola zostavena ku diu, ku ktorému sa uzatvarali uctovné knihy, t.j. k 31.12.2013.

Pri zostaveni UZ k 31.12.2013 neboli zistené ziadne nedostatky.

Kontrolou vybranych dokladov neboli zistené porusenia zakona o uc¢tovnictve.
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Inventarizacia majetku, zaviazkov a rozdielu majetku a zavéizkov za rok 2013 bola
v zariadeni vykonand na zadklade “Prikazu na vykonanie riadnej fyzickej inventarizacie
vSetkych hospodarskych prostriedkov domova k31.12.2013 zo dna 17.12.2013%
Inventarizacia bola vykonana k 31.12.2013, tj. ku diiu, ku ktorému sa zostavovala UZ.
Zariadenie dodrzalo lehoty pri vykondvani inventarizdcie podla § 29 ods. 3 zakona
uctovnictve, boli vyhotovené inventirne supisy a inventarizatné zapisy s nalezitostami
v zmysle § 30 ods. 2 a ods. 3 zdkona o Gctovnictve. Pri vykonani inventarizacie postupovala
uctovna jednotka v zmysle platnych prepisov a internej smernice. Kontrolna skupina nezistila
ziadne porusenia.

Kontrolou obstarania dlhodobého hmotného majetku bolo zistené, ze bol obstarany
Vv sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o uctovnictve.

Posudenie efektivnosti a u¢innosti vynakladania financnych prostriedkov a posudenie
vyhodnosti uzatvorenych dodavatel'skych a ndjomnych zmluv bolo vykonané na vzorke
piatich zmluv vratane ich dodatkov platnych v kontrolovanom obdobi.

Kontrolou preverenych zmluv neboli zistené nedostatky. K uvedenym zmluvam bola
preverend aj fakturdcia, uhrady, zverejnenie zmliv a faktur na stranke zariadenia, verejné
obstaravanie, ucCtovanie a dodrzanie pravidiel rozpoctového hospodarenia. PoruSenie ani
nedostatky neboli zistené.

Kontrolou vybranej vzorky dodavatel'skych faktir za kontrolované obdobie nebol
zisteny nesulad s uzatvorenymi zmluvami. Zariadenie pri obstardvani tovarov a sluzieb
postupovalo hospodarne a cerpané prostriedky boli pouzité efektivne a uc€inne.

Zariadenie k 31.12.2013 vykazovalo pohl'adavky z nedanovych prijmov, zachytené
v tétovnictve na ucte 318, vo vyske 42 281,53 Eur. Uvedené pohladavky vznikli voci
klientom, ktori nemali finan¢né prostriedky na thradu celej vysky za ubytovanie, stravovanie
a poskytovanie sluzieb, ktoré vznikli v rokoch 2008-2012. Nakolko klienti mali nizke
dochodky a po zaplateni Uhrady za celoro¢ny pobyt v zariadeni im musela zostat’ zdkonom
stanovena suma Zivotného minima anemali ziadnych priamych pribuznych ani Ziaden
majetok, zariadenie nemohlo Ziadnym spdsobom tieto pohl'adavky vymoct.

Zariadenie malo z celkového poctu 58 poberatel'ov socialnych sluzieb k 31.12.2013
18 poberatelov s povinnostou platit uhradu za socidlne sluzby a 40 poberatel'ov
S povinnostou platit’ ¢ast’ thrady za socialne sluzby.

V suvislosti s uvedenym kontrolnd skupina poukazuje na vysoky podiel klientov
v zariadeni s nizkym dochodkom, bez majetku abez rodinnych prislusnikov, t. j.
bez akejkol'vek moznosti vymozenia pohladavky. Tymto dochadza k neustalemu
kumulovaniu pohl'adavok u socialne slabsej skupiny klientov a tym zvysenému finanénému
zatazeniu Statneho rozpoctu.

V stlade so zakonom o uctovnictve bola tvorend k celej vyske tychto pohladavok
opravna polozka na ucte 391 - Opravna polozka k pohl'adavkam.

Podl'a § 6 ods. 1 pism. d) v spojeni s § 6 ods. 2 zédkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o verejnom obstaravani) bolo zariadenie verejnym obstardvatelom, ktoré bolo
povinné na obstardvanie tovarov, sluzieb a prac pouzit’ postupy verejného obstardvania (d’alej
len ,,VO*) podla citovaného zakona.
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Zariadenie malo postup pre VO upraveny v internej smernici. Zariadenie
sa pri obstaravani riadilo Smernicou ¢. 76/2013 o VO Vv podmienkach BSK platnou od 1. jula
2013. Vzhladom na zmeny zadkona o VO BSK vyzval zariadenie na potrebu realizacie
obstarania beznych prevadzkovych nakupov tovarov, sluzieb aprac na rok 2013, ktoré
zodpovedali svojou hodnotou zakazke s nizkou hodnotou do terminu 01.07.2013. Uvedené
upozornenie zariadenie dodrzalo a obstaravanie vykonavalo do 06/2013 v zmysle ustanoveni
§ 9 ods. 9 citovaného zakona.

Pri obstardvani tovarov, sluzieb a prac zariadenie postupovalo v sulade so zékonom
0 verejnom obstaravani a kontrolnou skupinou neboli zistené porusenia.

3. Hodnotenie irovne poskytovanych socialnych sluzieb vo vybranych zariadeniach
socialnych sluZieb, ktorymi si domovy socialnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov.

Hodnotenie urovne poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, spokojnost’
pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych prislusnikov umiestnenych
Vv zariadeni, spokojnost zamestnancov s pracovnymi podmienkami socidlnych usekov
Vv zariadeni, trovenl hospodarnosti a vplyv administrativnych podmienok na uroven kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni boli kontrolnou skupinou spracované
a analyzované na zaklade informacii ziskanych z distribuovanych dotaznikov klientom
zariadenia, ich rodinnym prislu§nikom, socialnym zamestnancom a manazmentu zariadenia.

Dotaznik — syndrém vyhorenia zamestnancov

Pri tomto type dotaznika boli respondentom kladené otazky, zamerané na zistenie
stupfia emociondlnej vyCerpanosti, napr. ¢i sa citili na konci pracovného diia na dne svojich
psychickych a fyzickych sil a ¢i im praca s 'ud'mi prinasala silny stres.

V oblasti zistovania stupnia depersonalizacie boli kladené otazky napr. ¢i neboli
schopni vel'mi G¢inne vyriesit problémy svojich klientov a pri zistovani stupfia v 0sobnej
nespokojnosti sa kontrolori pytali, ¢i sa citili depresivne pri praci s klientom a pod.

Vyssie uvedeny dotaznik bol distribuovany Siestim zamestnancom zariadenia,
navratnost’ dotaznika bola 100 %. Z celkovej vzorky Sest’ respondentov a podl'a vyhodnotenia
jednotlivych odpovedi dotaznika a prisluchajiicich bodovych ohodnoteni v jednotlivych
Skadlach moZno vyhodnotit’ zamestnancov v zariadeni, Ze boli na velmi nizkom stupni
emocionalnej vyCerpanosti, nachadzali sa na vel'mi nizkom stupni depersonalizacie a ich
stupeni osobnej nespokojnosti bol vel'mi nizky.

Celkovo mozno vyhodnotit’” syndrom vyhorenia zamestnancov v zariadeni, Ze bol
na vel'mi nizkom stupni, tzn. Ze v uvedenom zariadeni je predpoklad poskytovania vyssej
kvality sluzieb.

Dotaznik - Socialny pracovnik

V DSS pracovali v kontrolovanom obdobi traja socialni zamestnanci. Navratnost’ troch
distribuovanych dotaznikov bola 100 %. Otazky v dotazniku boli zamerané na zistenie napr.
¢1 socidlni pracovnici viedli spisovi dokumentaciu o klientovi, €i sprostredkovavali styk
klienta s pribuznymi, ¢i vypracovavali individudlne plany klientov a ¢i sprevadzali klientov
na lekarske prehliadky a pod.

Stanovené otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ tri stanovené hypotézy. Prva
hypotéza predpokladala nizky stupent vykonavania individualnej prace v skupine sledovanych
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pracovnikov. Na zdklade odpovedi respondentov sa hypotéza nepotvrdila, nakolko
zamestnanci zhodnotili vykonavanie individualnej prace na strednej urovni.

Druha hypotéza mala potvrdit’ vysoky stupent vykondvania administrativnych ¢innosti
v skupine sledovanych pracovnikov. Na zdklade odpovedi respondentov sa hypotéza
nepotvrdila, zamestnanci zhodnotili vykondvanie administrativnych c¢innosti v strednom
stupni.

Tretia hypotéza predpokladala stredny stupeit vykonavania pomoci pri seba
obsluznych ¢innosti klienta v skupine sledovanych pracovnikov. Na zaklade vyhodnotenia
odpovedi sa hypotéza potvrdila.

Z uvedeného mozno konStatovat, ze zariadenie dosiahlo lepSie vysledky oproti
stanovenym hypotézam z dévodu dostatocného poctu socidlnych pracovnikov na klienta
a k dobrému rozdeleniu ¢innosti medzi socidlnymi pracovnikmi.

Dotaznik — posudenie urovne hospodarnosti

Dotaznik hospodéarenia bol zamerany predovSetkym na zistenie hospodarnosti
pri obstarani sluzieb atovarov pri zachovani pozadovanej kvality, s vyuzitim kapacity
zariadenia, i sa zariadenie zapdjalo do projektov a grantov, ¢i zamestnanci mali priznané
finan¢né ohodnotenie v sulade s osobitnymi predpismi a pod. Tento dotaznik bol urceny pre
riaditel'a zariadenia. Pri posudzovani Grovne hospodarnosti sa vychadzalo z predpokladu,
ze zariadenie socialnych sluzieb bude dosahovat’ v kontrolovanom obdobi priemernti uroven
hospodérnosti. Zariadenie po celkovom vyhodnoteni dotaznika dosiahlo priemernu troven
hospodarenia, ¢im bola hypotéza potvrdena.

Dotaznik — klienti zariadeni socialnych sluZieb

Cielovou skupinou tohto dotaznika boli respondenti, ktorych IQ nebolo nizsie
ako 70 bodov, ktori boli schopni samostatne porozumiet’ otdzkam a odpovedat’ na ne. Klienti
vyplnali dotaznik v pritomnosti kontrolérov za uéasti socialneho pracovnika.

V dotazniku bolo respondentom poloZenych 30 otdzok najmad, ¢i sa mohli slobodne
a vol'ne pohybovat’ po zariadeni, ¢i mohli opustit’ zariadenie a vol'ne sa pohybovat’ mimo
zariadenia, ¢i mali reSpektované sukromie personalom, ¢i mali moZnost’ vyberu z viacerych
jedal, ¢i mohli rozvijat’ svoje zaujmy alebo ¢i boli spokojni s poskytovanim so zdravotnou
starostlivostou. Distribuovanych bolo 32 dotaznikov, navratnost’ bola 90,62 %.

VSetci klienti zariadenia boli zeny, priemerny vek respondentov bol 58,45 roka, Klienti
pochadzali prevazne z vidieka az hlavného mesta. Rodinny stav klientov bol: slobodna
16, vydata 3, rozvedena 4, ovdovena 6.

KIacové otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit' Styri stanovené hypotézy.
Prva hypotéza predpokladala, Ze klienti prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej urovni. Na zéklade odpovedi respondentov sa hypotéza potvrdila, nakol’ko
klienti zhodnotili preZivanie svojho Zivota na vel'mi dobrej urovni.

Druha hypotéza mala potvrdit, ¢i boli klienti s roviiou dodrZiavania 'udskych prav
a slobdd v zariadeni dostatocne spokojni. Na zaklade odpovedi nebola stanovend hypotéza
potvrdena. Klienti hodnotili dodrziavanie I'udskych prav a slobdd v zariadeni na vel'mi dobre;j
urovni.

Tretia hypotéza predpokladala, Ze klienti vykazovali dostatocni spokojnost’ s prezitym
vlastnym zivotom. Na zdklade vyhodnotenia odpovedi sa hypotéza nepotvrdila. Klienti
priradili k spokojnosti s prezitym vlastnym Zivotom v zariadeni vel’'mi dobré hodnotenie.
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Stvrta hypotéza predpokladala, Ze seniori vykazovali dostatodni spokojnost’ so svojim
zdravim. Na zadklade vyhodnotenia sa hypotéza nepotvrdila. Klienti vyjadrili spokojnost’
so svojim zdravim na trovni vel'mi dobrého hodnotenia.

Celkovo mozno skonStatovat’, Ze spokojnost’ klientov v zariadeni dosiahla vyssi stupen
ako predpokladali stanovené hypotézy.

Dotaznik — klienti zariadeni socialnych sluzieb — piktogramy

Tento dotaznik bol ur€eny pre klientov zariadenia s I'ahkou duSevnou zaostalostou
az po klientov s tazkou mentalnou retardaciou. Tymto klientom bol predlozeny dotaznik
so siedmimi obrdzkami napr. ¢i im chutila strava v zariadeni, ¢i sa mohli v priebehu dina
kedykol'vek napit, ¢i boli spokojni s byvanim alebo ¢i sa mohli v zariadeni slobodne
pohybovat’.

Klienti vypliiali dotaznik v pritomnosti kontrolorov za icasti socidlneho pracovnika.

Opytanych bolo 26 respondentov. Navratnost vyplnenych dotaznikov bola 14, t.j.
53,8 %. V 12 pripadoch niektori klienti odmietli vyplnit' dotaznik a niektori s ohl'adom
na tazka mentalnu retardaciu neboli schopni ho vyplnit.

Predpokladana hypotéza stanovila vel'mi vysoky stupenl spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami u sledovanych respondentov.

Na zéklade celkového vyhodnotenia vysledkov sa stanovend hypotéza potvrdila.

Vsetci klienti boli Zeny, ich priemerny vek bol 53,64 rokov. Prevazna cCast’ tychto
klientov bola prestahovana do DSS zo zariadenia z Vel'kého Bielu.

Dotaznik — rodinni prislusnici

Dotaznik pre rodinnych prislusnikov bol distribuovany prostrednictvom socialneho
pracovnika. Distribuovanych bolo 35 dotaznikov a nédvratnost’ bola 82,86 %. V dotazniku
pre rodinnych prislusnikov klientov zariadenia bolo respondentom poloZenych 10 otdzok,
najmé ¢i boli spokojni s poskytovanim zdravotnickej sluzby svojmu pribuznému, ¢i boli
pravidelne informovani o svojom pribuznom a ¢i sa kvalita spolo¢enského Zivota pribuzného
zmenila v zariadeni k lepSiemu.

KTlucoveé otazky v dotazniku mali potvrdit’ alebo vylucit’ tri stanovené hypotézy. Prva
hypotéza predpokladala, Ze rodinni prislusnici boli spokojni s poskytnutymi sluzbami
a pobytom pribuznych v zariadeni. Na zaklade odpovedi bolo zistené vel'mi dobré
az vyborné hodnotenie, ¢im sa hypotéza potvrdila.

Druhé hypotéza mala potvrdit’, ¢i poskytované socialne sluzby mali priaznivy vplyv
na pohodu a spokojnost’ pribuznych. Rodinni prislusnici sa po celkovom vyhodnoteni
vyjadrili dobrym az vel'mi dobrym hodnotenim, ¢im sa predpokladand hypotéza potvrdila.

Tretia hypotéza predpokladala, Ze zariadenie pravidelne sprostredkovavalo kontakt
medzi klientom ajeho rodinnym prislusnikom. Celkovym vyhodnotenim bolo zistené,
ze rodinni prislusnici vel'mi dobre az vyborne hodnotili kontakt s pracovnikmi zariadenia,
¢im bola hypotéza potvrdena.

Celkovo mozZno konstatovat, Ze rodinni prislusnici hodnotili trovenn poskytovanych
sluzieb pre svojich rodinnych prislusnikov vel'mi dobre az vyborne.

Dotaznik — administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb v zariadeniach

Prostrednictvom dotaznika, uréeného pre manazment zariadenia, boli preverené
podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Dotaznik bol zamerany na zistenie urovne
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vypracovania pisomnych internych predpisov napr. v oblasti proceduralnych, personalnych,
prevadzkovych podmienok a dodrziavania I'udskych prav a slobdd.

V oblasti urovne proceduralnych podmienok bolo zistené, ze zariadenie vykazovalo
priemernu uroven. V oblasti prevadzkovych podmienok bolo zistené, ze =zariadenie
vykazovalo vel'mi dobra uroven. V oblasti personalnych podmienok vykazovalo dostato¢nti
uroven. V oblasti dodrziavania l'udskych prav a slobod vykazovalo zariadenie dostatocnu
uroven.

Hypotéza predpokladala, Ze =zariadenie bude dosahovat vel'mi dobru troven
dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

Podl'a celkového vyhodnotenia jednotlivych oblasti kontrolnou skupinou, zariadenie
dosahovalo priemernti tUrovenn dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb, ¢im sa hypotéza nepotvrdila.

Na zédklade zosumarizovania vysledkov ziskanych z jednotlivych dotaznikov,

kontrolna skupina vyhodnotila podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb v DSS
na dobrej az vel'mi dobrej tirovni.

Zhrnutie:

Kontrolou bolo zistené nasledovné porusenie zakona ¢. 448/2008 Z. z.:

- § 67 ods. 2 pism. ¢) tym, Ze zariadenie nemalo oznaenie druhu a formy
poskytovanej socidlnej sluzby
- § 9 ods. 10 tym, Ze za kontrolované obdobie nerealizovalo superviziu

Protokol o vysledku kontroly vypracovali diia 08.10.2014:

Mgr. Jaroslava Pucikova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Viera Hankerova
¢lenka kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol oboznameny dia 29.10.2014:
Ing. Jozef Sadovsky

riaditel’ DSS Plavecké Podhradie

Priloha¢. 1 -¢. 5
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Priloha ¢. 1
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Prehl'ad o vyske priemernej tihrady a priemernych vydavkoch zariadenia Domova socialnych sluzieb

Plavecké Podhradie
Tabulka ¢. 1 (v Eur)
ZpS DSS
Priemerné | Priemernd | Spolutcast’ | Priemerné Priemerna Spolutcast’
Rok mesacné mesaéna klienta mesaéné mesaéna klienta
vydavky na | uhrada vydavky na | ghrada
klienta* klienta klienta* klienta
(veur) (v eur) (Vv %) (v eur) (v eur) (Vv %)
953,48 224,49 23,54
2012 X X X
971,68 227,69 23,43
2013 X X X

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

Priloha ¢. 2

Prehl'ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia Domova socidlnych sluzieb Plavecké Podhradie

Tabulka ¢. 2

(v Eur

Index  rastu

Rok 2012 Rok 2013 |2013/2012

Bezné prijmy spolu z toho:

Dotacie zo $tatneho rozpoctu

1 000,00

Dotacie z rozpoétu VUC

Dotacie z rozpoctu obci

Prijmy z rozpoc¢tu zriad'ovatel'a

Prijmy zo zdravotnych poistovni

Poplatky

Prijmy z grantov

Sponzorské dary

2 185,43 2 400,00 1,0982

Iné prijmy

Vratené zdroje zriadovatel'ovi

1936,32 1 830,94 0,0950

Kapitalové prijmy

Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku

3 651,60 5598,00 1,5330

Iné prijmy

Prijmy za rok spolu
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Priloha ¢. 3

Prehl'ad o vyske skutoénych vydavkoch zariadenia Domova socialnych sluzieb Plavecké Podhradie

Tabulka €. 3 (v Eur)
Rok 2012 Rok 2013 | Index rastu
2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 686 509,11 699 612,71 1,0190
Zariadenie pre seniorov (ZpS) X X X
- Mzdy a odvody (610,620) X X X
- Tovary a sluzby X X X
- Bezné transfery X X X
Domov socialnych sluzieb (DSS)
- Mzdy a odvody (610,620) 455 188,67 461 083,99 1,012951
- Tovary asluzby (630) 229 215,04 230 388,96 1,005121
- Bezné transfery (640) 2 105,40 8 139,76 3,866134
Priem. bezné vydavky na klienta ZpS X X X
Priem. bezné vydavky na klienta DSS 11 441,82 11 660,21 1,019086
Kapitalové vydavky 3651,60 5598,00 1,533026
Vydavky za rok spolu 710 690,21 705 210,71 0,992289
Priloha ¢. 4
Plnenie prijmov rozpoctu zariadenia Domova socialnych sluzieb Plavecké Podhradie
Tabulka ¢. 4 (v Eur)
Rok Schvaleny Upraveny Skuto¢nost’ | Plnenie
rozpocet rozpocet (v %)
Prijmy rozpoctu spolu 2012 167 302,00 | 169 487,43 | 168411,16 | 99,36
2013 166 776,00 | 168 584,49 | 170134,81 | 100,92
200 — Nedanové prijmy spolu | 2012 167 302,00 | 167 302,00 | 166 225,73
z toho: 2013 166 276,00 | 166 276,00 | 167 826,32 | 100,93
210 — Prijmy z podnikania 2012
a vlastnictva 2013 0
220 — Administrativne 2012 167 302,00 | 167 302,00 | 166 225,73 | 99,36
poplatky 2013 166 276,00 | 166 276,00 | 167 826,32 | 100,94
230 — Nedanové kapitalové 2012
prijmy 2013
300 — Granty a transfery spolu | 2012 0 218543 218543 100
2013 500,00 2 308,49 2 308,49 100
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Priloha ¢. 5

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Cerpanie vydavkov rozpoétu zariadenia Domova socialnych sluzieb Plavecké Podhradie

Tabulka ¢. 5 _(vEun)
Rok Schvaleny Upraveny Skutocnost’ | Cerpanie
rozpocet rozpocet (v %)
Vydavky rozpoctu 2012 677 828,00 | 712626,53 | 710690,21 | 99,73
2013 697 128,00 | 707 041,65 | 705210,71 | 99,74
600 — Bezné vydavky z toho: 2012 677 828,00 | 68844543 | 686 509,11 | 99,72
2013 697 128,00 | 701443,65 |699612,71 | 99,74
610 - Mzdy, platy, sluzobné 2012 334 411,00 | 337009,30 | 337009,20 | 100,00
prijmy a ostatné osobné 334 131,00 | 339749,02 | 339 336,56 99,88
vyrovnania 2013
620 — Poistné a prispevok do 2012 119174,00 | 12011569 | 118179,47 | 98,39
poist'ovni 2013 116 600,00 | 121878,04 | 121747,43 | 99,89
630 — Tovary a sluzby 2012 222 173,00 | 229215,04 | 229215,04 | 100,00
2013 229 870,00 | 231676,83 | 230388,96 | 99,44
640 — Bezné transfery 2012 2 070,00 2 105,40 2 105,40 100,00
2013 6 527,00 8 139,76 8 139,76 | 100,00
700 — Kapitalové vydavky 2012 - 3 651,60 3651,60 | 100,00
2013 - 5 598,00 5598,00 | 100,00
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