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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky (dalej len ,NKU SR*) vykonal
na zéklade planu kontrolnej cinnosti na rok 2014 kontrolu efektivnosti a ucinnosti
poskytovanych  sluzieb v  zariadeniach  vykonavajucich  socialnu  starostlivost’
v zriad’ovatel'skej posobnosti organov izemnej samospravy a neverejnych poskytovatel'ov.

Zriad’'ovanie, prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb obfanom su vysoko aktudlne
celospolocenské témy. Kontrolnd akcia bola v rdmci strategického zameru NKU SR zaradena
V ramci prioritnej témy — Spokojny obCan vo verejnej sprave.

Kontrola bola vykonana v kontrolovanom subjekte v Domove déchodcov a domove
socialnych sluzieb pre dospelych v Seredi.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti aich sulad
S0 vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi
dohovormi apravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preverit mieru efektivnosti
a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania
vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych povinnosti a zistit' redlny stav v dosahovani
vykonu a spdsobu riadenia.

Preverenim zriad’ovacej listiny bolo zistené, Ze neobsahovala formu poskytovanej
socialnej sluzby Vv sulade so zakonom 0 socialnych sluzbach. Zaroven neobsahovala vecné
a finanéné¢ vymedzenie majetku, ktory jej bol zvereny do spravy pri jej zriadeni Vv sulade
so zakonom 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy.

Preverenim dodrziavania zakona 0 socialnych sluzbach bolo zistené, Zze zariadenie
nevypracovalo plan supervizie pre rok 2013 a v tomto roku neuskutoénilo ziadnu superviziu.

Na zéklade vyhodnotenych dotaznikov a vysledkov kontroly mozZno konStatovat,
ze zariadenie splna velmi dobri uroven poskytovania socialnych sluzieb vratane
poskytovania oSetrovatel’'skej starostlivosti.

NKU SR na zaklade kontrolnych zisteni uvedenych v protokole o vysledku kontroly
d’alej odporutca:

- iniciovat’ u zriad'ovatel'a zosuladenie zriadovacej listiny so zakonom o socialnych
sluzbach a so zdkonom o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy.
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Podl'a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 1067/01 z 18.11.2014 vykonali:

Ing. Andrea Molnarova, vedaca kontrolnej skupiny
Ing. Cudmila Jurakova, ¢lenka kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatel'ov.

Ucelom kontroly bolo preverit efektivnost a Géinnost vynakladania prostriedkov
zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku, resp. obce, ktoré boli poskytnuté
vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluzieb vratane zistenia kvality oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 18.11.2014 do 26.11.2014 v kontrolovanom
subjekte

Domov dochodcov a domov socialnych sluZieb pre dospelych v Seredi
Dolnocepenska 1620/27, 926 01 Sered’, ICO 309966678

za kontrolované obdobie roku 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti aich sulad
S0 vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi
dohovormi apravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Preverit mieru efektivnosti
a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich spdsobu riadenia a dosahovania
vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych povinnosti a zistit’ realny stav v dosahovani
vykonu a spdsobu riadenia.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Stav kontrolovanych skutocnosti aich silad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, internymi predpismi a S medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi
EU, ktorymi je SR viazana.

Domov dochodcov adomov socidlnych sluzieb pre dospelych v Seredi (dalej
len ,kontrolovany subjekt alebo ,zariadenie) bol zriadeny Trnavskym samospravnym
krajom (dalej len ,,TTSK“ alebo ,zriadovatel*) na =zaklade zriadovacej listiny
¢.J. 2002/3685/14/0OSP s G¢innostou od 01.07.2002 ako jeho rozpoctova organizacia
S pravnou subjektivitou.

Statutarnym organom je riaditel’, ktorého na zéklade vyberového konania vymenuva
a odvoléava zastupitel'stvo TTSK.

Zariadenie poskytovalo socialne sluzby v zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS®)
fyzickym osobam, ktoré dovisili dochodkovy vek a boli odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby aich stupen odkazanosti bol najmenej IV, alebo poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni potrebovali zinych vaznych dovodov. Dalej poskytovalo socialnu sluzbu
v domove socialnych sluzieb pre dospelych (d’alej len ,,DSS®) fyzickym osobam, ktoré boli
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odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti bol najmenej V. Socialne
sluzby poskytovalo celoro¢nou pobytovou formou.

Kontrolou zriad’ovacej listiny bolo zistené, Ze zriad’'ovacia listina neobsahovala formu
poskytovanej socialnej sluzby, ¢o nebolo v sulade sustanovenim § 9 ods. 9 zakona
¢. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o sociadlnych sluzbach®). Zaroven neobsahovala vecné a financné vymedzenie
majetku, ktory jej bol zvereny do spravy pri jej zriadeni, ¢o nebolo v stilade s § 21 ods. 9
pism. g) zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy“). NKU SR odporu¢a iniciovat’ u zriadovatela zostladenie zriadovacej listiny
so zakonom o socialnych sluzbach a zdkonom 0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy.

Preverenim oznacenia miesta poskytovania socidlnej sluzby v zmysle § 67 zakona
0 socialnych sluzbach neboli zistené ziadne nedostatky.

Kontrolovany subjekt poskytoval socialne sluzby V zariadeni s kapacitou podla
registracnej karty a vypisu z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb TTSK.

Celkova kapacita zariadenia bola v priebehu kontrolovaného obdobia menena.
Kapacita zariadenia bola vyuzivana takmer na 100 %. Skuto¢ny pocet prijimatel’'ov socialnej
sluzby (d’alej len ,klient) v domove socialnych sluzieb k 31.12.2012 nebol v stlade s po¢tom
miest stanovenym zriad’ovatelom. Koncom roka 2012 bol do zariadenia bezodkladne prijaty
jeden klient, ktorého Zivot alebo zdravie bolo vaZzne ohrozené.

Podrobnejsi prehl'ad o vyvoji poctu klientov a percentualne vyuzitie kapacity
zariadenia v sledovanom obdobi je uvedeny v tabulke ¢. 1.

Tabulka ¢. 1
B ZniZenie .
Stav Klientov Zvysvenle o Ka_pautg Percvein'to
poctu " Stav k 31.12. | zariadenia vyuZitia
k 01.01. " klientov . R -
a klientov , | daného roku | podla reg. kapacity
dané¢ho roku o) (prepusteni, Kart
pry zomreli) Y
ZpS
Rok 2013 81 11 52 40 40 100 %
Rok 2012 85 11 15 81 85 95 %
Rok 2011 85 16 16 85 85 100 %
DSS
Rok 2013 41 57 13 85 85 100 %
Rok 2012 39 4 3 41 40 102 %
Rok 2011 41 3 5 39 40 98 %

Zariadenie bolo ucelovym zariadenim, ktorého budova mala S$tyri pavilony, dva
prizemné a dva jednoposchodové. Klienti boli ubytovani v jedno, dvoj a Stvorpostel'ovych
izbach s celkovou kapacitou 125 16zok. Stravovanie Kklientov azamestnancov bolo
zabezpecované vlastnou kuchynou.

Prevadzkovy poriadok zariadenia, ktorého stcastou bol dezinfekény program, bol
schvaleny regionalnym tradom zdravotnictva.

V ramci preverenia postupov prijimania obCanov do zariadenia bolo zistené,
ze v kontrolovanom obdobi nebolo vydané vseobecne zavdzné nariadenie TTSK upravujuce
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oblast’ prijimania ob¢anov — fyzickych osob (dalej len ,,FO*) do zariadenia. Kontrolovany
subjekt postupoval podrla vlastnych internych smernic.

Zariadenie viedlo poradovnik ¢akatelov, ktory priebezne aktualizovalo. FO boli
zaradované do poradovnika na zaklade podania pisomnej ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby, ktorti podpisoval Ziadatel’, resp. jeho zakonny zastupca.

Mimo poradovnika, na zéklade vynimky zo strany zriad’'ovatel'a v zmysle § 8 ods. 6
zakona o socialnych sluzbach, boli do zariadenia prijati z dovodu, Ze ich Zivot alebo zdravie
bolo vazne ohrozené dvaja klienti v roku 2011, styria Klienti v roku 2012 aj v roku 2013.

V preverenych osobnych spisoch prijimatel'ov socidlnych sluzieb boli k ziadostiam
0 uzatvorenie zmluv o poskytovani socidlnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhodnutia
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu, zmluvy o0 poskytovani socidlnej sluzby, vyhlasenia
0 majetkovych pomeroch, rozhodnutia o poberani a vyske doéchodku. Preverenim nalezitosti
podanych ziadosti a S nimi stvisiacich dokladov neboli zistené ziadne nedostatky.

V kontrolovanom obdobi malo zariadenie uzatvorené pisomné zmluvy s klientmi,
ktorych predmetom bolo poskytovanie socialnych sluzieb za thradu v rozsahu ustanovenia
§ 35 alebo § 38 zakona o socidlnych sluzbach. Preverené boli nalezitosti uzatvorenych zmluv.
Zmluvy obsahovali o. i. druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah a formu
poskytovania socialnej sluzby, den zacatia a ¢as poskytovania socialnej sluzby a dalSie
nalezitosti v sulade s ustanovenim § 74 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach.

Zariadenie ako poskytovatel socialnych sluzieb vykonavalo odborné ¢innosti
ato pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socialnu
rehabilitaciu, oSetrovatel’'sku starostlivost’ a pracovnu terapiu.

V zariadeni bolo k 31.12.2013 evidovanych 61 zamestnancov. Z celkového poctu
zamestnancov pracovalo v zariadeni 13 zdravotnych sestier, jeden oSetrovatel’, jeden sanitar,
13 opatrovatelov, sedem ergoterapeutov, jeden socidlny pracovnik a 25 zamestnancov
zabezpecujucich obsluzné ¢innosti.

Osetrovatel'ska starostlivost’” bola klientom poskytovana zamestnancami zariadenia,
ktori spifiali podmienky na vykon zdravotnickeho povolania. Zariadenie malo vytvorené
podmienky azabezpeCené zakladné materidlno technické vybavenie pre vykon
oSetrovatel'skej starostlivosti. Zakladné materialno technické vybavenie v zmysle prilohy ¢. 9
zékona o socidlnych sluzbach bolo preverené fyzickou obhliadkou. Kontrolou neboli zistené
nedostatky.

V ramci oSetrovatel'skej starostlivosti zariadenie poskytovalo aj zdravotné vykony,
ktoré boli od 01.07.2014 v zmysle prilohy ¢. 7 zakona ¢. 577/2004 Z. z. 0 rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia a o tthradach za sluzby
stivisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti V zneni neskorSich predpisov zaradené ako
plne uhradzané z verejného zdravotného poistenia. V najvacsej miere iSlo o tieto Styri
zdravotné vykony: oSetrovanie dekubitov do a nad 5 cm? a prevaz rany velkosti do a nad
5 cm?. Zvysné vykony uvedené v prilohe €. 7 sa v zariadeni poskytovali sporadicky.

Zdravotné vykony neboli uhrddzané z verejného zdravotného poistenia, nakolko
zariadenie nemalo uzatvorenl zmluvu o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti so ziadnou
z0 zdravotnych poistovni vzmysle § 7a ods. 1 zdkona ¢. 581/2004 o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0zmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. O uzatvorenie zmluvy do ukoncenia vykonu kontroly
zariadenie nepoziadalo.
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Klientom boli v zariadeni dalej poskytované obsluzné cinnosti ato ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva, formou a spdsobom
ustanovenym v § 17 zakona o socidlnych sluzbach. V rdmci d’al§ich Cinnosti zabezpecovalo
na zaklade individualnych potrieb klientov uschovu cennych veci a vykonavalo zdujmovu
¢innost’.

Kontrolovany subjekt organizoval kultarne, spoloCenské a Sportové podujatia,
posedenia, vylety avychadzky, odborné prednasky abesedy. Klienti mali moznost
pravidelnej Ucasti na bohosluzbach. Rézne formy zaujmovych aktivit boli prispdsobené
poziadavkam, zaujmom a zdravotnému stavu klientov. Ddlezit ¢ast’ prace s klientom tvorila
pracovna ¢innost’ s cielom rozvijat’ ich schopnosti a viest' k sebadévere. Klienti sa mohli
realizovat’ v tvorivych dieliach pri vyrobe kosikov, sviecok, obrazkov a roznych daréekovych
predmetov.

Kontrolou spisovej dokumentacie u vybranych klientov bolo preverené dodrziavanie
ustanovenia § 11 ods. 2 zakona ¢&. 224/2006 Z. z. o obcianskych preukazoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov V zneni neskorSich predpisov v stvislosti s ich odovzdanim
a odobratim pri poskytovani socidlnej sluzby. Kontrolou neboli zistené nedostatky.

V zariadeni sa uplatiovala zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb vSetkym klientom bez rozdielu pohlavia, ndboZenského vyznania alebo
viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku,
sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politick¢ho
alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pdvodu, majetku, rodu alebo iné¢ho
postavenia. Kazdy klient mal moznost’ slobodnej vol'by lekara, zdravotnickeho zariadenia,
vol'by zdravotnej poistovne a tiez lekarne. Kontrolovany subjekt v tejto oblasti postupoval
v zmysle internej smernice, ktora vymedzovala dodrziavanie zakladnych Tludskych prav
a slobod klientov a povinnosti zariadenia pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti klienta.

Poskytovatel’ socialnej sluzby bol povinny na ucel zvysenia odbornej tirovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’ a uskuto¢niovat” program supervizie. Kontrolou
bolo zistené, Ze zariadenie malo vypracovany plan supervizie len pre rok 2014. Plan
supervizie na rok 2013 nebol vypracovany a Vtomto roku nebola uskutocnend Ziadna
supervizia. Uvedenym konanim kontrolovany subjekt nepostupoval v sulade s ustanovenim
§ 9 ods. 10 zakona o socialnych sluzbéch.

Preverenim dodrziavania ustanovenia § 7 ods. 1 pism. e) zédkona €. 377/2004 Z. z.
0 ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov bolo zistené, ze v zariadeni
je upozornenie na zékaz fajéenia umiestnené na viditelnom mieste a v zariadeni je zvlast
vyhradeny a oznaleny priestor na fajcenie. Zakladné pravidld pri obmedzeni pouzivania
tabakovych vyrobkov na izemi zariadenia boli zapracované aj v internej smernici.

Na prijatie a presetrovanie st'aznosti malo zariadenie vypracovanu interni Smernicu.
V kontrolovanom obdobi nebola evidovana ziadna st'aznost’.
2. Hodnotenie irovne poskytovanych socialnych sluZieb.

V ramci kontroly bola dotaznikovou formou hodnotend Ssubjektivna spokojnost’

zamestnancov s pracovnymi podmienkami. Anonymnou, dotaznikovou formou bola
zistovand miera vyskytu syndromu vyhorenia u zamestnancov zariadenia. Islo
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0 Standardizovany dotaznik, zistujuci mieru vyhorenia v troch oblastiach — emociondlne
vycerpanie, depersonalizacia a Vv oblasti osobného neuspokojenia.

Dotazniky na vyplnenie boli predloZzené zdmerne vybranej vzorke odbornych
zamestnancov a to zdravotnickym pracovnikom, ktori v zariadeni vykonavali oSetrovatel'ska
starostlivost’ (d’alej len “skupina sledovanych pracovnikov*). Celkovo bolo distribuovanych
a aj sa vratilo 13 dotaznikov, ¢o predstavovalo 100 % navratnost’. Respondenti v dotazniku
vyznacili Svoj postoj na hodnotiacej pét'stupniovej Skale. Pre vyhodnotenie dotaznika boli
stanovené tri hypotézy:

- (H1) Predpokladame vysoky stupen psychickej vycerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H2) Predpokladame stredny stupen depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

- (H3) Predpokladame velmi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

V skupine sledovanych pracovnikov sa nepotvrdila ani jedna hypotéza, celkovo
modzeme konStatovat, Ze miera vyskytu syndromu vyhorenia v nami sledovanej skupine
odbornych zamestnancov je na nizkej tirovni.

e Anonymnou dotaznikovou formou boli zaroven v rovnakej skupine sledovanych
pracovnikov analyzované ich pracovné podmienky pri vykonavani oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni. Navratnost’ dotaznikov bola 100 %. V ramci vybranej vzorky bolo
13 Zien, z nich vécSina bola vo veku od 58 do 65 rokov. Najviac pracovni¢ok malo dosiahnuté
uplné stredoskolské vzdelanie S maturitou, dve vysokoskolské vzdelanie
l. stupia, jedna vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia. DiZka odbornej praxe u Styroch
pracovni¢ok bola v rozsahu 26-35 rokov, u styroch nad 41 rokov. Priemerny cisty plat
v skupine sledovanych pracovnikov, ktoré tento tidaj vyplnili bol 530 EUR. Traja sa vyjadrili,
7ze telesnda hmotnost klientov, Sktorymi manipulujd  vratane ich dvihania
je 71-80 kg a zvysnych desat’ sa vyjadrilo, Ze dvihaju klienta o hmotnosti nad 80 kg. Na
jedného opytaného pracovnika pripadalo pocas celodennej sluzby 26 a viac klientov a 19-25
klientov v jednej zmene. Sledovani pracovnici uviedli, Ze priemerny pocet no¢nych sluzieb
za mesiac sa pohybuje v poéte pat’ az sedem. V ramci analyzy pracovnych podmienok bolo
vyslovenych Sest’ hypotéz a to:

- (H1) Predpokladame vysoky stupen fyzickej zataze u viacSiny z opytanych
pracovnikov v sledovanej skupine, pretoze prevazna Cast’ ich klientov je imobilna
a v zariadeni absentuje technické vybavenie.

- (H2) Predpokladame vysoky stupent vyCerpanosti u vicSiny Zz opytanych
pracovnikov v sledovanej skupine, pretoZe pracuju nesystematicky, v asovom strese
a nemajui moznost’ si dostato¢ne oddychnut’.

- (H3) Predpokladame, zZe u tychto vycerpanych pracovnikov sa vyskytuje vysoky
stupent psychosomatickych portch.

- (H4) Predpokladame vysoky stupein neuplatnitelnosti metéd oSetrovatel'ského
procesu vV podmienkach kontrolovaného subjektu.

- (H5) Predpokladame, ze pretazenost’ pracovnikov v sledovanej skupine ma vysoky
stupent negativneho ovplyviiovania turovne kvality oSetrovatel'skej starostlivosti,
pretoze u pretazenych zamestnancov sa zvySuje riziko chybnych vykonov
a rozhodnuti a znizuje sa ich pracovna vykonnost’.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

- (H6) Predpokladame vysoky stupen nespokojnosti u VAcSiny pracovnikov
v sledovanej skupine s pracovnymi podmienkami a S finanénym ohodnotenim.

Po spracovani a vyhodnoteni tidajov z dotaznikov mozno konStatovat, ze hypotézy
H1, H2 aH4 boli potvrdené, nakolko bol preukazany vysoky stupen fyzickej zataze
a vycerpanosti U sledovanych pracovnikov avysoky stupeii neuplatnitelnosti metdd
oSetrovatel'ského procesu v podmienkach kontrolovaného subjektu. Naopak, V zariadeni
sa nepotvrdil vysoky vyskyt psychosomatickych porach u vycerpanych pracovnikov
a pretazenost’ tychto pracovnikov negativne neovplyvnovala troven kvality oSetrovatel'skej
starostlivosti. Sledovana skupina pracovnikov vyjadrila spokojnost s vytvorenymi
pracovnymi podmienkami V zariadeni, ale nevyjadrila spokojnost’ so svojim finan¢nym
ohodnotenim.

e Pre posudenie urovne hospodarnosti bola vyslovend hypotéza, Zze zariadenie
socidlnych sluzieb hospodari na priemernej urovni. Na zéklade vyplneného dotaznika,
predlozenej dokumentécie a osobnych stretnuti so Statutarnym zéastupcom kontrolovaného
subjektu mozno konstatovat’, ze hypotéza nebola potvrdena a zariadenie vykazovalo velmi
dobru uroven hospodarenia.

e Na zaklade vyplneného dotaznika a predloZzenych pisomnych dokladov boli
vyhodnotené administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb. Podla vyslovenej
hypotézy sme predpokladali dosahovanie velmi dobrej urovne dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.

V oblasti procedurdlnych podmienok bolo sledované najmé stanovenie postupov
a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie areviziu individualneho planu klienta socialnej
sluzby, uréenie postupov a pravidiel tykajucich sa dodrziavania zékladnych l'udskych prav
a slobod, postupov a pravidiel tykajicich sa rieSenia konfliktov v zariadeni a podavania
staznosti v stvislosti s poskytovanou socialnou sluzbou, vypracovanie zékladnych internych
noriem zariadenia ako je prevadzkovy poriadok.

V oblasti persondlnych podmienok bolo hodnotené stanovenie vnutornych predpisov
a pravidiel pre prijimanie a zaSkol'ovanie zamestnancov, existencia vnutornych pravidiel pre
rast kvalifikaénych predpokladov, obsadzovanie veducich funkcii, Struktiry a poctu
pracovnych miest, vypracovanie systému externej a internej supervizie.

Pri zistovani trovne prevadzkovych podmienok bolo preverované vypracovanie
vnutornych predpisov tykajlcich sa hospodarenia organizicie. Vykazana bola velmi dobra
urovenn proceduralnych a personalnych podmienok avyborna troven prevadzkovych
podmienok.

Zariadenie vykazovalo vel'mi dobra tiroven dodrziavania l'udskych prav. V ramci tejto
oblasti boli hodnotené vnutorné predpisy, tykajlice sa o. i. prav na slobodu pohybu a pobytu,
myslenia, svedomia a nabozenského vyznania, prav na slobodu prejavu a prava na informacie,
prava zucastnovat’ sa na sprave veci verejnych, d’alej tiez prava na ochranu osobnych udajov,
ochranu pred diskriminaciou, nel'udskym alebo poniZujiicim zaobchadzanim.

Na zéklade vyhodnotenych dotaznikov a vysledkov kontroly mozno konStatovat’, Ze
zariadenie splia vel'mi dobrti troven poskytovania socialnych sluZieb vratane poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti.
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