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Zhrnutie

Kontrola efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivost v zriad’'ovatel'skej poOsobnosti organov uzemne;j
samospravy a neverejnych poskytovatelov bola vykonana v sulade s pldnom kontrolnej
¢innosti NajvysSieho kontrolného turadu SR na rok 2014. Kontrola bola koncipovanad ako
kontrola suladu a vykonnosti. Cielom kontroly stuladu bolo posudit’ stav kontrolovanych
skutoCnosti so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi
a s medzindrodnymi dohovormi a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana. Cielom
kontroly vykonnosti bolo preskimat’ a vyhodnotit mieru efektivnosti a ucinnosti
poskytovanych sluzieb, vratane spdsobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania
vecnych a ¢asovych povinnosti.

Domov doéchodcov adomov socialnych sluzieb so sidlom v Krupine vykonaval
odborné c¢innosti, obsluzné cinnosti a d'alSie c¢innosti, zabezpecoval vykonavanie tychto
¢innosti alebo utvdral podmienky na ich vykondvanie podla zdkona o socidlnych sluzbach.
Kapacita zariadenia bola 48 miest.

Preverenim dodrziavania vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, internych
predpisov a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana bolo
zistené, ze zariadenie nerealizovalo Vv kontrolovanom obdobi superviziu svojich
Zzamestnancov.

Kontrolou dodrziavania v§eobecne zavaznych pravnych predpisov pri praci s klientmi
kontrolovaného subjektu ako aj dodrziavania podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb neboli zistené vyznamné nedostatky, ktoré by mohli mat’ vplyv na systém kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni.

Preskiimanim miery efektivnosti, hospodarnosti a G¢innosti s akou vybrané zariadenie
hospodarilo s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom bolo zistené, ze Domov
dochodcov a domov socialnych sluzieb so sidlom v Krupine nepostupoval v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani, ked’ v kontrolovanom obdobi nevykonal verejné
obstaravanie na nakup potravin a v sulade so zdkonom o Uc¢tovnictve a postupmi U¢tovania
pre rozpoctové organizacie, ked’ v G€tovnictve evidoval pohladavku, ktord neexistovala a
v rokoch 2009 az 2013 nezatctoval pohladavky voc€i klientom, ktorym nepostacoval
dochodok na uhradu za socialne sluzby a nemali blizkych rodinnych prislusnikov, ktori by im
nedoplatok uhradili. Niektoré pohl'adavky voci tymto klientom boli k 31.12.2013 premlcané
podla Obcianskeho zakonnika.

Vykon a sposob riadenia v oblasti hospodarenia s verejnymi finanénymi prostriedkami
a majetkom bol kontrolnou skupinou vyhodnoteny ako efektivny a G¢inny. Kontrolou nebola
preukdzana nehospodarnost’ pri nakladani s finanénymi prostriedkami.

Preverenim tirovne poskytovanych socialnych sluzieb v Domove déchodcov a domove
socialnych sluzieb so sidlom v Krupine bolo zistené, ze:

- zariadenie vykazovalo vel'mi dobra az vybornt uroven hospodarenia,

- zariadenie vykazovalo priemernt uroven dodrziavania administrativnych podmienok
kvality poskytovanych sluZieb,

- zariadenie dosiahlo vysoky az vel'mi vysoky stupefl hodnotenia pracovnych ¢innosti
odbornych zamestnancov,
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- syndrom vyhorenia odbornych zamestnancov zariadenia bol vel'mi nizky, ¢o je
predpokladom pre vyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb pre klientov zariadenia,

- stupeil spokojnosti klientov a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami bol vysoky.

Podl'a vysledkov testovania prostrednictvom dotaznikov mozno konstatovat’, ze neboli
zistené vyznamné nedostatky vo vzt'ahu k systémovosti v praci manazmentu kontrolovaného
subjektu, spokojnosti klientov a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami
a K systému manazérstva kvality.

Na zaklade vysledkov kontroly boli Domovu déchodcov a domovu socidlnych sluzieb
v Krupine dané odportac¢ania na rieSenie zistenych nedostatkov v stvislosti S0 zabezpe¢enim
pohladavok proti premléaniu, eliminovanim pocitu osamelosti klientov v zariadeni
a vypracovanim internych predpisov tykajucich sa rieSenia konfliktov medzi zamestnancami,
poskytovania informacii zaujemcom o socialnu sluzbu, vykon supervizie v zariadeni,
evidencie asposobu pouzitia finanénych a vecnych darov astratégie o poskytovanych
socialnych sluzbach.
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Podl’a poverenia predsedu NKU SR ¢&. 915/01 z 09.06.2014 vykonali:

Bc. Ing. Michaela Danova, veduca kontrolnej skupiny
Ing. Dagmar Rosenbergerova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Stefan Urban, ¢len kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych  poskytovatelov, ktorej ucelom bola  Kontrola efektivnosti
a ucinnosti vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoctu samospravneho celku,
resp. obce, ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam na poskytovanie
starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 26.06.2014 do 03.10.2014 v

Domove dochodcov a domove socialnych sluZieb,
Partizanska 24/2, 963 01 Krupina,
ICO 00648523

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade potreby objektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuto¢nosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskimat’ avyhodnotit mieru efektivnosti a tcinnosti, sakou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom,

b) preverit’ mieru efektivnosti a G¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane ich
sposobu riadenia a dosahovania vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych povinnosti,

C) zistit' realny stav v dosahovani vykonu a sposobu riadenia,

d) v ramci kontroly stiladu posudit’ stav kontrolovanych skuto¢nosti so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Dodrziavanie vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, internych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktorymi je SR viazana

Domov dbéchodcov a domov socidlnych sluzieb v Krupine (dalej aj ,,DD a DSS
Krupina®) je zariadenie socialnych sluzieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja (d’alej aj ,,BBSK*). Socidlna starostlivost’ sa v budove terajSicho DD
a DSS Krupina poskytovala od 22.06.1966, kedy existujuce zariadenie preslo pod spravu
Okresného ustavu socialnych sluzieb vo Zvolene s novym ndzvom Domov dochodcov. Od
01.12.2001 bolo zariadenie rozsirené o Domov socialnych sluzieb pre obanov s dusevnymi
poruchami.

Od 01.07.2002 sa zriadovatefom DD aDSS Krupina stal Banskobystricky
samospravny kraj. Podla Zriad'ovacej listiny ¢. 2002/002536 z 25.06.2002 vratane dvoch
doplnkov (d’alej len ,,zriad'ovacia listina® alebo ,,ZL*) bol DD a DSS Krupina rozpoctova
organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou. DD a DSS Krupina bol svojimi prijmami
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a vydavkami zapojeny na rozpocet zriad'ovatel'a. Hospodaril samostatne podl'a schvalenych
rozpo&tov s prostriedkami, ktoré mu uréil zriadovatel' v ramci svojho rozpoétu. Statutirnym
organom DD a DSS Krupina bol riaditel, ktorého menoval a odvolaval zriadovatel na
zéklade vysledkov vyberového konania.

Kontrolou zriad’ovacej listiny vratane doplnkov bolo zistené, ze zriad'ovacia listina
obsahovala vSetky nalezitosti v zmysle § 9 ods. 9 zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008 Z. z.*).

Na uvedenie zariadenia do uZzivania vydal stihlas Okresny tstav socialnych sluzieb so
sidlom vo Zvolene rozhodnutim ¢. 1221-216/87-Sc. z 15.06.1987. Okresny trad v Krupine,
odbor vSeobecnej vnutornej spravy, Statny okresny hygienik schvalil prevadzkovy poriadok
pre ubytovaciu ¢ast DD a DSS Krupina rozhodnutim ¢. HZP-123-107/2003-Lc z 14.05.2003.
Prevadzkovy poriadok pre stravovaciu prevadzku DD a DSS Krupina bol schvaleny
rozhodnutim ¢. 2-HV-15-14/2003-H v januari 2003.

DD a DSS Krupina v kontrolovanom obdobi poskytoval sluzby socialnej starostlivosti
Vramci zariadenia pre seniorov (d’alej aj ,,ZpS*) a domova socialnych sluzieb (d’alej aj
,»DSS).

V zmysle Registra¢nej karty vypisu z registra poskytovatelov socidlnych sluzieb
Banskobystrického kraja (d’alej len ,,RK*) ti¢innej od 01.06.2012 malo zariadenie DD a DSS
Krupina poskytovat’ socidlne sluzby s kapacitou 33 prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej aj
,klientov®) DSS s celorocnou pobytovou sluzbou a 15 prijimatelov socidlnej sluzby ZpS
s celoro¢nou pobytovou sluzbou. Pocty prijimatelov socialnej sluzby DSS a ZpS boli
Vv kontrolovanom obdobi odli$né.

Podl'a vyjadrenia kontrolované¢ho subjektu z 22.08.2014, v pripade, ak bolo volné
miesto pre sluzbu DSS a vhodny Ziadatel’ o umiestnenie mal vystaveny posudok pre sluzbu
ZpS (tzn. ak nebola evidovana Ziadna Ziadost’ ani v poradovniku ani na priame umiestnenie
pre DSS), DD a DSS Krupina poziadal BBSK o moznost’ umiestnenia aj takéhoto ziadatel'a —
obsadenie miesta pre DSS miestom ZpS. DD a DSS Krupina tak urobil vzdy len so sithlasom
socidlneho odboru BBSK. Pri takychto do¢asnych zmenéach nebola vyddvana nova registracna
karta, preto schvalené kapacity v registranej karte nie vzdy koreSpondovali so skutocnou
kapacitou jednotlivych sluzieb.

K 31.12.2012 poskytoval DD a DSS Krupina socialne sluzby 17 klientom ZpS a 29
klientom DSS, z ¢oho vyplyva, ze dve miesta DSS boli neobsadené. K 31.12.2013 zariadenie
poskytovalo socidlne sluzby 19 klientom ZpS a 30 klientom DSS. Z uvedenej skuto¢nosti
vroku 2013 vyplyva, ze jedno miesto bolo vytvorené navySe. V zmysle e-mailovej
komunikacie medzi DD a DSS Krupina a BBSK zo0 07.11.2013 bola jedna klientka vzhl'adom
na jej naliehavy pripad prijata ako nadstav, avSak v zariadeni bola umiestnena iba dva
mesiace.

Celkova kapacita zariadenia bola v rokoch 2012 a 2013 vyuzita nad 95 %.

DD aDSS Krupina ako poskytovatel socidlnej sluzby v kontrolovanom obdobi
vykonaval odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecoval vykondvanie
tychto Cinnosti alebo utvaral podmienky na ich vykonavanie v zmysle smernice S-22
Poskytovanie socialnych sluzieb v DD a DSS Krupina a zakona ¢. 448/2008 Z. z.
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K odbornym ¢innostiam vykonavanym v DD a DSS Krupina patrilo zakladné socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost, pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby a pracovna terapia.

V ramci obsluznych ¢innosti DD a DSS Krupina poskytoval prijimatelom socialnej
sluzby ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva podla § 17
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

K d’al§im ¢innostiam, ktoré DD a DSS Krupina zabezpecoval v kontrolovanom obdobi
patrila v zmysle § 18 zakona ¢. 448/2008 Z. z. zakladnd osobna hygiena, poskytovanie
osobného vybavenia, uschova cennych veci a zaujmova ¢innost’.

Kontrolou vykonavania odbornych, obsluznych a d’alSich cinnosti v DD a DSS
Krupina nebol zisteny nestilad medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

Prijimanie klientov do DD a DSS Krupina prebiehalo v kontrolovanom obdobi
v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. a v zmysle Smernice BBSK ¢. 004/2013/ODDSS
Postup prijimania a predvoldavania obCanov do zariadeni socidlnych sluzieb zriad’ovatel'skej
posobnosti BBSK (d’alej len ,,smernica BBSK ¢. 004/2013/ODDSS*).

DD a DSS Krupina v kontrolovanom obdobi viedol poradovnik ¢akatel'ov zvlast za
kazdy druh poskytovanej socialnej sluzby. Evidencia a aktualizacia poradovnika bola vedena
v zmysle smernice BBSK ¢. 004/2013/0DDSS. V roku 2013 DD a DSS Krupina aktualizoval
poradovnik cakatel'ov 11 krat.

K 01.01.2013 bolo v poradovniku ¢akatelov DD a DSS Krupina evidovanych osem
Cakatel'ov pre druh sluzby ZpS a pat’ ¢akatel'ov pre druh sluzby DSS, pricom 11 z nich bolo
k 20.03.2013 vyradenych z poradovnika v zmysle ¢l. 5 ods. 1. pism. ¢) smernice ¢. 004/2013/
ODDSS, tzn. Ze po vyzve zariadenia socialnych sluZzieb neuzatvorili zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, d’alsi ziadatel’ zaslal sam pisomnu Ziadost’ o zrusenie a vyradenie z evidencie
Cakatel'ov, nakol’ko bol umiestneny v inom DSS ajeden ziadatel’ bol prijaty na uvolnené
miesto do DSS Krupina.

DD a DSS Krupina od 20.03.2013 do 06.12.2013 neevidoval v poradovniku ziadnych
cakatel'ov. V decembri 2013 boli do poradovnika zapisani dvaja novi cakatelia na
poskytovanie starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb.

V pripade, Ze sa v DD aDSS Krupina uvolnilo miesto, na vhodné miesto bol
predvolany ziadatel’ z poradovnika (muz, zena). Ak v poradovniku nebola evidovana ziadna
ziadost’ (ani ZpS ani DSS) a do zariadenia bola v tom ¢ase doruc¢ena ziadost' o umiestnenie,
DD a DSS Krupina nezarad’oval takuto ziadost’ do poradovnika, ale priamo Ziadatela prijal.

Do poradovnika ¢akatel'ov DD a DSS Krupina boli v kontrolovanom obdobi zapisani
iba Cakatelia, ktorych Ziadost o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socidlnej sluzby
obsahovala pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluZzbu poskytovanii domovom
socidlnych sluZieb, resp. zariadenim pre seniorov. Preverenie pravoplatnosti uvedenych
dokumentov bolo vykonané podl'a zoznamu ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
socialnej sluzby v DD a DSS Krupina podla stavu k 31.12.2013.

Kontrolou poradovnika c¢akatelov v DD a DSS Krupina bolo dalej zistené, Ze
Vv poradovniku neboli evidované osoby uZ prijaté do zariadenia, S ktorymi mé poskytovatel’
uzavretd platni zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.

V kontrolovanom obdobi neboli do DD aDSS Krupina prijati klienti mimo
poradovnika.

Kontrolou poradovnika ¢akatel'ov a prijimania klientov do DD a DSS Krupina nebol
zisteny nestlad medzi pozadovanym a zistenym stavom.

Na zéklade Gsudku kontrolora bolo preverenych 10 zmliv o poskytovani socidlnej
sluzby uzatvorenych s klientmi ZpS v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. Kontrolou bolo


http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/Podmienky%20prijatia%20ob%C4%8Danov%20do%20ZSS.pdf
http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/Podmienky%20prijatia%20ob%C4%8Danov%20do%20ZSS.pdf
http://www.vucbb.sk/portal/sites/default/files/bbsk/dokumenty/2011/Podmienky%20prijatia%20ob%C4%8Danov%20do%20ZSS.pdf
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preverené, ¢i ma zariadenie uzatvoreni zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby s kazdym
prijimatel'om socialnej sluzby, ¢i predmetna zmluva obsahuje zakonom predpisané nalezitosti,
ac¢i bolo uklientov prijatych v kontrolovanom obdobi k Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhodnutie 0 odkazanosti na socialnu
sluzbu.

Kontrolou vybranych zmliv o poskytovani socidlnej sluzby nebol zisteny nesulad
medzi pozadovanym a zistenym stavom.

DD a DSS Krupina v kontrolovanom obdobi poskytoval prijimatelom socialne sluzby
S prihliadnutim na ich individualne potreby. Uvedenu skuto¢nost’ kontrolna skupina preverila
vDD aDSS Krupina na vybranej vzorke 10 individudlnych planov (dalej aj ,,IP%)
vypracovanych s Klientmi k 31.12.2013.

Kontrolou individualnych planov vypracovanych s klientmi k 31.12.2013 bolo zistené,
ze kazdy klient mal vypracovany individualny plan, ktorého sucastou bol aj program
socialnej rehabilitacie. Kazdy IP vychadzal z konkrétnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby
a zabezpecoval rozvoj osobnosti, hlavne zvySovanie jeho samostatnosti pri zabezpeCovani
hygieny, v oblasti sebestacnosti, sebaobsluhy s cielom zniZovania rozsahu odkézanosti na
pomoc inej osoby, rozvoj v oblasti pracovnej aktivity, rozvoj zaujmov, socialnych zruc¢nosti,
samostatnosti, komunika¢nych schopnosti. Kazdy bol vypracovany v rozsahu:

- anamnéza (socialna, rodinnda, osobna, zdravotna, sebaobsluzné ¢innosti),
- analyza (urenie nadriadeného ciel'a, hlavného ciel'a a konkrétny ciel),
- plan (ciel’, ako, kedy, kde, s kym, s ¢im).

Aktualizacia individualnych planov bola v DD a DSS Krupina vykonavana jedenkrat
ro¢ne, vzdy na nadchadzajuci kalendarny rok. Vyhodnocovanie individualnych planov v DD
a DSS Krupina bolo realizované dvakrat ro¢ne, vzdy za 1. polrok all. polrok daného
kalendarneho roka.

Kontrolou individualnych planov vypracovanych s klientmi v kontrolovanom obdobi
nebol zisteny nestilad medzi pozadovanym a zistenym stavom.

Kontrolou bolo preverené dodrZiavanie § 9 ods. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z., ktory
stanovuje, Ze poskytovatel socidlnej sluzby je povinny dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1
k citovanému zakonu.

K 31.12.2013 v DD a DSS Krupina pracovalo spolu 30 zamestnancov, z toho 17
odbornych zamestnancov vratane riaditel’ky zariadenia.

Maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je uvedeny
v tabul’ke €. 1.
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Tabulka ¢. 1 Podrobny prehl'ad o zamestnancoch

Max. .
ocet Normovany Skutocny %
Rok Podet pr"im oéZt Y Skuto¢ny | Z toho % podiel podiel Pocet prijim.
prijim. p lrJ1a ) 7 {fmesm pocet odborny | odbornych odbornych na 1 zamestn.
sluzby ' zamestn. | personal | zamestn.* zamestn. (a/d)
zamestn. (ash)
* (frd)
ZpS a b c d f g h i
2012 | 18,28 2,00 9,1 11,05 5,96 52 % 54 % 1,65
2013 | 17,76 2,30 8,9 10,47 5,61 52 % 53 % 1,70
DSS a b c d f g h i
2012 | 29,21 2,00 14,6 19,56 11,79 60 % 60 % 1,49
2013 | 29,73 2,00 14,9 19,04 11,44 60 % 60 % 1,56

Zdroj: Podklady od subjektu podl'a Prilohy €. 1 k zakonu ¢. 448/2008 Z. z.

V ZpS s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou bol v kontrolovanom obdobi pocet
fyzickych 0so6b odkézanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupifiom odkazanosti IV. — VI.
niz§i ako 50 % z celkového poctu prijimatelov socidlnej sluzby. V zmysle prilohy ¢. 1
k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. bol pre uvedeny druh zariadenia stanoveny maximalny pocet 2,3
prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a zaroven percentudlny podiel 52 %
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, ze normovany pocet zamestnancov ZpS bol v roku 2013
prekroceny o 1,57 zamestnanca. Skuto¢ny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
zariadenia na celkovom pocte zamestnancov bol za hodnotené obdobie prekroceny, a to
0 1 %. ZpS spoétom prijimatelov SS na jedného zamestnanca 1,7 v roku 2013 spiialo
podmienku maximalneho poctu klientov na jedného zamestnanca.

Pre DSS s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou, v ktorom sa socialna sluzba
poskytovala plnoletym fyzickym osobam, bol v zmysle prilohy €. 1 k zakonu ¢&. 448/2008
Z. z. stanoveny maximalny pocet 2,0 prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a zarovein percentudlny podiel 60 % odbornych zamestnancov na celkovom pocte
Zzamestnancov.

Podl’a tabul’ky €. 1 bol normovany pocet zamestnancov DSS v roku 2013 prekroc¢eny
0 4,14 zamestnanca. Skuto¢ny percentudlny podiel odbornych zamestnancov zariadenia na
celkovom pocte zamestnancov bol za hodnotené obdobie splneny, t.j. 60 %. DSS s po¢tom
prijimatel'ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca 1,56 v roku 2013 spinalo podmienku
maximalneho poctu klientov na jedného zamestnanca.

Analyzou stavu a Struktiry zamestnancov zariadenia v kontrolovanom obdobi bolo
zistené, Ze normované poCty zamestnancov ZpS a DSS, rovnako ako maximalny pocet
prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, boli dodrzané.

Kontrolnd skupina v DD a DSS Krupina na vzorke platnych pracovnych zmlav
Siestich odbornych zamestnancov preverila, Ci tito spliiaji kvalifikaéné predpoklady potrebné
na vykondvanie pracovnych cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb podla zékona

¢. 448/2008 Z. z.
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Vzdelavanie zamestnancov DD a DSS Krupina bolo v kontrolovanom obdobi
realizované podla planu vzdelavania pre odbornych zamestnancov najcastejSie v ramci
internych Skoleni. Na externom vzdeldvani sa zamestnanci zGcastiiovali v ramci finan¢nych
moznosti, pricom DD a DSS Krupina pravidelne vyuzival moznost bezplatného vzdelavania
organizované¢ho BBSK, pripadne dodavatel'mi.

Kontrolou kvalifikaénych predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovnych
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb a vzdeldvania zamestnancov DD a DSS Krupina nebol
zisteny nesulad medzi pozadovanym a zistenym stavom.

DD aDSS Krupina nerealizoval v kontrolovanom obdobi superviziu Svojich
zamestnancov, ¢im nekonal v sulade s § 9 ods. 10 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. Kontrolovany
subjekt potvrdil v zmysle vyjadrenia z 22.08.2014, ze superviziu pre svojich zamestnancov
V kontrolovanom obdobi nerealizoval z dévodu nedostatku rozpoctovych finanénych
prostriedkov v predchadzajucich rokoch.

DD aDSS Krupina zacal superviziu vykondvat v auguste 2014 prostrednictvom
supervizorky. Supervizia bola poskytnutd DD a DSS Krupina sponzorsky. Na prvom stretnuti
bolo dohodnuté zameranie supervizie na vztahy zamestnavatel’ — zamestnanec — zamestnanec
— klient, ale aj ¢innosti jednotlivych pracovnikov a plan supervizie. Na druhom stretnuti dia
29.09.2014 sa uskutocnila supervizia riaditel’ky zariadenia.

DD aDSS Krupina mal v kontrolovanom obdobi zavedeny audrziavany systém
manazérstva kvality zodpovedajuci poziadavkam normy EN ISO 9001:2008/STN EN ISO
9001:2009 v rozsahu platnosti ,,Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti seniorom
a zdravotne postihnutym obéanom s dusevnymi poruchami celoro¢nou formou pobytu®.

DD a DSS Krupina mal vypracovany systém vnutornych predpisov, ktory obsahoval
smernice, poriadky a prikazy riaditela. DD a DSS Krupina s postupmi, pravidlami,
podmienkami aich zmenami spracovanymi v jednotlivych vnutornych predpisoch
oboznamoval svojich zamestnancov, ako aj prijimatel'ov socialnej sluzby.

Sucastou systému vnutornych predpisov DD a DSS Krupina bol aj Poriadok ¢. P-02
Pracovny a prevadzkovy poriadok z 03.03.2014, nadobudnutim ucinnosti ktorého zanikla
platnost’ pracovného a prevadzkového poriadku z 03.04.2012. Zamestnanci DD a DSS
Krupina boli s Pracovnym a prevadzkovym poriadkom oboznameni a bol im spristupneny
k nahliadnutiu.

DD aDSS Krupina v kontrolovanom obdobi re$pektoval zakladné ludské prava
prijimatelov socidlnych sluZieb, ich naroky vyplyvajuce z Ustavy SR a dal§ich pravnych
noriem a pravidiel ob¢ianskeho spoluzitia. DD a DSS Krupina mal vypracovani smernicu
¢. S-22 Poskytovanie socialnych sluzieb v DD a DSS Krupina, v ktorej boli obsiahnuté aj
postupy, pravidla a preventivne opatrenia, ktoré mali U¢inne napoméhat dodrZiavaniu
Pudskych prav v DD a DSS azamedzit' pouzivaniu prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia.

Sucast'ou zasad poskytovania socialnych sluzieb v zmysle predmetnej smernice bola aj
zasada rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb, tzn. vSetci prijimatelia
socidlnych sluzieb mali rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie, ndrodnost’,
rasu, nabozenské vyznanie, sexudlnu orientaciu, socialny povod.

Vybavovanie staznosti v DD a DSS Krupina bolo v kontrolovanom obdobi upravené
v stlade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach Vv zneni neskorSich predpisov a smernicou
¢. S-17 Vybavovanie staznosti z 19.01.2010. Podl'a smernice ¢. S-17 bola na prijimanie,
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evidovanie a preSetrovanie vSetkych staznosti tykajlicich sa prevadzky alebo zamestnancov
DD aDSS Krupina kompetentna riaditel’ka. StaZznosti smerované na jej osobu prijimal
a vybavoval odbor socidlnych veci a zdravotnictva BBSK.

Staznost’ mohla byt v zmysle uvedenej smernice podana pisomne, ustne, faxom alebo
e-mailom, pricom znej muselo byt zrejmé kto ju podava a musela byt podpisana.
O presetreni st'aznosti musela byt spisana zapisnica. Vysledok preSetrenia st'aznosti a prijaté
opatrenia sa oznamovali st'azovatel'ovi pisomne. Staznost’ musela byt vybavena v lehote do
60 dni od jej dorucCenia, v pripade potreby sucinnosti s inymi organmi do 90 dni, pricom
0zmene lehoty adovode zmeny Ilehoty vybavenia staznosti musel byt stazovatel
informovany.

DD a DSS Krupina v kontrolovanom obdobi neevidoval ziadnu st'aznost’.

Kontrolou systému internych predpisov DD a DSS Krupina nebol zisteny nesulad
medzi pozadovanym a zistenym stavom.

V DD a DSS Krupina sa uplatiioval zakaz fajcenia v stilade s § 7 ods. 1 pism. e)
zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
okrem faj¢iarni vyhradenych pre zamestnancov. DD a DSS Krupina vydal zakaz fajéenia na
pracoviskach, na ktorych pracuji aj nefajéiari, a zabezpecil dodrZiavanie tohto zakazu, ako aj
zékazu fajcenia na pracoviskach v stilade s § 6 ods. 5 zdkona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti s akou vybrané zariadenie
hospodari s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

DD aDSS Krupina vroku 2013 zabezpecoval svoju ¢innost' najméd z finanénych
prostriedkov zriad'ovatela a z poplatkov za predaj sluzieb klientom zariadenia. DD a DSS
Krupina tiez poskytoval sluzby inému DSS, n. o. ISlo o poskytovanie stravy a Cistenie
a udrzbu pradla.

V roku 2013 boli skutocné prijmy DD a DSS Krupina oproti roku 2012 nizsie
015642,00 EUR, ato najmid z dovodu poklesu prijmov od zriadovatela, ktoré poklesli
0 22 527,00 EUR. Vypadok prijmov od zriad'ovatel’a bol s¢asti nahradeny zvySenim prijmov
z predaja sluZieb, ktoré sa oproti roku 2013 zvysili 0 6 581,00 EUR a zvySenim darov
0 2 083,00 EUR. V rokoch 2012 a 2013 DD a DSS Krupina nemal ziadne kapitalové prijmy.

Skutoéné bezné vydavky DD a DSS Krupina boli v roku 2013 v sume 394 107,00
EUR, oproti roku 2012 boli nizSie o015 775,00 EUR. Pri¢inou znizenia rozpoctu bola
konsolidacia verejnych financii, ¢o malo dopad aj na rozpocet zriad'ovatel'a BBSK a nasledne
aj na DD a DDS Krupina. Ubytok financii sa nepremietol na kvalite poskytovanych sluzieb
klientom, ale na mzdach a odvodoch zamestnancov ana udrzbe zariadenia. Kapitalové
vydavky boli v rokoch 2012 a 2013 nulové.

DD aDSS Krupina je kombinované zariadenie, ktoré poskytuje sluzby v ZpS aj
v DSS. DD a DSS Krupina uctovne nesledoval samostatne vydavky pre ZpS a DSS. Pre
potreby vy¢islenia vydavkov na jednotlivé typy zariadeni bezné vydavky na tovary a sluzby
a vydavky na mzdy a odvody neodborného personalu rozpocital aritmetickym priemerom.
Vydavky na mzdy aodvody odborného persondlu rozpocital podla stupnia odkazanosti
a poctu klientov podl'a jednotlivych sluzieb ZpS a DSS.
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Prehl'ad o skuto¢nych prijmoch a vydavkoch DD a DSS Krupina za roky 2012 a 2013
je v tabul’ke ¢. 2 a 3. Penazné sumy uvedené v tabul’kach st zaokruhlené na celé eura.

Tabul'ka ¢. 2 Prehl'ad o skuto¢nych prijmoch zariadenia (v EUR)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 411 387 395 745 0,96
Dotacie zo Statneho rozpoctu - - -
Dotacie z rozpoétu VUC - - -
Dotacie z rozpoctu obci - - -
Prijmy z rozpoctu zriad’'ovatel'a 219 130 196 603 0,90
Prijmy zo zdravotnych poistovni - - -
Poplatky 127 645 134 226 1,05
Prijmy z grantov 167 399 2,39
Sponzorské dary 257 2340 11,64
Iné prijmy 64 188 62 177 0,97
Vratené zdroje zriad’ovatel'ovi - - -
Kapitalové prijmy - - -
Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku - - -
Iné prijmy - - -
Prijmy za rok spolu 411 387 395 745 0,96
Tabul'ka ¢. 3 Prehlad o skuto¢nych vydavkoch zariadenia (v EUR)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 409 882 394 107 0,96
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 128 722 117 689 0,91
- Mazdy a odvody (610,620) 83823 77129 0,92
- Tovary a sluzby 43734 40 296 0,92
- Bezné transfery 1165 264 0,27
Domov socialnych sluzieb (DSS) 219 809 210 324 0,96
- Mazdy a odvody (610,620) 148 065 142 426 0,94
- Tovary a sluzby 69 882 67 456 0,97
- BezZné transfery 1862 442 0,24
Vydavky ostatné (stravovanie neklienti), sponzorské, 61 351 66 094 1,08
UPSVaR
Priem. bezné vydavky na klienta ZpS 587 552 0,94
Priem. bezné vydavky na klienta DSS 627 590 0,94
Kapitalové vydavky 0 0 0
Vydavky za rok spolu 409 882 394 107 0,96

Vyska uhrad za poskytované sluzby pre rok 2013 bola stanovena v zmysle VZN

BBSK ¢.

Vv zariadeniach socidlnych

posobnosti

BBSK

20/2012 o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb a o plateni thrad

sluzieb v zriad'ovatel'skej schvaleného

uznesenim zastupitel'stva BBSK ¢. 406/2012 z 29.10.2012 v zneni dodatku €. 1 schvaleného
uznesenim zastupitel'stva BBSK ¢. 464/2013 z 26.04.2013.
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V roku 2013 bola priemerna mesa¢na thrada klienta v ZpS vyssia o 4,35 EUR oproti
roku 2012 a klienta v DSS vyssia o 15,70 EUR. Na zvySeni priemernej mesac¢nej tthrady malo
vplyv najmé zvySenie Uhrady za stravu pri racionalnej a diabetickej strave a vySSie stupne
odkazanosti klientov.

Prehl'ad o vyske priemernej thrady klienta zariadenia je v tabulke ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 Prehlad o vyske priemernej thrady klienta zariadenia

ZpS DSS
Priemerné Priemerna Priemerné Priemerna
Rok mesacné mesacna Spoluticast mesacné mesacna Spol.uﬁéast’
vydavky na uhrada Klienta vydavky na uhrada klienta
klienta* klienta (v %) klienta* klienta (v %)
(v EUR) (v EUR) (v EUR) (v EUR)
2012 586,81 217,50 37,06 627,09 228,04 36,36
2013 552,22 221,85 40,17 589,54 243,74 41,34

Pozn. * priemerné mesacné bezné vydavky na klienta

V roku 2013 DD a DSS Krupina hospodaril podl'a rozpo¢tu, ktory vychadzal z rozpisu
rozpoctu zriadovatela z23.01.2013. Vroku 2013 DD aDSS Krupina vykonal Sest
rozpoctovych opatreni schvalenych zriad'ovatelom. Preverenim plnenia a Cerpania rozpoctu
na urovni hlavnych kategorii a kategorii ekonomickej rozpoctovej klasifikacie neboli zistené
nedostatky. Rozpoctované vlastné prijmy boli vroku 2012 aj vroku 2013 plnené na
100,21 %. Cerpanie vydavkov bolo v roku 2012 na tirovni 100,04 % a v roku 2013 na arovni
100,10 %. Prekrocenie cerpania v roku 2013 predstavovalo sumu 399,00 EUR a bolo
z dovodu Cerpania mimorozpoc¢tovych prostriedkov z uctu darov.

Zriad'ovatel DD a DSS Krupina rozpisal v ramci programového rozpoctovania pre
roky 2013 — 2015 ciele a meratel'né ukazovatele. DD a DSS Krupina vykonal vyhodnotenie
za rok 2013.

V ramci ciela zabezpeCit dostojny a plnohodnotny Zzivot seniorov, obcanov
S0 zdravotnym postihnutim a ostatnych socialne znevyhodnenych ob¢anov boli pre rok 2013
stanovené¢ meraten¢ ukazovatele: priemerny pocet prijimatelov socialnej sluzby 47,5
a percento vyuzitelnosti kapacity zariadenia na trovni 99 %. Z vyhodnotenia vyplyva, Ze
v roku 2013 bol priemerny pocet prijimatelov socialnej sluzby 47,49 a percento vyuzitel'nosti
kapacity zariadenia bolo na trovni 98,94 %.

V ramci ciela stabilizacia persondlnych podmienok v zariadeni socidlnych sluZieb
a zvySovanie odbornosti personalu boli pre rok 2013 stanovené meratelné ukazovatele:
absolvovanie troch vzdelavacich aktivit a zvySenie priemernej mzdy zamestnancov 01 %.
Vroku 2013 absolvovali zamestnanci $tyri vzdelavacie aktivity. Ukazovatel zvySenia
priemernej mzdy zamestnancov sa DD aDSS Krupina nepodarilo naplnit, ked tato
medziro¢ne poklesla 0 0,5 %.

V ramci ciel’a zabezpecit' viaczdrojové financovanie socidlnych sluzieb boli pre rok
2013 stanovené meratelné ukazovatele: vyska ziskanych financnych prostriedkov zo Statneho
rozpo¢tu SR a inych zdrojov 600,00 EUR. V roku 2013 bolo skuto¢né cerpanie DD a DSS
Krupina z inych zdrojov v sume 775,00 EUR, ato 395,00 EUR z Uradu prace, socialnych
veci a rodiny a sponzorské 380,00 EUR.

Preverenim hospodarenia s rozpo¢tovymi prostriedkami prijatymi od zriad’'ovatel’a
podla § 22 a § 26 zdkona €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon

€. 523/2004 Z. z.*) neboli zistené nedostatky. DD a DSS Krupina hospodaril podl’a rozpoctu.
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Svoje prijmy DD a DSS Krupina ststredoval na prijmovom rozpoctovom ucte a vydavky
hradil z vydavkového rozpoc¢tového uétu, stav tychto uctov k 31.12.2013 bol nulovy.
Mimorozpoctové finan¢né prostriedky DD a DSS Krupina viedol na samostatnych uctoch
V zmysle zakona.

Kontrolou boli preverené vydavky za ndkup materialu a sluzieb celkom v sume
22 805,21 EUR, ¢o predstavuje 15,05 % zo vsetkych skutocnych vydavkov na tovary
asluzby. Preverenie bolo zamerané na uroven dodrziavania pravidiel rozpoctového
hospodarenia podl'a zdkona ¢. 523/2004 Z. z. a zakona ¢. 431/2002 Z. z. 0 uctovnictve V zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 431/2002 Z. z.”), ato najmid ucCtovanie
a vykazovanie uctovnych pripadov v obdobi, s ktorym Casovo a vecne suvisia, spravnost,
uplnost’, preukazatelnost’ a zrozumitel'nost vedenia uCtovnictva spdsobom zarucujicim
trvalost’ GCtovnych zaznamov, nalezitosti uctovnych dokladov, vykonanie inventarizacie

majetku, zaviazkov a rozdielu majetku a zavazkov.

DD a DSS Krupina viedol uétovnictvo v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z. Udtovné
postupy pre rozpoc¢tové organizacie boli upravené Opatrenim Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. augusta 2007 ¢. MF/16786/2007-31, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
0 postupoch uc¢tovania a ramcovej uctovnej osnove pre rozpoctové organizacie, prispevkové
organizicie, Statne fondy, obce a vysSie izemné celky v zneni neskorSich opatreni (d’alej len
,postupy uctovania“).

Oblast’ uctovnictva mal DD a DSS Krupina upraventi v smernici ¢. S-15 Vedenie
uctovnictva a obeh uctovnych dokladov zo 17.12.2012.

Evidenciu majetku a inventarizaciu majetku mal DD aDSS Krupina upravenu
V smernici ¢. S-05 z0 07.07.2010. Zasady hospodarenia s majetkom boli upravené vnitornou
smernicou ¢. S-19 Zasady hospodarenia s majetkom z 01.11.2012.

Preverenim vybranej vzorky vydavkov za nakup materialu a sluZzieb neboli zistené
nedostatky v dodrziavani zakona ¢. 523/2004 Z. z. a zadkona ¢. 431/2002 Z. z.

DD aDSS Krupina vykonal inventarizaciu majetku, zavizkov a rozdielu majetku
a zaviazkov k 31.12.2013 podla prikazu riaditela zo 14.12.2013. Boli vykonané fyzické aj
dokladové inventiry majetku a zdviazkov, priCom neboli zistené inventarizacné rozdiely.

Kontrolou bolo zistené, ze medzi pohl'adavkami bola pohl'adavka po lehote splatnosti
v sume 218,93 EUR voc¢i byvalej zamestnankyni DD a DSS Krupina. V zmysle Dodatku ¢. 1
k dohode o skonceni pracovného pomeru z 21.09.2010 bola zamestnankyna povinna uhradit’
nahradu za poskytnuté studijné vol'no v obdobi oktober 2009 — maj 2010 v sume 718,93 EUR
v pravidelnych mesaénych splatkach 100,00 EUR od 15.10.2010. Byvald zamestnankyna
uhradila jednorazovo sumu 500,00 EUR dna 01.12.2010. Zostatok 218,93 EUR evidoval
DD aDSS Krupina ako pohladavku po lehote splatnosti. Podl'a vyjadrenia DD a DSS
Krupina pohladavku nevymahal pretoze v Dodatku ¢. 1 k dohode o skonceni pracovného
pomeru bola nespravne vypocitana suma thrady za poskytnuté Studijné volno v sume 718,93
EUR. Spravne mal dlznik uhradit’ ndhradu za poskytnuté Studijné vol'no v sume 500,00 EUR
a tato aj uhradil.

Tym, ze DD aDSS Krupina pri inventarizacii pohl'adavok riadne neoveril, &i
evidovana pohladavka skutoc¢ne existuje, nepostupoval v sulade s § 29 ods. 1 zékona
¢. 431/2002 Z. z., podl'a ktorého sa inventarizaciou overuje, ¢i stav majetku, zaviazkov
a rozdielu majetku a zavéazkov v uctovnictve zodpoveda skutocnosti.
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Kontrolné skupina preverila hospodarenie s majetkom. Cielom kontroly bolo posudit’
vyhodnost’ uzatvorenych dodavatel'skych a ndjomnych zmlav platnych k 31.12.2013 a pri
pohl'adavkach posudit’ otdzky spojené s neplati¢mi.

DD a DSS Krupina prevadzkoval sluzby v priestoroch, ktorych cast’” bola majetkom
BBSK a cast’ patrila cirkvi, ktora ju DD a DSS Krupina prenajimala na zaklade najomnej
zmluvy uzatvorenej v roku 1996 v zneni neskor$ich dodatkov. Ro¢né najomné v roku 2013
bolo v sume 9 497,80 EUR.

DD aDSS Krupina mal uzatvorené dodavatel'ské zmluvy vradmci beznych
dodavatel'sko-odberatel'skych ~ vztahov.  Preverenie  vybranych zmlav  z pohladu
hospodarnosti, efektivnosti a ucinnosti bolo vykonané pri prevereni beznych vydavkov.
Preverenim neboli zistené nedostatky.

DD a DSS Krupina v roku 2013 neprenajimal ziaden majetok.

K 31.12.2013 evidoval DD aDSS Krupina pohladavky celkom v sume
23 148,68 EUR, ztoho pohl'adavky v lehote splatnosti boli v sume 14 749,86 EUR a po
lehote splatnosti 9 017,65 EUR.

Najvyssie pohladavky DD a DSS evidoval voéi inému DSS, n. o. vsume
16 972,63 EUR za dodavku jedal za obdobie september 2013 az december 2013. Z uvedenych
pohl'adavok boli k 31.12.2013 pohladévky po lehote splatnosti v sume 8 798,72 EUR.

Pohladavky vznikli zo zmluvy o dodavke hotovych jedal uzatvorenej medzi
DD a DSS Krupina a inym DSS, n. 0. z 20.08.2010 a jej dodatku ¢. 1 z 22.12.2010.

Vsetky neuhradené pohl'adavky z roku 2013 DSS, n. o. uhradil v roku 2014.

Pohl'adavky voci klientom DD a DSS Krupina evidoval v sume 5 515,60 EUR. Islo
0 pohladavky za poskytované sociilne sluzby za obdobie december 2013. VSetky boli
v lehote splatnosti.

DD a DSS Krupina mal v roku 2013 pat’ klientov, ktorym neposta¢oval dochodok na
uhradu za sluzby anemali blizkych rodinnych prislusnikov, ktori by im chybajucu cast
uhrady doplatili. Pohl'adavky vznikli v obdobi od roku 2009 az 2013 a k 31.12.2013 boli
v sume 5 241,63 EUR. Tieto pohl'adavky DD a DDS Krupina evidoval mimo U¢tovnictva na
socialnom useku a do Gctovnictva ich zaevidoval az v roku 2014.

Tym, ze DD a DSS Krupina v rokoch 2009 az 2013 nezatctoval pohl'adavky voci
tymto klientom na prislusny tcet pohladavok as fiou stvisiaci vynos na prisluSny ucet
vynosov v obdobi, s ktorym ¢asovo a vecne stviseli, nepostupoval v stlade s § 3 ods. 1 a ods.
2 zékona €. 431/2002 Z. z. v nadvdznosti na § 2 ods. 1 a § 43 ods. 8 postupov Uctovania,
podla ktorého den uskuto¢nenia uU¢tovného pripadu je den, v ktorom ddjde k vzniku
pohladavky. Podl'a § 3 ods. 2 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. néklady a vynosy Uctuje uctovna
jednotka v tom G¢tovnom obdobi, v ktorom vznikli, bez ohl'adu na den ich thrady, inkasa
alebo na defl vyrovnania inym spdsobom.

Tym, Ze kontrolovany subjekt nepostupoval v stlade s § 2 ods. 1 a§ 43 ods. 8
postupov uctovania zaroven nekonal v stilade s § 4 ods. 2 zdkona ¢. 431/2002  Z. z., podl'a
ktorého podrobnosti o ramcovych uctovych osnovach ustanovi Ministerstvo financii
Slovenskej republiky opatrenim a G¢tovna jednotka je povinna ho dodrziavat’.

Podl'a vyjadrenia, DD a DSS Krupina do roku 2013 zaevidovaval do uctovnictva
pohladavky voci klientom, ktorym nepostatoval dochodok na thradu za sluzby a nemali
blizkych rodinnych prislusnikov, ktori by im chybajucu cast’ uhrady doplatili, iba Vv pripade
umrtia klienta a prihlasenia pohl'adavky do dedi¢ského konania.
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Pohl'adavky voci tymto klientom boli z rokov 2009 az 2013. t.j. niektoré z nich boli
premlcané podla § 101 Obcianskeho zakonnika, podla ktorého je premlcacia doba trojro¢na
a plynie odo dna, ked’ sa pravo mohlo vykonat’ prvy raz.

DD aDSS Krupina bol v zmysle § 6 ods. 1 pism. d) zékona ¢&. 25/2006 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon €. 25/2006 Z. z.) verejnym obstaravatel'om.

DD a DSS Krupina nepredlozil ziadnu dokumentaciu z verejného obstaravania z roku
2013. Podrla pisomnej informacie DD a DSS Krupina v roku 2013 nevykonal ziadne verejné
obstaravanie. Tovary obstaraval na zaklade objedndvky, na dodavku potravin boli uzatvorené
zmluvy s viacerymi dodavatel'mi a objednavky boli realizované na zaklade aktualnych ponuk,
dostupnosti tovaru a potreby stravovacej jednotky.

Podla analyzy vydavkov v roku 2013 za tovary a sluzby bolo zistené, ze v ramci
beznych vydavkov na tovary a sluzby boli najvyssimi vydavkami vydavky za nadkup potravin
v sume 83 391,41 EUR a vydavky za energie v sume 31 441,46 EUR. Verejné obstaravanie
na nakup elektrickej energie vykonal zriad'ovatel’ pre urad BBSK a pre organizacie v jeho
zriad’'ovatel'skej posobnosti v roku 2011.

Tym, ze DD a DSS Krupina nevykonal verejné obstaravanie na dodavku potravin,
resp. skupin potravin, nepostupoval v sulade s § 9 ods. 1 zakona ¢. 25/2006 Z. z., podla
ktorého je verejny obstardvatel’ povinny pri zadavani zakaziek postupovat’ podla tohto
zéakona.

3 Uroven poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré je
zariadenim pre seniorov

Kontrola vykonnosti bola zamerana na preverenie sucasnej urovne a kvality
poskytovanej starostlivosti prijimatelom socialnej sluzby. Ziskavanie empirickych udajov
a poznatkov pre dosiahnutie ciel'a bolo realizované prieskumom, prostrednictvom vopred
pripravenych dotaznikov pre cielové skupiny respondentov, ktorymi boli:

- klienti zariadenia pre seniorov,
- odborni zamestnanci vratane manazmentu ZpS,
- pribuzni klientov umiestnenych v ZpS.

Dotazniky boli distribuované individualne, anonymne, v tlaCenej podobe. ISlo
0 nasledovné dotazniky:
Seniori — zist'ovanie spokojnosti klientov zariadenia,
Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
Rodinni prislu$nici klientov zariadeni socidlnych sluZieb,
Posudenie urovne hospodérnosti — dotaznik pre riaditel’a zariadenia,
Zamestnanci - syndrom vyhorenia — ,,burn out®,
Zamestnanci — analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov
(ergoterapeut, rehabilitacny pracovnik, socialny pracovnik, Specialny pedagdg /
vychovavatel).

nTMUoO®mp

Vyberova vzorka respondentov bola tvorena pomocou zamerného vyberu na zaklade
dostupnosti. Vyber bol uskutocneny podla toho, ktoré subjekty zodpovedali danému
vyberovému znaku (napr. typ zariadenia, cielova skupina, vek, profesia, druh, forma a rozsah
socidlnej sluzby, samospravna jednotka), ¢im bol urobeny kvalifikovany, dobre zvazeny
vyber. ZovSeobecnitel'nost’ vysledkov sa potom viaze na tento zdmerny vyber.
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Vyznamnost' kontrolnych zisteni sa posudzovala vo vztahu k vopred uréenym
hodnotiacim kritéridm kontroly.

Na zaklade teoretickych poznatkov boli pre ucely kontroly stanovené pre jednotlivé
cielové skupiny respondentov hypotézy, ktoré boli kontrolou overované.

Kontrolou bola posudzovana aj navratnost’ dotaznikov, ktort vyjadruje pomer poctu
vyplnenych dotaznikov k poctu dotaznikov odovzdanych na vyplnenie vyjadreny
v percentdich. Na dosiahnutie ¢o najvyssej vypovednej hodnoty ziskanych faktov bolo
potrebné dosiahnut’ vysoké percento névratnosti dotaznikov.

Hodnotenie dotaznikov sa uskuto¢nilo vyzna¢enim na pit'stupiiovej Skale (stupnici)
a tvoril ho vyrok aknemu priradeny stupenn. Vsetky vyroky boli formulované vzdy
v pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajiceho sa posudenia Urovne ,,vyhorenia®
zamestnancov, V ktorom boli formulované vyroky v negativnom tvare. Ziskané informacie
boli posudzované numericky pomocou priemeru.

Kontrolnd skupina distribuovala a spracovala dotazniky podla nasledovnych
¢iastkovych cielov:

3.1  Urovei kvality Zivota seniorov v ZpS

Vyberovy subor respondentov bol vytvoreny z klientov, u ktorych boli zachované
kognitivne funkcie do tej miery, aby boli schopni samostatne alebo s asistenciou hodnoverne
odpovedat’ a podavat’ informacie podl'a dotaznika. Tito klienti predstavovali ciel'ova skupinu
respondentov.

V DD a DSS Krupina bolo v ¢ase vykonania prieskumu umiestnenych 17 seniorov
a obCanov so zdravotnym postihnutim s dusevnymi poruchami. Distribuovanych bolo 17
dotaznikov, zktorych bolo vratenych 13 po ich vyplneni. Zo zdravotnych dovodov
alebo z dovodu nedostatocnej urovne zachovania kognitivnych funkcii Styria respondenti
neboli schopni ani za asistencie odpovedat’ na otazky podl'a dotaznika. Navratnost’ dotaznikov
bola 76,5 %, ¢im bola dosiahnuta pomerne vysoka vypovedna hodnota ziskanych udajov.

Zo suboru 13 testovanych respondentov bolo Sest’ muzov a sedem Zien, priemerny vek
respondentov bol 80,7 roka. Ako najvySSie ukoncené zakladné vzdelanie uviedlo devat
respondentov a stredné vzdelanie bez maturity pat’ respondentov. Rodinny stav ,,slobodny/a“
uviedol jeden respondent, ,,Zenaty/vydatd® jeden respondent, ,,rozvedeny/a“ uviedli dvaja
respondenti a ,,ovdoveny/a*“ oznacilo devit respondentov. Povodné bydlisko vidiek uviedlo
devét respondentov, z okresného mesta pochadzali traja a z hlavného mesta jeden respondent.

Pre zber tidajov bol zvoleny dotaznik na meranie kvality zivota zachytavajici najmi
subjektivny pohlad klienta na svoj Zivotny status, resp. kvalitu Zivota. Vyber poloZiek bol
urobeny tak, aby dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvality zivota:

- fyzické zdravie, preZivanie,

- socidlne vztahy,

- prostredie.

Na zéklade sformulovanych cielov a teoretickych poznatkov boli stanovené klicové
otazky kontroly do Styroch hypotéz H1 az H4, ktoré boli vyhodnotené nasledovne:
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e H1: Predpokladame, Ze klienti prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia na vel'mi
dobrej trovni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie 17 otdzok v ramci hypotézy H1 priemernt
hodnotu 4,49 bodov z maximalnych 5 bodov na péatstupniovej Skale, ¢o zodpoveda vel'mi
dobrému az vybornému hodnoteniu. Na zaklade vysledku testovania sa potvrdila hypotéza
vtom, Ze klienti zariadenia vyslovili velmi dobra urovenl prezivania svojho zivota
Vv zariadeni.

Spokojnost’ klientov bola vyjadrena prevazne v Spojitosti s moznostou volne sa
pohybovat’ po zariadeni i mimo neho, s kvalitou podavanej stravy, pocitom istoty, bezpecia,
aj celkovymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni.

Negativnymi vyrokmi hodnotili niektori klienti zariadenia postoje k moznostiam
ovplyvilovat’ jedalny listok, ku kvalite stravy, vyberu z viacerych jedal a niektori klienti
vyjadrovali pocit osamelosti v zariadeni.

Podl'a vyjadrenia kontrolovaného subjektu, Klienti maji moznost’ ovplyviiovat’ jedalny
listok prostrednictvom vyboru obyvatelov tym, Ze pri tvorbe jedalneho listka ho
pripomienkuje a podpisuje zastupca vyboru obyvatel'ov. Veduca jedalne akceptuje aj pripadné
navrhy inych klientov.

e H2: Predpokladdme, Ze klienti si s urovilou dodrziavania l'udskych prav a slobdd
Vv zariadeni dostato¢ne spokojni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie Styroch otazok v rdmci hypotézy H2
priemernt hodnotu 4,94 bodov z maximalnych 5 bodov na pét'stupniovej skale, co zodpoveda
vybornému hodnoteniu. Na zéklade vysledku testovania sa nepotvrdila hypotéza v tom, ze
klienti zariadenia hodnotili urovein dodrziavania l'udskych prav a slobdd v zariadeni ako
vyborné a nie dostato¢né, ako bol predpoklad stanoveny hypotézou.

Klienti zariadenia prejavili spokojnost’ najmé s moznost'ou vol'ne sa pohybovat’ mimo
zariadenia v sprievode rodiny alebo zamestnanca zariadenia, moznost'ou slobodne prejavit’
svoj ndzor a navrhovat urcité zlepSenia a skvalitnenia poskytovanych socialnych sluzieb.

e Ha3: Predpokladdme, ze klienti vykazuju dostatocnli spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom.

Po vykonani testovania ziskalo hodnotenie troch otdzok v ramci hypotézy H3
priemernu hodnotu 4,92 bodov z maximalnych 5 bodov na pét'stupiiovej Skale, ¢o zodpoveda
vybornému hodnoteniu Na zaklade vysledku testovania sa nepotvrdila hypotéza, nakolko
klienti zariadenia vyjadrili vyborna spokojnost’ s prezitym vlastnym Zivotom a nie dostato¢n,
ako bol predpoklad dany hypotézou .

Svoje kladné postoje klienti zariadenia vyjadrili hlavne vo vztahu k dorucovanej
sukromnej koreSpondencie a dodrziavaniu pitného rezimu.

e H4: Predpokladame, Ze klienti vykazuji dostato¢ntl spokojnost’ so svojim zdravim.

Vykonanim testovania a vyhodnotenim Siestich otazok v rdmci hypotézy H4 dosiahlo
hodnotenie priemernt hodnotu 4,83 bodov z maximalnych 5 bodov na pét'stupnovej skale, ¢o
zodpoveda vybornému hodnoteniu. Na zéklade vysledku testovania sa nepotvrdila hypotéza,
ked’ klienti zariadenia hodnotili uroven dodrziavania I'udskych prav a slobod v zariadeni ako
vyborné a nie ako dostatocné podl'a predpokladu stanoveného hypotézou .
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Klienti vyjadrili svoje kladné stanoviska hlavne k poskytovanej zdravotnej
starostlivosti Vv zariadeni i mimo neho, najmi prizabezpeCovani prepravy na odborné
osetrenia v pripade potreby do ambulancii alebo nemocnice.

Celkové hodnotenie kvality Zivota seniorov v zariadeni dosiahlo na pétstupiiovej
hodnotiacej skale hodnotu 4,7 bodu, ¢o predstavuje velmi dobré az vyborné, skor vyborné
hodnotenie.

3.2 Uroveii administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb v ZSS

Dotaznik bol vyplneny na zéklade odpovedi riaditel’ky a ekondomky zariadenia, po ich
uvodnom oboznameni sa s problematikou a obsahom jednotlivych postojov. ISlo o overenie,
¢i malo zariadenie vypracované prevadzkové poriadky podla Styroch oblasti administrativne;j
¢innosti v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Na zéklade sformulovanych ciel'ov a teoretickych poznatkov bola stanovend klI'icova
otazka kontroly do hypotézy (H):

H: Predpokladdme, Ze zariadenie dosahuje velmi dobru uroven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb (otazky 1-60).

Dotaznik obsahoval celkom 60 otazok rozdelenych do Styroch oblasti. Na kazda
otazku boli mozné dve odpovede, ano — 2 body, nie — 0 bodov. Vyhodnotenie spocivalo
v sucte bodovych hodnoteni v jednotlivych oblastiach a porovnanim vysledkov s vopred
stanovenymi hodnotiacimi Skalami.

a) Oblast’ proceduralnych podmienok - na zaklade testovania 14 otazok v sledovanej
oblasti bolo oznacenych 11 odpovedi — ano a 3 odpovede — nie. Sucet bodového
hodnotenia bol 22 bodov, ¢o predstavuje podl'a vopred stanovenej hodnotiacej Skaly
vyrok, Ze zariadenie vykazuje priemerni aZ velmi dobri uroven proceduralnych
podmienok.

b) Oblast’ personalnych podmienok - na zaklade testovania 11 otazok z tejto oblasti bolo
oznacenych osem odpovedi — ano a tri odpovede — nie. Stcet bodového hodnotenia
tvoril 16 bodov, ¢o predstavuje podl'a hodnotiacej Skaly vyrok, ze zariadenie vykazuje
priemernu Uroven personalnych podmienok.

C) Oblast’ prevadzkovych podmienok - na zéklade testovania 14 otdzok z danej oblasti
bolo oznacenych 10 odpovedi — ano, Styri odpovede — nie. Sucet bodového hodnotenia
bol 20 bodov, ¢o predstavuje podla stanovenej Skaly vyrok, Ze zariadenie vykazuje
priemernu Uroven prevadzkovych podmienok.

d) Dodrziavanie zékladnych l'udskych prav a slobod v zariadeni - na zéklade testovania
21 otazok z tejto oblasti bolo oznacenych 17 odpovedi — ano a Styri odpovede — nie.
Sucet bodového hodnotenia tvoril 34 bodov, ¢o predstavuje podla hodnotiacej skaly
vyrok, ze zariadenie vykazuje priemernt urovenl dodrziavania 'udskych prav a slobdd.

V celkovom hodnoteni boli vysledky testovania sc¢itané a dosiahnuta bola vysledna

hodnota 92 bodov, ¢o zodpovedd podl'a hodnotiacej Skaly tvrdeniu, Ze zariadenie vykazuje
priemernu uroven dodrziavania administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb.
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Na zéklade tohto vysledku ztestovania mozno konStatovat, Ze stanovend hypotéza sa
nepotvrdila.

3.3  Spokojnost’ pribuznych s poskytovanou starostlivostou o rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeniach pre seniorov

Informéacie tykajice sa spokojnosti s poskytovanymi sluzbami pre rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni boli ziskavané prostrednictvom dotaznika pre meranie
kvality zivota. Dotaznik obsahoval 10 otdzok zameranych na poskytovanie zdravotnickej
sluzby, kvalitu stravy, starostlivost’ o klientov, informovanost’ rodinnych prislusnikov o zivote
pribuzného v zariadeni.

Prostrednictvom riaditel’ky zariadenia boli dotazniky v tlacenej forme distribuované
rodinnym prislusnikom klientov ZpS, ktori ich vyplnili jednotlivo, anonymne a vratili
v zalepenych obalkach. Z celkového poctu 15 distribuovanych dotaznikov bolo vratenych 10
vyplnenych dotaznikov, ¢o predstavuje 66,7 % navratnost’.

Na zéklade sformulovanych cielov a teoretickych poznatkov boli stanovené kl'icové
otazky kontroly do troch hypotéz H1 — H3, ktoré boli vyhodnotené nasledovne:

e H1: Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre mojho rodica v zariadeni
socialnych sluzieb.

Vykonanim testovania piatich otdzok v rdmci hypotézy H1 ziskalo hodnotenie
priemernt bodovii hodnotu 4,32 z maximalne piatich bodov na patstupiiovej Skale, ¢o
zodpoveda vel'mi dobrému hodnoteniu. Na zaklade vysledku testovania sa potvrdila hypotéza
V tom, ze rodinni prislusnici klientov zariadenia vyjadrili vel'mi dobru spokojnost’ s uroviiou
poskytovanych sluzieb a pobytom pribuzného v zariadeni.

Rodinni prislusnici vyjadrili svoje kladné stanoviskd prevazne k poskytovanej
zdravotnickej sluZbe, strave a starostlivosti zamestnancov o klienta. Ur¢ité rezervy niektori
respondenti uviedli v pocetnosti stretnuti so socialnym pracovnikom.

e H2: Poskytované socidlne sluzby maju priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’ rodica
otazky.

Po ukonceni testovania bolo vykonané hodnotenie postojov k trom vyrokom
priradenym k hypotéze H2. Skompletizované data boli zosumarizované, spracované a bola
vyratana priemerna hodnota 4,17 bodu, ktord zodpoveda na hodnotiacej Skale ve'mi dobrému
hodnoteniu. Na zaklade vysledku testovania sa potvrdila kontrolna otazka v tom, ze rodinni
prislusnici klientov zariadenia vyjadrili velmi dobrii spokojnost’ s uroviiou poskytovanych
socidlnych sluzieb, o ma priaznivy vplyv na pohodu rodi¢a v zariadeni.

V prevazujucom pocte odpovedi rodinni prislusnici kladne hodnotili kvalitu
spoloCenského Zivota rodiCa v zariadeni, pozitivny vplyv inych klientov na rodica
a starostlivost’ o pribuzného.

e H3: Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Vykonanim testovania a vyhodnotenim postojov klientov k dvom otdzkam v ramci

hypotézy H3 ziskalo hodnotenie priemernu hodnotu 4,5 bodu na pit'stupiiovej Skale, o
zodpovedd vel'mi dobrému az vybornému hodnoteniu. Na zdklade vysledku testovania sa
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potvrdila hypotéza, ze zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a jeho
rodinnym prisluSnikom na vel'mi dobrej Grovni. Respondenti vyjadrili kladné postoje aj
k moznosti vstupovat’ do zariadenia v 'ubovol'nom case.

Pri celkovom hodnoteni dotaznika pre meranie kvality zivota bola v 10 hodnotenych
otazkach dosiahnuta celkovéd priemernd hodnota 4,31 bodu, ¢o je podla hodnotiacej Skaly
velmi dobré hodnotenie kvality zivota klientov v zariadeni z pohladu ich rodinnych
prislusnikov.

3.4  Postdenie urovne hospodarenia v zariadeni socialnych sluZieb

Pre zber udajov na posudenie urovne hospodarenia v zariadeni bola zvolena
dotaznikova forma. Dotaznik bol urceny pre riaditel’ku zariadenia. Obsahoval 15 otazok
zameranych na vykonavanie ¢innosti riaditel’ky v rdmci jej pracovného pomeru v zariadeni.

Jednotlivé postoje v dotazniku boli hodnotené vyrokmi, ktoré boli rozmiestnené na
pat'stupnovej hodnotiacej skale.

Vyhodnotenie spocivalo v sucte vSetkych bodovych hodnoteni v jednotlivych Skalach,
pricom bolo dosiahnutych celkom 59 bodov. Podl'a hodnotiacej skaly predstavuje tato bodova
hodnota tvrdenie, Ze zariadenie vykazuje vel'mi dobra az vybornl uroven hospoddrenia.

Pozitivny vysledok hodnotenia urovne hospodarenia v zariadeni bol dosiahnuty
najmé v dosledku vyjadrenia kladnych postojov k otdzkam vyberu externych dodavatelov
prac asluzieb v najniz$ej cenovej hladine, vykondvaniu pravidelnej kontroly vydavkov,
optimalnemu vyuzivaniu pracovnej sily kumulovanim niektorych funkcii, poskytovania
stravovacich sluzieb aj inym ako klientom za Ucelom vyuzitia danej kapacity zariadenia
a vyuzivaniu vlastnych zdrojov na svoju prezentaciu.

3.5  Spokojnost’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadeni socialnych
sluZieb

Informacie ktejto cCasti boli zbierané od odbornych zamestnancov zariadenia
prostrednictvom dotaznika, ktorym sa zistovala miera vyhorenia, a to v troch oblastiach —
emocionalne vycerpanie, depersonalizacia (odosobnenie, odcudzenie k okoliu) a osobna
nespokojnost’. Dotazniky obsahovali 20 poloziek, z toho devdt otdzok bolo zameranych na
emocionalne vycerpanie, pat’ otazok na depersonalizaciu a Sest’ otdzok zameranych na osobnu
nespokojnost’). Dotazniky boli distribuované individualne v tlagenej podobe a vypihané
anonymne.

Celkovo bolo odbornym zamestnancom distribuovanych 14 dotaznikov, vyplnenych
a vratenych bolo 14 dotaznikov, ¢im bola dosiahnuta 100 % navratnost’.

Testovanie dotaznikov v tomto subore sa uskutocnilo v pat'stupniovej Skale, kde boli
vyroky formulované v negativnom tvare. Respondenti svoj postoj vyznacili na pét'stupniovej
hodnotiacej Skale. Vyhodnotenie spocivalo v sucte vsetkych bodovych hodnoteni
v jednotlivych $kalach. Cim je vyssie hodnotiace &islo, tym je vys§i stupeit vyhorenia, t. j.
nizsia kvalita poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri kontrolné otazky — hypotézy H1 az H3,
ktoré boli vyhodnotené nasledovne:
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e H1: Predpokladdm vysoky stupenn emocionalnej vycerpanosti v Skupine sledovanych
pracovnikov.

Zo 14 testovanych dotaznikov bol vramci hodnotenia prvého stboru otazok
tykajiceho sa emocionalnej vyCerpanosti, priradeny vel'mi nizky stupent 11 respondentom,
a nizky stupenn trom respondentom. V priemere dosiahol vysledok testovania respondentov
hodnotu 14,8 bodu, ¢o zodpoveda na hodnotiacej Skale vel'mi nizkemu stupitu emocionélne;j
vycerpanosti odbornych zamestnancov zariadenia.

Na zéklade vysledkov testovania sa nepotvrdila kontrolnad otazka - hypotéza, podla
ktorej bol predpoklad vysokého stupnia emocionalnej vycCerpanosti V skupine sledovanych
pracovnikov.

Ak respondenti vyjadrili v niektorych postojoch urcity stupeni vy€erpanosti, bolo to
najmd vo vyrokoch, ze celodennd prica s 'ud'mi a plnenie si svojich tloh je naméhavé
a vycerpavajuce.

e H2: Predpokladdm stredny stupen depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov.

Po vykonani testovania bol v rdmci hodnotenia druhého stuboru otazok tykajuceho sa
depersonalizacie priradeny velmi nizky stupen 12 respondentom anizky stupeii dvom
respondentom. Vysledok testovania a hodnotenia dosiahol priemernt hodnotu 6,4 bodu, ¢o
zodpovedd na hodnotiacej Skale velmi nizkemu stupiiu depersonalizidcie odbornych
zamestnancov zariadenia.

Na zéklade vysledkov testovania sa nepotvrdila hypotéza, podl'a ktorej bol predpoklad
stredného stupna depersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov.

Mierne negativne reakcie respondenti vyjadrili v niektorych pripadoch k postoju, ze
nie s schopni vel'mi G¢inne vyriesit’ problémy svojich klientov.

e H3: Predpokladam vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti skupine sledovanych
pracovnikov.

Zo vzorky 14 testovanych dotaznikov bol priradeny velmi nizky stupen 11
respondentom a nizky stupen trom respondentom. V priemere dosiahol vysledok testovania
respondentov hodnotu 8,4 bodu, ¢o predstavuje na hodnotiacej Skéale vel'mi nizky stupen
osobnej nespokojnosti odbornych zamestnancov.

Na zéklade vysledkov testovania sa nepotvrdila hypotéza, podl'a ktorej bol predpoklad
vel'mi vysokého stupiia osobnej nespokojnosti v skupine sledovanych pracovnikov.

Pri  hodnoteni niektori respondenti vyjadrili obcfasni nespokojnost najma
S obCasnym nedostatkom energie a malou GspeSnost'ou v praci.

Pri celkovom hodnoteni vyhorenia zamestnanca sa vychadzalo z poctu ziskanych
bodov z testovania celého dotaznika (20 otazok) podl'a hodnotiacej Skaly

Z celej vzorky 14 testovanych dotaznikov bol priradeny velmi nizky stupen
11 respondentom a nizky stupeil trom respondentom. VSetky dotazniky s bodovacim
hodnotenim boli spocitané, zisteny tdaj bol vydeleny poctom respondentov. Ziskana hodnota
4,8 bodu na 5 stupiiovej skale predstavuje celkovo vel'mi nizky stupen vyhorenia odbornych
zamestnancov zariadenia.
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3.6  Analyza pracovnych ¢innosti odbornych pracovnikov

Kontrolna skupina sa v tejto Casti zamerala na zber informdcii o aktivitach, ktoré
vykonavaju odborni pracovnici V zariadeni (ergoterapeut, rehabilitatny pracovnik, socialny
pracovnik, Specidlny pedagdg/vychovavatel’). Pre tieto ucely bol pouzity Specidlne zostaveny
dotaznik. Zmyslom tychto vypovedi bola identifikacia Cinnosti, ktoré odborni pracovnici
vykonavali z hl'adiska naroc¢nosti. Predpokladalo sa, ze to m6ze mat’ vplyv na absenciu aktivit
zlepsujucich zivot klientov v zariadeniach.

Do vzorky respondentov spadal jeden ergoterapeut a dvaja socialni pracovnici, ktorym
boli distribuované dotazniky a bolo vykonané testovanie. Ostatnych vybranych odbornych
zamestnancov zariadenie nemalo v pracovnhom pomere. Po tGvodnom oboznameni sa
s problematikou boli dotazniky trom respondentom distribuované v tlacenej forme, jednotlivo
a vypliiované boli anonymne. Vyplnené sa vratili tri dotazniky, ¢o predstavuje 100 %
navratnost’.

Ergoterapeutka bola Zenského pohlavia vo veku 43 rokov so strednym odbornym
vzdelanim v inom odbore, ktoré bolo doplnené na inStruktora socialnej rehabilitacie, dizka
praxe v odbore — 3 roky.

Socidlne pracovni¢ky boli Zenského pohlavia, priemerny vek 45 rokov, vzdelanie
vysokoskolské v odbore, priemerna dizka praxe 11 rokov.

Ergoterapeut

Dotaznik pre ergoterapeuta obsahoval 19 otdzok — postojov, ktoré boli na zéklade
stanovenych ciel'ov priradené k jednej z troch kontrolnych hypotéz H1 az H3.

Jednotlivé postoje v dotazniku boli hodnotené vyrokmi, ktoré boli rozmiestnené na
pat'stupiiovej hodnotiacej skale, jednotlivym stupnom $kaly boli priradované koeficienty od
1do5.

Vyhodnotenie spocivalo v sucte bodovych hodnoteni ziskanych z ur¢enych otazok,
ktoré boli priradené k hypotézam:

e H1: Predpokladame nizky stupen vykonavania individudlnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani a vyhodnoteni testovania dosiahol respondent hodnotenie 30 bodov,
c¢omu je priradeny vysoky stupen vykonavania individudlnej prace ergoterapeutom.

Na zaklade vysledkov testovania sa nepotvrdila hypotéza o predpokladanom nizkom
stupni vykonéavania individualnej prace v zariadeni v ramci ergoterapeuta.

Podla posudzovacej Skéaly respondent oznacil za najcastejSie vykondvané cinnosti
v ramci individualnej prace nacvik beZznych dennych cinnosti na maximalizaciu mozZnej
sebestacnosti klienta a liecba podl'a ergoterapeutickych metod.

e H2: Predpokladame vysoky stupen vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani a vyhodnoteni testovania dosiahol respondent hodnotenie 19 bodov,
c¢omu bol podla hodnotiacej Skaly priradeny vel'mi vysoky stupent administrativnych ¢innosti
vykonavanych ergoterapeutom v zariadeni. Na zéklade vysledkov testovania sa nepotvrdila
stanovend hypotéza. Podla posudzovacej S$kaly respondent oznacoval za najcastejSie
administrativne ~ Cinnosti  pisomné  hodnotenie  pracovnych  vysledkov  klientov
a zabezpecovanie materialu a pomocok pre ergoterapiu.
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e H3: Predpokladime stredny stupent vykondvania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vykonani testovania a vyhodnoteni dotaznikov dosiahol respondent 31 bodov.
Podl'a hodnotiacej Skaly bodové hodnotenie zodpoveda vel'mi vysokému stupiiu vykonavania
pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta.

Na zaklade vysledkov testovania sa nepotvrdila hypotéza o predpokladanom strednom
stupni vykonavania pomoci pri seba obsluznych ¢innostiach klienta v zariadeni v ramci prace
ergoterapeuta.

Socialny pracovnik

Dotaznik pre socidlneho pracovnika obsahoval 22 otazok, ktoré boli na zaklade
stanovenych cielov priradené k jednej z troch kontrolnych hypotéz H1 az H3, ktoré boli
vyhodnotené nasledovne:

e H1: Predpokladame vysoky stupeni vykonavania administrativnych ¢innosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani avyhodnoteni testovania dosiahli dvaja respondenti priemerné
hodnotenie 44 bodov. Skupine bol priradeny vel'mi vysoky stupent administrativnych ¢innosti
vykonédvanych socidlnymi pracovnikmi zariadenia.

Na zaklade vysledkov testovania sa nepotvrdila kontrolna otazka o predpokladanom
vysokom stupni vykonavania administrativnych c¢innosti v zariadeni vramci skupiny
socialnych pracovnikov.

Podl'a posudzovacej Skaly respondenti oznacovali za najcastejSie vykondavané
administrativne Cinnosti: zabezpeCovanie administrativne]j stranky prijimania a prepustania
klientov; sprostredkovavanie styku klienta s pribuznymi; obstaravanie dokladov, listin a sprav
0 klientoch; vedenie operativnych zdznamov a socialne hodnotenie klientov.

e H2: Predpokladdme nizky stupen vykondvania individualnej prace skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani a vyhodnoteni testovania dosiahli respondenti v priemere hodnotenie 23
bodov. Skupine bol podla hodnotiacej Skdly priradeny vysoky stupen individualnej prace
vykonavanej socidlnymi pracovnikmi zariadenia.

Na zéaklade vysledkov testovania sa nepotvrdila kontrolna otazka o predpokladanom
nizkom stupni vykonavania individualnej prace.

Podla posudzovacej Skaly respondenti oznacovali ako najcastejSie Cinnosti:
vykonéavanie socidlnej intervencie; vypracovavanie, hodnotenie a zmeny individualnych
planov klientov a individudlnu pracu s klientom podl'a planu.

e H3: Predpokladame stredny stupen vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innostiach klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vykonani testovania a vyhodnoteni dotaznikov respondenti dosiahli v priemere
hodnotenie 35 bodov, ¢o podla hodnotiacej $kaly zodpoveda vel'mi vysokému stupiiu
vykondvania pomoci pri seba obsluznych cinnostiach klienta. Na zdklade vysledkov
testovania sa nepotvrdila kontrolna otazka.
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Za najcastejSie pomocné Ukony pri seba obsluznej ¢innosti klienta boli uvedené:
pomoc pri obliekani, obuvani, osobnej hygiene, sprevadzanie klientov mimo zariadenia
a vykonévanie nakupov pre klientov.

V celkovom hodnoteni pracovnych ¢innosti testovanych odbornych pracovnikov bola
vypocitana priemerna hodnota ako sucet troch hodnoteni delene tromi 5 +5+4=14:3 = 4,7
bodov.

Na zaklade testovania mozno celkovo konStatovat, Ze v zariadeni bol dosiahnuty
vysoky az vel'mi vysoky stupeii ¢innosti vybranych odbornych pracovnikov.

3.7 Celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Celkové vyhodnotenie turovne kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni bolo
vykonané séitanim jednotlivych celkovych hodnoteni ciastkovych cielov (seniori,
administrativne podmienky, rodinni prislusnici, urovenn hospodarnosti, syndrém vyhorenia
odbornych zamestnancov, analyza pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov), pricom pri
syndrome vyhorenia bolo hodnotenie opacné, ¢im nizsi stupen, tym vysSia hodnota. Nésledne
bola vypocitana priemerna hodnota.

Na zéklade celkového vyhodnotenia jednotlivych testovani bola ziskanad priemerna
hodnota 4,33 bodov, vysledkom &oho je celkovy vyrok, Ze zariadenie vel'mi dobre spiia
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Vyhodnotenie vykonu a sposobu riadenia

Kontrolou dodrZiavania vSeobecne zaviznych pravnych predpisov pri praci s klientmi
kontrolovaného subjektu ako aj dodrziavania podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb neboli zistené vyznamné nedostatky, ktoré by mohli mat’ vplyv na systém kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni.

Preskimanim miery efektivnosti, hospodarnosti a u¢innosti s akou hospodaril DD
a DSS Krupina s verejnymi finanénymi prostriedkami neboli zistené také kontrolné zistenia,
ktoré s povazované za vyznamné podla stanovenych kritérii NKU SR. Na ziklade
uvedeného a kontrolnych zisteni uvedenych v bode 2 protokolu mozno vyhodnotit’ vykon
a sposob riadenia za efektivny a G€inny. Kontrolou nebola preukazana nehospodarnost’ pri
nakladani s finanénymi prostriedkami v DD a DSS Krupina.

Celkovo mozZno konStatovat, Ze kontrolu neboli zistené vyznamné nedostatky vo
vztahu k systémovosti v praci manazmentu kontrolovaného subjektu, spokojnosti klientov
a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi socialnymi sluzbami a K systému manazérstva
kvality. Ur€ité odporacania k preverenej problematike st uvedené v nasledujucom texte.

Odporucania na rieSenie zistenych nedostatkov
Vzhl'adom k tomu, ze DD a DSS Krupina eviduje aj starSie pohl'adavky voci klientom,

ktorych prijem nepostacuje na thradu za socialnu sluzbu a nemaju blizkych pribuznych, ktori
by za nich nedoplatok uhradili, je potrebné zabezpecit’ ticto pohl'adavky proti preml¢aniu.

24



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Navrhnt' aktivity a vykonat' opatrenia na eliminovanie pocitu osamelosti klientov
V zariadeni.

Upravit’ vnitornymi predpismi nasledovné oblasti:
- rieSenie konfliktov medzi zamestnancami,
- poskytovanie informéacii zaujemcom o socialnu sluzbu,
- vykon externej a internej supervizie,
- evidenciu a sposob pouzitia finan¢nych a vecnych darov,
- stratégia o poskytovanych socialnych sluzbach.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia 08.10.2014

Bc. Ing. Michaela Danova
veduca kontrolnej skupiny

Ing. Dagmar Rosenbergerova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Stefan Urban
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna 06.11.2014

Mgr. Anna Korc¢okova
riaditel’ka

25



