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Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Kontrola efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajucich socialnu starostlivbsv zriad’ovatd’skej pdsobnosti organov Uzemnej
samospravy a neverejnych poskytoVate bola vykonand v sulade s planom kontrolnej
¢innosti NajvysSieho kontrolného Uradu SR na rok4Montrola bola koncipovana ako
kontrola suladu a vykonnosti. C@m kontroly suladu bolo posddistav kontrolovanych
skutanosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismiterngmi  predpismi
a s medzinarodnymi dohovormi a pravnymi aktmi ElWor§mi je SR viazana. Ciem
kontroly vykonnosti bolo preskimia a vyhodnoti mieru efektivnosti adinnosti
poskytovanych sluzieb, vratane spbésobu riadeniaosaltbvania vykonu¢i dodrziavania
vecnych aasovych povinnosti.

Domov déchodcov so sidlom v Detve vykonaval odbatindosti, obsluzné&€innosti
ad’alSie ¢innosti, zabezpmval vykonavanie tychtdinnosti alebo utvaral podmienky na ich
vykonavanie poth zakona o socialnych sluzbach. Kapacita zariadsvlia 48 miest.

Preverenim dodrzZiavania vSeobecne zavaznych prAvy@dpisov, internych
predpisov a medzinarodnych dohovorov a pravnycovai&U, ktorymi je SR viazana bolo
zistené, Ze zribovacia listina zariadenia neobsahovala druh poskytej socialnej sluzby,
vSetky preverené zmluvy o poskytovani socialneilspuboli podmienené gaznym plnenim
a obsahovali ustanovenie, Ze prijinfapodpisanim zmluvy suhlasi s tym, aby mu bol jeho
okciansky preukaz zaloZzeny v jeho osobnom spise #@page potreby mu bude vydany.
V kontrolovanom obdobi zariadenie nerealizovaloesuiziu svojich zamestnancov.

Preskimanim miery efektivnosti, hospodarnostianosti s akou vybrané zariadenie
hospodarilo s verejnymi fingnymi prostriedkami a majetkom boli zistené nedéstat
Vo verejnom obstaravani, ev jednom pripade bola zakazka nespravne posudeadaci
finanénych limitov a nasledne bol zvoleny nespravny pospod’a zakona o verejnom
obstaravani. Vykon a spdsob riadenia v oblasti bd&enia s verejnymi fingnymi
prostriedkami a majetkom bol kontrolnou skupinothagnoteny ako efektivny &iany.
Kontrolou nebola preukazana nehospodaiposnakladani s finaimymi prostriedkami.

Preverenim uUrovne poskytovanych socialnych sludielo zistené, Ze zariadenie
vykazuje vémi dobra Urové hospodéarenia, priemernd azl'me dobra Urové dodrZiavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanycluzeb a vémi dobré hodnotenie
pracovnycheinnosti odbornych zamestnancov. Syndrom vyhoredimoych zamestnancov
zariadenia bol nizky, az i nizky, ¢o je predpokladom pre vySSiu kvalitu poskytovanych
sluzieb pre klientov zariadenia. Bol zisteny vysakypa spokojnosti prijimatéov socialnej
sluzby a rodinnych prislusnikov s poskytovanymid&ogmi sluzbami.

Pod’a vysledkov testovania prostrednictvom dotaznikoZmo konstatowgq Ze neboli
zistené vyznamné nedostatky va’atau k systémovosti v praci manazmentu kontrolovanéh
subjektu, spokojnosti klientov a rodinnych prislik&v s poskytovanymi socialnymi sluzbami
a k systému manazérstva kvality.

Na zaklade vysledkov kontroly boli Domovu déchodedetve dané odpotania na
rieSenie zistenych nedostatkov v suvislosti s Upuavzrialovacej listiny, odpisom
polradavky a vypracovanim vnatornych predpisov tykajdda odmgovania zamestnancov
a prijimania darov.
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Pod’a poverenia predsedu NKU $R916/01z 10.06.2014 vykonali:

Ing. Dagmar Rosenbergerova, veduca kontrolnej siupi
Bc. Ing. Michaela Diaova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Stefan Urbartlen kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykajdcich
socialnu starostlivas v zriadovatd'skej posobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovdtmy, ktorej &elom bola kontrola efektivnosti acitnosti
vynakladania prostriedkov zo Statneho razppz rozpétu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam paskytovanie starostlivosti
v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana ¥ase od 26.06.2014 do 03.10.2014 v
Domove déchodcov, Starova 838/33, 962 12 Detv&Q 37830571

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade patrebbjektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuténosti aj predchadzajuce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskumé a vyhodnoti mieru efektivnosti adinnosti, s akou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi fin&nymi prostriedkami a majetkom,

b) prevert’ mieru efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratech
spbsobu riadenia a dosahovania vykamdodrziavania vecnych &sovych povinnosti,

c) zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a sp6sobu riagenia

d) v ramci kontroly suladu positstav kontrolovanych skutoosti so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a s medmdaymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Patas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisovinternych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktoymi je SR viazana

Domov dbéchodcov so sidlom v Detvéalej len ,DD Detva®) zriadil Krajsky urad
v Banskej Bystrici Zridovacou listinou¢. 2002/034292 zo ith 25.02.2002 dalej aj
,Zrad’ovacia listina”) s dinnog'ou od 01.03.2002 na dobu né&tl ako rozpdtovu
organizaciu za delom poskytovania sluzieb sociélnej starostlivastcelorénou formou
pobytu. Potla dodatku¢. 1 k zrialovacej listine preSla s¢innog’ou od 01.07.2002
zriadovatd’ska posobnasz Krajského Gradu Bansk& Bystrica na mesto Dedtatutarnym
organom DD Detva bol riadite

Kontrolna skupina preverenim ztiavacej listiny vratane dodatkov zistila, Ze
zriadovacia listina vydana Krajskym uradom v Banskej tBgs neobsahovala vsetky
nalezitosti vzmysle 8§ 9 ods. 9 zako©iad48/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakon&a 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zne&skaorSich predpisov
(d’alej len ,zakort. 448/2008 Z. z."), a to druh poskytovanej socipshezby.



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Na uvedenie zariadenia DD Detva do uZivania vydalas Okresny urad v Detve,
odbor v3eobecnej vnuatornej spravy rozhodnutéim R-HZP-137-156/2002-Ing.Db.-St.
z 12.08.2002 dalej len ,rozhodnutie¢. R-HZP-137-156/2002-Ing.Db.-St*). Na Ziados
DD Detva bol da 26.03.2004 vykonany zapis DD Detva do Registrbjegtov
Banskobystrického samospravneho krdjal¢j aj ,BBSK"), ktoré poskytuju socialne sluzby.
DD Detva bol do uvedeného registra zapisany v zngsi24 zakona. 195/1998 Z. z.
0 socialnej pomoci v zneni neskorsich predpiso&pmakitou 45 miest.

DD Detva podal 13.07.2012 na Regionalny Urad wétep zdravotnictva so sidlom
vo Zvolene alej aj ,RUVZ*) ziados o zmenu v prevadzkovani, ktora sa tykala roz&reni
kapacity v ubytovacefasti o tri miesta s celotaym pobytom, ptiom dispoziné rieSenie
a priestorové usporiadanie zostalo v nezmenenome.stRUVZ vydal da 27.07.2012
rozhodnutie ¢. 2012/1058-729-Bk, kde s uvedenou zmenou v préwddni DD Detva
suhlasil a schvalil aj prevadzkovy poriadok pretobgiciucas’.

DD Detva v kontrolovanom obdobi poskytoval sluBwmgialnej starostlivosti v ramci
zariadenia pre seniorowd’dlej aj ,ZpS"). Pd&et prijimat&ov socialnej sluzby dalej aj
.Klient*) v DD Detva bol v kontrolovanom obdobi &itny.

K 31.12.2012 bola socialna sluzba ZpS v DD Detoeakgtovana 47 prijimatem
socialnej sluzby. Jedno miesto nebolo obsadenévpdidb hospitalizacie nového klienta.
Klient bol predvolany na nastup v decembri 2012, @k zdravotné komplikacie nastupil az
22.01.2013.

K 31.12.2013 zariadenie poskytovalo socidlne sfuzbvnako 47 prijimatéom
socialnej sluzby ZpS. Jedno miesto nebolo obsadet@odu Umrtia prijimatiy socialnej
sluzby dia 15.12.2013 a do konca roku sa DD Detva uz nepoddrsadi’ uvo’nené miesto,
z dévodu bliziacich sa viatioych sviatkov. Véné miesto bolo obsadené 07.01.2014.

Celkovéa kapacita zariadenia bola v rokoch 2012E82/yuzita nad 95 %.

DD Detva ako poskytovdtesocidlnej sluzby v kontrolovanom obdobi vykonaval
odborneé ¢innosti, obsluznécinnosti ad’alSie ¢innosti, zabezpmval vykonavanie tychto
¢innosti alebo utvéral podmienky na ich vykonavaniamysle internej smernicg 11/2012
Socialneginnosti alej aj ,smernica. 11/2012") a zakon& 448/2008 Z. z.

K odbornym¢innostiam vykondvanym v DD Detva patrila pomoc qutkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvoci@pna rehabilitacia, oSetrovédiska
starostlivos a pracovna terapia.

V ramci obsluznychéinnosti DD Detva poskytoval prijimd®@m socialnej sluzby
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zetla udrzbu Satstva pial 8§ 17 zakona
¢. 448/2008 Z. z.

K d’alSim ¢innostiam, ktoré DD Detva zabezjpeal v kontrolovanom obdobi patrili
osobné vybavenie — zabezpaie Satstva, obuvi a hygienickych potrieb, Uschosanych
veci, zaujmové ¢innosti, zastupovanie v Uradnom styku, zabéapanie pomdcok,
nakupovanie, sprostredkovanie kadernickych a peskigéh sluzieb, zabezpevanie
duchovnych potrieb.

Kontrolou vykonavania odbornych, obsluznycliaSich¢innosti v DD Detva nebol
zisteny nesulad medzi poZzadovanym a zistenym stavom

Prijimanie klientov do DD Detva bolo v kontrolowan obdobi upravené v sulade
so zakonont. 448/2008 Z. z., v zmysle internej smernice DDVa&t 11/2012 a vSeobecne
zavazného nariadenia mesta Detvdl2/2012 o poskytovani socialnych sluzieb, o spéso
a vySke uhrad za socialne sluzby, ktoré nadobudionas’ 26.12.2012 dalej len ,VZN
mesta Detv&. 12/2012%).
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V poradovnikuc¢akatéov DD Detva bolo v roku 2013 evidovanych gékatéov.
Patas kontrolovaného obdobia bolo do zariadenia gdfatSes ¢akatdov o poskytovanie
socialnej sluzby, dvajaakatelia odmietli do zariadenia nastijpa teda boli z poradovnika
cakatdov vyradeni a jederakatd zomrel. Ostatnych sedegakatdov na poskytovanie
socialnej sluzby v DD Detva bolo k 31.12.2013 vaumvnikucakatéov evidovanych.

Do poradovnikacakat¢éov DD Detva boli v kontrolovanom obdobi zapisana ib
cakatelia, ktorych Ziad@dso uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socidlnejlsjuobsahovala
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidimiba poskytovani domovom socialnych
sluzieb, resp. zariadenim pre seniorov. Prevedeoplatnosti uvedenych dokumentov bolo
vykonané pobh zoznamu Ziadosti o uzatvorenie zmluvy na poskyt@v socialnej sluzby
v DD Detva potla stavu k 31.12.2013.

Kontrolou poradovnik&akat¢ov v DD Detva bolod’alej zistené, Ze v poradovniku
neboli evidované osoby uz prijaté do zariadenigpsymi ma poskytovateuzavretu platnu
zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb.

V kontrolovanom obdobi neboli do DD Detva prijeienti mimo poradovnika.

Kontrolou prijimania klientov a poradovnikakat¢ov do DD Detva nebol zisteny
nesulad medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

S novoprijatym prijimatéiom socialnej sluzby bola uzatvorena zmluva o paskani
socialnej sluzby, ktora bola podpisana obidvomi wmymi stranami a bola uloZzena
v osobnej zlozke prijimaka socialnej sluzby.

Na zaklade usudku kontroléra bolo preverenych iz 0 poskytovani socialnej
sluzby (ralej len ,zmluva®) uzatvorenych s prijimdtai socialnej sluzby v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z. z. Kontrolou bolo preverend, ma zariadenie uzatvorend zmluvu
0 poskytovani socialnej sluzby s prijimae socialnej sluzby,¢i predmetna zmluva
obsahuje zakonom predpisané nalezitosti, kmlo u prijimat&ov socialnej sluzby prijatych
v kontrolovanom obdobi k Ziadosti o uzatvorenie wgl o poskytovani socialnej sluzby
priloZzené aj pravoplatné rozhodnutie o odkdzamassocialnu sluzbu.

Preverenim zakonnych nalezitosti uzatvorenych zrmlgoskytovani socialnej sluzby
s prijimaté&mi socialnej sluzby v DD Detva bolo zistené, Zetkgereverené zmluvy boli
podmienené p@znym plnenim, k& jednou zo zmluvnych podmienok bola povintos
prijimate’a sociélnej sluzby uhradipri nastupe do zariadenia jednorazovy prispevan,
DD Detva nekonal v sulade s § 74 ods. 6 zakod#8/2008 Z. z.

Pod’a vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 02.09.20B&ag’ou zmluvnych
podmienok uzatvorenych zmliv o poskytovani socjastezby platnych v roku 2013 bol
suhlas prijimatéa socialnej sluzby uhratlpri nastupe do zariadenia jednorazovy prispevok,
pricom tieto zmluvné podmienky boli v stlade s platiy&N mesta Detva. 12/2012.

Preverenim zmliv bolo tiez zistené, Ze kazda wgpemych zmlav obsahovala
ustanovenie, Ze prijimdigpodpisanim zmluvy suhlasi s tym, aby mu bol jebdiamsky
preukaz zaloZzeny v jeho osobnom spise av pripadeelyy mu bude vydany. DD Detva
v kontrolovanom obdobi odoberal @énske preukazy v suvislosti s poskytovanim sluzieb
¢im nekonal vsulade s § 11 ods. 2 z4kén&24/2006 Z. z. o dfanskych preukazoch
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

DD Detva v kontrolovanom obdobi poskytoval prijiefam socialne sluzby
s prihliadnutim na ich individualne potreby. V ranmdividuéalnych planov rozvoja osobnosti
(d’alej len ,IP*) sa socialni pracovnici snazili o imdlualny pristup ku kazdému prijim&tei
socialnej sluzby a o maximalne mozné udrzanie ichognosti. Uvedenu skutaog’
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kontroln& skupina preverila v DD Detva na vybravsprke 15 IP vypracovanych s klientmi
k 31.12.2013.

Kontrolou bolo zistené, Ze kazdy prijim&teocialnej sluzby mal vypracovany IP,
ktoreho sdag’ou bol aj program socialnej rehabilitacie. Kazdywhadzal z konkrétnych
potrieb prijimatéa socialnej sluzby a zabezp®al rozvoj osobnosti, hlavne zvySovanie jeho
samostatnosti pri zabezjmyani hygieny, v oblasti sebe&tasti, sebaobsluhy s ¢mm
znizovania rozsahu odkazanosti na pomoc inej osoi®yoj v oblasti pracovnej aktivity,
v rdmci programu socialnej rehabilitacie, rozvajjpdov, socialnych zrtnosti, samostatnosti,
komunikanych schopnosti. Kazdy IP bol vypracovany v rozsahu

- ¢o prijimatéd zvladal sdm a aku pomoc potreboval,
- plan ,zostd v pohode” (stay well plan).

Aktualizacia IP bola vykonavana jedenkratme, vzdy na nadchadzajuci kalendarny
rok. Vyhodnocovanie IP bolo realizované dvakrdnm vzdy za |. polrok a Il. polrok daného
kalendarneho roka.

Kontrolou IP vypracovanych s klientmi v kontrolaman obdobi nebol zisteny nesulad
medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

Kontrolou bolo preverené dodrziavanie 8 9 ods.aBomac. 448/2008 Z. z., ktory
stanovuje, Ze poskytovditesocidlnej sluzby je povinny dodrZiavamaximalny pdet
prijimatd’ov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanganianalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovonttgpozamestnancov pbta prilohy ¢. 1
k uvedenému zakonu.

Maximalny paet prijimat&ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minyméa
percentualny podiel odbornych zamestnancov na eetkopaite zamestnancov je uvedeny
v tabukec. 1.

Tabukac¢. 1 Podrobny prdtad o zamestnancoch

Max. Normovany Skutoeny Pocet
Pocet pocet N y Skutoény | Z toho % podiel % podiel
pocet « . . . prijim. na 1
Rok | prijim. prijim. pocet odborny | odbornych | odbornych
< zamestn. A zamestn.
sluzby na (a/b) zamestn. | personal | zamestn.* | zamestn. (a/d)
zamestn.* (f/d)
ZpS a b c d f g h i
2012 45 2,30 19,57 23,67 13 52 %| 54,92 % 1,90
2013 48 2,30 20,87 23,16 13 52 %| 56,13% 2,07

Zdroj: Podklady od subjektu ptal Prilohyé. 1 k zakonu. 448/2008 Z. z.

V DD Detva bol v kontrolovanom obdobi & fyzickych oséb odkazanych na pomoc
inej fyzickej osoby so stwywm odkazanosti IV. — VI. nizSi ako 50 % z celkovéhmtu
prijimatd’ov sociélnej sluzby. V zmysle priloh§, 1 k zakonu¢. 448/2008 Z. z. bol pre
uvedeny druh zariadenia stanoveny maximalngepd®,3 prijimatéov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a zatfoyercentualny podiel 52 % odbornych zamestnancov
na celkovom péte zamestnancov.

Z tabuky ¢. 1 vyplyva, Ze normovany pet zamestnancov bol vroku 2013
prekraeny o 2,29 zamestnanca. Skutp percentualny podiel odbornych zamestnancov
zariadenia na celkovom @ie zamestnancov bol za hodnotené obdobie ptekso DD Detva
v roku 2013 sjiialo podmienku maximalneho @a prijimaté’ov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca.
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Na vzorke platnych pracovnych zmlav Siestich odoh zamestnancov bolo
preverenégi tito sdnaju kvalifikainé predpoklady potrebné na vykonavanie pracovnych
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb gadzdkona. 448/2008 Z. z. Kontrolou kvalifikaych
predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovniiohosti v oblasti socialnych sluzieb
DD Detva nebol zisteny nesulad medzi poZzadovanyistanym stavom.

Vzdelavanie zamestnancov DD Detva bolo v kontratmm obdobi realizované
formou internych a externych Skoleni. Okrem odbomygkoleni boli pravidelne vSetci
zamestnanci Skoleni z bezpesti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej osfardtoré boli
vykonavané prostrednictvom zmluvného externého itékal V roku 2013 sa dvaja
zamestnanci zZiastnili Skolenia k novele zdkona o verejnom obstamg jeden sociélny
pracovnik seminara ,Zaostrime na seniorov‘ a jedExmestnanec Skolenia k ochrane
osobnych adajov.

Pod’a vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 02.09.20h’adom k tomu, Ze
DD Detva je jediné socialne zariadenie dosatda mesta Detva, ktoré neorganizuje Ziadne
Skolenia resp. porady pre zariadenie, DD Detva wauaj iné moznosti Skoleni organizované
Skoliacimi strediskami v Banskobystrickom kraji iadaktualnej problematiky atiez sa
z(kasthuje niektorych Skoleni organizovanych BBSK. Skaderikrem Skoleni z bezgosti
a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochranyhofiepravidelné, vzdy pdé aktualnej
ponuky, resp. zmien &nnostiach DD Detva vyplyvajucich z pravnych prestmi.

Osobitnou skupinou zamestnancov v DD Detva boliazotné sestry, ktoré sa
zWashovali odbornych Skoleni vramci ziskavania potrettmykreditov, ktoré boli
vyZzadované Slovenskou komorou sestier a pérodnsisteatiek.

DD Detva nerealizoval v kontrolovanom obdobi sufgwsvojich zamestnancogim
nekonal v sulade s 8 9 ods. 10 zakan&48/2008 Z. z. Pdd vyjadrenia kontrolovaného
subjektu z 01.10.2014, viddom k tomu, Ze v roku 2012 bola DD Detva zruSestaaia na
chod zariadenia z Ministerstva financii Slovenskegubliky dalej len ,MF SR*") a finatina
dotacia z Ministerstva prace, socialnych veci ampdSlovenskej republiky dalej len
,MPSVaR SR"), ktora ju nahradila, bola znizena o® & tiezZ v roku 2014 doslo k zvySeniu
platu zamestnancov na zéklade Kolektivnej zmluv§Sigho stufia, DD Detva musel robi
racionaliz&éné opatrenia pre zabezjgmie chodu zariadenia. Na zaklade uvedenych
skutanosti a faktu, Ze superviziu vykonava supervizorzie finagna Uhradu, DD Detva ju
z dévodu nedostatku finanych prostriedkov v kontrolovanom obdobi nevykonava

DD Detva mal v kontrolovanom obdobi vytvoreny, edeny a udrziavany systém
manazérstva kvality zodpovedajuci poziadavkdm no8miN EN ISO 9001:2009 v rozsahu
platnosti Poskytovanie socialnej a opatrolsitej starostlivosti s celoknou formou pobytu.
Certifikat o zavedeni systému manazérstva kvalitybiD Detva odovzdanyith 09.12.2008.

DD Detva mal vypracovany systém vnuatornych predpi&tory obsahoval smernice,
poriadky a interné pokyny. DD Detva s postupmi,vtami, podmienkami a ich zmenami
spracovanymi v jednotlivych vnatornych predpisotioznamoval svojich zamestnancov, ako
aj prijimatéov socialnej sluzby. Kontrolou systému internycledpisov DD Detva nebol
zisteny nesulad medzi poZzadovanym a skujm stavom.

DD Detva v kontrolovanom obdobi reSpektoval zakéatimdské prava prijimafev
socialnych sluzieb, ich néaroky vyplyvajice z Usta®R adalSich pravnych noriem
a pravidiel obianskeho spoluZzitia. DD Detva pri poskytovani slgiéh sluzieb vychadzal
z principov zachovaniBudskej déstojnosti a autondmie prijimate sluzieb, z reSpektu k ich
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ndzorom a rozhodnutiam. Pri poskytovani socialngtizieb v DD Detva sa upfaivala
zdsada rovnakého zaobchadzania, t.j. so vSetkymjimate’mi socialnej sluzby sa
zaobchéadzalo rovnako.

Vybavovanie gaznosti v DD Detva bolo v kontrolovanom obdobi wpreé v sulade
so zakonont. 9/2010 Z. z. otaznostiach, internou smernicdu 6/2012 Domaci poriadok
a internou smernicotl. 2/2012 Riadenie nezhody, napravna a preventivmes’. V zmysle
internych smernic DD Detvat@& nosti obyvatév sa podavali na socialnozdravotnom useku
na predpisanom formulari a boli evidované osobitegidencii nezhod.

DD Detva v kontrolovanom obdobi neevidoval Ziagfaznos.

Budova DD Detva mala v kontrolovanom obdobit pdodlazi. V celej budove
sa uplatioval zdkaz fajenia v sulade s § 7 ods. 1 pism. e) z&kon&77/2004 Z. z.
0 ochrane neféjarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov okiagnarni vyhradenych
pre zamestnancov. DD Detva vydal zakazdaja na pracoviskach, na ktorych pracuju aj
nefagiari, a zabezp#l dodrzZiavanie tohto zakazu, ako aj zakazudaja na pracoviskach
v sulade s 8 6 ods. 5 zakonal124/2006 Z. z. o bezpeosti a ochrane zdravia pri praci
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Rothternej smernice. 6/2012 Domaci
poriadok bolo v kontrolovanom obdobi zak&zané&ifaj celej budove DD Detva s vynimkou
priestoru na fajenie, ktory bol uteny pri vchode do zahrad z vonkajSej strany budovy.

2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a @innosti s akou vybrané zariadenie hospodari
s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom

DD Detva vroku 2013 zabezfmval svojucinnog’ zo zdrojov Statneho roziul
a z vlastnych zdrojov. Zdroje Statneho radpotvoril finarcny prispevok na financovanie
socialnej sluzby v zariadeni, ktory poskytlo MPSV8R mestu Detva na zaklade zmluvy
o poskytnuti finatiného prispevku na financovanie socialnej sluzbynagdeni socialnych
sluzieb podla 8§ 71 ods. 6 zakona 448/2008 Z. z. Vlastné zdroje zariadenia tvardjma
poplatky za predaj sluzieb a poplatky za stravné.

V roku 2013 boli prijmy DD Detva oproti roku 2012z8ie o 23 673,00 eur, a to
najma z dévodu poklesu finameho prispevku na financovanie sociélnej sluzbgtatneho
rozpaitu, ktory poklesol o 64 079,00 eur. V roku 2012 bdd Detva poskytnuty finaimy
prispevok na financovanie socialnej sluzby z MF SBume 104 399,00 eur av zmysle
novely zakona. 488/2004 Z. z. od 01.03.2012 aj z MPSVaR SR vesud 000,00 eur.
V roku 2013 bol DD Detva poskytnuty iba finany prispevok v zmysle zadkora 448/2004
Z. z., tj. 320,00 eur na klienta a mesiac. V radkdd2 pouzil DD Detva aj zostatok
nevyerpanej dotacie zo Statneho ro&foona obstaranie dlhodobého hmotného majetku, ktora
mu bola poskytnuta eSte v roku 2010. V roku 2013Mdva nemal Ziadne kapitalové prijmy.

Skutainé bezné vydavky DD Detva boli v roku 2013 nizSi&80434,00 eur oproti
roku 2012. Mzdy a odvody poklesli o 10 704,00 ¢avary a sluzby o 9 244,00 eur a bezné
transfery o 4 977,00 eur. V prefte na klienta boli priemerné mes& bezné vydavky v roku
2013 0 80,00 eur nizSie ako v roku 2012.

Kapitalové vydavky vroku 2012 boli pouzité na rektukciu DD Detva, boli
vytvorené tri nové miesta pre prijimébe socialnej sluzby a vybudovana vlastna s&ud
V roku 2013 boli kapitalové vydavky DD Detva nulové

Preffady o skuténych prijmoch a o skusnych vydavkoch DD Detva za roky 2012
a 2013 su uvedené v tdich¢. 2 a 3. Peazné sumy uvedené v tdlkdch st matematicky
zaokruhlené na celé eura.
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Tabukac. 2 - Prefiad o skuténych prijmoch zariadenia (v eur)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné prijmy spolu z toho: 444 516 420 843 0,95
Dotécie zo Statneho rozgta 248 399 184 320 0,74
Dotacie z rozp&tu VUC - - -
Dotécie z rozp&u obci - - -
Prijmy z rozpétu zrial’'ovatda - - -
Prijmy zo zdravotnych paisvni - - -
Poplatky 171 065 211 100 1,23
Prijmy z grantov 415 - -
Sponzorské dary - - -
Iné prijmy - - -
Vratené zdroje zrifiovatd’ovi 24 637 25 423 1,03
Kapitalové prijmy 11 081 - -
Dotacie na obstaranie dlhodobého majetku 11081 - -
Iné prijmy - - -
Prijmy za rok spolu 455 597 420 843 0,92
Tabukac. 3 - Prefiad o skuténych vydavkoch zariadenia e)
Rok 2012 Rok 2013 Index rastu
2013/2012
Bezné vydavky spolu z toho: 419 057 400 623 0,96
Zariadenie pre seniorov (ZpS) 411 117 386 792 0,94
- Mzdy a odvody (610,620) 287 908 277 204 0,96
- Tovary a sluzby 114 266 105 022 0,92
- Bezné transfery 9543 4 566 0,48
Vydavky na zabezpenie stravy neklientov 7 340 13831 1,88
Priem. bezné vydavky na klienta v ZpS na mesiac 762 672 0,88
Kapitalové vydavky 11 117 - -
Vydavky za rok spolu 430 174 400 623 0,93

VySku uhrady za poskytované sluzby pre rok 2013 [DHdva stanovoval pdd VZN
mesta Detva. 12/2012. Priemernd mese Uhrada klienta v roku 2013 stupla o 13 % oproti
roku 2012. Spolutag’ klienta medziréne vzrastla, klient sa vroku 2012 pd@ie na
priemernych mesaych vydavkoch v priemere 38,98 % a v roku 2013ierpere 50,00 %.

Preffad o vysSke priemernej Uhrady prijimédesocialnej sluzby je v tabke ¢. 4.

Peaiazné sumy uvedené v tdlke si matematicky zaokruhlené na celé eura.

Tabukac¢. 4 — Preliad o vySke priemernej Ghrady klienta

Rok ZpS
Priemerné mesaé | Priemernd mesaa | Spolutag’ klienta
bezné vydavky na | uhrada klienta
klienta (v eur) (v eur) (v %)
2012 762 297 38,98
2013 672 336 50,00
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Vroku 2013 DD Detva hospodaril pkad rozp@tu, ktory schvalilo mestské
zastupitéstvo v Detve (alej len ,MsZ") uznesenint. 241/12 z 11.12.2012. V roku 2013
schvélilo MsZ pre DD Detva jednu zmenu roZpp ato uznesenint. 306/2013
z 26.09.2013. Preverenim plneniacerpania rozp&u na urovni kategorii ekonomicke;j
rozpaitovej klasifikacie neboli zistené nedostatky. Razpweané vlastné prijmy boli v roku
2012 plnené na 102,4 % a v roku 2013 na 105,6 %radtiatomu ¢erpanie vydavkov bolo
v roku 2012 na urovni 95,3 % a v roku 2013 na Ur@aM %.

V ramci programového rozptu mesta Detva bol v program& 2 — Socialna
starostlivog podprogrant. 2.2 — Domov déchodcov. Qiem podprogramu bolo zabezpe
¢o najkvalitnejSie sluzby a zvySovanie Standardualpya a starostlivosti o klientov DD Detva.
Meraténym ukazovattom bol celkovy poet obyvatéov v DD Detva — 48 klientov.
Zodpovednosza podprogram bola na oddeleni Skolstva, kultisga@alnych veci.

Kontrolou bolo preverené hospodarenie s rémpoymi prostriedkami prijatymi
od zrialovatd'a poda § 22 a § 26 zdkon&a 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektoryclozék v zneni neskorSich predpisaialej
len ,z&kon¢. 523/2004 Z. z."). Kontrolou neboli zistené neddisy. DD Detva hospodaril
pod’a rozpd@tu, ktory mu schvalil zridovatd. Svoje prijmy sustioval na prijmovom
rozpaitovom &te avydavky hradil z vydavkového rozpavého @tu. Na konci roka
DD Detva odviedol zostatok finanych prostriedkov na vydavkovomctd na @et
zriadovatd’a. Mimorozpd@toveé finargné prostriedky viedol na samostatnyaiiogh v zmysle
zékona. DD Detva spravoval na depozitnostteisukromné finatmé prostriedky klientov
urcené na vydavky spojené s pohrebom, akal@gie sukromné peniaze klientovéené
do dedtského konania, suvazne DD Detva evidoval zavazok é&voklientom na dte
325 — Ostatné zavazky.

Analyzou vydavkov DD Detva za rok 2013 bolo zisteué finagny prispevok
na financovanie socialnej sluzby bol pouzity naficovanie beznych vydavkov v suvislosti
s poskytovanim socidlnych sluzieb nasledovne: ndrifplaty zamestnancov v sume
98 520,00 eur, starobné poistenie v sume 10 0G&y0Cenergie v sume 20 000,00 eur, vodneé
a st@&né v sume 6 000,00 eur, potraviny v sume 41 008(00a ostatné bezné vydavky ako
napr. vSeobecny material a sluzby, poplatky a ogvsgblu v sume 8 800,00 eur. Ostatné
bezné vydavky boli hradené z vlastnych prijmovatehia, v roku 2013 zariadenietagpalo
finanéné prostriedky z inych zdrojov a neziskalo Ziadngritny sponzorsky dar.

Vylctovanie finakného prispevku poskytnutého na obdobie od 01.03.201
do 31.12.2013 pde 8§ 71 ods. 6 zakorta 448/2008 Z. z. vypracoval DD Detva 10.03.2014,
mesto Detva schvalilo vyfovanie 13.03.2014. Kontrolou neboli zistené nealtagt pri
cerpani finatiného prispevku na financovanie socialnej sluzby.

Kontrolou boli detailne preverené vydavky za nakwmateridlu a sluzieb v sume
22 078,11 eur. Preverenie bolo zamerané na irolsrziavania pravidiel rozgtmvého
hospodarenia pdd § 19 zakon&. 523/2004 Z. z. a dodrziavanie zakanat31/2002 Z. z.
o tovnictve v zneni neskorSich predpisdialgj len ,zakone. 431/2002 Z. z.*), a to najma
na Wtovanie a vykazovaniectovnych pripadov v obdobi, s ktorydasovo a vecne suvisia,
spravnos, uplnos, preukazatinog’ a zrozumiténos’ vedenia Gtovnictva, nalezitosti
uctovnych dokladov a vykonanie inventarizacie majetkdvazkov arozdielu majetku
a zavazkov.

DD Detva viedol Gtovnictvo v zmysle zakon& 431/2002 Z. z. Etovné postupy pre
rozpaitove organizacie boli upravené opatrenim MF SR z. G@Rigusta 2007
¢. MF/16786/2007-31, ktorym sa ustanovuju podrobnogtostupoch &tovania a ramcovej
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Uctovnej osnove pre rozptvé organizacie, prispevkové organizacie, Staomalyf, obce
a vySSie uzemné celky v zneni neskorSich opat@iriag’ Uc¢tovnictva a zasady vykonavania
financnej kontroly v podmienkach DD Detva boli upravent&inou smernicou pre vedenie
Uctovnictvac. 9/2012 z 02.04.2012. Smernica bola platna aku 2013.

Preverenim predmetnych vydavkov za nakup mater@hliuzieb neboli zistené
nedostatky v dodrziavani zakotieb23/2004 Z. z. a zakorka431/2002 Z. z.

Inventarizaciu majetku, zavazkov a rozdielu majetkaavazkov k 31.12.2013 vykonal
DD Detva podla prikazu riaditta DD Detva z 30.11.2013. Inventarizicia majetkwAzkov
a rozdielu majetku a zavazkov bola upravena vmajesmernici pre vedeniectovnictva
¢. 9/2012 z 02.04.2012.

Preverenim dokumentécie z inventarizacie majetlavazkov arozdielu majetku
a zavazkov k 31.12.2013 neboli zistené nedostatgzinskuténym a pozadovanym stavom
vyplyvajucim zo zakond. 431/2002 Z. z. DD Detva vykonal fyzické aj dolkdaé inventury
majetku a zavazkov, @om nezistil rozdiely medzi dadovnym a skuttnym stavom.
Inventarizény zapis bol vypracovany 14.01.2014 vo forme z&pesnzo zasadnutia
inventariz&nej komisie DD Detva.

Kontrolna skupina preverila hospodéarenie s majetkGm’om kontroly bolo posudi
vyhodnog uzatvorenych dodavdikych a najomnych zmlav platnych k 31.12.2013 a pri
pohadavkach posutiotazky spojené s nepléati.

Na zaklade zmluvy o prevode spravy majetku mesta/02 podla § 6 zakona
¢. 138/1991 Zb. o majetku obci vzneni neskorSicledpisov z 30.06.2002 preSiel
na DD Detva prevod spravy majetku mesta celkommesd 361 801,82 eur. Predmetom
prevodu boli: dlhodoby hmotny majetok vratane budsidla DD Detva, suvisiace pozemky
a drobny dlhodoby hmotny majetok. Sprava majetkla lpvevedena bezodplatne na dobu
neukitd. DD Detva mal majetok riadne zadavany.

DD Detva neprenajimal vroku 2013 Ziadny majetok madal Ziadny majetok
do vypoZiky.

K 31.12.2013 evidoval DD Detva ptddavky po lehote splatnosti v sume 920,19 eur,
opravné polozky DD Detva netvoril. 1Slo o galdavky va@i zosnulému Klientovi v sume
166,68 eur a v klientke, ktorej déchodok nepogtaval na Uhradu za poskytovanu socialnu
sluzbu vsume 753,51 eur. Hadavky boli zattované na &e 318 — Pofadavky
z neda@ovych prijmov obci avySSich Uzemnych celkov aodtgvych organizacii
zriadenych obcou a vysSim uzemnym celkom.

PoH’adavku v@i zosnulému klientovi v sume 166,68 eur DD Detvahlgsil
do dedtského konania. Detiké konanie bolo 28.02.2013 zastavene, Flak@oruitel
zanechal majetok nepatrnej hodnoty. Uznesenie p&hes sidu nadobudlo pravoplattios
01.05.2013. DD Detva dalej poltadavku evidoval spolu s vkladnou knizkou zosnulého,
na ktorej bol zostatok v nepatrnej vyske.

Poltadavky va@i druhej Klientke vznikli uplathenim 8 73 ods. 13kena
¢. 448/2008 Z. z., tj. klientka nemala dostaip prijem na Uhradu za socialne sluzby
anemala blizkych pribuznych, na ktorych by bol&npsena povinndsplatit Uhradu
za socialne sluzby pdd § 73 ods. 9. zakona 448/2008 Z. z. Klientka sa vyhlasenim
zaviazala, Ze nedoplatky bude uhradpmstupne z nasporenych fikagch prostriedkov.
Napriek tomu, Z&ag’ nedoplatkov uhradila v roku 2014, gakdavky sa postupne zvysuju.
K 31.08.2014 bol jej dlh v sume 1 125,86 eur.Rolvky neboli k 31.12.2013 prefahe.
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DD Detva bol v zmysle 8 6 ods. 1 pism. d) zakén&5/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakerameni neskorSich predpisaiialej len
,Zzakon¢. 25/2006 Z. z.") verejnym obstaraviden.

Pri verejnom obstaravani sa DD Detva riadil smewi¢. 3/2012 mesta Detva
o verejnom obstardvani z 26.09.2012, ktor4 uprdeopastup verejného obstardvate—
mesta Detva a subjektov zriadenych mestom Detva.

DD Detva v kontrolovanom obdobi zadaval zakazkyygasi v zmysle § 102 zakona
¢. 25/2006 Z. z., ako zakazky s nizkou hodnotou.liNaithé a podlimitné zakazky DD Detva
v roku 2013 nezadaval.

Kontrolou bola preverena zakazka s nizkou hodnotdorej predmetom bolo
obstaranie hrubého potravinarskeho tovaru, usketoa 20.12.2012.

Preverenim dokumentacie z verejného obstaravana zistené, Zze DD Detva &it
predpokladant hodnotu zakazky na dodanie hrubélarudpotraviny, celorny odber) bez
DPH v sume 17 000,00 eur. Zadiska finatnych limitov poda 8§ 4 zakon&. 25/2006 Z. z.
platnych véase obstaravania iSlo o podprahova zakazku. Eiryalimit pre zakazku s nizkou
hodnotu pre dodavku tovaru bol¢ase zadavania zékazky 20.12.2012I'po8 4 ods. 5
zakonat. 25/2006 Z. z. do 10 000,00 eur.

DD Detva uskuténil vyber dodavatéa hrubého tovaru (potravin) na zaklade
prieskumu trhu, p&iom vybral troch UspeSnych uchadaa Poda pisomného vyjadrenia
DD Detva polozka hruby tovar v prieskume pozostwaVviacerych skupin tovarudanych
pod’a kdédov spoléného slovnika obstaravania. Jednotlivé skupiny Isditané podla
jednotlivych ponuk a boli hodnotené pgadjednotlivych skupin, preto aj Uspesni uchédza
boli traja, pretoZze kazdy z nich bokazom v inej skupine tovaru. ISlo o nasledovné gkypi
tovarov 15500000-3 Mlimme vyrobky, predpokladand hodnota zdkazky 5 667%06
15800000-6 Rbzne potravinarske vyrobky, predpokiadaodnota zakazky 1 800,00 eur
a 15600000-4 Mlynské vyrobky, Skrob a Skrobové bigo predpokladana hodnota zakaziek
9 500,00 eur. V uvedenych polozkach neprekrbodnotu 10 000,00 eukim DD Detva
odovodioval obstaravanie ako zakazky s nizkou hodnotou.

PredloZzena dokumentéacia z verejného obstaravaoiasabhovala moznésozdelenia
predmetnej zdkazky n&asti a DD Detva nespracoval vyzvu na predloZenm@ippktora by
moznog rozdelenia zakazky obsahovala. Predlozené cermwéky boli vypracované na cely
predavany sortiment tovarov.

Pod’a 8§ 5 ods. 12 zakorta 25/2006 Z. z. zakazku nemozno roztlahi zvolt’ spésob
uréenia jej predpokladanej hodnoty s Ide znizt' predpokladand hodnotu zékazky pod
finanéné limity pod’a tohto zakona.

Pod’a § 9 ods. 1 zakona 25/2006 Z. z. je verejny obstaravapovinny pri zadavani
zékaziek postupov¥god’a toho zakona.

DD Detva pri zadavani zédkazky na dodanie hrubékarto(potravin) nepostupoval
v sulade s § 9 ods. 1 zdkoha25/2006 Z. z., k& nepouzil postup pre zadavanie podprahovej
zékazky v zavislosti od predpokladanej hodnoty zkkav zmysle 8 4 ods. 1, 4 a5
citovaného zékona, pta ktorého je zakazka nadlimitnd, podlimitnd, potipreé alebo
s nizkou hodnotou v zavislosti od predpokladaneginaty zakazky; zakazka s nizkou
hodnotou zadavana verejnym obstaréi@teje, ak predpokladana hodnota zakazky je nizSia
ako finargny limit uvedeny v odseku 4 pism. a) a b) v priebédalendarneho roka alebo
pocas platnosti zmluvy, ak sa zmluva uzaviera na dliogidobie ako jeden kalendarny rok,
t.j. 10 000,00 eur ak ide o zakazku na dodaniertoadebo o zakazku na poskytnutie sluzby
zadavanu verejnym obstaravatm.
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Od 01.07.2013 bolac¢inna novela zdkona. 25/2006 Z. z., ktord ustanovuje nove
finanéné limity pre zakazky na obstaranie tovarov, slizeprac. Pre obstaranie potravin
do sumy 40 000,00 eur ide o zadkazkuli@o8 9 ods. 9 zakora 25/2006 Z. z.

Kontrolou tieZz bolo zistené, Ze so vSetkymi tromgp&Snymi uchadzeni mal
DD Detva uzatvorené kipne zmluvy eSte pred uskgioim prieskumu trhu.

Kdpna zmluva s jednym z UspesSnych uchédedola uzatvorena 08.06.2012 na dobu
neucitd, predmetom zmluvy boli opakované dodavky patrakskeho tovaru
Specifikovaného v prilohach zmluvy. Dodavky tovémli uskut@nované v zmysle zmluvy
na zaklade objednavok. Kupna cena bola dohodnulzamktualneho cennika predavajuceho.
Z predloZenych faktar bolo zistené, Ze napriek torda spoléonog’ bola na zaklade
prieskumu trhu vybrana akotiaiz pre mliéne vyrobky spolénogs’ dodavala aj iné vyrobky
ako mlig€ne, napr. ryzu, cestoviny, dzemy.

Kdapna zmluva SL¢:014/2006 s druhym UspesSnym uch&dwa prieskumu trhu bola
uzatvorena 30.06.2012 na dobu réur predmetom zmluvy boli dodavky tovaruceného
pre verejné stravovanie. Kupna cena bola dohodm@akiaze predavajuaci predlozi pisomnu
ponuku tovaru s platnymi cenami. PInenie na zaktdgjednavky. Z predlozenych faktur bolo
zistené, Ze napriek tomu, Ze spwlog’ bola vybrana ako vaz pre mlynské vyrobky, skrob
a Skrobové vyrobky dodavala aj iné vyrobky napremdy, rybacie konzervy, mkee
vyrobky, olej.

Kdpna zmluva s tretim UspeSnym uchddma bola uzatvorena 18.01.2012 (v zmluve
nebolo dohodnuté, na aké obdobie bola uzatvoreeénpetom zmluvy boli dodavky tovaru
pod’a jednotlivych objednavok. Kupna cena bola dohadintgk, Ze kupujuci zaplati
predavajucemu za predmet zmluvy za kazdu dodaviku egitane DPH uvedenu v dodacom
liste. Z knihy doSlych faktar bolo zistené, Ze kud013 nebol dodany Ziadny tovar.

3 Urovei poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni sodigch sluzieb, ktoré je
zariadenim pre seniorov

Kontrola vykonnosti bola zamerand na prevereni€asiej Urovne a kvality
poskytovanej starostlivosti klientom. Ziskavanie pamokych udajov a poznatkov pre
dosiahnutie cika bolo realizované prieskumom, prostrednictvom &dppripravenych
dotaznikov pre ci®mvé skupiny respondentov, ktorymi boli:

- klienti ZpS,

- odborni zamestnanci vratane manazmentu ZpsS,

- pribuzni klientov umiestnenych v ZpS.

Dotazniky boli distribuované individualne, anonymnetlatenej podobe. ISlo
o nasledovné dotazniky:
Seniori — zisovanie spokojnosti klientov zariadenia,
Administrativne podmienky kvality poskytovanych&kb v zariadeniach,
Rodinni prislusnici klientov zariadeni socialnyaiwvgeb,
Posudenie urovne hospodarnosti — dotaznik preeiadzariadenia,
Zamestnanci - syndrom vyhorenia — ,burn out”,
Zamestnanci — analyza pracovnyckiinnosti odbornych zamestnancov
(ergoterapeut, rehabilitay pracovnik, socialny pracovnik, Specialny pedagog
vychovavaté).

Tmoow>
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Vyberovéa vzorka respondentov bola tvorend pomodezného vyberu na zéklade
dostupnosti. Vyber bol uskutneny poda toho, ktoré ciové skupiny zodpovedali danému
vyberovému znaku (napr. typ zariadenial@ié skupina, vek, profesia, druh, forma a rozsah
socialnej sluzby, samospravna jednotkadim bol urobeny kvalifikovany vyber.
Zovseobecnittnog’ vysledkov sa potom viaZe na tento zamerny vyber.

Vyznamno$ kontrolnych zisteni sa posudzovala votatmu kvopred wenym
hodnotiacim kritéridm kontroly.

Na zéklade teoretickych poznatkov boli prely kontroly stanovené pre jednotlivé
cielové skupiny respondentov hypotézy, ktoré sme kémiroverovali.

Hodnotenie dotaznikov sa uskéndo vyznaenim na péstupiovej Skale (stupnici)
a tvoril ho vyrok ak nemu priradeny stapeVsetky vyroky boli formulované vzdy
v pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajuceho sasUpdenia Urovne ,vyhorenia“
zamestnancov, v ktorom boli formulované vyroky gainom tvare. Ziskané informécie
boli posudzované numericky pomocou priemeru.

3.1 Uroveii kvality Zivota seniorov

Vyberovy subor respondentov bol vytvoreny z klienta ktorych boli zachované
kognitivne funkcie do tej miery, aby boli schopaisstatne alebo s asistenciou hodnoverne
odpovedd a podavéinformacie potla dotaznika. V DD Detva bolo umiestnenych 48
seniorov a otanov so zdravotnym postihnutim, distribuovanych ob@7 dotaznikov,

z ktorych bolo vratenych 34 po ich vyplneni. Namct dotaznikov bola 91,9 %jim bola
dosiahnuta vysoka vypovedna hodnota ziskanych udajo

Zo suboru 34 testovanych respondentov bolo sedeaovnal 27 Zien, priemerny vek
respondentov bol 83 rokov, ako najvySSie uwam@ vzdelanie uviedlo 25 respondentov
.Zakladné“, p& respondentov ,stredné bez maturity” a Styria e s maturitou”. Rodinny
stav ,slobodny/&“ uviedol jeden respondent, ,rommga“ uviedli traja respondenti
a ,ovdoveny/a" ozndli 30 respondenti. Pdvodnym bydliskom bol vidiekrep 23
respondentov, z okresného mesta pochadzalot desgpondentov, z krajského mesta jeden
a z hlavného mesta jeden respondent.

Pre zber udajov bol zvoleny dotaznik na meraniditivaivota, zachytavajuci najma
subjektivny pohad klienta na svoj Zivotny status, resp. kvalituoka. Vyber poloziek bol
urobeny tak, aby dotaznik pokryval Siroké spektagpektov kvality Zivota:

- fyzické zdravie, prezivanie,

- socialne vgahy,

- prostredie.

Na zaklade sformulovanych tmv a teoretickych poznatkov boli stanovené Styri
hypotézy (H1 az H4), ktoré boli vyhodnotené nasiedo

« H1: Predpokladdme, Ze klienti prezivanie svojhootavv zariadeni hodnotia nalwei
dobrej Urovni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie 17 ot&z@mci hypotézy H1 priemernu
hodnotu 4,27 bodov z maximélnych 5 bodov néshimovej Skale,éo zodpoveda Jini
dobrému hodnoteniu. Na zaklade vysledku testovaaiapotvrdila hypotéza H1 v tom,
Ze klienti zariadenia vyslovili \feni dobru Uroveé prezivania svojho Zivota v zariadeni.

Spokojnos klientov bola vyjadrena prevazne v spojitosti mmg’ou vd’ne sa
pohybova& po zariadeni i mimo neho, s kvalitou podavan&\str pocitom istoty, bezga
a s celkovymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni.
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Negativhymi vyrokmi hodnotili klienti zariadenia jedenastich pripadoch postoje
k moznostiam ovplykova’ jedalny listok, vo vSetkych dotaznikoch k vyberwiacerych
jedal a niektori klienti vyjadrovali pocit osametios zariadeni.

 H2: Predpokladame, Ze klienti su s Gtou dodrziavanialudskych prav a slobdd
v zariadeni dostatoe spokojni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie Styrodrost v rdmci hypotézy H2
priemerna hodnotu 4,35 bodov z maximalnych 5 baupdstupiovej Skaleto zodpoveda
velmi dobrému hodnoteniu. Na zaklade vysledku testevaa nepotvrdila hypotéza H2
v tom, Ze klienti zariadenia hodnotili Uravdodrziavanidudskych prav a slobéd v zariadeni
ako vé'mi dobré a nie dostatné, ako bol predpoklad stanoveny hypotézou.

Klienti zariadenia prejavili spokojndsajmé s moznasu vd’ne sa pohybovamimo
zariadenia v sprievode rodiny alebo zamestnandadeaia, mozna®u slobodne prejavi
svoj nazor a navrhovauréité zlepSenia a skvalitnenia poskytovanych soci#irstuzieb.

Negativnymi vyrokmi vyjadrili niektori klienti zaadenia najma obmedzené moznosti
pri navrhovani zlepSenia a skvalitnenia podmiencloji® Zivota v zariadeni a postoj
k moznosti spolurozhodova forme a spésobe poskytovania socialnej sluzby.

* H3: Predpokladame, ze klienti vykazuju dostato spokojnog s prezitym vlastnym
Zivotom.

Po vykonani testovania ziskalo hodnotenie trocteadtdv ramci hypotézy H3
priemernd hodnotu 4,82 bodov z maximalnych 5 boupdstupiovej Skale o zodpoveda
vybornému hodnoteniu. Na zaklade vysledku test@vaai nepotvrdila hypotéza H3 v tom,
Ze Kklienti zariadenia zhodnotili spokojmos prezitym vlastnym Zivotom ako vyborna a nie
dostat@nu, ako bol predpoklad stanoveny hypotézou.

Svoje kladné postoje klienti zariadenia uvadzalim@avo vz’ahu k dordovaniu
sukromnej koreSpondencie a zachovaniu listovéhoomsiva, ku kvalite stravy
a k dodrziavaniu pitného rezimu.

* H4: Predpokladame, ze klienti vykazuju dostatospokojnos so svojim zdravim.

Vykonanim testovania a vyhodnotenim Siestich otaza&mci hypotézy H4 ziskalo
hodnotenie priemernd hodnotu 4,94 bodov z maxintllirty bodov na p&tupiovej Skale,
¢o zodpoveda vybornému hodnoteniu. Na zaklade visletbstovania sa nepotvrdila
hypotéza H4, nak#&o Kklienti zariadenia zhodnotili spokojnbso svojim zdravim ako
vybornu a nie dostatau, ako bol predpoklad stanoveny hypotézou.

Klienti vyjadrili svoje kladné stanoviska hlavne p&skytovanej zdravotnej
starostlivosti v zariadeni i mimo neho, najmd ptbezp&ovani prepravy na odborné
oSetrenia v pripade potreby do nemocnice, alebaknbie lekéara.

Celkové hodnotenie kvality Zivota seniorov v zdemai dosiahlo na gatupiovej
hodnotiacej Skale hodnotu 4,47 bodao predstavuje dEni dobré az vyborné hodnotenie.

3.2Urovei administrativnych podmienok kvality poskytovanychsluzieb v zariadeni
Dotaznik bol vyplneny na zaklade informacii riathitea ekondémky zariadenia, po ich
uvodnom oboznameni sa s problematikou a obsahonotjad/ch postojov. ISlo o overenie,

¢i malo zariadenie vypracované prevadzkové poriguidgfa Styroch oblasti administrativnej
¢innosti v sulade s pravnym poriadkom SlovenskejibéiRy.
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Na zéaklade sformulovanych tmv a teoretickych poznatkov bola stanovena jedna
hypotéza (H): Predpokladame, Ze zariadenie dosabij@mi dobri drové dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanytvgeb.

Dotaznik obsahoval 60 otdzok rozdelenych do Styadwhsti. Nakazdu otazku boli
mozné dve odpovede, ano — 2 body, nie — 0 bodokodfyotenie spivalo v s&te bodovych
hodnoteni v jednotlivych oblastiach:

a) Oblag’ proceduralnych podmienok — na zéklade testovahiatdzok v sledovanej oblasti
bolo ozn&enych 12 odpovedi — &no a 2 odpovede — nigetSibdového hodnotenia bol
24 bodov, ¢o predstavuje pda vopred stanovenej hodnotiacej Skaly tvrdenie,
Ze zariadenie vykazuje ki dobru Urové proceduralnych podmienok.

b) Oblag’ personalnych podmienok — na zéklade testovaniatdiok z tejto oblasti bolo
oznaenych 9 odpovedi — ano a 2 odpovede — ni€etSBodoveho hodnotenia bol 18
bodov, ¢o predstavuje pda vopred stanovenej hodnotiacej Skaly vyrok, Zeéadanie
vykazuje priemernu aZz Vi dobra Urové personalnych podmienok.

V tejto oblasti zariadenie nemalo internym predpisapravené pravidla pre
hodnotenie zamestnancov zariadenia.

c) Oblag’ prevadzkovych podmienok — na zéklade testovaniatdZok z tejto oblasti bolo
ozn&enych 9 odpovedi — ano, 5 odpovedi — nie¢eBbodového hodnotenia bol 18
bodov, comu sme priradili pokh stanovenej hodnotiacej Skaly vyrok, Ze zariadenie
vykazuje dostattnl az priemernu Urovigprevadzkovych podmienok.

V oblasti prevadzkovych podmienok poskytovania iglnZz nemalo zariadenie
vnatornym predpisom stanovené pravidla evidencigpdsoby pouzitia finamych
a vecnych darov.

d) Dodrziavanie zakladnychudskych prav a slobéd v zariadeni — na zakladeuasta 21
otazok z tejto oblasti bolo ozfenych 20 odpovedi — ano a 1 odpdive nie. Sdet
bodového hodnotenia bol 40 bodov, na zakl&aleo bolo priradené pdd hodnotiacej
Skaly hodnotenie, Ze zariadenie vykazujénviedobrd az vybornu UrowedodrZiavania
T'udskych prav a slobod.

V celkovom hodnoteni boli vysledky z testovantdtané a dosiahnuty bol celkovy
pocet 100 bodov¢o zodpoveda pda hodnotiacej Skaly tvrdeniu, Ze zariadenie vykazuj
priemernd az Mami dobru Grové dodrziavania administrativnych podmienok kvality
poskytovanych sluzieb. Na zaklade tohto vysledkastovania mozno konsStatayaze sa
potvrdila hypotéza H.

3.3Spokojnog’ pribuznych s poskytovanou starostlivagou o rodinnych prisluSnikov
umiestnenych v ZpS

Informacie tykajuce sa spokojnosti s poskytovanysiuzbami pre rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni boli zisk&prostrednictvom dotaznika pre meranie
kvality zivota. Dotaznik obsahoval 10 otdzok zamgch na poskytovanie zdravotnickej
sluzby, kvalitu stravy, starostlivo® klientov, informovanasrodinnych prislusnikov o Zivote
pribuzného v zariadeni.

Prostrednictvom riadita zariadenia boli dotazniky v tlanej forme distribuované
rodinnym prisluSnikom klientov, ktori ich vyplniljednotlivo, anonymne a vratili
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v zalepenych obdlkach. Z celkovéha:po48 distribuovanych dotaznikov bolo vratenych 36
vyplnenych dotaznikovgo predstavuje 75 % navratmosPomerne vysoka navratnos
dotaznika zaruje vyznamnu vypovednu hodnotu skimanéhbtecie

Na zaklade sformulovanych & a teoretickych poznatkov boli stanovené tri
hypotézy (H1 — H3), ktoré boli vyhodnotené nasledov

e H1: Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobyfeamaéjho rodia v zariadeni
socialnych sluzieb.

Vykonanim testovania piatich otazok v ramci hypgtéal ziskalo hodnotenie
priemernd bodovu hodnotu 4,33 natsépiove] Skale,co zodpoveda \J@ni dobrému
az vybornému hodnoteniu, skér sa priblizujuce kniedobrému hodnoteniu. Na zaklade
vysledku testovania sa potvrdila hypotéza v tomyaminni prislusnici klientov zariadenia
vyjadrili vel'mi dobru spokojnas s uroviou poskytovanych sluzieb a pobytom pribuzného
v zariadeni.

Rodinni prislusnici vyjadrili svoje kladné starska prevazne k poskytovanej
zdravotnickej sluzbe a k milému a starostlivémstpdu zamestnancov ku klientom. ¢ité
negativne vyroky respondenti vyjadrili kinformowsti o Zivote svojho pribuzného
v zariadeni.

* H2: Poskytované socialne sluzby maju priaznivy vpig pohodu a spokojnibsodica.

Po ukorteni testovania bolo vykonané hodnotenie postojainrych prislusnikov
k trom vyrokom priradenym ku hypotéze H2. Vysledm@dnota 4,1 bodu zodpoveda na
pa’stupovej hodnotiacej Skale Vi dobrému hodnoteniu. Na zaklade vysledku testiavan
sa potvrdila hypotéza vtom, Ze rodinni prisluSikdleéntov zariadenia svojimi kladnymi
postojmi k vyrokom priradenym ku hypotéze H2 vyjadreImi dobra spokojnass Groviou
poskytovanych socialnych sluzieim malo priaznivy vplyv na pohodu r@di v zariadeni.

V prevazujuicom p&ie odpovedi rodinni prislusnici kladne hodnotilivaktu
spolatenského Zivota roda v zariadeni a pozitivny vplyv inych Kklientov nadia.
Nevyznamny p&et nedostattného hodnotenia dosiahol vyrok, Ze ani doma by leebo
o rodia lepSie postarané ako v zariadeni.

» H3: Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontagdiznklientom a jeho rodinnym
prisluSnikom.

Vykonanim testovania a vyhodnotenim postojov rogehn prislusnikov k dvom
otazkam v rédmci hypotézy H3 ziskalo hodnotenie mpeietd hodnotu 4,43 bodu
na padstumovej Skaleco zodpoveda veni dobrému az vybornému hodnoteniu. Na zaklade
vysledku testovania sa potvrdila hypotéza, Ze darige pravidelne sprostredkovava kontakt
medzi klientom a jeho rodinnym prisluSnikom n#medobrej Urovni.

Respondenti sa vyjadrili vo vyrazne prevazujucitddkych postojoch aj k moznosti
vstupova do zariadenia Yubovd’nomcase.

Pri celkovom hodnoteni dotaznika pre meranie kyalivota bola v 10 hodnotenych
otdzkach dosiahnuta celkova priemernd hodnota Heg2RiI, co je poda hodnotiacej Skéaly
medzi vémi dobrym az vybornym, blizSie k i dobrému hodnoteniu kvality Zivota
klientov v zariadeni z pdladu ich rodinnych prislusnikov.
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3.4 Posudenie Urovne hospodarenia v zariadeni socialely sluzieb

Pre zber udajov na posudenigrovne hospodarenia v zariadeni bola zvolena
dotaznikova forma. Dotaznik bol deny pre riaditta zariadenia. Obsahoval 15 otazok
zameranych na vykonavanimnosti riaditéa v rdmci jeho pracovného pomeru v zariadeni.

Su&tom vSetkych bodovych hodnoteni bolo dosiahnutyslkam 55 bodov¢o poda
vopred stanovenej hodnotiacej Skaly predstavujeetve, Ze zariadenie vykazujel've
dobra arové hospodarenia.

Pozitivny vysledok hodnotenia Urovne hospodarergdariadeni bol dosiahnuty najmé
v dosledku vyjadrenia kladnych postojov k otazkagberu externych dodavdws prac
a sluzieb v najnizSej cenovej hladine, vykonavarpuavidelnej kontroly vydavkov,
optimalnemu vyuzivaniu pracovnej sily kumulovaninekborych funkcii, poskytovania
stravovacich sluzieb aj inym ako klientom z&eldom vyuZitia danej kapacity zariadenia
a k vyuzivaniu prace dobrokikov.

3.5 Spokojnog’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadersiocialnych sluzieb

Informacie Kk tejto casti boli zozbierané od odbornych zamestnancovadenia
prostrednictvom dotaznika, ktorym satmiala miera vyhorenia, a to v troch oblastiach
emocionalne werpanie, depersonalizacia (odosobnenie, odcudZendkoliu) a osobna
nespokojno& Dotazniky obsahovali 20 poloziek, z toho 9 otdzmMo zameranych na
emocionalne v§erpanie, 5 otazok zameranych na depersonaliz&iotazok zameranych na
osobnu nespokojnés Dotazniky boli distribuované individualne vdémej podobe
a vyphované anonymne.

Celkovo bolo odbornym zamestnancom distribuovani2hdotaznikov, vyplnenych
a vratenych bolo 12 dotaznikasim bola dosiahnuta 100 % navrattios

Pri vyphovani dotaznikov v tomto subore boli vyroky formwdoé v negativnom
tvare, respondenti svoj postoj vyzilena pé&’stupiovej hodnotiacej Skale. Vyhodnotenie
spaivalo v site v3etkych bodovych hodnoteni v jednotlivych 3gAlaCim je vy3Sie
hodnotiacecislo, tym je vySSi stugevyhorenia, t. j. niZzSia kvalita poskytovanych sy
v zariadeni.

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri ppo (H1 az H3), ktoré boli
vyhodnotené nasledovne:

e H1: Predpokladam vysoky stupemocionalnej v§erpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov.

V priemere dosiahol vysledok testovania respondentmdnotu 17,83 bodu,
¢o zodpovedad na hodnotiacej Skéle rozhraniu medZmierizkym a nizkym stuppm
emocionalnej v§erpanosti odbornych zamestnancov zariadenia. Ndad&kvysledkov
testovania sa nepotvrdila hypotéza H1.

Respondenti vyjadrili v niektorych postojoch¢ity stupei vycerpanosti, najma
vo vyrokoch, Ze celodenna pracalugmi a plnenie si svojich Uloh je naméhavé
a vycerpavajuce.

* H2: Predpokladam stredny stupgepersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov
Vysledok testovania respondentov dosiahol priemédmdnotu 7,75 bodu¢o na

hodnotiacej Skédle zodpoveda I'm& nizkemu stupu depersonalizacie odbornych

zamestnancov zariadenia. Na zaklade vysledkowasia sa nepotvrdila hypotéza H2.
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Menej vyznamné negativne hodnotenia respondejadkili v niekd’kych pripadoch
k postojom, Ze nie su schopnilw@ U¢inne vyriest problémy svojich klientov a niekki
vyjadrili obavy, Ze vykon prace ich &ds robi citovo tvrdymi.

* H3: Predpokladdm Veni vysoky stup# osobnej nespokojnosti v skupine sledovanych
pracovnikov

V priemere dosiahol vysledok testovania respondentodnotu 10,42 bodu,
¢o predstavuje na hodnotiacej Skale nizky siumesobnej nespokojnosti odbornych
zamestnancov. Na zaklade vysledkov testovaniaatvrelila hypotéza H3.

Pri hodnoteni niektori respondenti vyjadrilicelsni nespokojnésajma vo vyrokoch
tykajucich sa uUspesSnosti v praci, podrazdenosti r@$eni citovych problémov v praci
a nedostatku energie.

Pri celkovom hodnoteni vyhorenia zamestnanca sdadzalo z p&tu ziskanych
bodov z testovania celého dotaznika. Z celej watktestovanych dotaznikov bol priradeny
vel'mi nizky stupé siedmim respondentom, nizky stidpgtyrom respondentom a jednému
respondentovi bol priradeny Rmai vysoky stup#. VSetky dotazniky s bodovacim
hodnotenim boli spgtané a zisteny Udaj bol vydeleny ¢am respondentov. Ziskana
hodnota 4,33 bodu sa pohybuje na 5 stwej Skale medzi nizkym a ki nizkym stugiom,
skor nizkym stupevyhorenia odbornych zamestnancov zariadenia.

3.6 Analyza pracovnyché&innosti odbornych pracovnikov

Kontrolna skupina sa v tejtdasti zamerala na zber informacii o aktivitach, &tor
vykonavaju odborni pracovnici v zariadeni (ergqietd, rehabilitény pracovnik, socialny
pracovnik, Specialny pedagdg/vychovavat®re tieto dely bol pouzity Specialne zostaveny
dotaznik. Zmyslom tychto vypovedi bola identifikéinnosti, ktoré odborni pracovnici
vykonavali z fiadiska narénosti. Predpokladalo sa, Ze to méZe’ malyv na absenciu aktivit
zlepSujucich zivot klientov v zariadeniach.

Do vzorky respondentov pbta stanovenych kritérii spadali dvaja socialni pvadoi,

s ktorymi bolo vykonané testovanie.

Po Uvodnom oboznameni sa s problematikou boliribiisivané dotazniky dvom
respondentom v tt&nej forme, jednotlivo a vypbvané boli anonymne. Vyplnené sa vratili
dva dotazniky¢o predstavuje 100 % navratiios

Z testovanych respondentov bol jeden muz a jedera,zjeden respondent mal
vysokoskolské vzdelanie v odbore andragogika alatwsal dva doplnkové kurzy, druhy
respondent mal vysokoskolské vzdelanie 1. sup odbore socialna praca, vysokoskolské
vzdelanie 2. stufa v odbore socidlna pedagogika atri doplce kurzy. Priemerna prax
u dvoch testovanych socialnych pracovnikov bolar@i&a.

Dotaznik pre socidlneho pracovnika obsahoval @ok, ktoré boli na zaklade
stanovenych ci®v priradené k jednej z troch hypotéz (H1 az H3pré boli vyhodnotené
nasledovne:

 H1: Predpokladdme vysoky stuperykondvania administrativnychinnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani testovania a vyhodnoteni dotaznikdykemer oboch respondentov 31
bodov a skupine bol priradeny vysoky stiipadministrativnych¢innosti vykonavanych
socialnymi pracovnikmi zariadenia. Na zaklade egkbv testovania sa potvrdila hypotéza
H1 o predpokladanom vysokom stupni vykonavania adhmativnych¢innosti v zariadeni
v rdmci skupiny socialnych pracovnikov.
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Pod’a posudzovacej Skaly respondenti aovali za najastejSie vykonavané
administrativne ¢innosti: vedenie spisove] dokumentacie o klientotgbezpé&ovanie
administrativnej stranky prijimania a prepasia klientov, obstaravanie dokladov, listin
a sprav o klientoch, vedenie operativnych zaznarfeswdencia finatnych prostriedkov,
poladavok a zavazkov, dédkych konani a pod.) a socialne hodnotenie klientov

» H2: Predpokladame nizky stupeykonavania individualnej prace v skupine sledgin
pracovnikov.

Po skokeni testovania a vyhodnoteni dotaznikov dosiahBpoadenti priemer
15,5 bodu. Skupine bol pba hodnotiacej Skaly priradeny nizky az stredny atup
individualnej prace vykonavanej socialnymi pracawmii zariadenia. Na zaklade vysledkov
testovania mozno konStataya&e sa potvrdila hypotéza H2 o predpokladanomamizktupni
vykonavania individualnej prace v zariadeni v raskeipiny socialnych pracovnikov.

Poda jednotlivych postojov v dotazniku respondenti atpnali ako najastejSie
¢innosti individualne prace s klientom pgiad planu, vypracovavanie individualneho planu
klienta a vykonavanie socialnej intervencie (kri@ontervencia, terapia, poradenstvo,
diskusia, analyza).

* H3: Predpokladame stredny stiipeykonavania pomoci pri seba obsluznyghnostiach
klienta v skupine sledovanych pracovnikov.

Po vykonani testovania a vyhodnoteni dotaznikowiaddi obaja respondenti
priemernd hodnotu 28 bodo¥p pod’a hodnotiacej Skaly zodpoveda vysokému stup
vykonavania pomoci pri seba obsluzny@mnostiach klienta. Na zaklade vysledkov
testovania sa nepotvrdila hypotéza H3 o predpokiaeia strednom stupni vykonavania
pomoci pri seba obsluznyctinnostiach klienta v zariadeni v rdmci skupiny abgych
pracovnikov.

V celkovom hodnoteni pracovnyeafinnosti odbornych pracovnikov bola vyjiana
priemerna hodnota troch priemernych bodovych haahipprtom bola dosiahnuta hodnota
24,83 bodu. Na zaklade testovania mozno celkovcstbova, Ze ¢innosti vykonavané
na useku socialnej prace dosahuju stredny az vysmipg, skér stredny stupehodnotiacej
Skaly.

3.7 Celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanyclsocialnych sluzieb

Celkové vyhodnotenie arovne kvality poskytovanystuzieb v zariadeni bolo
vykonané &itanim jednotlivych celkovych bodovych hodnotéizistkovych ciéov (seniori,
administrativne podmienky, rodinni prislusnici, Ve hospodarnosti, syndréom vyhorenia
odbornych zamestnancov, analyza pracovriyichosti odbornych zamestnancov),épm pri
syndréme vyhorenia bolo hodnotenie ap@& tedac¢im nizSi stupg, tym vysSia hodnota.
Nasledne bola vypitana priemerna hodnota.

Na zaklade celkového vyhodnotenia jednotlivychoesni, bola vyratana priemerna
hodnota 4 body, vysledkormioho je celkovy vyrok, e zariadenie I'm& dobre sfia
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
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Vyhodnotenie vykonu a spdsobu riadenia

Preskimanim miery efektivnosti, hospodarnosticianosti s akou hospodaril
DD Detva s verejnymi finamymi prostriedkami neboli zistené vyznamné nedkgtatykon
a spbsob riadenia v tejto oblasti mozno vyhodhakio efektivny a &inny. Kontrolou nebola
preukazana nehospodartigsi nakladani s finaimymi prostriedkami.

Pod’a vysledkov testovania prostrednictvom dotaznikoZmo konstatowgq Ze neboli
zistené vyznamné nedostatky va’atau k systémovosti v praci manazmentu kontrolovanéh
subjektu, spokojnosti klientov a rodinnych prislik®v s poskytovanymi socialnymi sluzbami
a k systému manazérstva kvality.

Odporu¢ania na rieSenie zistenych nedostatkov

PoZiadé zriadovatda, mesto Detva, o doplnenie uUdajov v doaacej listine
v zmysle zakond. 448/2008 Z. z.

Pripravt’ navrh na odpis pdadavky v@i zosnulému klientovi v sume 166,68 eur.
Poh’addvka bola prihlasena do deského konania, pfom dedéské konanie bolo
28.02.2013 zastavené, nd#ko poruwitel zanechal majetok nepatrnej hodnoty. Uznesenie
okresného sudu nadobudlo pravoplatn@s.05.2013.

Stanovi’ vnatornym predpisom postupy a pravidla pre hodmetezamestnancov
zariadenia.

Stanovi’ vnutornym predpisom pravidla evidencie a spOsobwzftia finargnych
a vecnych darov.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali 07.10.2014

Ing. Dagmar Rosenbergerova
veduca kontrolnej skupiny

Bc. Ing. Michaela D&aova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Stefan Urban
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol obozeay20.10.2014

Mgr. Stefan Kamensky
riaditel
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