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Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Kontrola efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach
vykonavajlucich socialnu starostlivbsv zriad’ovatd’skej pbésobnosti orgdnov Uzemnej
samospravy a neverejnych poskytovate bola vykonana v sulade s planom kontrolnej
¢innosti Najvy3sieho kontrolného Gradu SRalgj len ,NKU SR*) na rok 2014. Kontrola bola
koncipovana ako kontrola suladu a vykonnosti.I'Qme kontroly suladu bolo posddstav
kontrolovanych skui@nosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismierngmi
predpismi a s medzinarodnymi dohovormi a pravnyktina Eurépskej uniedalej len ,EU"),
ktorymi je SR viazana. Ciem kontroly vykonnosti bolo preskama vyhodnoti mieru
efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb, vratane spdsobuenad a dosahovania
vykonu,¢i dodrZiavania vecnych &sovych povinnosti.

Centrum zborovej diakonie Kanaan v Banskej Bystpioskytovalo socialne sluzby
pod’a zakona o socialnych sluzbach v zariadeni presans kapacitou 21 miest, celdrmu
pobytovou formou.

Preverenim dodrZiavania vSeobecne zavaznych pravnyedpisov, internych
predpisov a medzinarodnych dohovorov a pravnycovaiU, ktorymi je SR viazana bolo
zistené, Ze zridovacia listina neobsahovala prednigtnosti, ktorl zariadenie vykonavalo.
V kontrolovanom obdobi zariadenie nerealizovalo esuiziu svojich zamestnancov.
Kontrolou bolo tiez zistené, Ze niektoré intern&dmisy zariadenia neboli aktualizované
v zmysle zrid’'ovacej listiny a platnej legislativy.

Preskimanim miery efektivnosti, hospodarnostianosti s akou vybrané zariadenie
hospodarilo s verejnymi fingnymi prostriedkami a majetkom neboli zistené neatigt
Vykon a spbsob riadenia v oblasti hospodareniarejwami finartnymi prostriedkami
a majetkom bol kontrolnou skupinou vyhodnoteny akektivny a dinny. Kontrolou nebola
preukazana nehospodartigsi nakladani s verejnymi fin&nymi prostriedkami.

Nedostatky boli zistené v dodrZiavani zakonac¢tovnictve pri @tovani prijatych
darov a prispevkov z podielu zaplatenej dane syionani inventarizacie majetku, zavazkov
a rozdielu majetku a zavazkov.

Pod’a vysledkov testovania prostrednictvom dotaznikoZmo konstatowgq Ze neboli
zistené vyznamné nedostatky va’atau k systémovosti v praci manazmentu kontrolovanéh
subjektu, spokojnosti klientov a rodinnych prislik&v s poskytovanymi socidlnymi
sluzbami.

Na zaklade vysledkov kontroly bolo Centru zborodgkonie Kanaan odpotané
aktualizovd interné predpisy v zmysle zdavacej listiny a platnej legislativy a uprétatat
tak, aby neobsahoval povinmogklienta uhradi pred nastupom do zariadenia vstupny
poplatok.
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Pod’a poverenia predsedu NKU $R912/01z 10.06.2014 vykonali:

Ing. Dagmar Rosenbergerova, veduca kontrolnej siupi
Bc. Ing. Michaela Diaova, ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Stefan Urbartlen kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a dinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykajdcich
socialnu starostlivas v zriadovatd'skej posobnosti organov Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovdty, ktorej &elom bola kontrola efektivnosti acitnosti
vynakladania prostriedkov zo Statneho razppz rozpétu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré boli poskytnuté vybranym pravnickym osobam paskytovanie starostlivosti
v zariadeniach socialnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana #ase od 25.06.2014 do 15.10.2014 v

Centre zborovej diakonie Kanaan, Lazovna 23, 974 0Banska Bystrica,
|CO 45019266

za kontrolované obdobie: rok 2013, v pripade patrebbjektivneho zhodnotenia
kontrolovanej skuténosti aj predchadzajlce a nasledujuce obdobie.

Predmetom kontroly bolo:

a) preskumé a vyhodnoti mieru efektivnosti adinnosti, s akou vybrané zariadenia
hospodaria s verejnymi finanymi prostriedkami a majetkom,

b) prevert’ mieru efektivnosti adinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vrétech
spbsobu riadenia a dosahovania vykamndodrziavania vecnych @&@sovych povinnosti,

c) zistit’ realny stav v dosahovani vykonu a spdsobu riagdenia

d) v ramci kontroly suladu positstav kontrolovanych skutoosti so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a s meded@ymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

Patas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisovnternych predpisov
a medzinarodnych dohovorov a pravnych aktov EU, ktoymi je SR viazana

Centrum zborovej diakonie KANAAN dalej aj ,CZD Kanaan®) je zariadenie
socialnych sluzieb zriadené akd@elové zariadenie Cirkevného zboru Evanjelickej \girk
augsburského vyznania na Slovensial€¢j aj ,CZ ECAV") Banska Bystrica. CZD Kanaan
bolo zriadené pd zakonas. 308/1991 Zb. o slobode nabozZenskej viery a pesiagirkvi
a nadbozenskych spaloosti v zneni neskorSich predpisdialgj len ,zdkons. 308/1991 Zb.")
rozhodnutim konventu CZ ECAV Banska Bystrica nawdobutitu.

CzZD Kanaan bolo zriadené zdiavacou listinou z 28.02.2008. Po nadobudnuti
platnosti a Ginnosti zakonac. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmedep#eni
zakona¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneskoisich predpisowdialej len
.Zakon¢. 448/2008 Z. z.*) v suvislosti s registraciou CKAnaan do registra poskytovibe
socialnych sluzieb bola vydana nova ddaacia listina z 01.05.2009'4lej len ,zrialovacia
listina“). Pod’'a zrialovacej listiny bolo CZD Kanaan zriadené ako poskatd’ socialnych
sluzieb pre druh sluzby domov socialnych sluzigbl€j len ,DSS") a zariadenie pre seniorov
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(dalej aj ,ZpS"). Dodatkom¢. 1 z 10.02.2012 k zriéovacej listine bol vypusteny druh
socialnej sluzby DSS.

Kontrolou zrial’ovacej listiny vratane dodatku bolo zistené, Zebsabovala vSetky
nalezitosti v poth 8 9 ods. 9 zakona 448/2008 Z. z. V zridiovacej listine chybal predmet
¢innosti, ktora zariadenie v kontrolovanom obdobkayavalo.

Pod’a Statitu CZD Kanaan z 10.02.2008algj len ,StatGt) bolo CZD Kanaan
pravnicka osoba s vlastnou pravnou subjektivitodDO<anaan bolo zapisané v evidencii
pravnickych osbb, ktoré v Slovenskej republike athavali svoju pravnu subjektivitu
od cirkvi. Finagné hospodarenie sa riadilo jeho fidapm rozp@tom, ktory schvEovala
Spravna rada CZD Kanaadiglej len ,spravna rada"“), viedlo o svojom hospodar&tovnu
evidenciu a zostavovalo vysledky hospodarenia.

Kontrolou bolo zistené, Ze Statut nebol aktualizgvpod’a dodatkwe. 1 k zrialovacej
listine a platnej legislativy, kv Statute bolo uvedené, ze v CZD Kanaan jelaathkona
¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni nedkbrpredpisov mozné poskytavpomoc
v socialnych zariadeniach DSS, domov déchodcovasropaté&ska sluzbu.

Pod’a Statutu bol klient CZD Kanaan povinny uhragred nastupom do zariadenia
vstupny poplatok, napriek tomu, Zze zmluvy o poskatd socialnej sluzby uzavreté s klientmi
CZD Kanaan platné v kontrolovanom obdobi neobsdhagtanovenie o povinnosti zaplati
poplatok pri nastupe do zariadenia, tzn. nebolnpiedené pgaznym plnenim. Pre prijimanie
darov mal CZD Kanaan vypracovanu interna smergic@.5. Ugenie pravidiel prijimania
darov, kde bolo uvedené, Ze pri prijimani klientibe spravidla daruju CZD Kanaéni@&né
prostriedky v ukitej vySke a po uplynuti aklimatizaého, spravidla 3-me&aeho obdobia
daruja tito Kklienti dalSie finagné prostriedky. Predmetnd smernictalej uvadzala,
Ze podpisanie zmluvy o poskytnuti socialnej sluzlzynysle zakona. 448/2008 Z. z. nie je
podmienené poskytnutim daru.

Pod’a vyjadrenia kontrolovaného subjektu z 13.10.2014h’'adom na to,
Ze od 01.01.2009 vstupil do platnosti zakod48/2008 Z. z., ktory v § 74 ods. 6 nediwje
podmigiova’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluZzipgnaznym alebo
nep@&aznym plnenim, schvalila spravna rada na svojonadragi 01.07.2009 ponecha
prijimanie darov na baze dobrdvmsti.

Kontrolou darovacich zmlav bolo zistené, Ze vSdtéiienti prijati v kontrolovanom
obdobi, resp. ich rodinni prislusnici, uzavreli ZDCKanaan darovacie zmluvy, ktorych
predmetom boli finatné prostriedky. Kazdd darovacia zmluva bola v sunt®0,00 eur.
Skutainog’, ze vSetci klienti prijati v kontrolovanom obdolésp. ich rodinni prislusnici
darovali CZD Kanaan g@znu hotovos v rovnakej vyske po nastupe do zariadenia sa javi
ako spochybnenie jedného zo zakladnych pojmovyelk@andarugim je jeho dobrovinos’.
Zaplatena suma, na zaklade vySSie uvedeného, Vigkaaaky vstupného poplatku a nie daru.

Na uvedenie priestorov CZD Kanaan do prevadzkyo aweci schvalenia
prevadzkového poriadku ubytovace] a stravova&gafti vydal suhlas Regionalny udrad
verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Byistriezhodnutim ¢. A/2009/01113
20 16.04.2009.

V zmysle registrénej karty vypisu z registra poskytovide socialnych sluzieb
Banskobystrického krajacinnej od 01.03.2012 malo CZD Kanaan poskytogacialne
sluzby s kapacitou 21 klientod’délej aj ,prijimat€ov socialnej sluzby*) v ZpS s celamou
pobytovou formou. Rty prijimaté’ov socialnej sluzby ZpS boli v kontrolovanom obdobi
dodrzané. Celkova kapacita zariadenia bola v ro0d®? a 2013 vyuzita na 100 %.
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CzZD Kanaan vykonavalo odborn&innosti, obsluznéc¢innosti ad’alSie ¢innosti,
zabezpeéovalo vykonavanie tychtginnosti alebo utvaralo podmienky na ich vykonavanie
v zmysle zakond. 448/2008 Z. z.

K odbornym¢innostiam patrilo zakladné socialne poradenstvonquopri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pompd uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, socialna rehabilitacia, zabempe oSetrovatske) starostlivosti
v zariadeni a zabezfmvanie a vytvaranie podmienok pre realizaciu zaujuob ¢innosti.

V ramci obsluznycltinnosti CZD Kanaan poskytovalo prijimében socialnej sluzby
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zetla udrzbu Satstva pial 8§ 17 zakona
¢. 448/2008 Z. z.

K d’al§im ¢innostiam, ktoré CZD Kanaan zabezpealo v kontrolovanom obdobi
patrilo utvaranie podmienok naipravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, eglavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, Uschova ysnnveci, zaujmovacinnog,
poskytovanie osobného vybavenia, poskytovanie pugpr pozéiavanie pomocok,
na poziadanie sluzby kadetky, holicky, pedikérky a maseérky.

Kontrolou vykonavania odbornych, obsluznychdaSich ¢innosti nebol zisteny
nesulad medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

Prijimanie klientov prebiehalo v kontrolovanom ob@ov sulade so zakonom
¢. 448/2008 Z. z. a v zmysle internej smernicé.5. ,Uenie postupu pri prijimani klientov
do zariadenia a uzatvarani zmluvy o poskytovanidtuegj sluzby“ (alej len ,smernica
¢. 1.5.). Uvedena smernica nebola aktualna, pretoB®bsahovala Udaje v sulade
so zrial'ovacou listinou a zakonoth 448/2008 Z. z. &innym od 01.01.2013.

CzZD Kanaan v kontrolovanom obdobi viedol a pravide aktualizoval (vzdy
k poslednému it mesiaca) poradovnikakat¢ov o poskytnutie sociélnej sluzby v ZpS.
K 31.12.2013 bolo v poradovnikiakatéov evidovanych dev&akatéov.

Do poradovnikac¢akat¢ov boli v kontrolovanom obdobi zapisani ildakatelia,
ktorych Ziadog o uzatvorenie zmluvy na poskytovanie socialnejzlsju obsahovala
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnaba poskytovanu v ZpS. Preverenie
pravoplatnosti uvedenych dokumentov bolo vykonapd’a zoznamu Ziadosti o uzatvorenie
zmluvy na poskytovanie socialnej sluzby padtavu k 31.12.2013.

V kontrolovanom obdobi neboli do CZD Kanaan prildienti mimo poradovnika.

Kontrolou prijimania klientov a poradovnikakat¢ov do CZD Kanaan nebol zisteny

nesulad medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

Na zaklade usudku kontroléra bolo preverenych 1@izno poskytovani socialnej
sluzby uzatvorenych s klientmi v zmysle zak@énd48/2008 Z. z. Kontrolou bolo preverené,
¢i ma zariadenie uzatvorenu zmluvu o poskytovaniddoej sluzby s kazdym prijimdiem
socialnej sluzbygi predmetna zmluva obsahuje zdkonom predpisan&itodt, aci bolo
u klientov prijatych v kontrolovanom obdobi k Ziatioo uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby prilozené aj pravoplatné rozhownut odkdzanosti na socialnu sluzbu.
Kontrolou vybranych zmlav o poskytovani socialn&jzby nebol zisteny nesulad medzi
poZzadovanym a zistenym stavom.

CZD Kanaan v kontrolovanom obdobi poskytovalo prgtd’om sociélne sluzby
s prihliadnutim na ich individualne potreby. Uvedeskut@nog’ kontrolna skupina preverila
na vybranej vzorke 10 individualnych rozvojovyctambv @alej len ,IRP*) vypracovanych
s klientmi k 31.12.2013.

Kontrolou bolo zistené, Ze kazdy klient mal vypnemoy IRP v zmysle internej
smernice ¢. 1.3. ,Ukenie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnetemrevizie
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individualneho rozvojového planu prijimége socialnej sluzby alebo prace s prijiniata
socialnej sluzby“. Kazdy IRP vychadzal z individoydh potrieb klienta a zabezjwwval
rozvoj osobnosti, hlavne zvySovanie jeho samossditqoi zabezp&govani hygieny, v oblasti
sebesténosti, sebaobsluhy s €@m zniZovania rozsahu odkazanosti na pomoc ingpygso
rozvoj v oblasti pracovnej aktivity, rozvoj zaujmosocialnych zrénosti, samostatnosti,
komunikanych schopnosti.

Vyhodnocovanie IRP bolo realizované Styrikratcne. Aktualizacia IRP bola
vykonavana jedenkrat ¢ne, vzdy na nadchadzajuci kalendarny rok.

Kontrolou IRP vypracovanych s klientmi v kontroloman obdobi nebol zisteny
nesulad medzi poZzadovanym a zistenym stavom.

K 31.12.2013 v CZD Kanaan pracovalo 19 zamestngneaoho 14 odbornych
zamestnancov vratane riadikg zariadenia. Kontrolou bolo preverené dodrzZiagani
8 9 ods. 3 zakona. 448/2008 Z. z., ktory stanovuje, ze poskytoVatecialnej sluzby je
povinny dodrziavA maximalny pdet prijimatéov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odlmbrrsamestnancov na celkovoméfmo
zamestnancov pdd prilohy¢. 1 k uvedenému zakonu.

Maximalny pa@et prijimat&ov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minyma
percentualny podiel odbornych zamestnancov na eetkopaite zamestnancov je uvedeny
v tabuke¢. 1.

Tabukac¢. 1 Podrobny prdtad o zamestnancoch

Max. Normovany Skutotny Pocet
Pocet pocet ovany Skutoény | Z toho % podiel % podiel
podet N . . . prijim. na
Rok | prijim. prijim. pocet odborny | odbornych | odbornych
< zamestn. A 1 zamestn.
sluzby na zamestn. | personal | zamestn.* | zamestn.
x (a/b) (a/d)
zamestn. (f/d)
ZpsS a b c d f g h i
2012 21 2,00 10,5 16 14 52 % 87,59 1,31
2013 21 2,00 10,5 17 14 52 % 82,49 1,23

Zdroj: Podklady od subjektu pbtal Prilohye. 1 k zakonw. 448/2008 Z. z.

V kontrolovanom obdobi bol v CZD Kanaan ¢gb fyzickych osdb odkazanych
na pomoc inej fyzickej osoby so stiggn odkazanosti IV. — VI. vysSi ako 50 % z celkového
poctu prijimaté’ov socialnej sluzby. V zmysle prilolty 1 k zakonw. 448/2008 Z. z. bol pre
tento druh zariadenia stanoveny maximalnycgbo2,0 prijimatéov socialnej sluzby
na jedného zamestnanca a zatoyercentualny podiel 52 % odbornych zamestnancov
na celkovom p&te zamestnancov.

Analyzou stavu a Struktary zamestnancov v roko€i22 a 2013 bolo zistené,
Ze maximalny peet prijimatéov sociélnej sluzby na jedného zamestnanca a minyma
percentualny podiel odbornych zamestnancov na wetko paite zamestnancov, boli

dodrzané.

Kontrolou vzorky platnych pracovnych zmllv piatiodbornych zamestnancov bolo
preverenégi tito sdnaju kvalifikainé predpoklady potrebné na vykonavanie pracovnych
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb gadzakona. 448/2008 Z. z.

Vzdelavanie zamestnancov bolo v kontrolovanom obdogalizované formou
internych a externych Skoleni. V roku 2013 sa zandexi z@astnili 12 externych Skoleni,

z toho dve Skolenia boli sprostredkované Banskoicysin samospravnym krajom.
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Kontrolou kvalifikatnych predpokladov potrebnych na vykonévanie pragolvn
¢innosti v oblasti socialnych sluzieb a vzdelava@mestnancov nebol zisteny nesulad medzi
poZzadovanym a zistenym stavom.

CZD Kanaan v rokoch 2011 a 2012 uskdtoval program skupinovej supervizie
v zmysle zakona. 448/2008 Z. z. ainternej smerni¢e 2.4. ,Uenie systemulalSieho
vzdelavania zamestnancov a pravidla pre vykon sigieru poskytovaf@“, pod’a ktorej
mal odbornd superviziu zabezpe aspa@ jedenkrat rone. V kontrolovanom obdobi
CzZD Kanaan nerealizoval superviziu svojich zamestos, ¢im nekonal v sulade
s 8 9 ods. 10 zakona 448/2008 Z. z. a predmetnou internou smernicadl’d vyjadrenia
kontrolovaného subjektu z 15.10.2014 superviznetraitia neboli nerealizované vaudom
na pomerne vysoku findnu z&az, ktora je s vykonavanim supervizie spojena.

CzZD Kanadn mal vypracovany systém vnutornych psedp ktory obsahoval
smernice a poriadky vypracované pagrilohy¢. 2 k zakonut. 448/2008 Z. z. CZD Kanaan
s postupmi, pravidlami, podmienkami aich zmenanprasovanymi Vv jednotlivych
vnutornych predpisoch oboznamoval svojich zamestmgnako aj prijimatéov socialnej
sluzby.

Kontrolou systému internych predpisov bolo zisteh€ niektoré interné predpisy
(napr. Statat, smernicat. 1.5.) neboli aktualizované v zmysle zFf@vacej listiny
a platnych pravnych predpisov.

CZD Kanaan v kontrolovanom obdobi reSpektoval ziddudske prava prijimafev
socialnych sluzieb, ich néaroky vyplyvajice z Usta®R adalSich pravnych noriem
a pravidiel obianskeho spoluzitia. CZD Kanaan mal v ramci systémdatornych predpisov
tykajucich sa dodrziavaniudskych prav vypracovanu smerni¢ul.4. ,Postupy a pravidla
pouzivane, aby nedochadzalo k porusovaniu zaklddhydskych prav a slobdd prijimdite
socialnej sluzby a pouzivaniu telesného a netetesnbmedzenia“ a smernicu ,Dodrziavanie
ludskych prav aslobéd v CZD Kanaan®, v ktorej bobsiahnuté zasady poskytovania
socialnej starostlivosti s dérazom na dodrZiavéndgskych prav.

Sag’ou zasad poskytovania socialnej starostlivosti ystensmernice ,,Dodrziavanie
ludskych prav aslobéd v CzZD Kanaan“ bola aj zasadenakého zaobchédzania
pri poskytovani socialnej sluzby, tzn. vSetci pmgitelia v zariadeni mali rovnaké prava
a povinnosti bez diadu na vek, pohlavie, narodipgsasu, nabozenské vyznanie, sexualnu
orientaciu, socialny pévod.

Vybavovanie 8aznosti bolo v kontrolovanom obdobi upravené vdgllso zakonom
¢. 9/2010 Z. z. ot®znostiach a smernicau 1.7. ,Ukenie spdsobu podavanidaznosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby“. CZD nKan v kontrolovanom obdobi
neevidovalo ziadnutaznos.

2 Miera efektivnosti, hospodarnosti a @innosti s akou vybrané zariadenie
hospodari s verejnymi finantnymi prostriedkami a majetkom

CZD Kanaan viedlo &tovnictvo podla zdkona. 431/2002 Z. z. odiovnictve v zneni
neskorsSich predpisow’élej len ,zakon¢. 431/2002 Z. z."). Postupyctovania pre telové
zariadenia cirkvi upravovalo opatrenie Ministerstiuaancii SR zo 14. novembra 2007
¢. MF/24342/2007-74, ktorym sa ustanovuju podrolbnogpostupoch &tovania a dtove;j
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oshove pre &tovné jednotky, ktoré nie su zaloZené alebo zri@den@el podnikania v zneni
neskorsich opatrend’élej len ,opatreni€. MF/24342/2007-74").

V roku 2013 CzZD Kanaan nemalo vypracovanu ZiadnitamU smernicu upravujucu
systém vedeniadfovnictva. Internd smernicét 1/2014 ,Vedenie &ovnictva“ vypracovalo
15.12.2013 sdinnog’ou od 01.01.2014.

Rozpaet na rok 2013 schvalila spravna rada 04.02.20b3p&et bol zostaveny ako
schodkovy z dévodu planovanych investiciigpm schodok planovalo CZD Kanaan uhtadi
z darov. Plnenie prijmov a vydavkov gadschvaleného rozpm CZD Kanaan nesledovalo.

CzZD Kanaén v roku 2013 zabezpgalo svojucinnog’ najméa z prijmov klientov
za poskytované sluzby a z fina@ho prispevku od mesta Banska Bystrica. CZD Kanaan
vyuzivalo aj dalie zdroje financovania, ato prispevky z Uraddéce, socialnych veci
a rodiny SR ¢alej len ,UPSVaR SR*), dary a prispevky z podiefplatenej dane.

VySka Uhrad za poskytované sluzby pre prijit@atesocialnej sluzby bola stanovena
v zmysle Statatu spravnou radou na jej zasadnut202012 na zaklade ekonomicky
opravnenych nékladov v roku 2011. V roku 2013 aspdhtba nezmenena.

Pod'a § 72 ods. 3 zadkona 448/2008 Z. z. neverejny poskytovatercuje sumu
Uhrady za socialnu sluzbu, spbsob jefemia a platenia Uhrady zmluvou pad8 74
uvedeného zakona, najviac vo vyske ekonomicky amdych nakladov.

Vyska uhrady klienta bola stanovena v zmluve o ptwslani sociélnej sluzby péd
kalkulatného listu, ktory bol neoddeliteou s@as’ou zmluvy. Kalkulgny list vychadzal
z cennika sluzieb platného od 01.03.2012 schvaters@ihavnou radou 02.02.2012. VySka
Uhrady pozostavala z thrady za pranie a Zehletteejovanie a ubytovanie a oSetrovatal
starostlivos. Priemernd megad Uhrada v roku 2013 bola niZSia ako priemernéahaicky
opravnené naklady za rok 2013.

Preffad o vysSke priemernej meseej Uhrady a priemernych mesgch nakladoch
na klienta je uvedeny v tatke ¢. 2.

Tabukac¢. 2 — Preliad o vySke priemernej meseej Uhrady klienta

ZpS
Priemerné mesaé ekonomicky | Priemerna mesaa uhrada) Spolukag’
Rok opravnené naklady na klienta klienta klienta
(v eur) (v eur) (v %)
2012 817,83 403,68 49,36
2013 866,43 416,50 48,07

Kontrolou bolo preverené pouzitie finameho prispevku na zabezpeie
poskytovania socialnej sluzby g8 78a ods. 1, 2 a 5 zakohad48/2008 Z. z.dalej len
Jfinan¢ny prispevok na zabezfanie socialnej sluzby").

Finartny prispevok na zabezfmnie socialnej sluzby na rok 2013 v sume
80 640,00 eur poskytlo mesto Banska Bystrica ndadékzmluvy¢. 120/2013/0SV-SDS
o poskytnuti finatného prispevku na zabezpeie poskytovania socialnej sluzby
neverejnému poskytovdavi socialnej sluzby, uzatvorenej v zmysle § 51c¢i@bskeho
zakonnika v nadvéznosti na § 80 pism. k) a § 78a bdakon&. 448/2008 Z. z. Predmetna
zmluva bola uzatvorena 05.02.2013.

CZD Kanaan pouzilo finaimy prispevok na poskytnutie socialnych sluzieb $Zp
ato na Uhradu beznych vydavkov uskuaenych v obdobi od 01.01.2013 do 31.12.2013.
Pouzitie finaknych prostriedkov vyEtovalo mestu Banska Bystrica v stanovenej lehote
14.01.2014. Vyttovanie finaknych prostriedkov poskytnutych od 01.01.2013 dd 32013
pod’a § 78a zakon& 448/2008 Z. z. obsahovalo vSetky pozadované (maj&a zmluvy.
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Z vytovania finakgného prispevku na poskytnutie socialnych sluzielo lagstené,
Ze bol pouzity na thradu beZznych vydavkov l@godmluvy, a to na mzdy, platy a ostatné
osobné vyrovnania v sume 56 592,91 eur, na pospréspevky zamestnavéidedo poisovni
vsume 20580,75 eur, na odmeny zamestnancom mimooymeho pomeru v sume
3 143,00 eur, na vydavky na vSeobecny materialmes@61,65 eur a na poplatky a odvody
vsume 61,69 eur. Kontrolou bolo preverené pouzitiglavkov na mzdy a odvody
zamestnancov aodmeny zamestnancom mimo pracovngbmeru spolu v sume
80 316,66 eurio predstavovalo 99,60 % vydavkov financovanychedpretného prispevku.

Vzhradom ktomu, Ze CZD Kanaan vyuZzivalo na financawaswojich vydavkov
aj iné verejné zdroje, bolo preverenie zameranéagjto, ¢i nepozadovalo preplatenie
rovnhaného druhu vydavku od viacerych poskytok@tdinancnych prispevkov.

CZD Kanaan boli poskytnuté finamé prostriedky z UPSVaR SR, ato pad
8§ 60 zakona¢. 5/2004 Z. z. o sluzbich zamestnanosti a o zmetheplaeni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisdalgj len ,zakorg. 5/2004 Z. z.) prispevok na uhradu
prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo @méino pracoviska a na uhradu nékladov
na dopravu zamestnancov, fadg 56 zakond. 5/2004 Z. z. prispevok na zriadenie chranenej
dielne alebo chraneného pracoviska alp®l54 zakona. 5/2004 Z. z. prispevok na podporu
vytvarania pracovnych miest v ramci projekiu XXI ,Podpora vytvarania pracovnych
miest”, ktory sa poskytuje zo zdrojov Eurépskeho&oeho fondu a Statneho rozpo SR.

CzZD Kanaan viedlo analytickl evidenciu zamestnanpmd’a stredisk, ptiom
na stredisk. 1 boli evidovani zamestnanci v hlavhom pracovimmmere, na stredisku 2
boli evidovani zamestnanci financovani z prispeviau Uhradu prevadzkovych nakladov
chranenegj dielne alebo chraneného pracoviska,radistuc¢. 3 boli evidovani zamestnanci,
pre ktorych bol poskytnuty prispevok na zriadenlgaoenej dielne alebo chraneného
pracoviska, na strediskil 4 boli evidovani zamestnanci financovani z pn&pena podporu
vytvarania pracovnych miest v ramci projektuXXI ,Podpora vytvarania pracovnych miest”
a na strediskd. 5 boli evidovani zamestnanci pracujuci na dohogwacovneginnosti.

S kazdym zamestnancom v trvalom pracovhom pomeggveorzlo CZD Kanaan
pracovnu zmluvu. Dohoda o pracovn@pnosti poda zakonnika prace bola uzatvorena
s tromi fyzickymi osobami, ktoré vykonavali dohodégprace v rozsahu maximalne 10 hodin
tyzdenne. Zamestnanci, ako aj osoby vykonavajuaegunucinnog’ na zaklade predmetnej
dohody, mali za rok 2013 spracované mzdové listiaje) zo mzdovych listov koreSpondovali
s osobnou agendou zamestnancov a fyzickych osébujpcich na zaklade predmetnej
dohody. Mzdy, zakonné poistenie a ostatné socidaklady boli zadtované v sulade
S0 zakonont. 431/2002 Z. z. a opatrenitn MF/24342/2007-74. Celkové vydavky na mzdy
a odvody za rok 2013 boli vysSie ako suma vSetkyaskytnutych finatnych prispevkov,

t. j. CZD Kanaén nepoZadovalo preplatenie rovnakghiavku od viacerych poskytovéity
prispevku séasne.

Kontrolou bolo preverené dodrziavanie zakénd31/2002 Z. z., a to najmé&tdvanie
a vykazovanie &ovnych pripadov v obdobi, s ktorydasovo a vecne suvisia, spraviios
Uplnog’, preukazaténos’ a zrozumiténog’ vedenia Gtovnictva spésobom zatmjucim
trvalog’ i¢tovnych zaznamov, nalezitostitdvnych dokladov. Kontrolou tiez bolo preverené,
¢i zariadenie vykonalo inventarizaciu majetku, z&wiza rozdielu majetku a zavazkov.

V suvislosti s vykazovanim vynosov a nakladov zeida vroku 2013 bola
preverena spravntszvoleného postupuctovania prijatych darov a prispevkov z podielu
zaplatenej dane (tzv. 2 %) a vydavkov hradenycfcizto finargnych prostriedkov, nak&o
bolo odlisné oproti roku 2012. V roku 2012 CZD Kanaktovalo tieto prijmy na vynosove
G¢ty a od 01.01.2013 o niché¢tdvalo iba na &och (Etovej skupiny 42 — Fondy tvorené
zo zisku, bez pouZzitia vynosovychitav.
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Kontrola bola vykonand na vybranej vzork&tavnych dokladov suvisiacich
s poskytnutim finakného prispevku na poskytnutie socialnych sluzieliétavnych
zadznamoch suvisiacich so zégvanim darov a prispevkov z podielu zaplatenejedarch
pouzitim. Preverenim internych dokladov, ktorymiliba@alitované mzdy a odvody
zamestnancov neboli zistené nedostatky v dodrZiaaddnas. 431/2002 Z. z.

Preverenim &tovnych zaznamov suavisiacich so ¢tavanim darov a prispevkov
z podielu zaplatenej dane a ich pouzitia bolo niste

Vroku 2013 boli CZD Kanaan poskytnuté fidgag dary v celkovej sume
7 955,28 eur, ztoho piati darcovia poskytli damols v sume 7 500,00 eur (kazdy
po 1500,00 eur) formou pisomnej darovace] zmluay @elom skvalitnenia sluzieb
v CZD Kanaan. Dary v sume 455,28 eur boli poskynbez darovacej zmluvy priamo
na bankovy et zariadenia.

Dary poskytnuté na zaklade darovacich zmliv balktvané na’archu @tu 221 —
Bezné bankovédly a v prospechdiu 421 — Rezervny fond a do 31.12.2013 neboli géuzi
Dary poskytnuté bez darovacej zmluvy #aralo CZD Kanaan néarchu @tu 221 — Bezné
bankové Gty a v prospech diu 427 — Ostatné fondy, v roku 2013 boli vSetkgtdi
prostriedky pouzité na uhradu spotrebného mateadluzieb. Pouzitie tychto prostriedkov
bolo zadtované na’archu @tu 427 — Ostatné fondy a v prospectul®21 — Bezné bankové
Ucty alebo v prospechétu 321 — Dodéavatelia, bez pouzitia prislusnych adévych dtov.

Pod’a Statatu nebolo CZD Kanan povinné vytvarazervny fond a tato povinnosu
nevyplyvala ani zo zakond. 448/2008 Z. z. azakon& 308/1991 Zb. Spravna rada
na svojom zasadnuti 11.01.2010 schvalila tvorbuerseeho fondu z prijatych darov
vzhladom na neistotu financovania socialnej sluzby wany mesta Banskd Bystrica
a odpordila vytvorit’ rezervu na preklenutie fungovania zariadenia méahi@ na 1 rok.

Tym, Ze CZD Kanaan zatovalo prijem z darovacich zmlav priamo v prospéctu
421 - Rezervny fond a prijem z darov bez darovazifohiv v prospech diu 427 — Ostatné
fondy, nepostupovalo v sulade s 8 49 ods. 9 opatterMF/24342/2007-74, pdd ktorého
sa v prospech dgfiov (&tovej skupiny 42 — Fondy tvorené zo ziskttuje prevod zisku
dosiahnutého za minul&t@vné obdobia po jeho zdaneni so siZznym z4pisom néarchu
Uctu 431 - Vysledok hospodarenia v schwmzani alebo &u 428 — Nevysporiadany vysledok
hospodarenia minulych rokov. Spravne malit byary &tované na &e 663 — Prijaté
prispevky od fyzickych osob, resp. n&ai384 — Vynosy buducich obdobi ak bol dafemry
na obstaranie dlhodobého majetku odpisovaného alebbmotného majetku pbal
8§ 45 ods. 6 pism. d) citovaného opatrenia.

Tym, Ze CZD Kanaan zétovalo pouZitie finatinych prostriedkov ziskanych z darov
bez darovacej zmluvy v prospecttul 321 — Dodavatelia, resp. v prospec¢tulR21 — Bezné
bankové dty, nepostupovalo vsulade s 8§ 49 ods. 10 pism. dpatrenia
¢. MF/24342/2007-74, pdd ktorého sa pouzitie zdrojov fondovtuje natarchu w@tovej
skupiny 42 — Fondy tvorené zo zisku a v prospediita 656 — Vynosy z pouzitia fondu, ak
sa obstarava z prostriedkov fondu kratkodoby mkjatebo sa hradia prevadzkoveé vydavky
alebo prevadzkové néklady.

Tym, Ze nakup spotrebného materialu hradenéhachedydarov CZD Kanaan
nezawtovalo do nakladov nacét 501 — Spotreba materialu a sluzby gat 518 — Sluzby,
nepostupovalo pdd § 52 ods. 1 opatrenta MF/24342/2007-74, pdd ktorého sa néarchu
Uctovej triedy 5 — Néklady na&innog’ U¢tuju naklady vynaloZzené nainnog’ (¢tovnej
jednotky narastajucim spdsobom odiatku (ttovného obdobia.

CZD Kanaan v roku 2013 pr&tdvalo z &tu 423 — Fondy tvorené zo zisku néetl
427 - Ostatné fondy prijaté prispevky z podielplasgenej dane z roku 2012 celkom v sume
3 339,65 eur. Tieto finamé prostriedky pouZzilo v roku 2013 na nakup dihadabhmotného
majetku (mobilny zdvihak) v sume 2 250,00 eur andkup spotrebného materialu preeky
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poskytovania socialnych sluzieb (zavesny hrudny, pdléecky a plachty) spolu v sume
1 099,60 eur. K31.12.2013 bol zostatok prijatyatisgevkov z podielu zaplatenej dane
nulovy. CZD Kanaan za&fovalo pouzitie tychto finamych prostriedkov naarchu @tu
427 — Ostatné fondy a v prospechui321 — Dodavatelia.

Tym, Zze CZD Kanaan nepr&dvalo k 31.12.2012 zostatok prispevku z podielu
zaplatenej dane, ktory planovalo spotrelovanasledujucom d¢iovnom obdobi na det
384 — Vynosy buducich obdobi, nepostupovalo v ®ilal § 67 ods. 4 opatrenia
¢. MF/24342/2007-74, pdd ktorého sa v prospeckiti 665 — Prispevky z podielu zaplatenej
dane @tuje prispevok od pravnickych os6b a fyzickych ogfifila osobitného predpisu,
SO sUvraznym zapisom na@archu @tu 221 — Bankové dly. Ku diu, ku ktorému sa
zostavuje Gtovnd zavierka, sa zostatok prispevku z podielulatapej dane za ¢tovné
obdobie, ktory bude spotrebovany v nasledujuc@étovinom obdobi, €tuje v prospech diu
384 — Vynosy buducich obdobi.

Tym, Zze CZD Kanaan zaétovalo nakup spotrebného materialu a spravne gdagplat
uhradené z prispevku z podielu zaplatenej dan€éarzhu @tu 427 — Ostatné fondy a nie
na prislusny &t nakladov, nepostupovalo gad§ 52 ods. 1 opatrente MF/24342/2007-74,
pod’a ktorého sa néarchu @tovej triedy 5 — Naklady n&innog’ i¢tuju naklady vynaloZzené
nacinnog’ Uctovnej jednotky narastajucim spésobom odia&u (Etovného obdobia.

Tym, Ze CZD Kanaéan z#tovalo ndkup mobilného zdvihdku v sume 2 250,00 eur
uhradeného z prispevku z podielu zaplatenej dantamau @tu 427 — Ostatné fondy a nie
na prislusny &et (ttovej triedy 0 — DIhodoby majetok, nepostupovaleilade s 8§ 19 ods. 2
pism. a) opatreni&. MF/24342/2007-74, pdd ktorého sa v tejto ctovej triede dtuje
o majetku, ku ktorému ma&tovné jednotka vlastnicke pravo. Padg§ 17 ods. 3 pism. b)
uvedeného opatrenia sa ako dlhodoby hmotny majattlkju samostatné hnudieé veci,
ktorych obstaravacia cena je v sume ustanovengjtoym predpisom pre dihodoby hmotny
majetok (1 700,00 eur) a doba poutiesti je dlhSia ako jeden rok.

Tym, Ze CZD Kanaan nepostupovalo v uvedenych gddga podla opatrenia
¢. MF/24342/2007-74, nekonalo v sulade s § 4 odsikbnac. 431/2002 Z. z., pda ktorého
je Wtovna jednotka povinna dodrzigvaopatrenia vydané Ministerstvom financii SR
a zarové nekonalo v sulade s § 8 ods. 1 zakénd31/2002 Z. z., pda ktorého je &tovna
jednotka povinna vie'si¢tovnictvo spravne. Nespravnétavanie prijatych darov a prispevku
z podielu zaplatenej dane aich pouzitie malo vpha spravnas vykazanych nakladov
a vynosov vo vykaze ziskov a strat zostaveného.k232013 a jednotlivych poloziek aktiv
a pasiv v suvahe zostavenej k 31.12.2013.

CZD Kanaan vykonalo inventarizaciu majetku, zawizka rozdielu majetku
a zavazkov k 31.12.2013, poim nezistilo Ziadne inventarizaé rozdiely. Z inventarizacie
bol vypracovany iba inventarizay zapis, inventirne supisy neboli vypracovatenebolo
v sulade s 8§ 30 ods. 2 a 3 z4kénd31/2002 Z. z., pd@ ktorého je inventlrny supistovny
zaznam, ktory zabezpge preukazat®mos uUctovnictva a musi obsahavazakonom
stanovené nalezitosti. Stav majetku, zavazkov, iebzdnajetku a zavazkov v inventarnych
supisoch sa porovnava so stavom majetku, zavazkowzdéelu majetku a zavazkov
v (¢tovnictve a vysledky porovnania sa uvedd v invend&nom zapise.

CzD Kanaan malo k 31.12.2013 len nepatrnélpdévky va@i klientom, ktoré boli
uhradené v roku 2014. Pkad vyjadrenia CZD Kanaan nemalo problémy s neptati
V pripade, Ze klientovi nepostaval déchodok na Uhradu za socialne sluzby, doplatd
rieSeny Uhradou od rodinného pribuzného v zmyslermé. 448/2008 Z. z. U jedného
klienta, ktorému nepostaval déchodok na uhradu sluzieb a nebolo mozné teatloplatok
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rieSit Uhradou od rodinného prisluSnika CZD Kanaan ulaédnedoplatok z vlastnych
prostriedkov.

3 Uroven poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni sodig/ch sluzieb, ktoré je
zariadenim pre seniorov

Kontrola vykonnosti bola zamerana na prevereni€asie] Urovne a kvality
poskytovanej starostlivosti klientom. Ziskavanie péickych Udajov a poznatkov
pre dosiahnutie cla bolo realizované prieskumom, prostrednictvom zitkav pre ciéové
skupiny, ktorymi boli:

- klienti ZpS,
- odborni zamestnanci vratane manazmentu ZpS,
- pribuzni klientov umiestnenych v ZpS.

Dotazniky boli distribuované individualne, anonymnetlatenej podobe. ISlo

o nasledovné dotazniky:

A. Seniori — zisovanie spokojnosti klientov zariadenia,

B. Administrativne podmienky kvality poskytovanych&kb v zariadeniach,
Rodinni prislusnici klientov zariadeni socialnytvgeb,
Posudenie Urovne hospodarnosti — dotaznik preeiadiariadenia,
Zamestnanci - syndrom vyhorenia —,burn out",
Zamestnanci — analyza pracovny@ihnosti odbornych zamestnancov (ergoterapeut,
rehabilita&¢ny pracovnik, socialny pracovnik, Specialny pedaggghovavaté)

nmoo

Vzorka respondentov bola vybrana kvalifikovanyctbesom. Vyber bol uskutmeny
pod’a toho, ktoré cikové skupiny zodpovedali danému vyberovému znakipr(ntyp
zariadenia, ciova skupina, vek, profesia, druh, forma arozsaltiabwe] sluzby,
samospravna jednotka). ZovSeobedimt’ vysledkov sa viaze na tento zamerny vyber.

Vyznamno$ kontrolnych zisteni sa posudzovala votatmu kvopred wenym
hodnotiacim kritéridm kontroly.

Na zéklade teoretickych poznatkov boli prely kontroly stanovené pre jednotlivé
cielové skupiny respondentov kontrolné otazky, ktoré swerovali.

Hodnotenie dotaznikov sa uskéndo vyznaenim na péstupiovej Skale (stupnici)
a tvoril ho vyrok ak nemu priradeny stapeVsetky vyroky boli formulované vzdy
v pozitivnom tvare, okrem dotaznika tykajuceho sasUdenia urovne ,vyhorenia“
zamestnancov, v ktorom boli formulované vyroky ganom tvare. Ziskané informécie
boli posudzované numericky, pomocou priemeru.

3.1 Uroveii kvality Zivota seniorov

Vyberovy subor respondentov bol vytvoreny z klienta ktorych boli zachované
kognitivne funkcie do tej miery, Ze boli schopnmsstatne alebo s asistenciou hodnoverne
odpovedd a podavé informacie potla dotaznika. V CZD Kanaan bolo umiestnenych 21
seniorov aofanov so zdravotnym postihnutim. Distribuovanych obdl3 dotaznikov,

z ktorych bolo vyplnenych a vratenych 11. Navratrastaznikov bola 84,6 %.

Zo suboru 11 testovanych klientov boli dvaja maziev@ Zien; priemerny vek
klientov bol 82,5 roka; ako najvysSie ukemé vzdelanie uviedli dvaja klienti zakladnét pa
klientov stredné bez maturity, dvaja stredné s nitatua dvaja vysokoskolské. Rodinny stav
,Slobodny/a“ uviedol jeden Klient, ,Zenaty/vydat&@zn&ili dvaja, ,rozvedeny/a“ uviedol
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jeden a ,ovdoveny/a“ ozddi siedmi klienti. Pévodnym bydliskom bol vidiekrg Styroch
klientov, z okresného mesta pochadzal jeden ajgkélao mesta Séklientov.

Pre zber Udajov bol zvoleny dotaznik na meraniditvaivota zachytavajaci najma
subjektivny pohad klienta na svoj Zivotny status, resp. kvalituoka. Vyber poloziek bol
urobeny tak, aby dotaznik pokryval Siroké spektagpektov kvality Zivota:

- fyzické zdravie, prezivanie,
- socialne veahy,
- prostredie.

Na zaklade sformulovanych tmv a teoretickych poznatkov boli stanovené Styri
kontrolné otazky (K1 az K4), ktoré boli vyhodnoterasledovne:

e K1: Predpokladame, Ze klienti prezivanie svojhootavv zariadeni hodnotia nalvei
dobrej Urovni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie 17 otgriokdenych ku kontrolnej otazke
K1 priemernd hodnotu 4,5 bodov z maximéalnych 5 wdo zodpoveda JEni dobrému
az vybornému hodnoteniu. Potvrdil sa predpoklachastany v kontrolnej otazke v tom,
Ze klienti zariadenia vyslovili \feni dobru Uroveé preZivania svojho Zivota v zariadeni.

Spokojnog klientov bola vyjadrend prevazne v spojitosti mas’ou vdne
sa pohybovéa po zariadeni i mimo neho, s kvalitou podavanepwtr pocitom istoty
a bezpeia, aj celkovymi sluzbami poskytovanymi v zariadeni

Negativhymi vyrokmi hodnotili klienti prevazne pofg k moZnostiam ovplyiova’
jedalny listok, vyberu z viacerych jedal a niektalienti uviedli olasny pocit osamelosti
v zariadeni.

e K2: Predpokladame, Ze klienti su s Gfiou dodrziavanialudskych prav a slobdd
v zariadeni dostatoe spokojni.

Na zaklade testovania ziskalo hodnotenie Styrodaast priradenych ku kontrolnej
otazke K2 priemernd hodnotu 5 bodov z maximalnycho8ov, ¢o zodpoveda vybornému
hodnoteniu. Nepotvrdil sa predpoklad stanoveny wtianej otazke vtom, Ze Klienti
zariadenia hodnotili darowedodrZiavanialudskych prav a slobdd v zariadeni ako vyborné
a nie dostatiné, ako sa predpokladalo.

Klienti prejavili spokojnog najmé s moznaosu vd’ne sa pohybovamimo zariadenia
v sprievode rodiny alebo zamestnanca zariadenianosou slobodne prejatisvoj nazor
a navrhova urcité zlepSenia a skvalitnenia poskytovanych soci#irsiuzieb.

* K3: Predpokladame, Ze klienti vykazuju dostaid spokojnog s prezitym vlastnym
Zivotom.

Po vykonani testovania ziskalo hodnotenie troclzaktdoriradenych ku kontrolnej
otazke K3 priemernu hodnotu 5 bodov na'spa@piovej Skale,co zodpoveda vybornému
hodnoteniu. Na zéklade vysledku testovania sa megibpredpoklad stanoveny v kontrolnej
otazke, naktko klienti hodnotili spokojnass prezitym vlastnym Zivotom ako vyborna a nie
dostat@nu.

Svoje kladné postoje uvadzali klienti hlavne vatalm k dordovanej sukromnej
koreSpondencii, ku kvalite stravy a dodrZiavanimgo rezimu.

* K4: Predpokladame, Ze klienti vykazuju dostato spokojnog so svojim zdravim.
Vykonanim testovania a vyhodnotenim Siestich otapdkadenych ku kontrolnej

otazke K4 ziskalo hodnotenie priemernd hodnotu 5Slolona péstupiovej Skéle,

¢o zodpoveda vybornému hodnoteniu. Nepotvrdil sadgoklad stanoveny v kontrolnej
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otazke, naktko klienti zhodnotili spokojnas so svojim zdravim ako vybornu a nie
dostat@nu.

Klienti vyjadrili svoje kladné stanoviskd hlavne p&skytovanej zdravotnej
starostlivosti v zariadeni i mimo neho, najmd p@ibezp&ovani prepravy na odborné
oSetrenia v pripade potreby do ambulancii alebooceroe.

Celkové hodnotenie kvality Zivota seniorov v zdemi vyratané aritmetickym
priemerom dosiahlo na p&tupiovej hodnotiacej Skale hodnotu 4,7 bododw, predstavuje
vel’mi dobré az vyborné, viac vyborné hodnotenie.

3.2Urovei administrativnych podmienok kvality poskytovanychsluzieb v zariadeni

Dotaznik bol vyplneny na zaklade informécii riathkle zariadenia, po Uvodnom
oboznameni sa s problematikou a obsahom jednotliwjicokov. ISlo o overenieti malo
zariadenie vypracované prevadzkové poriadky’adityroch oblasti administrativngpnosti
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Na zaklade sformulovanych ¢@v a teoretickych poznatkov bola stanovena kon&oln
otazka: predpokladame, Ze zariadenie dosahujémivedobrd udrové dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanydvgeb.

Dotaznik obsahoval 60 otazok rozdelenych do Styahsti. Nakazdu otazku boli
moZzné dve odpovede, ano — 2 body, nie — 0 bodokotfyotenie spivalo v si&te bodovych
hodnoteni v jednotlivych oblastiach:

a) Oblag’ proceduralnych podmienok — na zaklade testovahiatdzok v sledovanej oblasti
bolo ozngenych 11 odpovedi — &no a tri odpovede — niéeSidiodového hodnotenia bol 22,
¢o predstavuje pda vopred stanovenej hodnotiacej skaly vyrok, Zeadanie vykazuje
priemernd az viémi dobra Grové proceduralnych podmienok.

b) Oblag’ personalnych podmienok — na zaklade testovaniatidok z tejto oblasti bolo
ozn&enych osem odpovedi — ano a dve odpovede — néet Badoveho hodnotenia bol 16,
¢omu podia hodnotiacej Skaly zodpoveda vyrok, Ze zariadegl@zuje priemernd Urovie
personalnych podmienok.

c) Oblag’ prevadzkovych podmienok — na zéklade testovaniatdZok z danej oblasti bolo
oznaenych devé odpovedi — &no, péodpovedi — nie. S&t bodoveho hodnotenia bol 18,
¢o predstavuje pda vopred stanovenej Skaly vyrok, Ze zariadenie xyjeadodrziavanie
prevadzkovych podmienok medzi dostatou a priemernou Urdou.

d) Dodrziavanie zakladnychudskych prav a slob6d v zariadeni — na zakladeuasta 21
otazok z tejto oblasti bolo oz#enych 20 odpovedi — ano a jedna odpbwve nie. Sdet
bodového hodnotenia bol 48omu zodpoveda pdid hodnotiacej Skaly vyrok, Ze zariadenie
vykazuje vémi dobra az vybornu Uroviedodrziavanidudskych prav a slobéd.

V celkovom hodnoteni dosiahol vysledok z testovao#kovy pdet 96 bodov,
¢o zodpoveda zaveru, Ze zariadenie vykazuje priein@zrvémi dobra Urové dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanyduzgeb. Na zaklade tohto vysledku
z testovania mozno konstatoyde sa potvrdil predpoklad stanoveny v kontrobtégke.
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3.3Spokojnog’ pribuznych s poskytovanou starostlivo®ou o rodinnych prislusnikov
umiestnenych v zariadeniach pre seniorov

Informacie tykajuce sa spokojnosti s poskytovanysiuzbami pre rodinnych
prislusnikov umiestnenych v zariadeni boli zisk&prostrednictvom dotaznika pre meranie
kvality zivota. Dotaznik obsahoval 10 otdzok zamgch na poskytovanie zdravotnickej
sluzby, kvalitu stravy, starostlivo® klientov, informovanasrodinnych prislusnikov o Zivote
pribuzného v zariadeni.

Prostrednictvom riaditky zariadenia boli dotazniky v tlanej forme distribuované
rodinnym prisluSnikom klientov, ktori ich vyplniljednotlivo, anonymne a vratili
v zalepenych obalkach. Z celkovéhaipp?21 distribuovanych dotaznikov bolo vratenych 17
vyplnenych dotaznikow,o predstavuje 81 % navratnos

Na zaklade sformulovanych ¢t@v a teoretickych poznatkov boli stanovené tri
kontrolné otazky (K1 az K3), ktoré boli vyhodnoteresledovne:

 K1: Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytpre mojho rodia v zariadeni
socialnych sluzieb.

Vykonanim testovania piatich otazok priradenych kautrolnej otazke K1 ziskalo
CZD Kanaan hodnotenie priemernd bodovd hodnotu 4 %Baximalne piatich bodov,
¢o zodpovedalo Jni dobrému az vybornému hodnoteniu. Na zakladeedysl testovania
sa potvrdil predpoklad stanoveny v kontrolnej o&zkiom, Ze rodinni prislusnici klientov
zariadenia svojimi kladnymi postojmi vyjadrili ki dobrd spokojnas s Urowiou
poskytovanych sluzieb a pobytom pribuzného v zanad

Rodinni prisludnici vyjadrili svoje kladné stargk& prevazne k poskytovanej
zdravotnickej sluzbe a k milému a starostlivémstpdu zamestnancov ku klientom. ¢itié
malo vyznamné negativhe vyroky respondenti vyjadil strave a k stretavaniu
sa so socialnym pracovnikom.

* K2: Poskytované socialne sluzby maju priaznivyyvpia pohodu a spokojnisodica

Vyhodnotenim postojov k trom vyrokom priradenym kontrolnej otazke K2
dosiahlo CZD Kanaan vyslednu hodnotu 4,14 bodawdktodpovedala na hodnotiacej Skéale
vel'mi dobrému hodnoteniu. Potvrdil sa predpoklad stang v kontrolnej otazke v tom,
Ze rodinni prisludnici klientov zariadenia svojikladnymi postojmi k vyrokom vyjadrili
vel'mi dobrd spokojnass uroviou poskytovanych socialnyckip ma priaznivy vplyv na
pohodu rodia v zariadeni.

V prevazujucom p&ie odpovedi rodinni prislusnici kladne hodnotilivaktu
spolaienského Zivota roda v zariadeni a pozitivny vplyv inych klientov radi¢a. Niekd’ko
pripadov zaporného hodnotenia dosiahol vyrok, Zedamma by nebolo o roda lepSie
postarané ako v zariadeni.

 K3: Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontaktdzi klientom a jeho rodinnym
prislusnikom.

Vyhodnotenim postojov klientov k dvom vyrokom zikkazariadenie hodnotenie
priemernd hodnotu 4,85 bodu natg@ipmove] Skale, co zodpoveda v@ni dobrému
az vybornému, blizSie k vybornému hodnoteniu. Nidade vysledku testovania sa potvrdil
predpoklad stanoveny v kontrolnej otazke, Ze zenga pravidelne sprostredkovava kontakt
medzi klientom a jeho rodinnym prislusnikom.

Rodinni prislusnici vyjadrili prevazne kladné pgstaaj k moznosti vstupova
do zariadenia Yubovd’nomcase.
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Pri celkovom hodnoteni dotaznika pre tmganie spokojnosti pribuznych
s poskytovanou starostliviisu o rodinnych prislusnikov bola dosiahnuta celkpxiémerna
hodnota 4,49 bodup je poda hodnotiacej Skaly Veni dobré az vyborné hodnotenie kvality
Zivota Kklientov v zariadeni z pt&du ich rodinnych prislusnikov.

3.4Posudenie urovne hospodarenia v zariadeni socialrtysluzieb

Pre zber Udajov na posudenieovne hospodarenia v CZD Kanaan bola zvolena
dotaznikova forma. Dotaznik bol&ny pre riaditBku zariadenia. V bodovom hodnoteni
zariadenie dosiahlo 54 bodo¥ pod’a stanovenej hodnotiacej Skaly predstavuje tvrdenie
Ze zariadenie vykazuje kmi dobru Urové hospodarenia.

Pozitivny vysledok hodnotenia urovne hospodarerlyonili vyjadrenia kladnych
postojov k otdzkam vykonavania pravidelnej kontrolgydavkov, vyberu externych
dodavatéov prac asluzieb v najnizSej cenovej hladine, kgbo vyuzivania kapacity
zariadenia, optimélneho vyuZivania pracovnej silgnklovanim niektorych funkcii.

Zariadenie sa iba obs zapaja do projektov a grantov, zslam zvySenia Urovne
hospodarnosti prevadzky.

3.5 Spokojnog’ zamestnancov s pracovnymi podmienkami v zariadersiocialnych sluzieb

Informécie k tejto ¢asti boli zbierané od odbornych zamestnancov zamiad
prostrednictvom dotaznika, ktorym satmiala miera vyhorenia, a to v troch oblastiach —
emocionalne v§erpanie, depersonalizacia a osobna nespokjridstaznik obsahoval 20
otazok, z toho devaotazok bolo zameranych na emocionaln€evganie, p@i otdzok
na depersonalizaciu a $estazok na osobnu nespokojio®otazniky boli distribuované
individualne v tlgenej podobe a vypbvané zamestnancami anonymne.

Celkovo bolo odbornym zamestnancom distribuovani2hdotaznikov, vyplnenych
a vratenych bolo 11 dotaznikasim bola dosiahnuta 91,7 % navrattios

Testovanie dotaznikov v tomto subore sa usiito v p&’stupiovej Skale, kde boli
vyroky formulované v negativhom tvare, respondsmtj postoj vyznéli na p&'stupiovej
hodnotiacej Skale. Vyhodnotenie sp@mlo v s@te vSetkych bodovych hodnoteni
v jednotlivych SkalachCim je vy3Sie hodnotiacéislo, tym je vy3Si stupe vyhorenia,
t. j. niZzSia kvalita poskytovanych sluzieb v zagad

Pre vyhodnotenie dotaznika boli stanovené tri kané& otazky K1 az K3, ktoré boli
vyhodnotené nasledovne:

 K1: Predpokladame vysoky stupesychickej vyerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov.

V priemere dosiahol vysledok testovania hodnot®4 bodov¢o zodpoveda nizkemu
stupiu emocionalnej Werpanosti odbornych zamestnancov zariadenia. Negfibtv
sa predpoklad stanoveny v kontrolnej otazke o wvgsolkstupni psychickej Werpanosti
v skupine sledovanych pracovnikov.

Ak respondenti vyjadrili v niektorych postojochc¢ity stuper vycerpanosti, bolo
to najma vo vyrokoch, Ze celodenna pradadmi prindSa stres a plnenie si svojich uloh
je namahaveé a ¥grpavajuce.

* K2: Predpokladame stredny stuipdepersonalizacie v skupine sledovanych pracovnikov
Vysledok testovania dosiahol priemernd hodnotu @lobp ¢co zodpoveda veni
nizkemu stupu depersonalizacie odbornych zamestnancov zariademNepotvrdil
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sa predpoklad stanoveny v kontrolnej otdzke o stradstupni depersonalizacie v skupine
sledovanych pracovnikov.

Mierne negativne reakcie respondenti vyjadriliiektorych pripadoch k postoju,
Ze nie su schopni i Gcinne vyriest’ problémy svojich klientov.

* K8: Predpokladame Veni vysoky stupg osobnej nespokojnosti v skupine sledovanych
pracovnikov.

V priemere dosiahol vysledok testovania hodnotw $@dov,éo predstavuje nizky
stupdi osobnej nespokojnosti odbornych zamestnancov. tMepbsa predpoklad stanoveny
v kontrolnej otdzke o Veni vysokom stupni osobnej nespokojnosti v skupileel®/anych
pracovnikov.

Pri hodnoteni niektori respondenti vyjadrilicalsni nespokojnésajma pri otazkach
tykajucich sa Uspesnosti v praci a nedostatku emerg

Pri celkovom hodnoteni vyhorenia zamestnanca sd&adzalo z p&tu ziskanych
bodov z testovania celého dotaznika. Zo vzorky ddinbtenych dotaznikov bol priradeny
vel'mi nizky stupé deviatim a nizky stugedvom respondentom. VSetky dotazniky boli
spa:itané a zisteny Udaj bol vydelenygmm respondentov. Ziskana priemerna hodnota 4,82
bodov na péstupiovej Skale sa pohybuje medzi nizkym dnae nizkym stugiom, blizSie
k vel'mi nizkemu stuju vyhorenia odbornych zamestnancov zariadenia.

3.6 Analyza pracovnych¢éinnosti odbornych pracovnikov

Kontrolna skupina sa v tejtdasti zamerala na zber informacii o aktivitach, &tor
vykonavaju odborni pracovnici v zariadeni sociamytuzieb (ergoterapeut, rehabiditg
pracovnik, socialny pracovnik, Specialny pedagégchovavaté). Pre tieto dely bol pouzity
Specialne zostaveny dotaznik. Zmyslom vypovedi lbgatifikaciacinnosti, ktoré odborni
pracovnici vykonavali zladiska narénosti. Predpokladalo sa, Ze to mdzZet melyv
na absenciu aktivit zlepSujucich Zivot klientov wariadeniach. Do vzorky vybranych
odbornych pracovnikov spadala jedna socialna prdacka, ktora pracovala na plny uvazok,
mala vysokoskolské vzdelanie a’gignu prax v odbore a s réznymi dapjacimi odbornymi
vzdelavacimi aktivitami.

Prislichajuci dotaznik pre socialneho pracovniksaboval 22 otazok, ktoré boli
na zaklade stanovenych e priradené k jednej z troch kontrolnych otazok &1K3, ktoré
boli vyhodnotené nasledovne:

 K1: Predpokladame vysoky stuperykonavania administrativnyctinnosti v skupine
sledovanych pracovnikov.

Po vykonani testovania a vyhodnoteni dotaznikdabtzs respondentka hodnotenie
29 bodov, comu bol priradeny vysoky stupevykonavanych administrativnychinnosti.
Na zaklade vysledkov testovania sa potvrdil prethmbkstanoveny v kontrolnej otazke
0 vysokom stupni vykonavania administrativnyafnosti v zariadeni v ramci prace socialnej
pracovnéky. Za nafastejSie vykonavané administrativiignosti boli ozn&ené: vedenie
spisove] dokumentacie o klientoch, zabeérmvanie administrativnej stranky prijimania
a prepugania klientov a socialne hodnotenie klientov.

» K2: Predpokladame nizky stupeykonavania individualnej prace v skupine sledgein
pracovnikov.
Po vykonani a vyhodnoteni testovania dosiahlaordgntka hodnotenie 17 bodov
¢omu bol podla hodnotiacej Skéaly priradeny stredny stupalividualnej prace vykonavanej
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socialnou pracoviikou zariadenia. Na zaklade vysledkov testovanizegatvrdil predpoklad
stanoveny v kontrolnej otazke o nizkom stupni vykamia individualnej prace.
vypracovavanie individualneho planu klienta a vykeanie socialnej intervencie (krizova
intervencia, terapia, poradenstvo, diskusia, a@alyz

* K3: Predpokladdme stredny stupeykonavania pomoci pri seba obsluzny@tnostiach
klienta v skupine sledovanych pracovnikov
Po vykonani a vyhodnoteni testovania dosiahlaomdgntka hodnotenie 16 bodov,
comu poda hodnotiacej Skaly zodpoveda nizky stupeykonavania pomoci pri seba
obsluznych¢innostiach klienta. Na zaklade vysledkov testovesaanepotvrdil predpoklad
stanoveny v kontrolnej otdzke o strednom stupniomgivania pomoci pri seba obsluznych
cinnostiach klienta v zariadeni v ramci prace so@ppracovniky.

V celkovom hodnoteni pracovnyatinnosti socialnej pracowky bola vyp@itana
priemerna hodnota troch bodovych hodnoten&opni bola dosiahnuta hodnota 20,67 bodov.
Na zaklade testovania mozno celkovo konstato¥@acinnosti vykonavané na useku socialnej
prace dosahuju stredny stuigeodnotiacej Skaly.

3.7 Celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanyclsocialnych sluzieb

Celkové vyhodnotenie arovne kvality poskytovanysluzieb v zariadeni bolo
vykonané &itanim jednotlivych celkovych bodovych hodnotenitadmikov (seniori,
administrativne podmienky, rodinni prislusnici, Meio hospodarnosti, syndrom vyhorenia
odbornych zamestnancov, analyza pracovngicmosti odbornych zamestnancov), pm
pri syndrome vyhorenia bolo hodnotenie éap& tedatim nizsi stup, tym vysSia hodnota.
Nasledne bola vypitana priemerna hodnota.

Na zaklade celkového vyhodnotenia jednotlivychickesni, bola vyratand priemerna
hodnota 4 body, vysledkomioho je celkovy vyrok, Ze zariadenie '@ dobre spia
podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Vyhodnotenie vykonu a spésobu riadenia

Preverenim dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnyedpisov pri praci
s klientmi  kontrolovaného subjektu, prace manazmenrkontrolovaného subjektu
ako aj systému kvality poskytovanych socialnychziglh mozno konStatova Zze neboli
zistené vyznamné nedostatky.

Preskimanim miery efektivnosti, hospodarnosticianosti s akou hospodarilo
CZD Kanaan s verejnymi fingnymi prostriedkami neboli zistené nedostatky. Kol
nebolo preukazané nehospodarne aeleé vynakladanie poskytnutych verejnych
prostriedkov. Na zaklade uvedeného mozno vyhotinotykon a sp6sob riadenia
pri hospodareni s verejnymi finamymi prostriedkami za efektivny &iany. Nedostatky boli
zistené v dodrziavani zakona431/2002 Z. z.

Pod’a vysledkov testovania prostrednictvom dotaznikoZmo konsStatowq Ze neboli
zistené vyznamné nedostatky vaatau k systémovosti v praci manazmentu kontrolovanéh
subjektu, spokojnosti klientov a rodinnych prisik&v s poskytovanymi socialnymi
sluzbami.

18



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Odporuaéania na rieSenie zistenych nedostatkov
Aktualizova’ interné predpisy v zmysle zdavacej listiny a platnej legislativy.

Upravit' Statut CZD Kanaan tak, aby neobsahoval povititkdienta uhradi pred nastupom
do zariadenia vstupny poplatok.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali 23.10.2014

Ing. Dagmar Rosenbergerova
veduca kontrolnej skupiny

Bc. Ing. Michaela Disova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Stefan Urban
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola obozeda 10.11.2014

Mgr. Elena Zemanova
riadite’ka
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