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Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Zhrnutie

Jednou z nosnych oblasti planu kontrolnej ¢innosti Najvyssieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky v zmysle stratégie kontrolnej ¢innosti na roky 2012 — 2014 je efektivna
verejnd sprava a spokojny obcan. Kontrola efektivnosti a G€innosti poskytovanych sluzieb
bola vykonana v Centre socidlnych sluzieb Sloven Slavnica v zriadovatel'skej posobnosti
Trencianskeho samospravneho kraja, ktoré vykonavalo socialnu starostlivost’.

Ugelom kontroly bolo zistit' efektivnost a G¢innost vynakladania prostriedkov
Z rozpoctu samospravneho kraja, ktoré boli poskytnuté kontrolovanému zariadeniu socialnych
sluzieb na poskytovanie socialnej starostlivosti.

Predmetom kontroly bol realny stav kontrolovanych skutocnosti aich sulad
S0 vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi a s medzinarodnymi
dohovormi a pravnymi aktmi Europskej tnie, ktorymi je Slovenska republika viazana; miera
efektivnosti, hospodarnosti a u€innosti s akou zariadenie hospodarilo s verejnymi finanénymi
prostriedkami a majetkom a miera efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeni,
vratane ich spdsobu riadenia a dosahovani vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych
povinnosti.

Kontrolovany subjekt bol vybrany na zaklade rizikovej analyzy, ktora vychadzala
Z Gdajov o poskytovatel'och socidlnej sluzby, ktorymi boli obec, pravnickd osoba zriadena
obcou alebo zaloZzend obcou, pravnickd osoba zriadend vys$§im Uzemnym celkom alebo
zalozend vysSim uzemnym celkom — verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb a iné¢ osoby —
neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb.

Kontrola zariadenia socidlnych sluzieb bola vykonana ako kombinovanad kontrola
vykonnosti a suladu.

Cielom kontroly bolo zistit’ dobri prax v manazmente zariadenia socidlnych sluzieb,
ktora bude Najvyssi kontrolny turad Slovenskej republiky odporucat na vyuzitie
Vv kontrolovanych, ale i d’alSich zariadeniach k vysSej efektivnosti a G¢innosti poskytovanych

sluzieb.

Kontrola preukazala poruSenie zakona o socidlnych sluzbach, ked nebol vedeny
register telesnych anetelesnych obmedzeni, neboli upravené postupy apravidla pre
vypracovanie a hodnotenie individualnych rozvojovych planov klientov a zariadenie nebolo
oznacen¢ zakonom stanovenym spdsobom.

Zaroven bol poruseny zakon o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia, ked
poskytovatel’ socialnych sluzieb prevadzkoval ubytovacie zariadenie, ktoré nesplialo
Standardy stanovené zakonom.

Zakon o financ¢nej kontrole a vnitornom audite bol poruSeny, ked’ pred uzatvorenim
zmlav nebola vykonana predbezna finan¢na kontrola.

Dalej bolo zistené, Ze zariadenie viedlo v uctovnictve uctovné doklady s nespravne
oznacenym ucastnikom uctovného pripadu, ¢im bol poruSeny zédkon o uctovnictve.

Kontrola vykonnosti vykonana prostrednictvom dotaznikov a kontrola suladu
preukazali ve'mi dobré podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Protokol
0 vysledku kontroly

Podl'a poverenia predsedu NKU SR &. 925/01 z 09.06.2014 vykonali:

Ing. Peter Prekop, veduci kontrolnej skupiny
Ing. Miroslav Gallo, ¢len kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach vykonavajucich
socialnu starostlivost v zriadovatel'skej poOsobnosti orgdnov 1Uzemnej samospravy
a neverejnych poskytovatelov, ktorej ucelom bolo preverit efektivnost a ucinnost
vynakladania prostriedkov zo Statneho rozpoctu, z rozpoc¢tu samospravneho celku, resp. obce,
ktoré¢ boli poskytnuté¢ vybranym pravnickym osobam na poskytovanie starostlivosti
Vv zariadeniach socidlnych sluzieb.

Kontrola bola vykonana v ¢ase od 18.06.2014 do 03.10.2014 v kontrolovanom
subjekte

Centrum socialnych sluzieb - SLOVEN
Slavnica 68, 018 54 Slavnica
1CO 00632406

za kontrolované obdobie roku 2013 a stivisiace obdobie (d’alej len ,,kontrolované obdobie*).
Predmetom kontroly bolo:

1. Zistit' redlny stav kontrolovanych skuto¢nosti a ich sulad so vSeobecne zavidznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a S medzindrodnymi dohovormi a pravnymi
aktmi EU, ktorymi je SR viazana.

2. Preskumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a ucinnosti, s akou vybrané
zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

3. Preverit mieru efektivnosti a u¢innosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach, vratane
ich spésobu riadenia a dosahovani vykonu, ¢i dodrziavania vecnych a ¢asovych
povinnosti.

Pocas vykonu kontroly bolo zistené:

1. Zistit realny stav kontrolovanych skutocnosti a ich sulad so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, internymi predpismi a s medzinarodnymi dohovormi
a pravnymi aktmi EU, ktorymi je SR viazana

Centrum socialnych sluzieb SLOVEN Slavnica (dalej len “CSS — Sloven® alebo
,»zariadenie) je zariadenie socidlnych sluzieb na poskytovanie a zabezpecovanie socidlnych
a zdravotnickych sluzieb v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®). Zariadenie
ma kapacitu 230 miest abolo zalozené v roku 1907. Socidlne sluzby v zariadeni
st poskytované formou celoro¢ného pobytu. CSS — Sloven je rozpoc¢tovou organizaciou
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trencianskeho samospravneho kraja (dalej len ,,TSK®).
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Statutarnym organom je riaditel’, ktorého vymenuva a odvolava zastupitel'stvo TSK. V sulade
so zriadovacou listinou CSS - Sloven poskytuje socidlne sluzby pre fyzické osoby, ktoré
su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni - domov socialnych sluzieb.

Kontrolou predlozenych dokladov (Vypis z registra na TSK, Zriad'ovatel'skd listina)
bolo zistené, ze uvedené¢ doklady obsahovali vsetky stanovené nalezitosti. Obsadenost
zariadenia v kontrolovanom obdobi bola 98,10 %. CSS - Sloven ako poskytovatel’ socialnej
sluzby bolo povinné uzatvorit' pisomni zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle
zakona o socidlnych sluzbach. Kontrolna skupina preverila zmluvy 0 poskytovani socidlnych
sluzieb vsSetkych klientov domova socialnych sluzieb v pocte 230 zmlav. Kontrolou
uvedenych zmluv bolo zistené, ze vSetky zmluvy obsahovali druh poskytovanej socidlnej
sluzby v zmysle zédkona o socialnych sluzbach. Podl'a vSeobecne zavazného nariadenia (d’alej
len ,,VZN*) v nadvédznosti na ustanovenie § 73 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach,
po zaplateni thrady za celoroénu pobytova socidlnu sluzbu, musi prijimatelovi socialnej
sluzby zostat’” mesacne zjeho prijmu najmenej 20 % sumy Zzivotného minima pre jednu
plnoletu fyzickli osobu. Z predlozenych zmliv bolo nestatistickou metdédou na zéklade
usudku kontroléra vybratych 20 zmlav, v ktorych kontrolna skupina skontrolovala vypocet
sumy uhradzanej klientom vo vyske 42 % z priemernych ekonomicky opravnenych nakladov.
Kontrolou nebolo zistené porusenie v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Kontrolou predlozenych dokladov bolo zistené, ze v kontrolovanom obdobi bolo
do CSS — Sloven prijatych desat’ klientov. Kontrolna skupina preverila ziadosti uvedenych
klientov a zistila, ze vSetky Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
obsahovali pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zmysle zékona
0 socialnych sluzbach. Z prijatych klientov v priebehu kontrolovaného obdobia dvaja klienti
zosnuli, dvaja boli premiestneni do iného =zariadenia advaja sa vratili do domaécej
starostlivosti. Kontrolou nebolo zistené porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovanie socialnych sluzieb a uzatvaranie zmluv 0 ich poskytovani bolo upravené
VZN ainternym predpisom CSS — Sloven. Kontrolou predloZzenych dokladov a internych
postupov v CSS Sloven bolo zistené, Ze zariadenie postupovalo pri prijimani klientov podla
internych smernic zariadenia a zriad'ovatel’a. Ziadatelia o poskytovanie socidlnej sluzby boli
na zéklade internych predpisov zarad’ovani do poradovnika, ktory viedlo CSS — Sloven.
Poradovnik bol mesacne aktualizovany a zasielany zriadovatelovi. Kontrolnd skupina
preverila vSetkych ziadatelov v poradovniku v kontrolovanom obdobi a zistila, Ze bol vedeny
len poradovnik Ziadatel'ov - muZov, nakol'ko ziadatel’ky - Zeny boli umiestiiované v zariadeni
priebezne, resp. nepozadovali vedenie v poradovniku zariadenia. Dalej bolo zistené,
ze vV poradovniku ¢akatel'ov sa nenachadzali osoby uz prijaté do zariadenia a do poradovnika
boli zapisovani len Zziadatelia — cakatelia s pravoplatnym rozhodnutim o odkazanosti
na socidlnu sluzbu poskytovanti v CSS — Sloven. Pravoplatné rozhodnutie bolo prilozené
Vv spisovej dokumentacii kazdého Ziadatel’a.

CSS - Sloven malo zéasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnych
sluzieb upravené v internych predpisoch. Kontrola preukdzala, Ze v zariadeni sa v stlade
SO vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi uplatiovala zéasada
rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socidlnych sluzieb.

Poskytovatel' socialnej sluzby bol povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby
podrla individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby, viest’ pisomné
individudlne zaznamy a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby (dalej len
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,»individudlny rozvojovy plan®). Individualne rozvojové plany boli kontrolovanym subjektom
- poskytovatelom socidlnej sluzby vedené pri vSetkych klientoch. Hodnotenie, resp.
aktualizdcia individualnych rozvojovych planov bola uskutocniovand podla stanoveného
ciela, v zmysle interného predpisu minimalne raz za pol roka. Kontrolou bolo zistené,
ze kontrolovany subjekt nemal internym predpisom upravené postupy a pravidla
na vypracovanie a hodnotenie individualneho rozvojového planu klienta, ¢im bolo porusené
ustanovenie § 9 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého poskytovatel’ socialnej
sluzby je povinny plnit procedurdlne podmienky, persondlne podmienky a prevadzkové
podmienky poskytovania socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism. A — Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby — 1. Procedurdlne — 3 wurlenic postupov a pravidiel
na vypracovanie, hodnotenie a revizie individualneho rozvojového planu prijimatel’a socialnej
sluzby alebo prace s prijimatel'om socidlnej sluzby.

Kontrolou predlozenych dokladov bolo zistené, Ze Regiondlny turad verejného
zdravotnictva so sidlom v Povazskej Bystrici na zaklade Ziadosti CSS — Sloven po obhliadke
priestorov vydal prislusné rozhodnutie na uvedenie priestorov do prevadzky vratane
prevadzkového poriadkov, t. j. kontrolovany subjekt spiiial hygienické podmienky
zodpovedajuce druhu socialnej sluzby pre ubytovanie a stravovanie v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach.

Kontrolnej skupine bola predlozend dokumenticia jednotlivych budov zariadenia
s vyznacenim plochy a poc¢tu ubytovanych po jednotlivych podlaziach a miestnostiach. Pocet
16Zok v ubytovacom zariadeni v Slavnici bol 233 16zok, schvalend kapacita pre pocet klientov
bola 230 16zok. PrevySujuce 16zka boli drzané ako rezerva v pripade zhorSenia zdravotného
stavu klientov. Kontrolou predlozenej dokumentacie a fyzickou kontrolou ubytovacich
zariadeni bolo zistené, e uvedené zariadenia nespliiajii poZiadavky stanovené zakonom
0 socidlnych sluzbach a suvisiacich predpisov, ked” 64 izieb, resp. ubytovacich buniek
nespitialo poziadavky na plochu izby, resp. poet ubytovanych na izbe alebo
v ubytovacej bunke. Dalej bolo zistené, Ze ubytovacie zariadenie nespliialo poziadavky
na vybavenie zariadenia na osobna hygienu, ked pocet sanitarnych zariadeni (umyvadla,
sprchy, zachodové misy, pisoare) nepostatoval na pocet ubytovanych. Prevadzkovanim
ubytovacich zariadeni s vysSie uvedenymi nedostatkami bolo porusené ustanovenie § 9 ods.
5 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach, podl'a ktorého poskytovatel' socialnej sluzby
uvedenej v ustanoveniach § 34 az 40 je povinny splnit’ poziadavky na vnatorné prostredie
budov a minimalne poziadavky na ubytovacie zariadenia podl'a osobitného predpisu. Zaroven
boli porusené ustanovenia § 21 ods. 2 a3 pism. a) zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane,
podpore arozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, podla ktorych ubytovacie zariadenia, ktoré poskytuji hromadné
ubytovanie, mozno prevadzkovat len ak spliaju poziadavky na vnutorné prostredie,
priestorové usporiadanie, funkéné Clenenie, vybavenie a na prevadzku ubytovacich zariadeni
ustanovené vykondvacim predpisom podla ustanovenia § 62 pism. f) a fyzickd osoba -
podnikatel' a pravnickd osoba, ktoré prevadzkuji ubytovacie zariadenia su povinné
zabezpecit’ poziadavky podla odseku 2 v nadvédznosti na ustanovenia § 9 ods. 2 a § 11 ods. 4
vyhlasky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnatorné prostredie budov
a 0 minimalnych poziadavkach na byty nizSicho Standardu ana ubytovacie zariadenia
Vv platnom zneni, podla ktorych poziadavky na plochu izby ubytovacieho zariadenia, svetli
vysku izby, pocet izieb v ubytovacich bunkéch, pocet ubytovanych a zdkladné vybavenie izby
su uvedené v prilohe ¢. 5 tabulke ¢. 8 apoziadavky na vybavenie zariadeni na osobnu
hygienu podl'a druhu ubytovacich zariadeni a poctu ubytovanych st uvedené v prilohe ¢. 5
tabul’ke €. 10.



Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Pri poskytovani socidlnych sluzieb bolo mozné v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach

pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, len ak bol priamo ohrozeny zivot
alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby. CSS — Sloven mal obmedzenia prijimatelov
sociadlnej sluzby upravené v internej smernici na urcenie postupov a pravidiel na pouZzivanie
prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia. V zariadeni sa vyuZzivali obmedzenia ako
verbalna komunikdcia, resp. podanie lieCiv naordinovanych lekarom Specialistom. Podanie
lieciv, ¢i uz beznych alebo lieCiv v zmysle telesného obmedzenia bolo zapisované
do zdravotnej dokumentacie klientov. Kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt
neviedol register telesnych a netelesnych obmedzeni.
Tym, Ze kontrolovanym subjektom ako poskytovatelom socidlnej sluzby nebol vedeny
register telesnych a netelesnych obmedzeni, bolo porusené ustanovenic § 10 ods.
4 v nadvdznosti na ods. 1 az 3 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého telesné
anetelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest
poskytovatel’ socidlnej sluzby.

Kontrolou zmlav s klientmi zariadenia, individudlnych rozvojovych planov bolo
zistené, ze kontrolovany subjekt poskytoval socidlne sluzby fyzickym osobdm odkdzanym
na pomoc inej fyzickej osoby v stlade so zakonom o socidlnych sluzbach, ked’ v zmluvach
boli konkrétne Specifikované odborné cinnosti, obsluzné cinnosti, resp. dalSie Cinnosti.
Kontrolovany subjekt mal uzatvorené zmluvy so vSetkymi klientmi v sulade so zakonom
0 socidlnych sluzbach a wuzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej pomoci nebolo
podmienené peitaznym alebo nepeniaznym plnenim.

Podl'a novely zékona o socialnych sluzbach ucinnej od 01.01.2014 bol poskytovatel
socialnej sluzby povinny miesto poskytovania socialnej sluzby oznacit’ na vhodnom a trvale
viditelnom mieste. Fyzickou kontrolou oznaCenia zariadenia bolo zistené, Zze miesto
poskytovania socidlnej sluzby bolo oznacené obchodnym menom, resp. nazvom
poskytovatel’a socialnej sluzby, nebol vyznaceny druh a forma poskytovanej socialnej sluzby,
¢im bolo poruSené ustanovenie § 67 ods. 2 v nadvédznosti na ods. 1 zdkona o socidlnych
sluzbach, podl'a ktorého bol poskytovatel’ socidlnej sluzby, ak poskytuje socialnu sluzbu
Vv zariadeni povinny miesto poskytovania socialnej sluzby oznaéit na vhodnom a trvale
viditeInom mieste obchodnym menom alebo ndzvom, ak je poskytovatelom socidlnej sluzby
pravnické osoba, menom a priezviskom, ak je poskytovatel'om socidlnej sluzby fyzicka osoba,
druhom a formou poskytovanej socialnej sluzby, nazvom =zariadenia a adresou miesta
poskytovania socialnej sluzby.

Cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb podl'a zdkona o socidlnych sluzbich mohla
vykonévat fyzicka osoba, ktord bola spdsobild na pravne tkony v plnom rozsahu a odborne
sposobild na vykon tychto c¢innosti. Kvalifikacné predpoklady potrebné na vykondvanie
pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb boli upravené v internom predpise, v ktorom
boli potrebné kvalifikaéné predpoklady pre vsetky pracovné pozicie v kontrolovanom
subjekte v sulade so zdkonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri
vykone prace vo verejnom ziaujme a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov. Kontrolou kvalifikaénych predpokladov potrebnych na vykonéavanie
pracovnych cinnosti v oblasti socidlnych sluzieb nebolo zistené poruSenie vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Kontrolou odborného vzdelavania zamestnancov bolo zistené, Zze v kontrolovanom
obdobi sa prislusni odborni zamestnanci zucastnili dvoch skoleni (ochrana osobnych tdajov,
verejné obstardvanie). Poskytovatel socidlnej sluzby bol povinny v zmysle zikona
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0 socidlnych sluzbach naticel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socidlnej
sluzby vypracovat’ a uskutocnovat’ program supervizie. Supervizia sa v socialnej praci zvacsa
chépe ako poradenskd metdda vyuzivand pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej
¢innosti, respektive kompetencie socialnych pracovnikov. Vytvara predpoklady a podmienky
pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomocnych profesiach,
pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s 'ud'mi.
Kontrolou bolo zistené, ze v zmysle uplatiovania supervizie pre svojich zamestnancov mal
kontrolovany subjekt prijata smernicu, ktora obsahovala plan ,,supervizneho* programu
I dokumentaciu o ucasti na uvedenom vzdelavani.

Problematika ochrany nefajé¢iarov a ochrana zdravia abezpe¢nost pri praci bola
zapracovana v, Domacom poriadku®, podla ktorého bolo zakazané fajcenie VvV izbach
a v budove zariadenia, okrem priestorov na to urcenych. Fyzickou kontrolou bolo zistené,
ze V zariadeni boli umiestnené napisy upozoritujice na zakaz fajcenia v zariadeni a zaroven
boli oznacené miesta na fajéenie. Kontrolou nebolo zistené porusenie vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov.

CSS — Sloven mal pre zamestnancov vydanl smernicu, v ktorej bol uvedeny postup
pri vybavovani staznosti a peticii. Na staznosti, podnety a pripomienky Kklientov bola
zriadena schranka, ktora bola umiestnena pred vstupom do objektu a pristupna pre vsetkych
klientov aich rodinnych prislusnikov. Zariadenie neviedlo evidenciu staznosti, tieto
sa po vybrati zo schranky alebo ustnom podani vybavovali priebezne. Obdobnym spdsobom
boli riesené i staznosti rodinnych prislusnikov.

2. Preskumat’ a vyhodnotit’ mieru efektivnosti, hospodarnosti a acinnosti, s akou
vybrané zariadenia hospodaria s verejnymi finanénymi prostriedkami a majetkom.

CSS - Sloven ako rozpocétova organizacia z dovodu neschvalenia rozpo¢tu TSK na rok
2013 hospodarilo podla rozpoctu predchadzajuceho rozpoctového roka. Hospodarenie
V rozpo¢tovom roku 2013 bolo uskuto¢nené v zmysle navrhnutého rozpoctu bez zmien
v rozpoéte a kontrolovany subjekt neevidoval ziadne rozpoCtové opatrenia. Kontrolou
predlozenych dokladov — rozpocet, hlavna kniha, siivaha, vykaz ziskov a strat, poznamky,
kniha doslych faktar, finanéné vykazy bolo zistené, Ze dodrZiavanie pravidiel rozpoctového
hospodarenia, hospodérenia s rozpoctovymi prostriedkami prijatych od zriad’ovatela, resp.
dodrziavanie prav a povinnosti rozpoctovej organizacie bolo v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ku kontrole G¢tovnictva bola nestatistickou metdédou na zéklade odborného tsudku
kontrolora vybratad vzorka doslych faktur v po¢te 80 ks za mesiace januar ajin 2013.
Kontrolou uc¢tovnych dokladov bolo zistené, Ze na Siestich uctovnych dokladoch bol
nespravne uvedeny nazov ucastnika uctovného pripadu (SLOVEN - stredisko socialnej
pomoci), ¢im bolo porusené ustanovenie § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého je Gctovny doklad preukazatelny
uctovny zadznam, ktory musi obsahovat’ obsah ti¢tovného pripadu a oznaenie jeho U€¢astnikov
a zaroven bolo porusené ustanovenie § 8 ods. 1 a2 zdkona o uctovnictve, podla ktorych
uctovna jednotka je povinna viest’ U€tovnictvo spravne, Uplne, preukazatel'ne, zrozumitel'ne
a sposobom zaru€ujicim trvalost’ U€tovnych zdznamov a uctovnictvo uctovnej jednotky
je spravne, ak uctovna jednotka vedie uctovnictvo podla zakona o uctovnictve a ostatnych
osobitnych predpisov. Kontrolou inventarizacie nebolo zistené poruSenie vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.
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Ku dniu 31.12.2013 mal kontrolovany subjekt uzatvorenych 25 dodéavatel'skych zmlav.
Zmluvy na dodavku energii (elektricka energia, plyn, voda) na d’alSie obdobie centralne riesil
TSK. Ostatné zmluvy uzatvorené na dodavku tovarov, sluzieb alebo prac mal kontrolovany
subjekt uzatvorené na zaklade verejnych obstaravani a zmluvy obsahovali sankcie a pravidla
pre reklamacie dodaného tovaru, sluzieb, resp. stavebnych prac.

Dalej bolo zistené, e pred uzatvorenim zmliv nebola vykonana predbeznd finan¢na
kontrola, ¢o bolo v rozpore s ustanovenim § 6 ods. 1 zdkona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej
kontrole a vnatornom audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o finan¢nej kontrole a vnutornom audite®), podla ktorého
predbeznou finan¢nou kontrolou orgén verejnej spravy overuje kazda pripravovanu financna
operaciu, ked’ organom verejnej spravy je v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 pism. c)
citovaného zakona subjekt sektora verejnej spravy — rozpoctova organizacia podl'a osobitného
predpisu (§ 3 ods. 4 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpocétovych pravidlach verejnej spravy
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov) a financnou
operaciou v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 pism. j) zdkona o finan¢nej kontrole a vnutornom
audite je pravny ukon alebo iny ikon majetkovej povahy.

Kontrolovany subjekt evidoval k 31.12.2013 neuhradené pohladavky voci 79-tim
klientom v sume 71 228,74 eur. Vyrazny narast neuhradenych pohl'adavok bol zaznamenany
v roku 2013 z dévodu zvysenia nakladov na poskytovanie socialnych sluzieb, ked” v zmysle
ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach po zaplateni uhrady za celorocnu
pobytovi socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi socidlnej sluzby zostat’ mesaéne z jeho prijmu
najmenej 20 % sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicka osobu (§ 2 pism. a) zakona
¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a 0zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov). Prijem, resp. dochodok jednotlivych klientov bol v takej vyske, ktora
nepostacovala na pokrytie ekonomicky oprdvnenych ndkladov uhradzanych klientom.
V tychto pripadoch kontrolovany subjekt pristipil k uznaniu zaviazku klienta voci
kontrolovanému subjektu podla situicie a postavenia jednotlivych klientov. V pripade
klientov spdsobilych na pravne ukony bol zavizok uznany priamo klientom alebo povinnymi
osobami v zmysle zakona ¢. 35/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov. V pripade klientov pozbavenych sposobilosti na pravne tkony
bol zavdzok uznany zdkonom ustanovenym opatrovnikom v zmysle obcianskeho sudneho
poriadku, ktorym bol kontrolovany subjekt alebo ina zdkonom ustanovena osoba.

CSS - Sloven malo pre zabezpecenie verejného obstardvania v kontrolovanom obdobi
prijaté interné predpisy upravujice samostatne obdobie prvého a druhého polroka. Pri
procesoch verejného obstaravania kontrolovany subjekt postupoval tiez v zmysle interného
predpisu zriad'ovatela. Preverené boli vSetky verejné obstardvania uskutocnené
kontrolovanym subjektom v kontrolovanom obdobi v pocte 23 zakaziek.

e Obdobie od 01.01.2013 do 30.06.2013 (verejné obstaravania pred uUc¢innostou zakona
¢.95/2013 Z. z.):

Kontrolovany subjekt uskuto¢nil, resp. zacal uskutochovat’ osem podprahovych
zakaziek a 11 zékaziek s nizkou hodnotou. V pripade podprahovych zakaziek kontrolovany
subjekt zaslal tradu pre verejné obstardvanie oznamenie o uzatvoreni zmluvy a tieto zakazky
rovnako ako zdkazky s nizkou hodnotou zverejnil bud’ samostatne na svojom profile alebo
formou stthrnnej spravy o zakazkach s nizkou hodnotou nad 1 000 eur.
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e Obdobie od 01.07.2013 do 31.12.2013 (verejné¢ obstardvania za uCinnosti zakona
¢.95/2013 Z. z.):

Kontrolovany subjekt uskuto¢nil S$tyri zdkazky postupom v zmysle ustanovenia
§ 9 ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani, ktoré zverejnil na svojom profile.
Kontrolou predlozenych dokladov nebolo zistené porusenie vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

3. Preverit’ mieru efektivnosti a ucinnosti poskytovanych sluzieb v zariadeniach,
vratane ich sposobu riadenia a dosahovani vykonu, ¢i dodrziavania vecnych
a ¢asovych povinnosti.

Uroveti kvality Zivota klientov v kontrolovanom subjekte bola zistovana pomocou
dvoch typov dotaznikov. Vyberovy stbor bol tvoreny respondentmi, u ktorych kognitivne
(poznavacie) funkcie boli zachované asponi natol’ko, aby boli respondenti schopni
s asistenciou vierohodne odpovedat’ na otdzky dotaznika.

Prvym typom bol dotaznik pre klientov domovov socidlnych sluzieb (Domov
socialnych sluzieb 1). Dotazniky boli anonymné, respondenti mali moznost’ na pét'stupiiovej
Skale vyznacit' posudzovaciu, resp. postojovi odpoved’. Zostavené dotazniky zachytavali
najmi subjektivny pohl'ad klienta na svoj zivotny status, resp. kvalitu zivota. Vyber otazok
bol urobeny tak, aby dotaznik pokryval Siroké spektrum aspektov kvality Zivota:

o fyzické zdravie, prezivanie,
e socialne vztahy,
e prostredie.

Druhym typom bol dotaznik pre klientov domovov socidlnych sluzieb - vyberova
vzorka, u ktorej bol inteligencny kvocient pod hranicou 50 (Domov socialnych sluzieb 2)
a poznatky sa zhromazd'ovali na zdklade symbolického dotaznika. Dotaznik bol anonymny,
respondent na trojstupiiovej Skale mal sdm, alebo za pomoci socidlneho pracovnika vyznacit’
pocitovu odpoved’.

V case vykonu kontroly CSS — Sloven poskytovalo socialne sluzby 227-im klientom
(206 zien, 21 muzov).

Distribucia dotaznikov, resp. zber potrebnych tdajov bol uskuto¢neny za ucasti ¢lena
kontrolnej skupiny aveducej socialneho - zdravotnickeho tuseku. Prieskum v zmysle
jednotlivych typov dotaznikov bol vykonany na zéklade diagn6zy jednotlivych klientov, resp.
ich aktudlneho zdravotného stavu po konzultacii so socidlnym pracovnikom.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo distribuovanych 136 dotaznikov, ktoré boli
vSetky vyplnené, t. j. 100 % néavratnost’.

Na zdklade sformulovanych cielov a teoretickych poznatkov boli stanovené
nasledovné klicové otazky kontroly (hypotézy) podla stanovenych okruhov otazok, ktoré
sa vyhodnotenim daného dotaznika potvrdili alebo nepotvrdili.

Domov socidlnych sluzieb 1:

Hypotéza 1 - predpokladame, ze klienti prezivanie svojho Zivota v zariadeni hodnotia
na vel'mi dobrej urovni

Hypotéza 2 - predpokladdme, Ze klienti su s Groviiou dodrZiavania l'udskych prav a slobod
Vv zariadeni dostato¢ne spokojni

Hypotéza 3 - predpokladame, ze klienti vykazuju dostato¢nu spokojnost’ s prezitym vlastnym
Zivotom

Hypotéza 4 - predpokladame, Ze klienti vykazuji dostato¢nti spokojnost’ so svojim zdravim
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Predpoklad Dotazniky Vysledok
Hypotéza 1 | Vel'mi dobré hodnotenie - 4 | Vyborné hodnotenie - 5 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 2 | Dostatocné hodnotenie —2 | Vyborné hodnotenie - 5 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 3 | Dostatocné hodnotenie —2 | Vyborné hodnotenie - 5 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 4 | Dostatocné hodnotenie —2 | Vyborné hodnotenie - 5 Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — vybornym hodnotenim — 5 vyjadrili spokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami v zariadeni.

Domov socialnych sluzieb 2:
Hypotéza - predpokladdime velmi vysoky stupeni spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
u sledovanych respondentov

Predpoklad Dotazniky Vysledok

Hypotéza Vyborné hodnotenie - 3 Vyborné hodnotenie - 3 Hypotéza sa potvrdila

Celkové hodnotenie — Klienti vybornym hodnotenim —
S poskytovanymi sluzbami v zariadeni.

3 wvyjadrili spokojnost’

Informacie tykajice sa spokojnosti rodinnych prislusnikov klientov s poskytovanymi
sluzbami zariadeni sa ziskavali na zaklade Mc Murtry dotaznika, ktory bol pre ucely kontroly
znacne upraveny a doplneny. Dotazniky boli rodinnym prisluSnikom klientov distribuované
pracovnikmi zariadenia pri ich ndvSteve v zariadeni, ktoré mohli anonymne vyplnit
a odovzdat’ do zapecatenej schranky. Navratnost’ dotaznikov nebolo mozné v tomto pripade
vyhodnotit,, nakol’ko zariadenia nesledovali navstevnost’ svojich klientov, resp. kol’ki rodinni
prislu$nici boli ochotni dotaznik vyplnit' a odovzdat. Kontrolna skupina v priebehu dvoch
mesiacov Vv uzatvorenej schranke evidovala 15 dotaznikov rodinnych prislusnikov klientov.

Rodinni prislu$nici:

Hypotéza 1 - Som spokojny s poskytnutymi sluzbami a pobytom pre modjho rodinného
prisluSnika v zariadeni socialnych sluZieb

Hypotéza 2 - Poskytované socidlne sluzby maji priaznivy vplyv na pohodu a spokojnost’
mojho rodinného prislusnika

Hypotéza 3 - Zariadenie pravidelne sprostredkovava kontakt medzi klientom a mojim
rodinnym prislusnikom

Predpoklad Dotazniky Vysledok
Hypotéza 1 | Dobré hodnotenie — 3 Vel'mi dobré hodnotenie - 4 | Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 2 | Dobré hodnotenie — 3 Vel'mi dobré hodnotenie - 4 | Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 3 | Dobré hodnotenie — 3 Vel'mi dobré hodnotenie - 4 | Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — rodinni prislu$nici klientov velmi dobrym hodnotenim — 4 vyjadrili
spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v zariadeni.

Informécie od zamestnancov zariadeni boli zbierané prostrednictvom upraveného
standardizovaného dotaznika Maslach Burnout Inventory, ktory je jednym z najznamejsich
a najvyuzivanejSich dotaznikov zistujicich mieru vyhorenia a to v troch oblastiach
— emocionalne vycerpanie, depersonalizacia a v oblasti osobnej nespokojnosti. Tato cast’
dotaznika obsahovala 20 otdzok (9 otdzok zameranych na emocionalne vycCerpanie, 5 otdzok
zameranych na depersonaliziciu a 6 otazok zameranych na osobni nespokojnost’). Pocas
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vykonu kontroly bolo rozdanych odbornym zamestnancom 64 dotaznikov, z ktorych sa vratilo
kontrolnej skupine 60 vyplnenych dotaznikov, t. j. 93,75 % navratnost’.

Zamestnanci - syndréom vyhorenia — burn out:

Hypotéza 1 - predpokladdme stredny stupenn psychickej vycerpanosti v skupine sledovanych
pracovnikov

Hypotéza 2 - predpokladdime vysoky stupenn depersonalizacie v skupine sledovanych
pracovnikov

Hypotéza 3 - predpokladame vel'mi vysoky stupen osobnej nespokojnosti v skupine
sledovanych pracovnikov

Predpoklad Dotazniky Vysledok
Hypotéza 1 | Stredny stupen - 3 Vel'mi nizky stupeii - 5 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 2 | Vysoky stupen — 2 Vel'mi nizky stupeii - 5 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 3 | Vel'mi vysoky stupen — 1 Vel'mi nizky stupeii - 5 Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — vyhodnotenim dotaznikov bol zisteny vel’'mi nizky stupen - 5 vyhorenia
zamestnancov zariadenia.

Kontrola administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb formou
dotaznikov bola vykonana v Styroch oblastiach:
e [. oblast proceduralnych podmienok,
e [I. oblast personalnych podmienok,
e III. oblast’ prevadzkovych podmienok,
e [V. dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod v zariadeni.
Dotazniky, ktoré obsahovali spolu 60 otdzok boli vypiitané za ucasti veduceho kontrolnej
skupiny a riaditel'a kontrolovaného subjektu.
Hypotéza - predpokladdme, Ze zariadenie dosahuje velmi dobrii Uroven dodrziavania
administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluZieb.

Predpoklad Dotazniky Vysledok

Vel'mi dobra uroven - 4 Priemerna aroven - 3

Hypotéza Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — vyhodnotenim dotaznikov bola zistend priemerna troven
— 3 administrativnych podmienok kvality poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Informaécie o aktivitach, ktoré vykonavali odborni pracovnici zariadenia boli zistované
pomocou Specidlne zostavenych dotaznikov. Zmyslom tychto vypovedi bola identifikacia
¢innosti, ktoré odborni pracovnici vykonévali z hl'adiska narocnosti, priCom sa predpokladalo,
Ze to mohlo mat’ vplyv na absenciu aktivit zlepSujtcich Zivot klientov v zariadeniach.

V kontrolovanom subjekte bol dotaznik odovzdany deviatim ergo terapeutom a jednému
socidlnemu pracovnikovi, z ktorych kontrolna skupina prevzala desat’” dotaznikov, t. j. 100 %
navratnost’.

Ergo terapeut

Hypotéza 1 - predpokladame nizky stupenn vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov

Hypotéza 2 - predpokladdme vysoky stupeil vykondvania administrativnych c¢innosti
Vv skupine sledovanych pracovnikov
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Hypotéza 3 - predpokladdme stredny stupeil vykondvania pomoci pri seba obsluznych
¢innosti klienta v skupine sledovanych pracovnikov

Predpoklad Dotazniky Vysledok
Hypotéza 1 | Nizky stupen - 2 Stredny stupen — 3 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 2 | Vysoky stupen — 4 Vysoky stupen — 4 Hypotéza sa potvrdila
Hypotéza 3 | Stredny stupen — 3 Stredny stupen — 3 Hypotéza sa potvrdila

Celkové hodnotenie — na zaklade vyhodnotenia dotaznikov mozno konstatovat, ze Cinnosti
na useku ergo terapie dosahovali stredny stupen — 3.

Socialny pracovnik

Hypotéza 1 - predpokladdme vysoky stupeit vykonavania administrativnych cinnosti
v skupine sledovanych pracovnikov

Hypotéza 2 - predpokladame nizky stupeni vykonavania individualnej prace v skupine
sledovanych pracovnikov

Hypotéza 3 - predpokladdme stredny stupenn vykonavania pomoci pri seba obsluznych
¢innosti klienta v skupine sledovanych pracovnikov

Predpoklad Dotazniky Vysledok
Hypotéza 1 | Vysoky stupen - 4 Vysoky stupen — 4 Hypotéza sa potvrdila
Hypotéza 2 | Nizky stupen — 2 Vel'mi nizky stupen — 1 Hypotéza sa nepotvrdila
Hypotéza 3 | Stredny stupen — 3 Nizky stupen — 2 Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — na zdklade vyhodnotenia dotaznikov mozno konStatovat’, Ze Cinnosti
na useku socialnej prace dosahovali stredny stupeii — 3.

Dal§im hodnotiacim kritériom v ramci vykonnostnej kontroly bolo hodnotenie
kontrolovaného subjektu z hladiska jeho hospodarnosti, t. j. princip hospodarnosti znamena
minimalizaciu ndkladov zdrojov. Pouzité zdroje by mali byt k dispozicii v€as, v primeranom
mnozstve a kvalite a za ¢o najlepSiu cenu. Hospodarnost’ bola posudzovand kombinovane,
a to vyhodnotenim vlastného dotaznika a zisteniami z kontroly suladu.

Uroveti hospodarnosti bola zistovand pomocou ,Dotaznika na posudenie tirovne
hospodéarnosti vypihaného za ucasti veduceho kontrolnej skupiny a riaditel'a zariadenia.
Hypotéza - predpokladame, Ze zariadenie socialnych sluZieb hospodari na priemernej Grovni.

Predpoklad Dotazniky Vysledok

Hypotéza Priemerna uroven - 3 Vel'mi dobra tGroven - 4 Hypotéza sa nepotvrdila

Celkové hodnotenie — vyhodnotenim dotaznika bola zistena vel'mi dobra troven hospodarenia
— 4 v zariadeni.

Celkoveé vyhodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Dotaznik Dosiahnuta hodnota
Domov socialnych sluzieb 1 4,82
Domov socialnych sluzieb 2 5,00
Administrativne podmienky kvality poskytovanych sluzieb 3,00
Hodnotenie socialnych sluzieb rodinnymi prislusnikmi 4,08
Posudenie urovne hospodarnosti 4,00
Syndrém vyhorenia — burn out zamestnanci 4,88
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Ergo terapeut 3,00
Socialny pracovnik 3,00
Vysledna hodnota 3,97

Celkovym vyhodnotenim vietkych dotaznikov bolo zistené, ze CSS — Sloven spiiia velmi
dobre podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Vyhodnotenie hospodarnosti

Kontrolou suladu — nakladanie s finanénymi prostriedkami, majetkom, zavéizkami,
majetkovymi pravami, pohladavkami a ostatnymi finan¢nymi i nefinanénymi zdrojmi
I kontrolou vykonnosti — dotaznikova forma bolo zistené, Ze majetok i financné prostriedky
boli v kontrolovanom subjekte vynakladané hospodarne.

Vyhodnotenie efektivnosti

Na zdklade celkového vystupu pomocou dotaznikmi hodnotenych parametrov, ktorym
sa potvrdila kvalita poskytovanych sociadlnych sluzieb bolo zistené, Ze majetok i financné
prostriedky boli v kontrolovanom zariadeni vynaloZené efektivne.

Vyhodnotenie G¢innosti

Utinnost” vynalozenych finanénych prostriedkov bola kontrolou zistenid dosiahnutim
stanovenych cielov — kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a nésledne spokojny klient,
resp. spokojny rodinny prislusnik.

Protokol o vysledku kontroly vypracovali dia: 07.10.2014

Ing. Peter Prekop
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Miroslav Gallo
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bola oboznamena dna: 30.10.2014

RNDr., PhDr. Martina Mutalova, PhD.
riaditel’ka
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