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Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

Protokol
o vysledku kontroly

Pod’a poverenia predsedu NajvySSieho kontrolného ar@ué. 400/01 zo da
07.05.2013 a Dodatkti1 k povereniu zoith 28.06.2013 vykonali:

Mgr. Pavol Marko veduci kontrolnej skupiny
Ing. Jaroslav A ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Tibor Skula ¢len kontrolnej skupiny
Ing. Ivana Kozubikova ¢lenka kontrolnej skupiny
Ing. Igor Blasko ¢len kontrolnej skupiny

kontrolu efektivnosti vynakladania verejnych priestkov pri prevadzkovani osobnej
zeleznénej dopravy v rokoch 2011 az 2012 na Zeléaej spol@nosti Slovensko, a.s.

Uc¢elom kontroly bolo prevefi hospodarnas vynakladania verejnych prostriedkov
vyplyvajucich zo zmliv o vykone vo verejnom zaujme efektivnosti prepravy
pri prevadzkovani osobnej Zeleamej dopravy za roky 2011 a 2012.

Kontrola bola vykonana ¥ase od 17.05.2013 do 20.08.2013 v sidle Zeterfispol@nosti
Slovensko, a.s., Réavska 1, 832 72 Bratislava — Nové Mestd;Ol 35914939
za kontrolované obdobie 2011 a 2012 (v pripade élodlizretéa aj predchadzajuce obdobie,
resp. k 30.06.2013).

Predmetom kontroly bolo prevérhospodarnas a efektivno$ pri nakladani s verejnymi
prostriedkami poskytnutymi na zaklade zmluvy o wyBoh vo verejnom zaujme pre
prevadzkovanie osobnej Zeleaméj dopravy, vratane plnenia revitakkbgch opatreni
v oblasti osobnej dopravy.

Patas vykonu kontroly bolo zistené:

1 Vymedzenie pésobnosti a postavenie kontrolovanénsubjektu

Zeleznkna spolénog’ Slovensko, a.s.d@lej len ,ZSSK* alebo ,spoknos™)
je akciova spolénog’ so sidlom v Slovenskej republike, zalozema d3.12.2004 a zapisana
do Obchodného registra SR od 01.01.2005. Spols bola zaloZzena zakladéiskou listinou
vo forme notarskej zapisnice N 511/2004, Nz 89820F42rozdelenim obchodnej sp&hmsti
ZeleznEna spolénog’, a.s., Dri#ova 24, 829 09 BratislavaCD: 35 828 226 v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonuilkd 3/1991 Zb.

V zmysle Stanov Zelez#iej spol@nosti Slovensko, a.s. zona 06.04.2011
je jej jedinym akcionarom Slovenska republika. Rrakcionara na Valnom zhromazdeni
vykonava Ministerstvo dopravy, vystavby a regioefilm rozvoja Slovenskej republikydlej
len ,MDVRR SR* alebo ,ministerstvo*).

Vnuatornu organizaciu ZSSK upravuju zakladat& listina, stanovy a organiérgy
poriadok ZSSK.

Kontrolou bolo zistené, Ze ZSSK ma vypracovanu daanu internd predpisovu
zakladiu, ktora bola primerane aktualizovana a pristupigly$nym organizaym zlozkam
Vv jej pésobnosti a jej zamestnancom.
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V mene spoldnosti konaju a podpisuju vzdy spoie najmenej dvajailenovia
predstavenstva, z ktorych jeden je predseda alefslprpdseda predstavenstva. Predseda
predstavenstva zaroveykonava funkciu generélneho riadiespol@nosti.

Predmet podnikania spdloosti je definovany v bode VI vypisu z Obchodného
registra SR aje nim najma prevadzkovanie prepmsgb na celostatnych a regionalnych
drdhach &innosti s tym slvisiace. ZSSK je dadzakonat. 514/2009 Z. z. o doprave na
drdhach v zneni neskorSich predpisdaléj len ,zakon o doprave na drahach®) drdhovym
podnikom, ktorého predmetoniinnosti je poskytovanie dopravnych sluzieb na drahe
na zaklade licencie.

Ministerstvo ako objednavdte dopravnych sluzieb za ¢élom zardenia
ich bezpénosti, efektivity a kvality (aza tené cestovné) uzatvorilo v decembri 2010
s0 ZSSK Zmluvu o dopravnych sluzbach vo verejnomujmé. ZSSK ako dopravca
na zaklade uvedenej zmluvy poskytuje vykony, ktoyéako podnikaté z H’adiska svojich
obchodnych zaujmov, najma pre ekonomickl nevyhatnusposkytoval vébec, alebo
neposkytoval v poZzadovanom rozsahu alebo kvaliteboa neposkytoval za regulované
cestovné.

2 Program revitalizacie Zelezninych spolanosti

Program revitalizacie Zelezmych spol@nosti (alej len ,program revitalizacie®)
bol schvaleny uznesenim vliady SR ¢.188/2011 zo 1tk 16.03.2011
(dalej len ,UV SR¢. 188%).

Jeho ciéom bolo stanovi ozdravny plan slovenskych Zeleznic a zavipsriadok
do Statneho financovania Zelesmého sektora, najmé eliminavadisproporcie medzi
objemom vykonov objednavanych a uhradzanych Stamomdvihnd@ slovenské Zeleznice
z ich s@&asného nepriaznivého stavu na racionalne hospaeasi@itne Zelezné subjekty,
efektivne narabajuce s finmymi zdrojmi a dosiahnutak ich stabilizované vyrovnané
hospodarenie.

Zarover boli definované opatrenia nevyhnutné na revitalizasitasného stavu
Zeleznénej dopravy na ekonomicky efektivny druh dopravyysMdkom malo by
dosiahnutie vyrovnaného hospodarenia ZSSK pri asfio jestvujuceho Standardu
poskytovanych dopravnych sluzieb v Zel€nej osobnej doprave.

V zmysle programu revitalizacie ZSSK prijala opateezamerané najma na znizenie
nakladovych poloziek a na zvySenie trzieb.
Opatrenia na zniZenie ndkladovych poloZiek suvisglna:
* s prehodnotenim existujucich zmlav a znizenim rdidilaelektronickymi aukciami,
» s prevodom vybranych stredisk pre zabéepe technicko-hygienickej udrzby vozidiel
od Zelezninej spol@nosti Cargo Slovakia, a.s'dlej len ,ZSSK CARGO"),
e s0 zruSenim 191 pracovnych miest v manazmente @pst k 01.04.2011,
» sinvestovanim do majetku spéimsti len v rozsahu vlastnych zdrojov,
* s dbéslednym prehodnotenim existujacich inwestth zavéazkov ZSSK,
* S0 zosuladenim skutnych vykonov osobnej dopravy s objednavkou MDVRR SR
* s redukciou vlakov a znizenim vykonov o 2,1 mikkdvych km na arove 30,3 mil.
vlakovych km a v tejto suvislosti Usporou 10 900,00 Eur,
e so zruSenim 374 vlakov,
e so0 zruSenim 74 vlakov v gitom Useku jazdy,
* S0 zmenenim Urovne obmedzenia zméeh jazdy pri 36 vlakoch (na tité dni v tyZzdni),
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e s Uplnym zastavenim dopravnej obsluhy Zelgmmi osobnou dopravu na tratiach
PleSivec — Mur#, Starovo — Starovo $t. hr., llekovo — Siatorska Bukovinka &t. hr,
Medzilaborce mesto — Medzilaborce St. hr., BratisldNové Mesto — Bratislava —
Petrzalka.

Komplexnymi aspornymi opatreniami planovala ZSSKezp€it’ Usporu celkovych
nakladov vroku 2011 oproti drovni roku 2010 o I®®00,00 Eur, optimalizova
zamestnana’sv ZSSK zniZzenim o 100 pracovnych miest k 01.0M12® 131 pracovnych
miest k 01.05.2011, o 130 pracovnych miest k 02@N2, o 130 pracovnych miest
k 01.01.2013, 0 130 pracovnych miest k 01.01.2014.

Opatrenia ZSSK na zvySenie trzieb pre dosiahnugiewnaného hospodarenia boli
zamerané najma:

* na zmenu obchodnej politiky spétwsti a selektivne zvySenie cestovného (kazahyro
narast barému 05 % dwe az do roku 2013) s predpokladom kazdoého zvySenia
trzieb o cca 1 300 000,00 Eur,

« na optimalizaciu grafikonu vlakov osobnej prepravy spolupraci so ZSR aj polohy
zastavok,

* na vykonavanie aktivnej obchodnej politiky,

* na napravu deformacie &snej tarify,

* na vytvorenie konkuremej cenovej politiky tak, aby sa Zelezmd doprava nestala
neschopnou konkurencie vot@hu k autobusovej doprave,

e na odpredaj nepotrebnych vozidiel a iného majekikitenickymi aukciami.

Program revitalizacie predpokladal splnenie opatygod’a jednotlivych terminov
postupne tak, aby v roku 2013 spolos’ v nadvéaznosti nd’alSie opatrenia zo strany Statu
hospodéarila vyrovnane.

Kontrolou bolo zistené, Zze ZSSK, nadvazne na ummegeS z juna 2012, vyhodnotila
plnenie prijatych opatreni z programu revitalizasi@ovembri 2012 a zistené boli tieto
skut@nosti:

Opatrenia na znizenie nakladovych poloziek:

» ZSSK nesplnila opatrenie na zniZzovanie nékladovstdgy uplatnenim elektronickych
aukcii a prehodnotenim existujucich zmlav (predpdkhd rona udspora cca
8 900 000.00 Eur) ani v roku 2011, kedyebelektronickych aukcii dosiahol ¢t 89
s usporou 315 tis. Eur a ani v roku 2012, ked§epelektronickych aukcii dosiahol et
112 s usporou 1 020 000,00 Eur. Dosiahnutl Uspd@$KzZ vypaitala ako rozdiel
vyslednej ceny po elektronickej aukcii v porovnamgredioZenou cenovou ponukou pred
elektronickou aukciou.

ZSSK uvedeny stav zdévodnila tym, Ze nastaveniedgmidadanej rénej uUspory
Vv programe revitalizacie bolo nerealne.

e ZSSK nevyhodnotilad’alSie zniZzovanie nékladov outsourcingu, ktoré balévislé
od zabezpgenia prevodu vybranych stredisk pre zabéepee technicko-hygienickej
udrzby vozidiel od ZSSK CARGO este pred vstuponatsgického investora do tejto
spolanosti.

e ZSSK nesplnila svoj zavazok zostihlenia manazmemola:nosti 0 191 pracovnych
miest (bez vplyvu na vykony firmy; realne ide o 1Ppf@acovnych miest, ostatné su
aktualne neobsadené) k 01.04.2011 s dosiahnuttnoteéinou Usporou vo vyske 0,88
mil. Eur, ktora vd’alSich rokoch narastie na 1 300 000,00 Eur (dévo@mmyplatenie
odstupného v prvom roku) a k 01.05.2011 zosStihtlanazment spotmosti iba o 81
miest.
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ZSSK nesplnila svoj zavazok investovania do majetgal@nosti len v rozsahu, ktory
zodpoveda vlastnym zdrojom vygenerovanywinnog’ou. Vynimku predstavovalo
dofinancovanie  investhych  projektov ~ z Opetmého  programu  Doprava
(d’alej len ,OPD"), ktoré boli financované z dlhodobybankovych uverov. Kontrolou
bolo zistené, Ze v roku 2011 predstavovali vlagtdénje ZSSK vratane OPD celkovu
sumu 71558 000,00 Eur vporovnani s ingestn planom, ktory predstavoval
100 366 000,00 Eur. V roku 2012 predstavovali wiéastzdroje vratane OPD
134 871 000,00 Eur v porovnani s inv&syim planom 173 232 000,00 Eur (rozdiel
je v prijati Gveru na Uhradu kupy technicko-hygalého Useku od ZSSK CARGO
na zaklade rozhodnutia akcionara).

Pod’a ZSSK jednou z moznosti ako uvedeny stav trigsi désledné prehodnotenie
existujucich investinych zavazkov (zniZenie, resp. rozloZzenie na dlhdielobie)

a investovanie len do vysky disponibilnych zdrojo¢wg, by umoznilo splagainvestiné
avery (okrem uverov Eurofima). Tuto restrikciu jetgebné vyvaii moznosou cerpa
fondy EU na obnovu Kajovych vozidiel (bez vplyvu na Statny rozeo).

ZSSK nesplnila svoj zavazok tlar roku 2011 do suladu skutmé vykony osobnej
dopravy s objednavkou MDVRR SR, redukovalaky a zniz# vykony o 2,1 mil.
vlakovych km na urove 30,3 mil. vlakovych km a uspdril0 900 000,00 Eur. V roku
2011 skutoné vykony osobnej dopravy boli 31,148 mil. vliakokykm, ¢o bolo vySSie
0 2,8% v porovnani s objednavkou MDVRR SR. V roRi2tento zavazok ZSSK splnila
vdaka administrativnemu ygtiu IC vlakov zo Zmluvy o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme v rozsahu 1,12 vlakovych km raveh 29,35 mil. viakovych km
(plan revitalizacie bol 29,4 mil. vlakovych km).

Désledkom tohto administrativneho kroku vzniklatim nekryta strata IC vlakov
na urovni 4 200 000,00 Eur.

ZSSK nesplnila plan redukcie, ktory predpokladalnépzrusenie 374 vlakov, zruSenie
74 vlakov v utitom Useku jazdy a zmenu Urovne obmedzenia jazdyl@v (na uité
dni v tyzdni). Od 01.05.2011 bolo Uplne zrusenyib 2lakov, 57 vlakov bolo zruSenych
v ¢asti Useku a 67 vlakov bolo obmedzenyctase.

ZSSK splnila plan aplného zastavenia dopravnejuttysfelezninou osobnou dopravou
na tratiach PleSivec — MufASturovo — Starovo &t. hr., Ilakovo — Siatorska Bukovinka
8t. hr, Medzilaborce mesto — Medzilaborce St. HBratislava Nové Mesto — Bratislava —
Petrzalka. NavySe v porovnani s programu reviteie@plne zastavila ZSSK dopravnu
obsluhu na trati KoSice — @gv (okrem didikovej dopravy, 2 pary).

ZSSK od zsaiatku platnosti Grafikonu vlakovej dopravy 2012/20 alej len ,GVD"),
na zaklade rozhodnutia MDVRR SR, palgeala v Uplnom zastavovani dopravnej
obsluhy Zelez@nou osobnou dopravou na tratiach Prievidza — Miska Pravno
a na Vychodnom Slovensku na tratiach Staséouia — Plave, Plavé — Ciré, Spisské
Vlachy — SpiSské Podhradie, Banovce nad Ondavowelké/KapuSany a Jesenske —
Turha nad Bodvou (okrem dikkovej dopravy, 4 pary vlakov). Uvedenymi obmedzamia
dopravnych vykonov ZSSK redukovala zamestnénas131 pracovnych miest
k 01.05. 2011 a predpokladala Upravami (znizeniodiglu ZSSK na trhu Zelezimiej
osobnej dopravy (- 3 % toe)d’alej znizi’ zamestnan@’so 130 pracovnych miestdoe.
ZSSK nesplnila plan revitalizacie zabed&pe komplexnymi Uspornymi opatreniami
usporu celkovych nakladov vroku 2011 oproti Urovoku 2010 o0 15,6 mil. Eur.
V skutainosti v roku 2010 boli ndklady vykazané v sume 3@& 000,00 Eur a v roku
2011 predstavovali ndklady 343 543 000,00 Eur.j¥ tivislosti bolo kontrolou zistené,
Ze ZSSK zabezgda uspory z komplexnych uUspornych opatreni len wvgsSke

1 777 000,00 Eur ato hlavne opatreniami, ktorér&@haodopravni obsluZzndsuzemia
Uplnym zastavovanim dopravnej obsluhy Zel&zou osobnou dopravou rusenim trati.



Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky

ZSSK najmé ruSenim dopravnej obsluhy GUzemia spliidau zniZzovania zamestnanosti
k 01.04.2011, kedy zniZila pet pracovnikov o 164 miest, k 01.05.2011 o 161 mies
a k 01.11.2012 o 50 miest. Predtym doSlo k 01.AR20 zvySeniu 0 2 miesta (vratane
navysenia o 25 miest k 01.07.2011 viakove).

Od 01.02.2012 bola zamestnanoZSSK ovplyvnend kupou prevadzok technicko-
hygienickej udrzby od ZSSK CARGO, s ktorou suviaglprechod 973 zamestnancov.
Redukcia vykonov 03% v 2012 nebola realizovana.ntkiou bolo zistené,
Ze prevadzkovanie IC vlakov ZSSK realizovala mimaDBVZ bez priameho dopadu
na zamestnanoés

Opatrenia na zvySenie trZieb:

ZSSK splnila opatrenie zmenou obchodnej politikplsgnosti a selektivnym zvySenim
cestovného (kazdokay nérast barému o 5 %¢dme az do roku 2013) kazddre zvyst
trzby o cca 1 300 000,00 Eur. ZSSK ploSnym zvySeoéstovného (zakladny cennik)
od 01.11.2011 zvysila trzby o 9,96%. V roku 2012 kaeneny cestovného v segmente
IC vlakov aod 09/2012 po miernom znizeni cestoundtoli v obdobi od 01.01.
do 30.09. 2012 medzitoe zvySené trzby o 5 500 000,00 Eur.

ZSSK nesplnila dlohu optimalizovagrafikon viakov osobnej prepravy a v spolupraci
so ZSR, aj polohy zastavok. Vramci GVD 2010/201d5ld k zvySeniu priemernej
cestovnej rychlosti oproti GVD 2009/2010 o 1,93%ardver ale doSlo k zhorSeniu
pripojovosti vlakov oproti GVD 2009/2010 o 21,84%nebola realizovana Ziadna
vystavba novych zastavok, spracované boli len gtpje

ZSSK vramci GVD 2011/2012 zvysSila priemernu cestovrychlog oproti GVD
2010/2011 00,77 % a zlepSila pripojovoglakov v porovnani s GVD 2010/2011
0 27,73 %.

ZSSK splnila svoje ulohy z aktivnej obchodnej pkyitnapravi’ deformacie stasnej
tarify a vytvort’ konkuregnu cenova politiku tak, aby sa Zelesmh doprava nestala
neschopnou konkurencie votahu k autobusovej doprave. V roku 2011 dosSlo k @anen
pasmového cennika na kilometricky a odstranené bskiladanie cestovného
od 01.11.2011. V roku 2012 ZSSKcada predavécestovne doklady cez mobilny telefon
pomocou webu a Zali platit’ nové rel@né ceny. Od 01.09.2012 ZSSK pristupila k zmene
filozofie v predaji cestovnych dokladov na IC viaky

ZSSK vroku 2011 nesplnila uUlohu odpredaja nepotyeb vozidiel a majetku
elektronickymi aukciami. Uloha bola splnena v roR012, kedy bolo odpredanych
15 ks vosiov v hodnote 55 000,00 Eur ana odpredaj bolo dehyah 50 kusov
Zeleznénych drahovych vozidiel.

Vyhodnotenie zmluvnych vPahov

Popis a analyza zmluvného ¥ahu medzi objednavat€om dopravnych sluzieb
a poskytovatd’om dopravnych sluzieb v aktualnom modeli financovama
dopravnych sluZieb v Zelezriinej osobnej doprave.

Platn& legislativa

Ramcové podmienky poskytovania sluzieb vo verejzénjme v Zeleziinej osobnej

doprave ustanovilo Nariadenie EP a Rady (ES)370/2007 o sluzbach vo verejnom zaujme
v Zeleznénej a cestnej osobnej dopravalej len ,nariadenie®).
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Uc¢elom nariadenia bolo vymedziako mozu prisludné organy v silade s pravidlami
prava Spoldenstva kon@ v oblasti verejnej osobnej dopravy tak, aby =zabélip
poskytovanie sluzieb vSeobecného zaujmu, ktoré )i bkrem iného péetnejSie,
bezpeénejSie, kvalitnejSie alebo poskytované pri nizSinhkladoch ako tie, ktorych
poskytovanie by umoznilo samotné fungovanie trhu.

Nariadenia vymedzoval@&o Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme maju povinne
obsahové okrem iného: vymedzené zavazky vyplyvajuce zoishuXo verejnom zaujme,
ktoré ma poskytovatespini’, objektivne a transparentné stanovenie parametavzaklade
ktorych sa maju piitat’ pripadné platby Uhrady a pod.

Doba platnosti zmlav vo verejnom zaujme bola obmeedza nesmela presialinu
patnés rokov pre sluzby v Zeleztiiej doprave. V pripade potreby Valdlom na podmienky
odpisovania aktiv sa mohla doba platnosti zmlusjudbach vo verejnom zaujme pi&d
najviac o 50%.

Narodna legislativa SR upravila podmienky poskytiaadopravnych sluzieb
vo verejnom zaujme v zakone o doprave na drahdohy kpravuje podmienky poskytovania
dopravnych sluzieb na drdhach drdhovymi podnikmiav@ a povinnosti dopravcov
a cestujucich vo verejnej osobnej doprave, pravaownnosti dopravcov a odosielébe
prijemcov veci v nakladnej doprave, certifikdcigiavodicov a verejnd spravu v doprave
na drahach. Drahovy podnik je okrem iného povinagkytova dopravné sluzby v rozsahu
pridelenej kapacity infraStruktiry a zmluvy o dopmgch sluzbach vo verejnom zaujme
efektivne a z&o najnizSie naklady.

Ucelom zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom z&ujen zardit bezpéné,
efektivne a kvalitné dopravné sluzby za@&emeé cestovné, ich primeranu vykonfigeod’a
potrieb dopravnej obsluznosti zemia.

Zmluvu o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme tuéza objednavate
dopravnych sluzieb s drahovym podnikom na tie dapgavykony, ktoré by ako podnikdte
z hradiska svojich obchodnych zaujmov, najmé& pre ekackim nevyhodnag vobec
neposkytoval, alebo neposkytoval v pozadovanomaluzslebo kvalite, alebo neposkytoval
za regulované cestovné, ale ktoré su potrebriadiska zabezgenia dopravnej obsluznosti
Gzemia.

Zmluva o dopravnych sluzb&ch vo verejnom zaujme

Zmluvu o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujdaldj len ,ZoDSVZ" alebo
,Zmluva®) dna 27.12.2010 uzatvorili SR zastupena MDVRR SR ajednavateé a ZSSK
ako dopravca. Zmluva bola uzatvorena na dobiilus &innog’ou od 01.01.2011 na obdobie
desiatich rokov s mozntisu jej predZenia nafalSie obdobie 5 rokov.

Objednavatk a dopravca uzatvorili predmetnd zmluvu v zaujméezpe€enia
nevyhnutnych dopravnych sluzieb suavisiacich s wenejprepravou oséb a veci a Upravy
vzajomnych pravnych a finanych vz’ahov. Ci€&om zmluvnych stran bolo zatiti bezpe&né,
efektivne a kvalitné dopravné sluzby z&emeé cestovné a ich primeranu vykonhpsd’a
potrieb dopravnej obsluznosti tzemia Zelémou osobnou dopravou v SR.

Objednavatk objednava dopravné vykony a do vysky vydavkov atdmych na tento
ucel prislusnym zakonom o Stathom roZigo uhradza dopravcovi preukazat@ stratu
zo sluzieb poskytnutych v sulade s ustanoveniapa zenluvy.

Hlavnym zavédzkom objednavéite bolo podla zmluvy objednanie si dopravnych
vykonov a do vySky vydavkov schvélenych na tentel v prislusnom z&kone o Stathom
rozpaite vroku N a poskytrtlidopravcovi platbu Uhrady za poskytovanie sluziebol'a
zmluvy.
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V prvom zmluvnom roku (2011) bola garantovana Garamb Statneho rozptu
205 mil. Eur a pozostavala z meésgch zalohovych platieb a kotreeho zdtovania
po ukorgeni kazdého roka platnosti zmluvy.

Pod’a zmluvy sa dopravca zaviazal poskytOvauzby osobnej dopravy v sulade
so zavazkami vyplyvajacimi zo sluzieb vo verejno&ujme stanovenymi v ZoDSVZ av jej
11 prilohach.

Narok 2011 bol zmluvou dohodnuty garantovany &abany rozsah celkovych
dopravnych vykonov v celkovom objeme 30,3 mil. dajkch km. Objednavatemal pravo
z dévodov prevadzkovych, technickych, z dévodovripbt dopravnej obsluZznosti alebo
v suvislosti so schvalenou vyskou fikagch prostriedkov kazdotoe znizovd alebo
rozSirova rozsah vykonov sluzieb z celkového objemu viakévKitometrov. V tom pripade
mal dopravca pravo pozadavaelkové prepéitanie zmluvy a prisluSné zniZzenie zavazkov
vyplyvajucich zo sluzieb vo verejnom zaujme, v ranstanovenych limitov Statneho
rozpctu.

V suvislosti s kvalitou sluzieb sa dopravca zaviazabezpeit rocnd mieru
spd’ahlivosti vo vySke 99 % z celkového zmluvne dojetdteo pétu vychodzich vlakov.
Mierou spdahlivosti sa rozumie percentualny podiel prevadakgeh vychodzich viakov
z celkového zmluvne dohodnutéhaspovychodzich viakov.

Vlak sa povaZzoval za prevadzkovany, ak bol vedercglej alebo asppv casti
planovanej trasy; ak bol nahradeny vo zvy&iaeti planovanej trasy nahradnou autobusovou
dopravou, resp. preprava cestujacich bola zakkergeinymi vhodnymi a porovndteymi
prostriedkami alebo ak bol vlak v celej trase ndbrgy autobusovou dopravou.

Vlak sa povazoval za neprevadzkovany, ak odiSaat wko 60 sekind skor oprogisu
stanovenému v grafikone; ak odiSiel 10 minut preithodom alebo po odchode vlaku
rovnakej kategérie do rovnakej bowej stanice, rovnakou trasou, ktory zastavuje
v rovnakych nacestnych staniciach, alebo po téonmal by takyto viak podla grafikonu
vypraveny; alebo ak odide viac ako 60 minut po @i@momc¢ase odchodu. Tieto podmienky
sa vzahuju na odchody z vychodzej stanice [fzodrafikonu.

Dopravca sad’alej zaviazal zabezpe mieru presnosti vlakov jazdiacich daes
vo vySke 94% vSetkych vlakov uvedenych v grafikone.

K zmluve boli k 31.12.2012 uzatvorené tri dodat®odatky okrem iného upravili
dopravny vykon narok 2011 tak, Ze dopravny vykamku 2011 bol navySeny o 1,1 mil.
vlakovych km na hodnotu 31,4 mil. viakovych km.

Na rok 2012 bol garantovany a objednany rozsahoeglith dopravnych vykonov
vo vySke 29,35 mil. vlakovych km s dohodnutou g@veanou zalohovou uUhradou
zo Statneho rozggtu za rok 2012 v sume 199 341 970,00 Eur.

Na rok 2013 je garantovany a objednany rozsah wegtho dopravnych sluzieb
vo vySke 29,104 mil. vlakovych km a dohodnutd gareana zalohova Uhrada zo Statneho
rozpaitu je 197 559 000,00 Eur.

3.2  Vyhodnotenie dodrziavania podmienok zmluvy zaaky 2011 a 2012
Rok 2011

Na z&klade materialu ,Vyhodnotenie ZoDSVZ za rék 2 a vyuZivanie prostriedkov
zo Statneho rozgtu poskytnutych na zaklade ZoDSVZ pri prevadzkowdopravy na drahe”
zaslaného MDVRR SR v auguste 2012 bivh d5.10.2012 zmluvnymi stranami podpisany
Protokol o vyhodnoteni plnenia ZoDSVZ za rok 2@tdl¢j len ,protokol®).
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V protokole bolo uvedené plnenie opatreni prijatyed vyhodnoteniach zmlav
0 vykone vo verejnom zaujme za roky 2007, 2009 H02@Inenie ZoDSVZ za rok 2011,
akceptacia vysledkov a dohodndiglSie opatrenia.

Zastupcovia ZSSK a MDVRR SR s prihliadnutim na zrgveauditu ekonomicky
opravnenych nékladov a ekonomicky opravnenych wywmosykonaného auditorskou
spolanog’ou z Bratislavy skonStatovali nasledovné:

* Dopravny vykon planovany na rok 2011 bol realizovératane nadhradnej autobusovej
dopravy) na 99,53%.

o Trzby z prepravy cestujucich vramci ZoDSVZc¢tvané vroku 2011 boli v sume
83 501 807,00 Eur. Ekonomicky opravnené vynosyamalkz(Etované v roku 2011 boli
v sume 322 730 905,00 Eur.

» Celkova vyska auditovanych ekonomicky opravnenyéhkladov dosiahla v roku 2011
sumu 338 911 967,00 Eur.

* Na krytie straty z vykonov vo verejnom zaujme zi 2011 poskytol objednavdtéhradu
v sume 204 999 635,00 Eur.

» Hospodarsky vysledok z realizacie objednanych domeh sluzieb vo verejnom zaujme
za rok 2011 kvantifikovany na baze auditovanychnekoicky opravnenych nakladov
a ekonomicky opravnenych vynosov bola nekryta stvagsume 16 181 062,00 Eur.

* MDVRR SR si uplatnilo sankcie v sume 2 521,00 Eartatociastku bola znizena dhrada
nekrytej straty.

Kontrolou bolo zistené, Zze MDVRR SR akceptovaloiaosuté vysledky (naklady,
trzby, vykony, kvalitu) v plneni ZoDSVZ za rok 20Bluznalo zdvazok 16 178 541,00 Eur
vo vySke nekrytej straty za dopravné sluzby vo yema zaujme za rok 2011.

Vysporiadanie nekrytej straty bolo navrhnuté uskmitb do 28.02.2013,

s prihliadnutim na moZznosti Statneho ro3po

Kontrolou bolo zistené, Ze uznany zavazok neboktkmiu ukodenia kontroly

uhradeny.

Zéastupcovia MDVRR SR a ZSSK sa v protokole dohodli siedmich opatreniach,
ktoré suviseli okrem iného:

 So zamedzenim vzniku prestojatakania drdhovych vozidiel na adrzbu a opravy
z dévodu nedostataého logistického z&zemia zhotoVée Udrzby a oprav resp.
technologickych postupov zhotouite

« S radenim vafov Specialnej stavby (I6Zkovych aleZadlovych) #pade ich
viacnasobného radenia vo vlaku tak, aby v jedngtlivmesiacoch ich zaradenia, kazdy
jednotlivy vozes nevykazoval obsadiftaog’ nizSiu ako 30%.

* So zavedenim systému adresnéh@nia zodpovednosti za preberanie vozidiel z procesu
Cistenia, ktory bude naviazany na odmeaci systém daného zamestnanca,
tzn. ak vykonané kontrola zisti, Ze uz prebratéidiozz proceswistenia nezodpoveda
Standardongistoty uvedenym v zmluve, danému zamestnancovi bwddeny nedostatok
zohadneny v procese odif@vania.

* S vykonanim opatreni suvisiacich s nastavenim ©ystéodméovania tak,
aby u riadiacich zamestnancov variabilnd zlozka ynbdla vo véSej miere zavisla
na plneni rozhodujucich kvalitativnych a kvantitatich ukazovaté®v podniku,
napr. zvySovanie [tu prepravenych cestujucich atrzieb z prepravyiZeame straty
z vykonov Specialnych vapv, zvySenie produktivity prace, znizenie zadlZzeBBSK
a pod.

* S vykonanim opatreni zameranych na racionalizaahranénych pracovnych ciest
s cidom zniZenia ich nakladov u technicko-hospodarskarhestnancov o 5% a pod.
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Informaciu o plneni opatreni zaslala ZSSK na mamgto v sulade s &enymi
terminmi. Plnenie niektorych opatreni bolo prevéranvysledky su uvedené v bode 4 tohto
protokolu.

Rok 2012

Protokol o vyhodnoteni plnenia ZoDSVZ za rok 20b2pisali zmluvné strany v jani
2013. V protokole bolo vyhodnotené plnenie opatatijatych v predchadzajiacich rokoch,
akceptacia vysledkov a dohodndiglSie opatrenia.

Zastupcovia ZSSK a MDVRR SR s prihliadnutim na rgvauditu ekonomicky
opravnenych nakladov aekonomicky opravnenych wwosykonaného spotmos’ou
z Banskej Bystrice skonStatovali ze:

* Dopravny vykon planovany na rok 2012 bol splnengatane nahradnej autobusovej
dopravy) na 100,02%, z toho produktivny dopravnkornybol splneny na 99,58%.

o Trzby z prepravy cestujucich vramci ZoDSVZc¢tvané vroku 2012 boli v sume
79 818 701,64 Eur. Ekonomicky opravnené vynosyamalk(Etované v roku 2012 boli
v sume 307 073 505,37 Eur.

» Celkova vyska auditovanych ekonomicky opravnenyéhkladov dosiahla v roku 2012
sumu 336 370 613,68 Eur.

* Na krytie straty z vykonov vo verejnom zaujme zk 2012 bola zo strany MDVRR SR
poskytnuta uhrada v sume 199 341 970,00 Eur.

* Hospodarsky vysledok z realizacie objednanych dameh sluzieb vo verejnom zaujme
za rok 2011 kvantifikovany na baze auditovanychnekoicky opravnenych nakladov
a ekonomicky opravnenych vynosov bola nekrytaatwvatume 29 297 108,31 Eur.

» MDVRR SR si uplatnilo sankcie v sume 1 091,00 Ewr @veden(iastku bola znizena
Uhrada nekrytej straty.

« KZoDSVZzZ 2011 — 2020 bol v priebehu roka 2012 uastmy Dodatoké. 3 zo da
20.12.2012, ktorym boli nastavené parametre zmhavyok 2013.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze MDVRR SR akceptusiahnuté vysledky (naklady,
trzby, vykony, kvalitu) v plneni ZoDSVZ za rok 20BHuzna zavazok 29 296 017,31 Eur
vo vySke nekrytej straty za dopravné sluzby vo jmema zaujme za rok 2012.

Zarover bolo dohodnuté, Ze vysporiadanie nekrytej stradyuskutdéni v sulade
so ZoDSVZ, najneskor do 31.12.2014.

Zastupcovia MDVRR SR a ZSSK sdialej dohodli na prijati piatich opatreni
suvisiacich okrem iného:

* Svykonanim opatreni smerujucich k pozitivnemu yvsalda vyrovnavok vozidiel —
kol'ajové vozidla — prebeh cudzich wox v SR a prebeh véipv ZSSK v cudzine.

» S potrebou zvySenia efektivnosti a hospodarnos8kZ8yhodnoti efektivnasa znizenie
osobnych nékladov z uz zrealizovanych opatreni .

e Svyislenim aspory nakladov z realizacie udrzby a opwév vlastnej rézii ZSSK
za obdobie 2. polroka 2012 v porovnani s obdobiel’ kieto ¢innosti pre ZSSK
vykonavalo ZSSK CARGO (do 31.07.2013).

* S0 znizenim nakladov na zahraré pracovné cesty o 5%, najma v spravnom aparate.

» S predloZzenim informacie o nastavenom systéme tova@ia generalneho riadite
a usekovych riaditev a o tom, ako je tato zloZka naviazana na plneszéodujicich
kvalitativnych a kvantitativnych ukazovéte podniku, napr. zvySovanie §a
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prepravenych cestujdcich atrzieb z prepravy, zné&estraty z vykonov Specialnych
voziov, zvySenie produktivity prace, znizenie zadlZzet#5K (do 31.07.2013).
Skutainosti zistené v suvislosti s plnenim niektorych toga s uvedené v bode
4 tohto protokolu.

4 Analyza hospodarnosti a efektivnosti vynakladai verejnych prostriedkov

4.1 Hospodarnos vynakladania verejnych prostriedkov poskytnutych
ZSSK vo forme neinvestnej dotacie a hospodarenie s prostriedkami ZSSK

4.1.1 Podnikat&sky plan ZSSK na roky 2011 a 2012 nadvazne na niek€ parametre
ZoDSVZz

Pod’a platnych Stanov ZSSK ,Predstavenstvo predklad@éwsu zhromazdeniu
na schvélenie raz &oe, najneskér od skoéenia hospodarskeho roka podnikatey plan”
(G¢tovnym obdobim spoltmosti je kalendarny rok, zmajuci 1.januarom a kaéraci
31.decembrom).

Kontrolou bolo zistené, Zze PS ZSSK Navrh Podnilského planu na rok 2011
schvalilo az v septembri 201dq nebolo v sulade so Stanovami ZSSK.

Podnikatésky plan na rok 2011, ktory bol spracovany jf@o&lovenskych ¢tovnych
Standardovdalej len ,SAS"), schvalil jediny akcionar svojimaioodnutim z oktébra 2011.

Navrh Podnikatiského planu na rok 2012 bol PS ZSSK schvéleny v A2,
¢o nebolo v sulade so Stanovami ZSSK. V tejto sasislje potrebné uvi€s Ze sdasné
vedenie ZSSK z@lo vykonavé svoju pésobnasaz ku koncu aprila 2012 a do tohto obdobia
Navrh podnikatEského planu nebol predchadzajucim PS ZSSK schvaleny

Jediny akcionar svojim rozhodnutim zo septembra2 2€chvalil Podnikatisky plan
na rok 2012, ktory bol prvy krat spracovany pmdledzinarodnych Standardov pre fitiaé
vykazovanie ¢alej len ,IFRS").

Podnikatéské plany obsahovali okrem iného zakladné parameiagketingove ciele
na prislusné obdobie vratane kvantifikacie trZziefisabnej prepravy a dopravnych vykonov
nadvazne na ZoDSVZ, rizikové faktory externé ariméev oblasti nakladov, hrozby v oblasti
vynosov, rizika vplyvajuce na trzby a pod.

Medzi rizika a vyznamné medzniky, tak ako ich veded5SK identifikovalo, patrili
okrem iného:

Rok 2011

* Redukcia vykonov (zoznam vlakov) na znizenie roasaykonov v osobnej doprave,
ked’ si MDVRR SR objednalo pre rok 2011 vykon vo vya®&3 mil. vikm s Uhradou
zo Statneho rozptu (dalej len ,SR*) vo vySke 205 000 000,00 Eur a cesfoporiadok
2010/2011 bol nastaveny nac¢ny objem vykonov vo vySke 32, 431 mil. vikm
s pozadovanou Uhradou zo SR vo vy3ke 231 000 0@y A0

* Rast cien traknej motorovej nafty.

* VySSia cena majetku prevzateho zo ZSSK CARGO aay§dtreba finatnych
prostriedkov na prevadzkovanie tohto majetku (gaztreudzich zdrojov).

* Prevadzkovy dlh ztitulu neuhradenej straty z vykorzo ZVVZ za predchadzajluce
obdobie.

» Vstup novych dopravcov komere podnikajucich v Zelezimej osobnej doprave.

* Pokles prepravenych cestujucich z dévodu upravytoeaeého, z dévodu Upravy
cestovného od 01.10.2011¢o predpokladalo odliv cca 300 000 cestujucich,
¢o predstavovalo cca 15,3 mil. osobokm - zniZeddielrcca o 550 000,00 Eur.
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Rok 2012

» Pokrytie ndkladov trzbami na trovni 70,0% , z davesgclenenia IC vlakov zo ZoDSVZ,
v ktorych prestala plati cenova regulacia a ZSSK stanovila samostatné potkyi
vyuzivania jednotlivych druhov cestovného.

* Vstup sukromného dopravcu, ktorycah v roku 2012 realizova dopravné sluzby
VO verejnom zaujme.

* Neuhradena strata vykonov vo verejnom zaujme zdcpéalzajuce obdobie.

* Nevyhnutna prolongécia vSetkych prevadzkovych Owercoku 2012 a vyvoj urokovych
sadzieb odchylne od planu.

* Vyvoj urokovych sadzieb v porovnani s planom a ygwo nakladov na urokové derivaty
vo vazbe na vyvoj v Grécku a pripadné geshé ukodenie (skutdnosti suvisiace
s derivatovymi operaciami su uvedenéasgti 4 tohto protokolu).

* Vplyv ekonomickej a finaénej krizy na dopyt po sluzbach verejnej Zeléaaj dopravy
a prechod na iny druh dopravy.

Kontrolou bolo dalej zistené, Ze vyhodnoteniu Podnikatgich planov
v podmienkach ZSSK zodpovedal ,Rozbor hospodargBiaK za prislusné obdobied’dlej
len ,rozbor“), kde vysledok hospodarenia bol por@avany k Podnikatskému planu ZSSK
na rok 2011 a ku skutoosti za rok 2010, resp. na rok 2012 spracovanéatliaplFRS
a ku skutoénosti 2011, vykazanej pbd IFRS. Predmetny rozbor vratane dmgplcich
podrobnych analyz a komentarov za prislusné obdBlSi&ZSSK na svojich zasadnutiach
zobralo na vedomie.

V rozboroch boli zhodnotené Iicové ekonomické ukazovatele (trzby z prepravy
os6b, celkova zadlzensryznamneé vplyvy na naklady, vyno$udské zdroje a pod.).

Okrem ekonomickych ukazovditeyr boli v rozboroch zhodnotené aktivity
na propagaciu produktov ZSSK, ziskanie novych darmle stalych zakaznikov a pod.).

Kriticky bol zhodnoteny stav adrzby, prevadzky hichc drdhovych vozidiel
vo vlastnych opravovniach najma v savislosti s pagim niektorych pracovisk technicky
hygienickej udrzby a opravarenskej zakladne od ZSSKRGO na zaklad€oho stupla
naranog’ na realizaciu udrzby a oprav drahovych vozidiglowrebnom rozsahu. (zvySena
potreba zabezgenia nahradnych dielov, ktoré bolo potrebné zahem@e pod’a zédkona
0 verejnom obstaravariim sa predlZovali terminy odstranenia poruch a)pod.

Negativne bol zhodnoteny aj stavéisteni Zelezrinych drahovych vozidiel
a zhodnotenigistenia tychto vozidiel vAladom na to, Ze dlhodobé nerieSenie nepriaznivého
stavu a podmienok v technicko-hygienickom zazend wykonavaniecistenia drahovych
vozidiel malo nepriaznivé dopady pri hygienickeippave vlakov osobnej dopravy.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze ppngnie marketingovych diev boli
na roky 2011 a 2012 stanovené konkrétne ulohy zawdémi, ktoré su obsiahnuté
v Ak¢nych planoch dalej len ,AP“) a ich ciom bolo zabezpet zlepSenie kvality
poskytovanych sluZieb.

Z predloZzenych dokladov suvisiacich s vyhodnotemiloh obsiahnutych v AP bolo
zistené, Ze dve ulohy (Gloha 1.7. a 1.8) nebolbkur2011 a 2012 vyhodnocované. ZSSK
zdbévodnila uvedeny stav tym, Ze ulohy nevyhodnoltiopee nefunknog pctitacového
programu ,EVOD*, ktory neumaibval vyber potrebnych dat.

Predmetné Uulohy ZSSK nahradila novymi ulohami, é&tosu obsiahnuté
v Marketingovom plane na rok 2013 a masasu vyhodnocované.
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V pripade ulohy ,Dohodnutie pripojov vlak — autobasnasledné zabezfmmie
zverejnenia v Cestovhom poriadku 2012/2013“ bolontiadou zistené, Ze stanoveny
ukazovaté nebol vyhodnoteny.

ZSSK tato skuténog’ zdovodnila novym spésobom tvorby GVD 2012/2013,
kedy bola ZSSK zaslan& objednavka dopravnych vykarmyym spdsobom, ktory definoval
presny rozsah dopravnych vykonov a spdsob zabempe dopravnej obsluhy presne
na jednotlivych tréovych usekoch.

Vzhradom na rozsiahlészmien atasovu narénog’ spdsobu tvorby nového GVD,
bola zo strany ZSR dana podmienka na zapracovani¢yth autobusovych pripojov, ktoré
su vcéase zadania garantované. Uvedenu podmienku bolménezitadom na stanoviska
jednotlivych SAD, dodrza len vjednom pripade (SAD Zilina) apreto je v Kmom
cestovnom poriadkudialej len ,KCP*) 2012/2013 uverejneny len jeden pyimedzi viakom
ZSSK a autobusovou primestskou dopravou (naGeatca — Skalité).

Pod’'a vyjadrenia ZSSK, tvorba cestovného poriadku ezmainej osobnej dopravy
je podriadena objednavke dopravnych vykonov zongtrabjednavatéa adalej sa riadi
harmonogramom prac, ktory kazdéne spractva spravca Zelesmj cesty ZSR.

Zverepiovanie pripojov v KCP medzi autobusovymi a Zel&xyini dopravcami je
pod’a ZSSK komplikované viladom na stanovené terminy tvorby cestovného pariadk
v jednotlivych mdédoch dopravyédsovy nesulad tvorby a & KCP s tvorbou cestovného
poriadku dopravcov v primestskej autobusovej daprawzliadom na to, Ze nedokazu
garantové vytvorenie pripojnych vazieb ne jednotlivych prgstych miestach pre ZSSK
je neprijat&né zapracovanie takejto informacie do KCP.

ZSSK dalej uviedla, Ze pri tvorbe cestovného poriadkulgp@cuju s dopravcami
v primestskej autobusovej doprave (SAD), resp. VWEaujme vytvorenia kompaktnej
a previazanej dopravnej obsluhy vo vSetkych regiir®R, avSak bez zverejnenia v KCP.

Preukazatiné formy spoluprace ZSSK s hore uvedenymi subjeldimzhodnotené
v bode 4. tohto protokolu.

Kontrolou bolod’alej zistené, Ze niektoré ulohy v AP, boli zameraa&j na zlepSenie
hygieny a ¢istoty voza, socialnych zariadeni vo \oxch, poruchovosti klimatizacie
a osvetlenia vo vaoch, poruchovosti v socialnych zariadeniach, napmiZit pocet
opodstatnenychtaznosti a pripomienok zo strany zakaznikov tykajusia hygieny aistoty
vozia a socialnych zariadeni o0 10 % a pod.

Skutanosti, vratane odpotania NKU SR, zZistené v suvislosti
so zabezp®nim hygieny adistenia Zelezrinych drahovych vozidiel a kvality cestovania
su uvedené v bode 5 tohto protokolu.

4.1.2 Uhrady platieb, z&tovanie platieb a z&ovanie vynosov (Grokov) z poskytnutych
prostriedkov Statneho rozpatu za roky 2011 a 2012

Rok 2011

Pod’a ZoDSVZ uzavretej na roky 2011 az 2020 objedn&vatskytuje dopravcovi
Uhradu za zavazky vyplyvajuce z poskytovania dapyelr sluzieb vo verejnom zaujme
v Zeleznénej osobnej doprave stanovené v zmluve 'podakona o doprave na drahach
a to podla zasady, Ze platby Uhrady v roku N su dané vygkostriedkov schvalenych na
tento wel prislusnym zakonom o Statnom rozgo

V prvom zmluvnom roku bola pdd ZoDSVZ garantovana Uhrada zo Statneho
rozpaitu 205 000 000,00 Eur.
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Kontrolou bolo zistené, Ze MDVRR SR v roku 2011,zé&lade 24 uhrad &iastkach
8 541 666,65 Eur, poskytlo ZSSK na vykony vo vesejrzaujme pri prevadzkovani osobnej
dopravy na drahe celkovi sumu 204 999 635,00 Eur.

Konetné zw@tovanie poskytnutych fingmych prostriedkov medzi MDVRR SR
a ZSSK bolo vykonané v oktébri 2012 v protokole@a2011.

Z protokolu okrem iného vyplynulo, Ze zmluvnéastnici sa dohodli akceptava
dosiahnuté vysledky (néklady, trzby, vykony, kwglita MDVRR SR uznalo zavazok
16 178 541 Eur (kord@a suma po odratani sankcie vo vySke 2 521,00 \ieuvyske nekrytej
straty za vykony vo verejnom zaujme za rok 201Yo¥@é bolo dohodnuté, Ze vysporiadanie
nekrytej straty sa uskutoi do 28.02.2013 s prihliadnutim na moZznosti Stéinezpdtu.

Uznany zavazok nebol k datumu ukenia kontroly uhradeny.

Dalej bolo kontrolou zistené, Ze v januari 2012 Z98RKikazalaisty vynos z urokov
vo vySke 64,35 Eur z osobitnéhétul vedenom vo VUB, a. s. nadét MDVRR SR vedeny
v Statnej pokladnici.

Rok 2012

Z predloZzenych vypisov prislusnych bankovychtou za rok 2012 vyplynulo,
Ze na zaklade 29 uhrad (24 uhradtiastke 8 305 915,00 Eur, jedna Uhrad&iastke
71933 000,00 Eur, jedna Ohradaciastke 40 442 202,03 Eur, jedna Uhrad&iagstke
44 115 667,28 Eur a dve uhradyiastke 0,20 Eur) predstavoval poskytnuty beznystiem
celkom 199 341 970,00 Eur v zmysle ZoDSVZ a 156 88®,31 Eur bola uhradena nekryta
strata za roky 2004-2008 a 2009-2010.

Z hore uvedeného vyplyva, Ze v roku 2012 MDVRR SRikdzalo na &y ZSSK
celkovt sumu 355 832 839,31 Eur.

V tejto suavislosti bolo kontrolou zistené, Zze ZS8#tom z januara 2012 poziadala
MDVRR SR o poskytnutie preddavku na zabeéspée plynulej prevadzky ato vo vyske
dvoch mesénych platieb nad ramec bezne poskytovanej tmegeplatby v prospech ZSSK
za Uhradu dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme,dmZiadavky na navySenie rozpo
v roku 2012. Dévodom Zziadosti bolo zabesmgge likvidity ZSSK z dévodu d@asnéeho
nedostatku finatnych prostriedkov a plynulej prevadzky.

V predmetnej veci v juli 2013 ZSSK poskytla pisonwygadrenie, z ktorého vyplyva,
Ze predmetné prostriedky boli z dovoducaeného nedostatku finémych prostriedkov
pouzité na vysporiadanie prevadzkovych nakladovkKZSS

Na zaklade uvedeného MDVRR SR poukézalo v mesgmiufr 2012 na prislusné
osobitné dty ZSSK celkovid sumu 49 835 492,40 Eur (preddavad mamec beZzne
poskytovanej mesaej platby wiastke 33 223 661,60 Eur).

Koneiné zw@tovanie poskytnutych finamych prostriedkov medzi MDVRR SR
a ZSSK bolo vykonané v juni 2013 v protokole za 20/ 2.

Z protokolu okrem iného vyplynulo, Ze zmluvngastnici sa dohodli akceptava
dosiahnuté vysledky (naklady, trzby, vykony, kwglita MDVRR SR uznalo zavazok
29 296 017,31 Eur vo vySke nekrytej straty za vykeo verejnom zaujme za rok 2012
(konetna suma po odratani sankcie vo vySke 1 091,00 Eur).

Zarover bolo dohodnuté, Ze vysporiadanie nekrytej stratyuskuténi najneskoér
do 31.12.2014.

Dina 29.01.2013 ZSSK vykonala &dvanie vynosov (Grokov), ktoré viedla na
osobitnych gtoch. Cisty vynos vo vyske 104,24 Eur poukazala ZSSK ditsého @tu
vedenom vo VUB, a. s. n&ét MDVRR SR vedeny v Statnej pokladnici.
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Vysporiadanie neuhradenej straty za predchadzajucebdobia:

* na zaklade RO MF SR 59 z jula 2011 bolo povolené prekidlimit vydavkov (bezny
transfer) v programe 07S (podprogram 07S03 Podpwesejnych sluzieb -
prevadzkovanie dopravy na drahach) vo vySke 71088300 Eur. Predmetnym RO MF
SR boli zabezp®né finainé prostriedky nadvazne na bod C.11 UV SR88/2011
zo dha 16.03.2011 k programu revitalizacie Zelémgich spol@nosti,

* na zéklade RO MF SR 100 z decembra 2012 na zabe&gpée vysporiadania bodu C. 12
aciastane C. 13 UV SR¢. 188/2011 — vysporiadanie straty za vykony vo vena
zaujme za rok 2009 (17 042 000,- Eurgiastane za rok 2010 (23 400 202,03 Eur)
pre ZSSK,

* nazaklade RO MF SR 121 z decembra 2012 na zabegpee vysporiadania bodov C. 8
aC. 13 UV SR¢. 188/2011 — dovysporiadanie zavazku z nekryteptywtza vykony
Vo verejnom zaujme za rok 2010 pre ZSSK vo vySké¥Bl667,28 Eur.

Vykonanymi Ghradami zanikol zavazok SR, zastup®#iay/RR SR, v celkovej vyske
17 042 000,00 Eur za rok 2009 a 67 515 869,31 &uwokz 2010 voi ZSSK, ktory bol uznany
v Protokole o vyhodnoteni plnenia Zmluvy o vykonooto verejnom zaujme pri
prevadzkovani osobnej dopravy na drahe za rok aG®10.

4.1.3 Audit ekonomicky opravnenych nakladov a ekomaicky opravnenych vynosov

Nadvazne na prisluSsné ustanovenie ZoDSVZ, vynatzekonomicky opravnené
naklady avynosy dopravcu dosiahnuté pri plneniéziéw podliehaju auditu v sulade
s poziadavkou objednavéte

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze visepbri 2011 ZSSK s dodavéitan
z Bratislavy uzatvorila zmluvu, ktorej predmetomidokrem iného ovefisulad vysledkov
hospodarenia ZSSK — ekonomicky opravnenych naklddalej len ,EON") a ekonomicky
opravnenych vynosowl@lej len ,EOV") — pri prevadzkovani DSVZ v sulade Z2oDSVZ
na drdhe na roky 2008 — 2010 (spravne malkbduwedené ZoDSVZ na roky 2011 — 2020 )
za (Etovné obdobie katiace k 31.12.2011.

Za poskytnuté auditorské sluzby ZSSK uhradila dattovi 4 142,76 Eur s DPH.
Spravu z overenia suladu EON a EOV mal doddvatdskytnd@ ZSSK do 31.03.2012.

Z Vykazu a Spravy auditora vypracovaného dod&watev juli 2012, ¢o nebolo
v sulade so zmluvou, okrem iného vyplynulo, Ze \&ykavysledku hospodarenia ZSSK (EON
a EQV) pri prevadzkovani osobnej dopravy na drah&twvné obdobie kahace 31.12.2011
poskytuje verny a pravdivy ptad v stulade s metodikou vygia uplatnenej pri vyhodnoteni
ZoDSVZ za roky 2008 — 2010 (spravne mald byedena ZoDSVZ za roky 2011 — 2020).

Z predloZenych dokladow’alej vyplynulo, Ze celkova vySka auditovanych EON
za rok 2011 bola 338 912 000,00 Eur a EQV 322 TEO(®D Eur.

Hospodarsky vysledok z realizacie objednanych vgkorvo verejnom zaujme
kvantifikovany na baze EON a EOV bol vykazany vake -16 181 100,00 Eur (nekryta
strata).

Zo spravy auditora nevyplynuli pre ZSSK Ziadnekazga taktiez neboli navrhnuté
Ziadne odporgania.

Na overenie EON a EOV k 31.12.2012 ZSSK v decer@®ii?2 uzatvorila Zmluvu na
auditorské sluzby so spdélwog’ou z Banskej Bystrice. Za poskytnuté auditorsk&lst
ZSSK uhradila dodavattevi 3 600,00 Eur s DPH.

Zo spravy nezdvislého auditora vypracovanej v im20&3 okrem iného vyplynulo,
Ze Vykaz o vysledku hospodarenia ZSSK z poskytrd8¥Z (EON a EQV) za rok kamaci
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sa k 31.12.2012 je vo vSetkych vyznamnych suvislosty stulade so ZoDSVZ na roky 2011
— 2020.

Z predloZenych doklado¥alej vyplynulo, Ze celkova vyska auditovanych ECA\rak
2012 bola 336 370 600,00 Eur a EOV 307 073 500100 E

Hospodarsky vysledok z realizicie objednanych vgkowmo verejnom zaujme bol
vykazany vo vyske — 29 297 100,00 Eur (nekrytda)ra

Zo spravy auditora nevyplynuli Ziadne rizika aigkt neboli navrhnuté Ziadne
odporania.

Finartné prostriedky uhradené za hore uvedené auditysioidis’'ou EON nadvazne
na ZoDSVZ.

4.1.4 Nastavenie ukazoval®v osobnej hmotnej zainteresovanosti veducich
zamestnancov ZSSK

ZSSK mala pre obdobie 2011 a 2012 schvalené Opatkguoskytovaniu zmluvnych
miezd a funknych pézitkov —¢. 765/2011 a verzia 2_104_ORLZ_viinna od 01.07.2012
(d’alej len ,opatrenia®“), ktoré boli v PS ZSSK schv@eako déverny material.

Predmetné opatrenia stanovovali pravidla a podnyigite poskytnutie zmluvnych
miezd a funknych pdzitkov pre zamestnancov ZSSK.

Vyplata osobnej hmotnej zainteresovanosti vedudemestnancov bola viazana
na splnenie ukazovadiv osobnej hmotnej zainteresovanosgtlgj len ,OHZ").

Veducimi zamestnancami tak, ako boli uvedeni v regpédch, boli:

* generalny riadité

* riadite’ iseku obchodu

* riadite’ iseku ekonomiky

e riadite’ iseku prevadzky

* riaditel’ iseku sluzieb

 riaditel interného auditu, riadifesekcie a riaditeodboru.

V opatreniach bolo schvalené, Ze¢amé ukazovatele budu sledované za ZSSK celkom
a vyhodnotené budu v rdmci rozboru hospodareniakz8&astom. Ukazovatele scrmu
viazanosou, resp. polrénou za Il. polrok budd vyhodnotené po ukeni ra@nej zavierky
hospodarenia ZSSK.

Opatrenia zarovwe upravovali rozhodovanie o priznani vysky hmotnémaslacie
pre jednotlivych veducich zamestnancov tak, Zeipgole generalneho riadite rozhoduje
PS ZSSK av pripade ostatnych zamestnancov rozéodeperalny riadite s vynimkou
riadite’ov sekcii, o ktorych rozhoduju prisludni riaditelsekov.

Ku kontrole boli predloZzené podklady k vyhodnotenikazovatéov OHZ za roky
2011 a 2012 pri poskytovani zmluvnej mzdy vybranysmich vedicich zamestnancov
ZSSK (podklady k vyhodnoteniu ukazovide OHZ, suhrnné taliy, mzdové listy,
uznesenia PS ZSSK) — generalnych riddiwea riadit€éov Useku obchodu, ekonomiky,
prevadzky, sluzieb a udrzby.
Z predloZenych dokladov bolo kontrolou zistenéyvzeku 2011 a 2012 ukazovatele
OHZ boli nastavené okrem iného na:
» zabezpeenie dosiahnutia vysledku hospodarenia ZSSK vo eygddnikatéského planu
na prislusny rok,
e splnenie objednaného dopravného vykonu a kvalitgtly parametrov ZoDSVZ
na prislusny rok,
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» neprekr@enie celkovej zadlZenostidenej podnikatéskym planom,

* komplexné plneni€iastkovych uloh vyplyvajucich z pracovnej napln®m@aniz&neho
poriadku v nadvaznosti na planované naklady a {rzby

» zabezpeenie finagnej stability ZSSK vyjadrenej celkovou likviditou,

» splnenie planovaného §o prepravenych cestujucich a planu trzieblipafioDSVZ,

* neprekr@enie planovanych nakladov na IC vlaky,

e zabezpeenie dodrzania planu stavu zasob a pod.

Z vyhodnotenia ukazovdiev OHZ pri poskytovani zmluvnej mzdy vybranych
o6smich veducich zamestnancov okrem iného vyplyeay foku 2011 z dévodu nesplnenia
ukazovatéov, respciastaného nesplnenia im neboli kratené fitiaé prostriedky.

Z prislusnych dokladov bolo kontrolou zistené, Zeroku 2011, nadvazne
na vyhodnotenie ukazovditer OHZ, ZSSK vyplatila celkovid sumu 592 309,90 Eur,
z ¢oho 216 075,70 Eur bolo vyplatené 6smim veducim esinancom (generélny riadite
a riaditelia Usekov) d&astka 376 234,90 Eur bola vyplatend 20 ostatnyndieien
zamestnancom ZSSK (riaditenterného auditu, riadifekancelarie generalneho riadise
riaditelia sekcii a riaditelia odborov).

V roku 2012 , nadvazne na vyhodnotenie ukazdeat©HZ, ZSSK vyplatila celkovu
sumu 612 507,64 Eur,&ho 244 490,67 Eur bolo vyplatenych 12 vedicim zdnsmcom
ZSSK (generalni riaditelia a riaditelia Usekov)iastka 368 016,97 Eur bola vyplatena
20 ostatnym veducim zamestnancom ZSSK (rifiditeerného auditu, riadifekancelarie
generalneho riadite, riaditelia sekcii a riaditelia odborov).

Z vyhodnotenia ukazovdtev OHZ za rok 20120alej vyplyva, Ze v troch pripadoch
doSlo ku krateniu finammych prostriedkov za nesplnenie ukazolaveOHZ a v siedmich
pripadoch boli finatné prostriedky kratené z dévodiastainého splnenia ukazovdites
OHZ.

Kontrolou bolodalej zistené, Ze jednym z piatich opatreni na kilorga v juni 2013
v protokole za rok 2012 dohodli zastupcovia MDVRR &ZSSK bolo aj opatrenie suvisiace
s nastavenym ukazovéiteyr OHZ.

Do 31.07.2013 mala ZSSK predlézha MDVRR SR informaciu o nastavenom
systéme odm®vania generalneho riadite a Usekovych riaditev a o tom, ako je tato
zloZzka naviazana na plneni rozhodujucich kvalitatth ukazovatov a kvantitativnych
ukazovatéov ZSSK (napr. zvySovanie o prepravenych cestujlcich a trzieb z prepravy,
znizenie straty z vykonov Specialnych #ox, zvySenie produktivity prace, zniZzenie
zadlzenia).

ZSSK v juli 2013 dortilo na MDVRR SR poZadovanu informaciu, ktorej phiboi
boli ukazovatele OHZ generalneho riadlitea riaditéov usekov ZSSK na rok 2013 zamerané
okrem iného aj na splnenie objednaného dopravngkonu poda ZoDSVZ, zabezgenie
splnenia planu trzieb a planu o prepravenych cestujucich gadmarketingového planu,
neprekrgit Uverové zéazenie ZSSK stanovené v podnikateom plane a pod.

Hore uvedené ukazovatele OHZ veducich zamestnafA8&®K su stiag’ou Opatrenia
k poskytovaniu zmluvnych miezd a fulmch pb6zitkov, ktoré schvalilo PS ZSSK
v novembri 2012.

4.1.5 Naklady na zahraniné pracovné cesty za roky 2011 a 2012 - opatrenia
na znizovanie ekonomicky opravnenych nakladov

Z protokolu za rok 2011 okrem iného vyplynulo, Z&stapcovia MDVRR SR a ZSSK
sa dohodli na prijati siedmich opatreni zamerang&nem iného aj na racionalizaciu
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zahrantnych pracovnych ciestlélej len ,ZPC*) s ci€om zniZenia ich nakladov u technicko-
hospodarskych zamestnancdialgj len , TH zamestnanci®) ZSSK o 5%.

Pisomné vyhodnotenie predmetného opatrenia vratdasich zaslala ZSSK
na MDVRR v januari 2013.

Na zaklade skutmosti zistenych pms vykonu kontroly a na zaklade odptamia
NKU SR vypracovalo ZSSK pre MDVRR SR novi informa¢zostladenie kategorizacie
prevadzkovych a TH zamestnancov a nasledne aj aylehzsumy na ZPC), ktora zaslalo
objednavattovi dopravnych sluzieb v jadli 2013, t. j. eSte prekbrtenim vykonu kontroly
NKU SR.

V tejto suvislosti bol kontrolou prevereny systéabezpéenia ZPC v podmienkach
ZSSK a opodstatnendsykonanych ZPC.

Pod’a ustanovenia § 145 Zakonnika prace zamestriayatekytuje zamestnancovi
za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom eeétmahrady, nahradyahovacich
vydavkov a inych vydavkov, ktoré mu vzniknd pri @i pracovnych povinnosti.
Poskytovanie cestovnych nahrad upravoval zakorstwerych nahradach.

ZSSK mala vypracovan@rganiza&ny postup 2_12 OSP_v#'dlej len ,OSP 2_12¢
ktory konkretizoval aplikaciu zakona o cestovnydhradach v jej podmienkach.

Nadvézne na ustanovenie 8 9 zakona o cestovnydadadh zamestnavéitenohol
poskytovd zamestnancom aj iné a vysSie nahrady, ako ustaabtento zakon, ptom ich
poskytovanie mohol @it vo vnutornom predpise. Takymto vnutornym predpisbola
Smernica 2_40_ORLZ_v@S-17, ktora upravovalgoskytovanie cestovnych nahrad.

Kontrolou bolo zistené, Ze giGnog’ou od 01.02.2011 bolo nadvéazne na uznesenie
predstavenstva ZSSK rozhodnuté, Ze zamestnancani, 4 vyslani na ZPC sa nebude
poskytovd vreckoveé.

Do hore uvedeného rozhodnutia v podmienkach ZSSka bplahovana sadzba
poskytnutého vreckovéhénenarokova nahrada) vo vyske do 30 % zo 40 % rstray
ustanoveného MF SR pre jednotlivé krajiny.

Z dokladov predloZzenych ZSSK vyplynulo, Ze v roldl2 naklady na realizaciu ZPC
boli vykazané v celkovej sume 286 515,12 Eur.

Ztejto sumy predstavovali naklady na personal algkh a rusovych ciat
zachédzajucich v ramci plnenia grafikonu vlakoveprhvy do zahratinych Zelezrinych
stanic {alej len ,prevadzkovy personal)astku 208 002,99 Eurd@astka 78 512,13 Eur boli
naklady vykadzané na 458 ZPC uskimenych TH zamestnancami ZSSK.

V roku 2012 boli ndklady na realizaciu ZPC vykaz&r#l.12.2012 v celkovej sume
264 105,00 Eur, #oho néaklady na prevadzkovy personal predstavouahstku
201 747,08 Eur @iastka 62 357,92 Eur boli naklady na 345 ZPC uskeénych
TH zamestnancami ZSSK.

Z uvedeného vyplyva, Zze naklady na ZPC uskutaé TH zamestnancami boli v roku
2012 v relativnom vyjadreni nizSie o cca 21,0 %oxopnani s rokom 201Zp predstavovalo
zniZenie o0 16 154,21 Eur.

V obdobi od 01.01. do 30.06.2013 boli naklady naCZRykazané vo vyske
134 521,56 Eur, Zoho naklady na 253 ZPC uskabhenych TH zamestnancami predstavovali
39 117,63 Eur.

Kontrolou dokladov predloZzenych v suvislosti s #gvanim vybranych ZPC (celkom
34 spisov k ZPC uskutaenych v roku 2011 a 2012) bolo zistené, Ze stréoaté vyplatené
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v stlade s 8§ 13 zakona o cestovnych néhradachulades s Opatrenim MF SR, ktorym
sa stanovuju zakladné sadzby stravného v Eur alelndzej mene pri ZPC.

Kontrolou dokladov nebol zisteny rozdiel medzi skuotym stavom a stavom
pozZzadovanym vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Rezervy boli zistené v tom, Ze vo vSetkych kontvaloych pripadoch neboli priloZzené
pozvanky a program rokovani. Zistené skuotwsti zdévodnila ZSSK tym, Ze chybajuce
pozvanky na rokovania vratane programu rokovaniaulgdené na prislusnych utvaroch
ZSSK, ktoré cestu uskutoili.

S &innog'ou od 01.06.2011 generalny riaditZSSK vydal ,Usmernenie GR
k realizcii pracovnych ciest a porad'alej len ,usmernenie*), ktoré okrem iného maloities
obmedzenie ZPC iba na nevyhnutné rokovania, realizZPC najuspornejSim moznym
spbsobom z pdladu nakladovosti arealizaciu ZPC jednym zamestman@ v pripade
nevyhnutnej potrebydasti viacerych zamestnancov bolo potrebné tiweSmernici na ZPC
prislusné zdévodnenie.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze v Smeiach pre medzinarodné
rokovania v zahrati pri ZPC, kde sa astnili viaceri zamestnanci na rovnakom mieste,
acase, Vv niektorych pripadoch dvaja az siedmi zamestnZSSK, nebola ani v jednom
pripade tato skutmog’ zdévodnena a neboli vyhodnotené prinosy z usketoych ZPC.—
napr. ZPCE. 153, 157, 222, 223, 380, 381/11 a 7, 8, 132, 283,a 213/2012.

Aj ked bol vroku 2012 zisteny pokles nakladov ZPC v poeni s rokom 2011,
plnenie predmetného usmernenia Uzko suvisi aj & bgedenym opatrenim, ktoré prijali
zastupcovia MDVRR SR a ZSSK v protokole za rok 2814ktieZ aj za rok 2012.

Odporué¢anie NKU SR

Pred uskuttnenim ZPC, z dovodu preukazatesti, zabezpget, aby séag’ou
Smernice pre medzinarodné rokovanie v zalifanblo jej zdévodnenie vratane priloZzenej
pozvanky a programu rokovania. Zaréveo ukorteni kalendarneho roka vypracovacnu
spravu z uskutmenych ZPC s vyhodnotenim ich prinosov v podmieniZ8SK.

4.1.6 Naklady na swapové operacie (derivdtové obaly) za roky 2011, 2012
a k 30.06.2013 — ekonomicky opravnené naklady

Z dokladov predloZzenych vramci vykonavanej kontrdiolo zistené, Ze ZSSK
vykazuje vo svojom d&tovnictve naklady na swapové operacie a vynosy wapsvych
operacii, ktorych vyvoj za roky 2011, 2012 a k 302013 je uvedeny v nasledujucej thkm

tab.¢.1
Rok Naklady Vynosy zo Rozdiel
na swapoveé operacie swapovych operacii
2011 9878930,64 Eur 3151091,08 Eur -6 727 839,56 Eur
2012 12 981 179,00 Eur 6593 240,00 Eur -6 387 939,00 Eur
k 30.06.2013 7277 956,23 Eur 4537 299,17 Eur - 2 740 657,06 Eur

Poznamka: Udaje poskytnuté &avnictva ZSSK (&t 5672000 adet 6672000)

Z tabu’ky vyplyva, Ze ZSSK zvykonavania swapovych opérégfalej len
.<derivatové operacie*) vykazovala ¥tvnictve minusové hodnoty, teda naklady na tieto
operacie boli vysSie ako vynosy z nich (iba v rdk@906 a 2007, kedy ZSSK vstupila do
tychto operacii, jej na zaklade uzatvorenych znpligwmuli pozitivne p&azné toky).
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Ciel'om tychto obchodov, pdd vyjadrenia ZSSK, bolo ochré&nspola@nog’ pred
v tom ¢ase nepretrzitym rastom urokovych sadzieb a peaistalemu rastu s tym spojenych
financnych nékladov.

Kontrolou bolod’alej zistené, Zze ZSSK v roku 2010 a 2012 uzatvardaniektoré
aktivity suvisiace s derivatovymi operaciami zmlwauditorskou spotoog’ou z Bratislavy
(dalej len ,dodavat®) ktorych predmetom boli poradenské sluzby v ofldimancnych
derivatovych obchodov vratane poradenstva priiocani derivatov.

Za poskytnuté sluzby ZSSK k 30.06.2013 uhradilaadatidovi 92 778,00 Eur s DPH
(pod’a zmluvy uzatvorenej v septembri 2012 je celkovdn&ovySka celkovej odmeny
limitovana sumou 399 000,00 Eun akékdvek a vSetkycinnosti vykonané dodavdiem
do 31.12.2013).

ZSSK okrem uvedenych finanych prostriedkov uhradila aj inej externej advekéj
spolanosti z Bratislavy (pre tuto spaioos’ vykonavala hore uvedeny dodavate
poradenstvo ako subdodavatsluzieb do 12.06.2012 — spravy z ocenenia fingoh
derivatov) spolu 49 605,00 Eur s DPH za poradensykmnané v auguste 2011 a v oktobri
2011 v suvislosti s derivatovymi transakciami.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze nkt vystupy inej externej advokatskej
spolanosti z Bratislavy a vystupy hore uvedeného dodfimatykazuju spoléné znaky
atextovo suU totozné, napr. vystup inej externeyol@diskej spolénos” — Ocenenie
financnych derivatov a vystup hore uvedeného dodd&eateOcenenie finamych derivatov
ZSSK. Tieto skuténosti zistené za obdobie 2011 poukazuju na konaseK, ktoré nebolo
v sulade s 8§ 19 ods. 3 zakona o ratpaeych pravidlach verejnej spravy v zneni neskdrSic
predpisov.

ZSSK bola poziadand o pisomné vyjadrenie ku kooweolym skutdnostiam
a zistenym nedostatkom:

* preto ZSSK uzatvorila aj s externou advokatskou spwg’ou z Bratislavy zmluvny
vztah v suvislosti so derivatovymi operaciamidkeZ od decembra 2010 mala ZSSK
uzatvoreny zmluvny \tah s hore uvedenym dodaviaim?,

* preto neboli zabezp®vané predmetné Ukony priamo cez tohto dodéamatele
subdodavatisky cezd’alSiu externt advokéatsku spoimg’.

Z pisomného vyjadrenia ZSSK z augusta 2013 vyplyeas@asnému vedeniu ZSSK
nie si zname vyhody a Uspory zo spoluprace s exteradvokatskou spotaog’ou
z Bratislavy, uzatvorilo ju predchadzajuce vedeaipreto nie je mozné kompetentne sa
vyjadrit' k dévodom jej uzatvorenia. ZaraveZSSK uviedla, Ze predmetnd zmluvu s toto
spolanog’ou ukortila vypovel’'ou bez udania dévodu k 12.06.2012.

V obdobi 2011, 2012 a k 30.06.2013 za poradenskebgl v oblasti existujucich
derivatovych obchodov ZSSK uhradila celkova sumg 383,00 Eur s DPH.

Z vystupov dodavata za rok 2011 vyplynuli okrem iného niektoré skuitmsti, napr.

e VSetky derivatové transakcie maju charakter Stmaktd@inych uUrokovych swapov
a vzitadom na to, Ze ZSSK je v pozicii vypisovateopcie (aj k& v niektorych
pripadoch tieZ v pozicii nakupujuceho) vystavujeZteSK v niektorych pripadoch
riziku neobmedzenych strat v pripade nepriazniwgivoja trhovych podmienok.

* Rizikovy profil tychto obchodov nezodpoveda rizikkmmu profilu zabezp®vacich
nastrojov, t. j. trokového rizika z Uveroso by znamenalo, Ze derivat nebol ZSSK
prezentovany v dobrej viere.

e Ziskovy potenciél tychto obchodov bol pomerne lowdny, riziko negativneho
vyvoja bolo a zostava zteé.
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» Scenare prezentované predmetnou bankou obsahupy ehyeprospech ZSSK — na
Ziadog ZSSK pobdka banky vypracovala v septembri 2011 navrh refiirakzaciu
finanéného derivatu EurofimaVI (od septembra 2008 zazmé@vee ZSSK vyrazné
straty z tohto derivatového obchgdu

e Kontrakt s inou bankou nebol uzatvoreny fednedzinarodnych Standardov ISDA
a neobsahuje presnu definiciu sumy vyrovnania paplé uplatnenia opcie
prectasného uko¥enia — v auguste 2011 tato banka vypracovala naarhzavretie
pozicie derivatu Eurofima VII B, ktorého prijatig iedlo k strate 12 000 000,00 Eur
pre ZSSK.

e Obchod sfalSou bankou predstavuje z kratko-strednodobéfadiska pre ZSSK
vySSie p#azné vydavky ako derivat a ZSSK ma nizku vyjedniévguoziciu
V porovnani s touto bankou.

Z vyjadrenia ZSSK vyplyva, Ze vé&isnosti niektoré konStatovania z vystupov
dodavatéa su uz prekonané a eliminované.

V obdobi 2011 a 2012 sa PS ZSSK na svojich riadmp&ovaniach niekidkokrat
zaoberalo informéciami o existujdcich firaych derivdtoch v ZSSK d@lej len
.nformacia“) vratane zabezpenia externého a pravneho konzultanta k predmetnej
problematike zadelom predloZenia navrhov na optimalne rieSenie ldauséavu, napr.

* Informacie boli PS vzaté na vedomie ana rokovaBil@2011l bolo prijaté
uzneseni€. 195/2011 s viacerymi schvalenymi tlohami.

* Uznesenim¢. 249 z decembra 2011 zobralo na vedomie informéctym, Ze
predlozt’ aktualizovanu informéciu bolo uloZzené do 24.01201zhadom na to, Ze
Vo veci nenastali Ziadne zmeny, nebola aktualizavariorméacia predkladana na
d’alSie rokovania PS.

* Vmaji 2012 bolo predmetné uznesenie novelizovaR&s @olo uloZzené predklatia
predmetnu informéciu polsme (informaciu PS ZSSK zobralo na vedomigad
26.06.2012) a poktava’ v usili v rokovani s bankami v sulade s predlobeiny
navrhmi.

e PS uznesenim 125 z augusta 2012:

= zobralo na vedomie material ,Finary derivat Eurofima VII B -
vysporiadanie uplatnenej opcie zo strany prislubaaky,

= schvalilo materidl ,Finatny derivat Eurofima VII B — vysporiadanie
uplatnenej opcie s dotknutou bankou,

= uloZilo zabezp#&t uzatvorenie ,Dohody o urovnani® s bankou v zmysle
predloZzenych podmienok.

e PS na rokovani ith 18.12.2012 zobralo na vedomie informaciu o ejistah
financnych derivatoch ZSSK (nebolo prijaté uznesenie).

Kontrolou bolo zistené, Ze aj v schvalenom Podeliskibom plane na rok 2012 medzi
rizikami v oblasti finatinych nakladov bol zaradeny aj vyvoj nakladov nakaweé derivaty
vo vazbe na vyvoj v Grécku a ich pripadné pesthé ukotenie.

V tejto suvislosti bol Statutarny organ ZSSK poaiag o pisomné vyjadrenie okrem
iného aj v suvislosti s rozhodnutiami, ktor&asné vedenie ZSSK prijalo na zmiernenie rizik
z existujucich finadnych derivatov.

Z uz uvedeného vyjadrenia ZSSK vyplyva, Ze v agX)12 bol uko¥eny jeden
z finartnych derivatov Dohodou o vyrovnani za vyhodnejSéemovych podmienok ako
trhovych, ¢o Uplne eliminovalo jeho pripadny negativny vyuéy koncu roka 2012 ZSSK
rozhodla o zafixovand’alSieho finatiného derivatu (swap operaciou), ktory bol poslednym
ktory mohol v budicnosti vykazovavysené finatné riziko.
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4.1.7 Naklady na externé pravne a poradenské sluzbya roky 2011 a 2012 -
hospodarenie s prostriedkami ZSSK — ekonomicky oprnené naklady

Z predloZzenych suhrnnych dokladov bol kontroloderiy narast vydavkov za externé
pravne a poradenské sluzby v roku 2012 v poroveankom 2011, k& ndklady na pravne
a poradenské sluzby vroku 2011 boli vykadazané vesu®d7 898,04 Eur s DPH
(706 581,69 Eur bez DPH) avroku 2012 v celkovems 1 388 208,73 Eur s DPH
(1165 988,60 Eur bez DPH)¢o predstavovalo narast o504 310,69 Eur s DPH
(459 406,31 Eur bez DPH).

Z celkovej sumy vykazanej v roku 2012 beélastka 497 694,00 Eur s DPH uhradena
za konzultané a poradenské sluzby suvisiace s projektom ,Meébilprostriedky
pre primestski aregionalnu Zelemi dopravu vramci IDS* spolufinancovaného
z prostriedkov EU.

Za |l. polrok 2013 boli ndklady na pravne a porallénsluzby vykazané v celkovej
sume 1 107 025,90 Eur s DPH (922 521,58 Eur bez)DPEbho ciastka 488 505,60 Eur
s DPH bola vynaloZena za konzgha a poradenské sluzby pri realizacii projektu ,,®lm
parku Zelezrinych kd’ajovych vozidiel financovaného v ramci OPD 2007-201

Kontrolou bolo zistené, Ze za roky 2011 a 2012 ateucad’ finantnych prostriedkov
ZSSK uhradila za externé pravnendee, &tovné sluzby a poradenské sluzby suvisiace
s prevodom majetku ZSSK CARGO do majetku ZSSK.

Prevod witej ¢asti majetku sluZziaceho na prevadzku, opravu abidi@alej len
Jransakcia“) bol uskuttneny nadvazne na UV SR 188 z marca 2011 ana zaklade
rozhodnutia MDVRR SR z augusta 2011.

Na zaklade uvedeného ZSSK v septembri 2011 uz&\swiZSSK CARGO ,,Zmluvu
o mkanlivosti a Gprave ditych prav a povinnosti“‘dalej len ,zmluva®).

V zmluve sa zmluvné strany dohodli, Zze ZSSK nahzgbK CARGO utité naklady
vynaloZené zo strany ZSSK CARGO v suvislosti sdakeiou, a to naklady okrem iného
aj na:

* na externé pravne sluzby, ndklady na externgéowa a @tovné konzult&né sluzby
administrativne poplatky spojené s transakciouiaajv celkovej vyske 500 000,00 Eur.

Zarover bolo v zmluve dohodnuté, Ze ak sa transakcia iztga) zo strany ZSSK
uz uhradené naklady nebudu zéipené na Uhradu kupnej ceny za pretiggti podniku, ale
budu zo strany ZSSK uhradené v prospech ZSSK CAR&®Dramec kapnej ceny za predaj
casti podniku.

V tejto suvislosti ZSSK, na zé&klade Styroch faktystavenych v obdobi od novembra
2011 do marca 2012, uhradila ZSSK CARGO spolu 5838 23 Eur s DPH (461 563,52 Eur
bez DPH) za pravne, tlave, &tovné sluzby a administrativne poplatky, ktoré B&SK
CARGO okrem iného poskytla advokatska spotig’ R z Bratislavy.

Zarover bolo kontrolou zistené, Ze ZSSK v suvislosti sypoom majetku zo ZSSK
CARGO do ZSSK uhradila advokatskej kancelari D atBtavy spolu 650 674,00 Eur s DPH
(542 228,48 Eur bez DPH).

Z pisomného vyjadrenia ZSSK zjula 2013 vyplynulbe faktiry uhradené
advokatskej kancelarie D za@aju aj odplatu za iné poskytnuté sluzby.

Na zaklade zistenych skutwosti a vzBadom na to, Zze néklady na tieto sluzby
st s&ag’ou EON, NKU SR navrhne vykotigontrolu hospodarenia s prostriedkami ZSSK
a ZSSK CARGO so zameranim aj na hospodd&rnasopodstatnenés vynalozenych
finanénych prostriedkov na pravne a poradenské sluzby.
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4.1.8 Stav vo vyuzivani vlastnych administrativnych priestorov a podnajom
nehnutd’nosti nadvazne na zistenia NKU SR z roku 2007

NKU SR vroku 2007 vykonal v ZSSK kontrolu hospaéa s prostriedkami
Statneho rozpftiu poskytnutych na Ghradu vykonov vo verejnom méupri prevadzkovani
osobnej dopravy na drahe za roky 2005 a 2006, rejktml dia 13.07.2007 vypracovany
Protokol o vysledku kontrolydalej len ,Protokol®).

Z Protokolu vyplynuli okrem iného tieto skutmosti:

e ZSSK uzavrela v novembri 2005 zmluvu o budicej méjej zmluve s pravnickou osobou
z Bratislavy, ktora bola wase uzavretia zmluvy len buddci leasingovy najomca
predmetnych nehnuteosti. Nadvazne ndalSie skutoénosti bola v juni 2006 uzavreta
Zmluva o podnajme nehniiteosti medzi ZSSK (podnajomca) a pravnickou osobou
z Bratislavy (ndjomca). Zaroueboli zistené niektoré skutnosti suvisiace s vlastnickym
vztahom k nehnutimostiam na Raiavskej ul.¢.1.

e V suUlade s vyzvou na uzavretie ,Najomnej zmluvyzalilade zmluvy o uzavreti budicej
zmluve® schvalilo PS ZSSK na mimoriadnom rokovanuni 2006 prendjmom objektu
na Rodavskej ul. ¢. | v Bratislave a uloZilo vec predleziDozornej rade ZSSK,
ktora navrh schvalila v juni 2006.

« NKU SR v tejto stvislosti zistil, Ze vlastné adnsimativne priestory ZSSK neboli v tom
¢ase vyuzivanéco poukazovalo na konanie, ktoré nebolo v sulade zdkonom
o rozpa@tovych pravidlach verejnej spravy. ddse uzatvorenia hore uvedenej ndjomnej
zmluvy neboli vyuzivané administrativne priestona Zabotovej ulé. 12 o vymere
630,3 m2, na Zabotovej ul.14 o vymere 643,6 m2 a na Zeleimiskej ul.¢. 2 o vymere
589,8 m2.

Nadvazne na hore uvedené nedostatky bolo zistenBSzZZSSK na svojom riadnom
zasadnuti v decembri 2009 uloZilo zabeipeealizaciu vyuZitia objektov na ul. Zabotova.
a ul. Zelezniiarska pre vlastnt potrebu s terminom plnenia Globy31.03.2010. Uvedeny
postup bol zddvodneny tym, Ze vtottase nebolo vhodné objekty na ul. Zabotova
a Zelezntiarska v Bratislave z ekonomickéhteliska odpredaa neboli vébec vyuzivané.

V méji 2010, na zaklade rozhodnutia porady Genet@nriaditéa ZSSK, z dévodu
uspory nakladov vo vlastnom objekte zabeéppanej vlastnymi zamestnancami atiez
lepSieho vyuzitia v tontase nevyuzitych objektov, bola zriadenaliedita na Zabotovej 14
v Bratislave pre vlakovy personal (vlakovéty) a pre potreby uUstredného diggrského
pracoviska useku prevadzky.

Kontrolou bolo zistené, e ZSSK svoje administrai\priestory na Zabotovej 12
a Zelezndiarskej¢. 2 naralej nevyuziva, resp. iba ako agiu.

Dovodom tohto stavu, tak ako to vyplyva z pisomnétyadrenia ZSSK, je zly
technicky stav objektov a ich rekonsStrukcia nienezna vzliadom na prioritné investovanie
do prevadzkovych pracovisk na zabegwee Udrzby a prevadzky Rajovych vozidiel.

Z uvedeného dbévodu ZSSK planuje predmetny majetangja, resp. odpreda
na zaklade prijatého rozhodnutia v prislusnych nogh ZSSK.

Z predloZeného rozboru nakladov na objekty na abafova 12 a 14 a Zelezidrska
2 vyplyva, Ze vroku 2011 naklady na tieto objekigli vykazané v celkove] sume
139 416,95 Eur a v roku 2012 vo vysSke 284 798,80 (EuySenie nakladov bolo z dévodu
precenenia majetku vtadom na nevyuzivanie majetku na ul. Zabotovas@olo zahrnuté
do nékladov jednorazovo).
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V roku 2013 su naklady na hore uvedené administratbudovy planované vo vyske
121 600,60 Eur.

Z vyhodnotenia ZoDSVZ za rok 2012 okrem iného vyplyp, Ze kalkulacia EON
ZSSK neobsahovala opravnu polozku k nevyuzivanydoém vo vySke 364 300,00 Eur.

Na zaklade Zmluvy o podnajme nehrimesti na Rofavskej 1, uzatvorenej medzi
ZSSK (podnajomca) a pravnickou spaiog’ou z Bratislavy (ndjomca) ZSSK za roky 2011
a 2012 uhradila najomcovi n&ei celkovd sumu 1 755 878,20 Eur s DPH (bez naklado
energie, teplo).

Z hore uvedeného vyplyva, 7e skirosti, ktoré zisti NKU SR vroku 2007
v suvislosti s nevyuzivanym predmetnych administrgich priestorov pretrvavaju ato aj
napriek uz uvedenym opatreniam, ktoré ZSSK vo detiéraz realizovala.

Odporu¢anie NKU SR

Vypracova analyzu d’alSieho postupu hospodarneho nakladania s nevyuiiia
administrativnymi priestormi na ul. Zabotovej a Welezntiarska z fiadiska finagne;
vyhodnosti (rekonStrukcia, prenajom, resp. predapjfadom na usporu nakladov a taktiez
aj na to, Ze platndgsZmluvy o podnajme nehnuteosti na RoZavskej¢. 1 je dohodnuta
k 26.06.2016.

4.2 Opatrenia prijaté ZSSK na zabezpéenie efektivnej prepravy osbéb v systéme
dopravnej obsluhy GUzemia a spolupraca s Uzemnymi seospravnymi jednotkami
a sukromnym dopravcom

Pod’a 8§ 20 zakona o doprave na drahach na zabeajge dopravnej obsluZnosti
objednéavatelia (MDVRR SR, VUC,) dopravnych sluzietelostatnej doprave, v regionalnej
doprave a v mestskej doprave zostavuju plany dogjabsluznostidalej len ,PDQO").

Predmetny zakon zaroweupravuje obsahové vymedzenie PDO okrem iného
primerany rozsah dopravnych sluzieb a spodsob rig@Ssitbeznej dopravy a zabeéZpmria
nadvaznosti na dopravné sluzby poskytované inymihmii dopravy, najma verejnou
autobusovou dopravou.

Predpoklady na aktivnu spolupracu medzi ZSSK a heeelenymi subjektmi boli a su
vymedzené v Podnikdigkych planoch, kde v rdmci aktivit pre splnenie katingovych
cielov na prislusné obdobie si ZSSK stanovilo Ulohy isage okrem iného
aj so spracovanim kvalitného cestovného poriadkaakdade poZziadaviek zakaznikov, Statu
a VUC vréatane aktivnej spoluprace pri jeho tvorbhdC, mestami a obcami.

Kontrolou bolo zistené, Ze ZSSK pri tvorbe GVD spgwhcuje s dopravcami
v primestskej autobusovej doprave (SAD), resp. V(@@ktoré kontrolované skutnosti
su uvedené vasti 4 tohto protokolu v suvislosti s plnenim ulgbphodnutie pripojov vlak —
autobus a nasledné zabesgde zverejnenia v Cestovnom poriadku 2012/2013").

V GVD na rok 2012/2013 ZSSK, nadvazne na poziadaVkVRR SR, pristupila
k zavedeniu taktovej systémovej dopravnej obsluhjgdnotlivych regionoch a podobne
je pripravovany aj GVD na rok 2013/2014. PadZSSK taktovy GVD je nastrojom
pre stabilizaciu dopravnej obsluhy na jednotliviicd’ovych Usekoch¢o je prvym krokom
ku koordinacii jednotlivych dopravcov v regidne.

Z predloZenych dokladov bolo kontrolou zistenéndgntenzivnejSie rokovania medzi
ZSSK a predsedami VUC, primatormi miest, samosprévaastupcami ZMOS a SAD boli
uskut@nené vroku 2011 v suvislosti redukciou vykonov D\G na rok 2010/2011,
za (telom zmiernenia dopadov na obsluzhazemia.
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Redukcia (zoznam vlakov) na zniZzenie rozsahu vykom@sobnej doprave bola
vykonana nadvézne na UV SR. 188 z marca 2011. Z celkového&po 341 viakov bolo
na hore uvedenych rokovaniach odsuhlasenych 8%wlakk 252 vlakom nebol zo strany
samosprav vyjadreny suhlas.

Napriek ustretovym krokom zo strany ZSSK pri rokoegh so samospravou bol
prezentovany odmietavy postoj k ruSeniu a obmedzavalakov. Potla ZSSK znizenie
rozsahu vykonov v osobnej doprave je verefoasvnimané negativne a stavia ZSSK
do nepriaznivej situacie.

V tejto suvislosti bolo kontrolou zistené, Ze okréoDSVZ s MDVRR SR uzatvorila
ZSSK na prislusny kalendarny rok (2011,2012 a ra 2013) ZoDSVZ a prevadzkovani
verejnej osobnej dopravy na trati Zohor — Zahor$tes s Bratislavskym samospravnym
krajom (objednavat®. Jej predmetom bolo a je zavazok poskygtobjednavatéovi vykon
Zeleznénych dopravnych sluzieb v osobnej doprave zané ceny a zavazok objednavate
poskytnd dopravcovi za tieto vykony uhradu.

V marci 2012 ZSSK uzatvorila so sukromnym dopraveospol@nog’ou z Bratislavy
Zmluvu o spolupraci vratane dodatkt 1. Jej predmetom je vypravenie zakaznikov
cestovnymi dokladmi vo vnutrostatnej preprave dakel na tratiach ZSR medzi oboma
dopravcami vzajomnym predajom cestovnych dokladgoudplatu.

V suvislosti so zabezpenim efektivnej prepravy osdb v systéme dopravhsjuby
Uzemia (napr. obsadenodakov) bolo kontrolou zistené, Ze¢adou vyhodnotenia ZoDSVZ
je vyhodnotenie vyuZzitia kapacity vliakov v Struléi zoznam viakov Ex - Zr, EC vlaky, EN,
Ex vlaky, REX vlaky, R vlaky, celoStatne osobnékylaregionalne osobné viaky pid
prisludnych VUC.

Nadvazne na uvedené bola ZSSK pozZiadana o preddoZamelfadu o vyvoji
prepravovanych oséb za roky 2011 a 2012 vratarmnvécie z akej databazy boli Udaje
cerpané.

Z pisomného vyjadrenia ZSSK z juna 2013 vyplyvapeedaj cestovnych dokladov
na ZSSK je realizovany z elektronickych predajnyetiadeni (99,4 %) a manualny vydaj
(cca 0,6 %) atieto Udaje su automaticky (manualgglaj po spracovani) elektronicky
presunuté do Statistickej databdzy. Okrem tafadSim vstupom su predaje cestovnych
dokladov na Uzemie ZSSK vydané v zahtanAplikacna podpora systému, v ktorom sa
nachadzaju aj Statistické databazy je zabeammna dodavatekym systémom.

Z vyjadreniadalej vyplyva, Ze na infrastruktire ZSR premava e@ecea 1 400 viakov
vSetkych kategorii. Presna identifikacia cestujdcicatane Zelezinych preukazov je mozna
len v deviatich vlakoch (vlaky kategorie IC a ExO25s povinnou rezervaciou). RfalSich
cca 90 vlakoch v dikovej doprave je mozné zaklpenie rezervacie, abejaipovinné.
Nakd’ko podiel vlakov, kde by bolo mozné takto identfile’ Struktiru cestujucich a teda
aj cestujucich so Zelezmym preukazom, je ¥eni maly. ZSSK nesleduje vyuzivanie
Zeleznénych preukazov.

5 Hodnotenie kvality poskytovanych dopravnych sluib

Jednou zo zakladnych povinnosti ZSSK je zab&ape cistoty vliakov. Spoldnog’
vypracovala a prijala zakladné dokumenty upravujovadzkovo — technické podmienky
Cistenia osobnych, motorovych, elektrickych #ox a jednotiek a hnacich drahovych
vozidiel, ich Standardistoty a postup pri vykonavani kontralistoty.

Pre zabezpmvanie ¢istoty vlakov v kontrolovanom obdobi na celom Uze8R
vyuzivala ZSSK dodavdtské sluzby od pravnickej osoby z Bratislavyalgj len
,dodavaté").
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Dodavaté poskytoval sluzby na zaklade dvoch RAmcovych dgiuitpisanych v roku
2008, na zaklade ktorych boli uzatvorefestkové zmluvy na vykonavanigstiacich sluzieb
(prva za regiony KoSice a Zilina adruha za regid@matislava a Zvolen) vyplyvajlce
z dohodnutého harmonogramu ¢pe platnosti GVD na roky 2010/2011 a 2011/2012
a na poskytovanidalSich suvisiacich sluzieb.

ZSSK v roku 2012 vyhlasila verejnutsiz na predmet zakazkgistenie Zelezinych
korajovych vozidiel*. Ci€om siaze bolo rozdefi Slovensko na Styri regiony a umogni
sirazit aj mensim poskytovatem cistiacich sluzieb.

Na zéklade vysledkov saZze ZSSK uzatvorila nové Ramcové dohody s rovnakym
dodavatéom, ktory dodaval sluzbgistenia aj v rokoch 2011 a 2012.

Ku kazdej Ramcovej dohode boli vroku 2011 podpisalva dodatky, ktorych
predmetom bola zmena cennika jednotlivgishiacich préac.

Z Ramcovych dohéd z roku 2008 vyplyva, Ze ceny ¢éidrych cistiacich prac boli
koneiné a mali by platné poas celého dohodnutého obdobia. Ich zvySenie bolbnénden
v pripade, ak by doSlo ku zmene vSeobecne zavazpgmimych predpisov a technickych
noriem, ktorymi by boli stanovené nové bespestné, ekologické alebo iné povinnosti
majuce vplyv na vySku ceny. Okrem toho taxativhenegmovavaju pozadovany rozsah
vykonavanychg¢istiacich sluzieb vo vSetkych Zelegznych kdajovych vozidlach a rieSili
Cistenie na urovni regidnov a samostatne zaawsd hospodarstvo a samostatne zanoue
hospodarstvo.

Povinnosou dodavatéa bolo tiez dohodrtlsi priestory n&istenie na vlastné naklady
S0 ZSSK CARGO a ZSR.

Vroku 2011 uhradila ZSSK za&istenie vlakov dodavatevi celkovi sumu
4 935 840,51 Eur s DPH a v roku 2012 sumu 5 4449818ur s DPH.

Z predlozenych dokladov tiez vyplynulo, Ze vrok®l1l2 bolo zamestnancami
dodavatéa vykonanych 519 27&steni, ktoré boli preberané zamestnancami ZSSKokw
2012 bolo vykonanych 464 4@ksteni.

ZSSK v kontrolovanom obdobi postupovala pri preberdakov po vykonanych
Cisteniach nadvdzne na Harmonogram kontréktenia, ktory wtoval kontrolu vysledku
Cistenia zastupcami ZSSK (skontrolovanych malot’ b$00% cistenia vykonaného
dodavatéom).

Pod’a Ramcovych doh6d sa ZSSK zaviazala, Ze po vyko¥iaténia budl vozne
prevzaté iba v pripade bezchybného vykonania psadgch ukonov.

V rokoch 2011 a 2012 ZSSK prevzala vSetky viakyypkonanicistenia.

Ciastkové zmluvy upravovali postup pri nedostatkantenych pri nahodnych
kontrolach, ktoré museli iyvzajomne odsuhlasené s dodavaie.

Z pisomného vyjadrenia ZSSK z augusta 2013 okre@émanvyplyva, Zze nahodné
kontroly vykonavali jednotlivé odborné (tvary at@ka nahodnych kontrol za cell
spolanog’ sa neviedla. V kontrolovanom obdobi ZSSK neuplathiadne sankcie a zmluvné
pokuty vai dodavat&ovi sluzieb cistenia v zmysle Ramcovych dohéd. Nedostatky aesil
spolatnog’ upozorneniami na dodrziavanie predpisanych jethyoti rozsahowistenia.

ZSSK taktiez v predmetnom obdobi nepreberala viakgisteni osobitne denymi
pracovnikmi — prebetmi Ccistenia. Preberanie zabeZpeala utenymi kontaktnymi
zamestnancami — prednostami pracovisk, nou8dicmi, sprevadzajucim personalom,
majstrami pre vozne a zamestnancami useku udrzajgtrami adrzby a vozmajstrami, ktori
tuto c¢innog’ vykonavali popri svojej hlavnej pracovnéjnnosti. Evidencia realizovanych
vykonov cistenia sa zaznamenavala dodakate na dennych sudpisoch, sé&@nenim na
jednotlivé rozsahy a supravy po vzajomnom odsuhiasgkonov. Z nich sa spracovavali
mes&né sumare za jednotlivé pracoviska sluziace akoklpddfakturacie. Kontaktnymi
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zamestnancami ZSSK pre rieSenie prevadzkovych @modl s dodavatem boli ugeni
zamestnanci oddelenia miestnych technologii.

Kontrolou bolo zistené, Ze dodavité&stenia bol drzitBom certifikatu 1SO 9001,
¢o musel dokladowvapri svojej &asti vo verejnej siazi na dodavku sluziebstenia.

Z vyjadrenia ZSSK vyplyva, Ze nekontroluje systémntkoly kvality dodavatéa
Cistenia, nezasahuje ficani neporovnavala systém dodavatso svojim internym systémom
kontroly a ani neskimala nastaveny systém vykoraceprzamestnancov dodavate Pri
zisteni nedostatku ZSSK dodavaevyzvala na jeho bezplatné odstranenie. Zistené
nedostatky boli aj predmetom spéhych pracovnych rokovani s dodavate ¢istenia.

V tejto suavislosti bolo kontrolou zistené, ze ZS$®#ala v kontrolovanom obdobi
zavedeny vlastny kontrolny systém, ktoréh@astbu bola aj kontrol&istenia drahovych
vozidiel. Kontrolacistenia drahovych vozidiel bola zapracovana dolysigich dokumentov
spolanosti. ZSSK pravidelne vykonavala kontrdlistenia vlakov v rdmci réznych typov
kontrol a ako stag’ planu kontrol. Vysledky kontrol a zistenia ZSSKihos/edené v rdznych
materidloch spoknosti — zaznamy z rokovania vedenia spotsti, rokovania organov
ZSSK ad’alSich vecne prislusnych atvarov.

Z materialov o kontrolgtistenia vlakov vykonanej zamestnancami ZSSK vyplyva
Ze naistotu vlakov v rokoch 2011 a 2012 negativne vpliyveajma
» nedostatky zaptinené nedodrZzanim povinnosti zamestnancami dod&yate
» nedostatky zaptinené nedodrZzanim povinnosti zamestnancami ZSSK, na

v' nedobslednas pri kontrole skutkového stavu po vykonanodéisteni utenymi
zamestnancami ZSSK — ugavy inSpektor, prebetacistenia, vlakovy personal,
rusiovodici,

v" neevidovanie a nenahlasovanie zistenych nedostatké&ontrolach,

v' nepozadovanie plnenia povinnosti kontrolnych zanagstov ZSSK im nadriadenymi

zamestnancami,

nerieSenie zistenych a nahlasenych nedostatkov &@mimymi zamestnancami

tolerovanim nedodrziavania predpisanych podmienachiiologického postupu

ZSSK,

» skutanog’, Ze ZSSK v roku 2011 nevlastnila pracoviska ¢sienie vlakov. Tie boli
do februara 2012 vo vlastnictve ZSSK CARGO a mavyhmovujucu technologicku
zakladiu pre vykonyistenia. Chybali zakrytéistiace kdiaje s potrebnym prisluSenstvom
a zariadeniami na vonkajSie strojtistenie,

e ZSSK nebudovala nové pracoviska a zariadenigistenie viakov,

e znanacag’ vlakov bola zastarana, opotrebovana, so zlym stawgienickych zariadeni,

e« ZSSK nevlastnila ohradené, strazené odstavnigjik&a v Zelezriinych staniciach,
kde by boli vlaky chranené preithlSim zneistenim mimo prevadzky.

v
v

Okrem hore uvedenych skgtwsti bolo kontrolou zistené, Zze ZSSK dlhodobo uana
k fakturacii vSetky vykony a neuptatie sankné postihy. Nesankcionovanie nedostatkov
v ¢istote a hygiene osobnych vaw zo strany ZSSK nevytvaralo predpoklad na zméavus
v Cistote. Dodavate pritom garantuje kvalitu svojej prace certifikacipod’a 1ISO 9001.
Niektoré pripady zngstenia poukazovali na nahrodavanie sa ngstét v dlhSom obdobi
a to aj v novych vlakovych supravach.

Kontrola pri preberani vlakov psisteni nebola zamerané na cely rozsah dodavaného
Cistenia a poth zapisov z vnutornych kontrol ZSSK, lmen zaujmu pri kontrole bol
v mnohych pripadoch len stav koSov a zotretie podlaontrolujuci zamestnanci ZSSK
neoznamovali nedostatky c¢istote utenou formou pokh Technologického postupu.
V mes&nych hlaseniach o nedostatkoch zasielanych preaimostprav bolo vykazovanych
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malo nedostatkov, ¢o nie vzdy zodpovedalo realite stavdistoty. Dochadzalo
k nedodrziavaniu technologického postupu prevadekowistenia aj samotného rozsahu
Cistenia. Z predloZenych dokladov tieZ vyplynulocigenie viakov trvalo v rozsahu tri, Styri
¢i sedem minut.

V kontrolovanom obdobi nebola vo vlakoch ZSSK vydoa Ziadna externa kontrola
gistoty a hygieny zo strany prisludnych organov &yr. Uradu verejného zdravotnictva SR.

Odportéanie NKU SR:

» Zabezpéit vykonanie nezavislej kontrol§istoty a hygieny osobnej Zeleznej dopravy
Uradom verejného zdravotnictva celoplosne v rarici S

* Prehodnoti zabezpé&ovaniecistenia vlakov dodavaiekym spdsobom a vytvaruceleny
moderny systéndistenia vlakov, v ktorom bude zahrnut&dtenie vo vlastnej rézii tam,
kde je to technicky realizovadieé.

Prieskumy kvality a rozsahu poskytovanych sluzieb

Na zaklade predloZzenych Harmonogramov ankiet akuimov na roky 2011 a 2012
boli ku kontrole vyziadané vysledky ankiet respegkumov, vykonanych ZSSK v rokoch
2011 a 2012. Pravidelnd anketa vykonavana extefinmwou raz za tri roky - ,Cestovné
navyky obyvatBov SR*, ktorej ci€om bolo zmapovanie cestovnych navykov Sirokej
verejnosti bola z pdvodného terminu realizicie g0mh2) presunuta na februar 2013.

Preverené boli vysledky nasledovnych ankiet:

» zamestnanci 1. Kontaktu — osobni pokladnici,

» spokojnos zakaznikov so zavedenim priameho spojenia Bxads— Brezno -
Bratislava,

* Vysoke Tatry,

» kvalita cestovania vo vnutrostatnych viakoch,

» kvalita Inter City (IC) vlakov rok 2011 a kvalit&€Ivlakov rok 2012.

Z vysledkov ankiet vyplynulo, Ze cestujuci mali jua najma o:
» kvalitnejSie a novsie vlaky,

» rozSirovanie internetoveho pripojenia vo vlakoch,

» obXerstvenie a dennu tlar cene cestovného,

o funkéné elektrické zasuvky.

Z vyjadrenia ZSSK vyplyva, Ze v tejto suvislostilibeykonané opatrenia ako
zavadzanie novych vlakovych suprav, zavedenie Wiliekrnetového pripojenia v 1. triede IC
vlakov a ichd’alSie rozSirovanie v koma&mych vlakoch. ZSSKdalej ponuka v 1. triede
komeknych vlakov 1 napoj a dennu dlav cene cestovného a s obnovou vozového parku
ZSSK postupne rieSi aj futkog’ elektrickych zasuviek vo vlakoch.

V anketach cestujuci najhorSie hodnotili kritériustav &aistotu hygienickych
zariadeni pgiom toto kritérium bolo z Fadiska dblezitosti na prvom mieste. NajlepSie bolo
v anketach vyhodnotené spravanie sprievodcu, adelané kritérium neskeoio z hradiska
dolezitosti na poprednom mieste.

V tejto suvislosti boli v podmienkach ZSSK navrhdubdpordania zamerané na
kontrolu funkénosti WC, sankcionovanie nedostatkov a zavéadpaisnené opatrenia tykajlce
sa hygieny &istoty vo vlaku a pod.

Nadvazne na uvedené bola v podmienkach ZSSHnmids’ou od roku 2013 zriadena
pracovna funkcia — preberaistoty voziov.
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Vybavovanie podani na ZSSK za roky 2011 a 2012

Kontrole boli predlozené pisomné vyhodnotenidtpo a typov podani doslych ZSSK.
Z predloZzenych dokladov vyplynulo, Ze evidenciaybavovanie podani sa riadi dokumentom
— Smernicou ,Vybavovanie podani v ZSSK". Cely pmegbavovania kazdého podania bol
okrem iného zachyteny v Centralnej evidencii pod&8K. Preliad zaevidovanych podani
spracovaval Odbor inSpekcie, kontroly a krizovéhadenia.

Celkovy paet prvotnych a opakovanych podani v roku 2011 6472 Z tohto pétu
bolo opodstatnenych podani 1817, ¢pm opodstatnenych podani s externou
opodstatnena®u bolo 1172 a internou opodstatneimsbolo 645.

Pod’a typov (zamerania a pnn) podani bolo najviac zameranych na:

» pohodlie (kultira cestovanigistotu suprav a WC, hygiena, karenie),

« nacas (dZku cestovnéh@asu potia GVD, nedodrzanie cestovného poriadku, meskanie
vliakov),

* ostatné (pracovny pomer, pomery v organizacii, Ziteufunkcie),

» starostlivos o zakaznika,

» dostupnos cestovnych dokladov,

» dostupnosginformécii a pod.

Vroku 2012 bol celkovy pmt prvotnych aopakovanych podani 2807.
Opodstatnenych podani bolo 1977 z toho s exterpogsiatnena®u bolo zaznamenanych
1262 a s internou opodstatnetms 715. Typy podani boli v roku 2012 v podstate drié
(kvantitativne) s rokom 2011.

NajcastejSimi poruSeniami pre prijatie opatrentiveamestnancom ZSSK z dévodu
opodstatnenych podani boli neprimerané spravaréspravne vydany cestovny doklad,
podana nespravna informacia a zanedbanie pracovpgeimnosti. NajastejSimi postihmi
zamestnancov boli:

* prémiovy postih (64 pripadov v roku 2011, 62 v r@d12),

e Ustne napomenutie (25 pripadov v roku 2011, 26ku £912),

* upozornenie na moznogypovede (2 pripady v roku 2011, ziadny v roku201

* uhradenie vzniknutej Skody do prevadzkovej pokleenjpo jednom pripade v oboch
rokoch).

Zhrnutie

o ZSSK, ktorej sidlo je na Raavskej 1 v Bratislave (prenajaté administrativriegtory),
je akciova spoltnos’ zamerana najmé na prevadzkovanie prepravy os@eleanénej
drédhe. Jedinym akcionarom ZSSK je SR. Prava Stéujediného akcionara vykonava
MDVRR SR.

» Jediny akcionar mal v kontrolovanom obdobi rozhadujvplyv na ¢innog’ a Urové
riadenia vo vSetkych organoch ZSSK a zatowgkonaval p6sobn@svZ.

» ZSSK ma vypracovanu Standardnu internt predpis@kladiu, ktora bola primerane
aktualizovand a pristupna prislusnym orgatnyen zlozkam vjej podsobnosti
a jej zamestnancom.

e ZSSK nesplnila wv&inu opatreni na znizenie nakladovych poloziek ogramu
revitalizacie. NezniZila v planovanom rozsahu ndklaplatnenim elektronickych aukcii,
zruSenim vlakov, zruSenim pracovnych miest vo vedeol@nosti a investovanim do
majetku spoldnosti v rozsahu vlastnych zdrojov.
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Splnené boli opatrenia tykajuce sa zastavenia dopjaobsluhy Zeleztihou dopravou
na vybranych tratiach, zvySovania cestovného adzaréa novych sluzieb zakaznikom.
MDVRR SR so ZSSK uzatvorilo Zmluvu o dopravnychzslach vo verejnom zaujme na
roky 2011 az 2020. Hlavnym zavazkom objednéiaate poda zmluvy objednanie si
dopravnych vykonov a do vysky vydavkov schvalengahtento Gel v zakone o Statnom
rozpaite v prislusnom roku a poskythidopravcovi platbu Uhrady za poskytovanie
sluzieb. Dopravca sa zaviazal doprawbveakaznikov na stanovenych prepravnych
reldciach poth platného GVD v rdmci objednaného objemu dopraymgkonu.

Z vydavkov Statneho rozptu boli ZSSK v kontrolovanom obdobi poskytnuté daa
V roku 2011 v sume 204 999 635,00 Eur a v roku 208@me 199 341 970,00 Eur.
MDVRR SR si pre rok 2011 dodatkoin1 k zmluve objednalo dopravny vykon v objeme
31,4 mil. vlakovych km. Realizovany dopravny vykdwl v objeme 31 252 108
vlakovych km (99,53%). Hospodarskym vysledkom zizéaie zmluvy za rok 2011 bola
strata v sume 16 181 062,00 Eur. MDVRR SR protakotovyhodnoteni plnenia zmluvy
za rok 2011 uznalo zavazok v sume 16 178 541,00 (Enizeny o uplatnené sankcie)
a zaviazalo sa stratu uhradio konca februara 2013. Uznany zavazok nebol knolat
ukonienia kontroly uhradeny.

MDVRR SR si pre rok 2012 dodatkoth 2 k zmluve objednavalo dopravny vykon
v objeme 29,35 mil. vlakovych km. Realizovany doma vykon bol v objeme
29 357 991 vlakovych km (100,02%). Hospodarskymledisom z realizacie zmluvy za
rok 2012 bola strata v sume 29 297 108,31 Eur. MBV&R protokolom o vyhodnoteni
plnenia zmluvy za rok 2012 uznalo zavazok v sume2¥®017,31 Eur (znizeny
o uplatnené sankcie) a zaviazalo sa stratu uhdadkonca roku 2014.

Kontrolou bolo zistené, Ze Predstavenstvo ZSSK &dbvNavrhy Podnikatiéskych
planov na rok 2011 a 2012 az v septembri 2011 regmi 2012,¢0 nebolo v sulade
so Stanovami ZSSK.

V roku 2011, nadvazne na vyhodnotenie ukazdeatesobnej hmotnej zainteresovanosti,
ZSSK vyplatila dvadsiatim 6smim veducim zamestnamcelkovd sumu 592 309,90 Eur.
V roku 2012 spolu tridsiatim dvom veducim zamestwan celkovd sumu
612 507,64 Eur.

V slvislosti s kontrolou zahrafniych pracovnych ciest (ZPC) bolo zistené,
Ze v prislusnych dokladoch suvisiacich s us&mmim ZPC, kde sa &astnili viaceri
zamestnanci na rovnakom miestéaae, nebola ani vjednom pripade tato siag’
zdévodnena a neboli vyhodnotené prinosy z usktoych ZPC,co nebolo v sulade
s Usmernenim GR ZSSK z juna 2011.

ZSSK vykazuje vo svojomdfovnictve naklady na swapové operacie. Nakladyieta t
operacie boli v kontrolovanom obdobi vySSie akoosynz nich.

Kontrolou bolo zistené, Ze ZSSK v roku 2010 a 2@i2atvorila zmluvy s auditorskou
spolanog’ou z Bratislavy. Ich predmetom boli poradenské sju¥ oblasti finasnych
derivatovych obchodov vratane poradenstva pri icei@vani . Za poskytnuté sluzby
ZSSK k 30.06.2013 uhradila auditorskej spaltwsti sumu 92 778,00 Eur s DPH. Okrem
tychto finargnych prostriedkov uhradila ZSSK aj advokéatskej sfrmbsti z Bratislavy
spolu sumu 49 605,00 Eur s DPH za poradenstvo wi@®rv auguste 2011 a v oktdbri
2011 (pre advokatsku spdélmgs’ vykonavala auditorska spdélmgs’ poradenstvo ako
subdodavate sluzieb). Kontrola zistila, Ze niektoré vystupyvekiatskej spolénosti z
Bratislavy a vystupy auditorskej spoitmsti su textovo totozné. Zistené skimosti
poukazuju na konanie ZSSK, ktoré nebolo v sulagel8 ods. 3 zakona o rozftovych
pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich pesdp Z vyjadrenia ZSSK vyplyva,
Ze s@@asnému vedeniu spdiaosti nie su zname vyhody auspory zo spoluprace
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s advokatskou spatoog’ou z Bratislavy a preto ZSSK k 12.06.2012 ukznzmluvny
vzt'ah s advokatskou sp@loos’ou vypovel'ou bez udania dévodu.

V roku 2012 doSlo k narastu vydavkov ZSSK za exepnavne a poradenské sluzby
v porovnani srokom 2011. Prevazniag vydavkov uhradila ZSSK v savislosti
s prevodom majetku (technicko-hygienického Usekd) Z6SK CARGO do majetku
ZSSK. ZSSK sa so ZSSK CARGO dohodla, Ze nahraditéunaklady vynaloZzené
zo strany ZSSK CARGO v suvislosti s transakcioueakriného na externé pravne,
daioveé a @tovné konzulténé sluzby a administrativne poplatky. Strany’'aéej dohodli,
Ze ak sa transakcia zrealizuje, zo strany ZSSK hradené naklady nebudu zafiané
na Uhradu kupnej ceny za predagsti podniku, ale budd zo strany ZSSK uhradené
v prospech ZSSK CARGO nad ramec kupnej ceny zaapréabti podniku. V tejto
suvislosti ZSSK, uhradila ZSSK CARGO spolu 553 828, Eur s DPH za pravne,
daiove, &tovné sluzby a administrativne poplatky, ktoré p&SK CARGO okrem iného
poskytla advokatska sp@aog’ R z Bratislavy. Zarovebolo kontrolou zistené, ze ZSSK
v suvislosti s prevodom majetku zo ZSSK CARGO doSKSuhradila advokéatskej
kancelari D z Bratislavy spolu 650 674,00 Eur s DR zaklade zistenych skdtwsti
avzitadom na to, Ze naklady na tieto sluzby sdasiou EON, NKU SR navrhne
vykona  kontrolu hospodarenia s prostriedkami ZSSK a ZSSKRGO so zameranim
aj na hospodarnésa opodstatnenésvynalozenych finatmych prostriedkov na pravne
a poradenskeé sluzby.

Administrativne priestory ZSSK na Zabotovej a Zgl&arskej ul. v Bratislave
su dlhodobo nevyuzZivané, resp. vyuzivané akdaioe, Zoho vyplyva, Ze skutmosti,
ktoré NKU SR zistil v roku 2007 pretrvavaji a tanajriek niektorym opatreniam, ktoré
ZSSK v predmetnej veci doteraz realizovala.

ZSSK pri tvorbe grafikonu vlakovej dopravy (GVD) dadppracuje s dopravcami
v primestskej autobusovej doprave resp. s VysSaeminymi celkami. V GVD na rok
2012/2013 ZSSK pristupila k zavedeniu taktovej éysivej dopravnej obsluhy
v jednotlivych regidonoch a podobne je pripravovanVD na rok 2013/2014.

Na zéklade vysledkov prieskumov spokojnosti zakemnivykonanych ZSSK v rokoch
2011 a 2012 kontrola zistila, Ze &atejSie vytykanym nedostatkom v kvalite
poskytovanych sluzieb bokéistota a hygiena vo vlakoclitistenie vozidiel vykonavala
v kontrolovanom obdobi spalnog’ z Bratislavy, ktorej ZSSK za sluzby uhradila vuok
2011 sumu 4 935840,51 Eur sDPH avroku 2012 s&d4 519,91 Eur s DPH.
Kontrolou bolod’alej zistené, Ze ZSSK nepreberala vlaky¢sieni osobitne denymi
pracovnikmi, ale preberanie zabeapela zamestnancami, ktori timnos’ vykonavali
popri svojej hlavnej pracovngjinnosti. Vziadom na tento stav ZSSK od roku 2013
zriadila novu pracovnu funkciu — prebégastoty voziov.

Podnety z&kaznikov vedie ZSSK v papierovej aj etelitkej forme v zmysle platnej
internej smernice. V roku 2011 evidovala ZSSK 64braku 2012 celkom 715 podnetov
s internou opodstatnenmal. NagastejSimi opatreniami ¥o zamestnancom ZSSK
vykonanymi na zaklade podnetov boli prémiovy pasiistne napomenutie a upozornenie
na moznos vypovede.

Vykonanou kontrolou bolo zistenych celkom 12 nedtbstv , v dvoch pripadoch boli

zistené skuténosti, ktoré neboli v stlade so Stanovami ZSSKjednom pripade zistena
skutatnog’ nebola v sulade so zakonom o raspeych pravidlach verejnej spravy, v Siestich
pripadoch bolo zistené neplnenie dloh z programuitalezacie, vjednom pripade
s uskuténenim ZPC,dalej ZSSK nedostatme kontrolovala vykonavanéistenia vlakov
a dlhodobo nevyuzivala administrativhe budovy waj@w vlastnictve.
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Odporuaéania na rieSenie zistenych nedostatkov:

Pred uskuténenim ZPC, z dévodu preukazatesti, zabezp#t, aby sdas’ou Smernice
pre medzinarodné rokovanie v zaht@nibolo jej zdbvodnenie vratane priloZzengj
pozvanky a programu rokovania. Zaravpo ukoréeni kalendarneho roka vypracdva
ro¢na spravu z uskutmenych ZPC s vyhodnotenim ich prinosov v podmienkZzgSK.
Vypracova analyzudalSieho postupu pri nakladani s nevyuzivanymi adsativnymi
priestormi na ul. Zabotovej aul. Zelegiarska z fiadiska finagnej vyhodnosti
(rekonStrukcia, prendjom, resp. predaj) Bastom na Usporu ndkladov a taktieZ aj na to,
Ze platnog Zmluvy o podnajme nehnuteosti na Ro#avskej ¢. 1 je dohodnuta
k 26.06.2016.

Zabezpeit vykonanie nezavislej kontrol§istoty a hygieny osobnej ZeleZnej dopravy
Uradom verejného zdravotnictva celoplosne v rarici S

Prehodnoti zabezp&ovaniecistenia vlakov dodavakskym spésobom a vytveruceleny
moderny systéndistenia vlakov, v ktorom bude zahrnut&dtenie vo vlastnej rézii tam,
kde je to technicky realizovdtee.

Protokol o vysledku kontroly vypracovalhd 19.08.2013

Mgr. Pavol Marko
veduci kontrolnej skupiny

Ing. Jaroslav A
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Tibor Skula
¢len kontrolnej skupiny

Ing. Ivana Kozubikova
¢lenka kontrolnej skupiny

Ing. Igor Blasko
¢len kontrolnej skupiny

S obsahom protokolu o vysledku kontroly bol obozeayndia: 20.08.2013

Ing. Pavol Gabor
predseda predstavenstva a generalny riadite
Zelezninej spol@nosti Slovensko, a. s.

Ing. Cubomir Haska
podpredseda predstavenstva a ridditeku ekonomiky
Zelezninej spol@nosti Slovensko, a. s.
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